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Henryk BEDNARCZYK

Osrodek Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr
Instytut Technologii Eksploatacji

— Pafistwowy Instytut Badawczy

Radom

| Narodowa Rada Edukacji Dorostych

National Council of Adult Education

Z przeprowadzonych na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej badan pilotazowych ak-
tualnego stanu ksztatcenia ustawicznego dorostych w 11 reprezentowanych grupach organizacji
i instytucji wskazuje si¢ konieczno$¢ wyboru miernikdw uzupetnienia statystki, a takze dalszej
modyfikacji prawa. Ostatnia nowelizacja ustawy o systemie o§wiaty wprowadzita istotne uzupe-
Inienia sa to jednak, jesli chodzi o edukacje dorostych uzupetnienia niewystarczajace. Przed kil-
koma laty sygnatariusze Karty Porozumienia Organizacji Dorostych opracowali projekt oddziel-
nej ustawy o edukacji dorostych, ktory zostat ztozony przez postow do laski marszatkowskiej, nie
doczekat si¢ jednak rozpatrzenia. W zasadzie nie ma znaczenia czy bedzie to oddzielna ustawa,
czy rozbudowane rozdziaty w obowiazujacej ustawie. Rosnaca ranga edukacji ustawicznej, wia-
$ciwie juz realizowane edukacyjne strategie rozwoju: osobowosci, pracownika, organizacji i spo-
teczenstwa wymagaja spotecznego, obywatelskiego udziatu w budowaniu polityki o$wiatowej
1 monitorowaniu zachodzacych zmian w kraju i na $wiecie. Stad tez wstgpna propozycja Pana
Andrzeja Pitata, aby sygnatariusze Karty Porozumienia Organizacji O$wiaty Dorostych wspdlnie
z przedstawicielami przedsigbiorcow i pracodawcow powotali Narodowa Rade Edukacji Doro-
stych, zastuguje moim zdaniem na wsparcie i realizacjg.

Podobne spoteczne ciata, i nie tylko krajowe, funkcjonuja w wielu panstwach. Przytaczamy
przyktad szwedzki.

Coraz wigksze zainteresowanie aktywizacja zawodowa, rozwojem doradztwa znajduje wy-
raz w realizacji wielu projektow SPO RZL, PHARE, np. Zawodowe drogowskazy — wsparcie dla
modernizacji oferty szkot o profilu zawodowym, czy tez grantach KBN w badaniach aspiracji edu-
kacyjno-zawodowych w kontekscie realiow rynku pracy. Probujemy przyblizy¢ sprawe swoistego
rankingu publikacji, jaka jest Lista Filadelfijska. Niestety, nie jest ona reprezentatywna dla peda-
gogicznych czasopism naukowych. Jest bardzo zdominowana przez czasopisma wychodzace
w Stanach Zjednoczonych. Mysle, ze tym bardziej trzeba podjac starania, aby znalazly si¢ tam
rowniez polskie pedagogiczne czasopisma naukowe.
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Prezentujemy sylwetki dwoch uznanych i cenionych pedagogow, profesorow: Andrzeja Ra-
dziewicza-Winnickiego i Henryka Moroza.

Wirod instytucji opisujemy doswiadczenia: Wszechnicy Uniwersytetu Jagiellonskiego, Cen-
trum Ksztalcenia Ustawicznego w Koninie i francuskiego Centrum Srodkéw i Inicjatyw Miedzyna-
rodowych (CR2i).

Zwracamy uwagg na dwa interesujace i aktualne wydawnictwa: profesora Radostawa Piwo-
warskiego Edukacja z perspektywy lokalnej i miedzynarodowej i wybranych fragmentow dokumen-
tow UE 1 Polski, opracowanych w Instytucie Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu, pt. ,,Euro-
pejskie idee i inspiracje edukacyjne”. Informujemy o interesujacej konferencji naukowej Stan i per-
spektywy rozwoju refleksji nad edukacjq dorostych, organizowanej przez prof. dr hab. Tadeusza
Aleksandra w 60-lecie Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Jagiellonskiego.

dr hab. Henryk Bednarczyk, prof. ITeE
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Ireneusz WOZNIAK, Henryk BEDNARCZYK
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB
Radom

| Z badari nad diagnoza stanu edukacji ustawicznej
w Polsce’

From the study on the diagnosis of the condition
of adult education in Poland

Stowa kluczowe: edukacja ustawiczna, metodologia, diagnoza, Polska, wskazniki.
Key words: continuing education — methodology — diagnosis — Poland — indicators.
Summary

This article is a part of the report about position of continuing education in Poland in the year 2005
that was made for Ministry of Education and Science. The publication includes results of research
and analysis concerning position of continuing education in Poland. It presents methodological
assumptions and recommendations. The authors have developed and presented indicators that make
possible monitoring of continuing education development.

Cel i zadania diagnozy stanu edukacji ustawicznej w Polsce — wprowadzenie

Przedmiotem zamowienia byto opracowanie diagnozy aktualnego stanu edukacji ustawicz-
nej w Polsce, obejmujacej system formalny i nieformalny (szkolny i pozaszkolny).

Zgodnie z definicja ksztatcenia ustawicznego zawarta w ustawie o systemie o$wiaty', dia-
gnoza zostaly objete przede wszystkim te placowki i te formy ksztatcenia, ktore prowadza ksztat-
cenie w szkotach dla dorostych, a takze umozliwiajace uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy ogol-
nej, umiejetnoscei i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, ktore spetni-
ty obowiazek szkolny. Poza placowkami ksztatcenia ustawicznego specyfikacja istotnych warun-
kow zamowienia wymagata dokonania przegladu potencjatlu oraz ofert edukacyjnych instytucji
1 organizacji dziatajacych na rzecz ksztalcenia ustawicznego, jak: zaktady pracy, urzedy pracy,
organizacje zawodowe i branzowe pracodawcow i pracobiorcow, zwiazki zawodowe i organiza-

" Publikacja stanowi czg$¢ ,,Raportu o stanie edukacji ustawicznej w Polsce w roku 2005”. MEiN, Warszawa 2003.
' Art. 3, pkt 17 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty. Dz.U. 1991 Nr 95 poz. 425 z p6zn. zm.
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cje rolnikow, Koscioty i organizacje religijne, stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje dobro-

wolne, instytucje naukowe, samorzady lokalne, instytucje centralne.

Poszukiwano odpowiedzi na problemy zawarte w zleconych zadaniach:

ZADANIE 1: Dokonanie oceny krajowej polityki w zakresie edukacji ustawicznej na tle
osiagnigé i ,,dobrych praktyk” przodujacych pod tym wzgledem krajow Unii Europejskie;.

1. Okreslono, na podstawie analizy zgromadzonych dokumentow Unii Europejskiej oraz doku-
mentow polskich, w jakim zakresie krajowe dziatania biezace oraz perspektywiczne wpisuja
si¢ w polityke edukacyjng Unii Europejskiej (rozdziat 2).

2. Opisano przyktady ,,dobrych praktyk” w dziedzinie edukacji ustawicznej w przodujacych pod
tym wzgledem krajach UE: Wielka Brytania, Niemcy, Francja, Holandia (rozdziat 4).

3. Uwzgledniono w analizach aspekt systemowego podejscia do zapewnienia jakosci edukacji
ustawicznej na poziomie Unii Europejskiej, kraju, regionu i placowki edukacyjnej. W szcze-
g6lnosci odniesiono si¢ do zapisow: Europejskiej Strategii Zatrudnienia, Memorandum w spra-
wie uczenia sig przez cale zycie, Strategii Lizbonskiej, Deklaracji Kopenhaskiej, w obszarach
(rozdziat 2 13):

—  wymiar europejski;

— przejrzystos¢, informacja i poradnictwo;
— uznawanie kompetencji i kwalifikacji;
—  zapewnienie jako$ci.

ZADANIE 2. Zidentyfikowanie partneréw bioracych udziat w edukacji ustawicznej w Pol-
sce z uwzglednieniem podstaw prawnych ich funkcjonowania, zakresu dziatalnosci, form pracy
i wspotdziatania oraz oferty ustug edukacyjnych.

Przeprowadzono diagnozg potencjatu oraz ofert edukacyjnych instytucji i organizacji dziata-
jacych na rzecz ksztatcenia ustawicznego w Polsce, uwzgledniajac w szczegolnosci: placowki
ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego, zaktady pracy, urzedy pracy, orga-
nizacje zawodowe i branzowe pracodawcow i pracobiorcow, zwiazki zawodowe i organizacje rol-
nikéw, Ko$cioty i organizacje religijne, stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje dobrowolne,
instytucje naukowe, samorzady lokalne, instytucje centralne (rozdziat 2.3 oraz 5.2 1 5.3).

ZADANIE 3. Opracowanie metodologii i przeprowadzenie badan diagnostycznych stanu
edukacji ustawicznej w oparciu o wskazniki zaprojektowane w ten sposob, aby umozliwiaty §le-
dzenie rozwoju edukacji ustawicznej w Polsce w kolejnych latach.

1. Opracowano metodologi¢ badania diagnostycznego z wykorzystaniem kwestionariusza an-
kiety, procedury badania i odpowiednio dobranej proby badawczej.

2. Opracowano propozycje wskaznikow charakteryzujacych stan edukacji ustawicznej w obsza-
rach:

— jakos¢ ksztalcenia/szkolenia;

— zatrudnienie, wyksztatcenie i kwalifikacje nauczycieli/szkoleniowcow;
— warunki lokalowe i technodydaktyczne;

— charakterystyka stuchaczy;

— bariery w ksztatceniu ustawicznym;

— finansowanie ksztatcenia ustawicznego;

— szkolenia wewngtrzne (wlasnych pracownikow);

— oferta ksztalcenia (w systemie szkolnym i pozaszkolnym);

— programy i metody nauczania, doradztwo zawodowe;

— wykorzystanie Internetu i ksztatcenie na odlegtosé.
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Wskazniki dobrano w ten sposob, aby uwzgledni¢ metodologig stosowana w Systemie Infor-
macji Oswiatowej (SIO), w statystyce publicznej (GUS) oraz przez organizacje migdzynarodowe
(OECD, Eurostat) do poréwnan w zakresie edukacji ustawiczne;.

ZADANIE 4. Opracowanie rekomendacji dla polskiego systemu edukacji ustawicznej.

W rekomendacjach uwzgledniono stan organizacyjno-prawny systemu edukacji ustawicznej
w Polsce, wyniki przeprowadzonych badan, zapisy w ,,Strategii rozwoju ksztatcenia ustawiczne-
go do roku 20107, zapisy w oficjalnych dokumentach Unii Europejskiej. Mamy nadziejg, ze sfor-
mutowane rekomendacje — potwierdzone badaniami przeprowadzonymi po raz pierwszy na tak
roznorodnej probie badawczej — beda inspirowac krajowa i lokalna polityke oswiatowa.

ZADANIE 5. Przeprowadzenie ewaluacji oraz przygotowanie i upowszechnienie raportu.

Ewaluacje prowadzono na etapach: opracowania koncepcji badan, opracowania i sprawdze-
nia narzedzia badawczego — kwestionariusza ankiety, analizy wynikow i konstruowania raportu.

Ewaluacji wewngtrznej stale towarzyszyta ewaluacja zewngtrzna recenzentow: prof. dr. hab.
Stefana Kwiatkowskiego, prof. dr. hab. Aleksandra Marszatka oraz Zleceniodawcy: Departamen-
tu Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego Ministerstwa Edukacji i Nauki.

,,Wstepny Raport” byt przedmiotem obrad, oceny i dyskusji na ogdlnopolskiej konferencji
15 grudnia 2005 r. w Instytucie Badan Edukacyjnych w Warszawie, w ktorej uczestniczyli przed-
stawiciele instytucji ksztatcenia ustawicznego (w tym badanych instytucji), nadzoru pedagogicz-
nego, zainteresowanych ministerstw i pracodawcow. Wnioski z dyskusji 1 spostrzeZenia uczestni-
kow zostaty uwzglednione w wersji ostatecznej Raportu.

Opublikowany Raport zostat udostgpniony centrom ksztatcenia ustawicznego, centrom ksztat-
cenia praktycznego, kuratoriom o$wiaty, stowarzyszeniom, szkotom, uczelniom wyzszym, insty-
tucjom uczestniczacym w badaniach.

% %k 3k

Pilotazowy charakter badan wynikat z zakresu zleconych zadan, dlatego Raport ma charakter
wstepnej diagnozy. W kolejnych, systematycznie opracowywanych raportach, w celu uzyskania bar-
dziej szczegdtowych wynikow, niezbgdne jest zwigkszenie zakresu i liczebnosci proby badawcze;.

Widzimy potrzebg dokonywania corocznej diagnozy stanu edukacji ustawicznej w Polsce, aby
poréownywac¢ wyniki i monitorowa¢ zmiang wskaznikéw opisujacych stan edukacji ustawiczne;.

Dzigkujemy wszystkim instytucjom, ekspertom, recenzentom i wspotpracownikom.

Metodologia diagnozy

Przedmiotem diagnozy bylo ksztalcenie ustawiczne zdefiniowane w art. 3, pkt 17 ustawy
z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty? jako ,, ksztalcenie w szkotach dla dorostych, a takze
uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych przez osoby, ktore spetnity obowiqzek szkolny ™.

Przy czym mowiac o szkole dla dorostych nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z art. 3, pkt 15
tejze ustawy szkofe, w ktorej stosuje sie odrebng organizacje ksztatcenia i do ktorej przyjmowane
sq osoby majqce 18 lat, a takze koniczqce 18 lat w roku kalendarzowym, w ktorym przyjmowane sq
do szkoly.

2 Dz.U. 22004 r., nr 256, poz. 2572 z p6zn. zm.
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Natomiast przez formy pozaszkolne nalezy rozumie¢ zgodnie z art. 3, pkt 16 tejze ustawy
formy uzyskiwania i uzupetniania wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w pla-
cowkach i osrodkach, o ktorych mowa w art. 2 pkt 3a, czyli sa to: placowki ksztatcenia ustawicz-
nego, placowki ksztaicenia praktycznego oraz osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodo-
wego, umozliwiajqce uzyskanie i uzupetnienie wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji za-
wodowych.

Dodatkowo, poza wymienionymi wyzej placowkami ksztalcenia ustawicznego, specyfikacja
istotnych warunkow zamoéwienia wymagata dokonania przegladu potencjatu oraz ofert edukacyj-
nych instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz ksztatcenia ustawicznego, jak: zaktady pracy,
urzedy pracy, organizacje zawodowe i branzowe pracodawcow i pracobiorcodw, zwiazki zawodo-
we 1 organizacje rolnikow, Ko$cioty i organizacje religijne, stowarzyszenia, fundacje i inne orga-
nizacje dobrowolne, instytucje naukowe, samorzady lokalne, instytucje centralne.

Celem badania byto opracowanie metodologii i przeprowadzenie diagnozy stanu edukacji
ustawicznej, w oparciu o wskazniki zaprojektowane w ten sposob, aby umozliwialy $ledzenie
rozwoju edukacji ustawicznej w Polsce w kolejnych latach.

Postuzono si¢ metodg sondazu diagnostycznego, a w ramach tej metody zastosowano tech-
niki: ankiety i badania dokumentow. Kwestionariusz ankiety jest uniwersalny i nadaje si¢ do
badania szerokiego spektrum instytucji dziatajacych na rzecz edukacji ustawicznej. Przyjeto zasa-
dg, ze kwestionariusz wypehia albo kierownik instytucji, albo osoba przez niego wskazana, za-
trudniona w instytucji i posiadajaca kompetencje do wypowiadania si¢ w sprawie organizowania
procesu ksztalcenia, szkolenia i doskonalenia zawodowego 0sob dorostych, w formach szkolnych
ipozaszkolnych.

Aby odpowiedzie¢ na pytania w kwestionariuszu, respondent musi dokona¢ analizy doku-
mentow wewngtrznych badanej instytucji, wyposazenia dydaktycznego i powierzchni pomiesz-
czen przeznaczonych na ksztatcenie i szkolenie. Zbierane dane maja na ogot charakter ilosciowy
lub daja si¢ przeliczy¢ za pomoca odpowiedniej skali.

Kwestionariusz ankiety ma budowe modutowa. Moduly w liczbie 25 zatytutowano:
Charakterystyka instytucji i szkolenia wewngtrzne w instytucii.
Zatrudnienie w instytucji.
Kwalifikacje zatrudnionej kadry pedagogiczne;j.
Warunki lokalowe.
Srodki dydaktyczne.
Wspotpraca.
Oferta ksztatcenia w systemie szkolnym.
Oferta ksztatcenia/szkolenia w systemie pozaszkolnym.
Przedmioty i zajecia edukacyjne.
Metody nauczania.
Charakterystyka shuchaczy.
Potwierdzanie kwalifikacji zawodowych nabytych przez stuchaczy.
. Identyfikacja potrzeb edukacyjnych.
Popyt na organizowane przedsigwzigcia edukacyjne.
Wptyw ukonczonych form ksztatcenia i szkolenia dorostych na karier¢ zawodowa.
Bariery w ksztatceniu ustawicznym.
Promocja i reklama.
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R. Aktualno$¢ tematyki.

S. Rola ksztatcenia ustawicznego w systemie edukacji dorostych.
T. Programy ksztatcenia i szkolenia.

U. Doradztwo zawodowe.

V. Zapewnienie jakosci ksztatcenia/szkolenia.

W. Zrédta finansowania ksztatcenia/szkolenia dorostych.

X. Ceny edukacji dorostych w systemie szkolnym.

Y. Ceny szkolen w systemie pozaszkolnym.

Modut,,A” jest szczegolny, gdyz obok pytan pozwalajacych opisa¢ funkcjonowanie instytu-
cjiistan zatrudnienia, znajduja si¢ pytania poswigcone dziataniom podejmowanym przez instytu-
cje w zakresie edukacji ustawicznej ukierunkowanej na rozwoj wtasnych pracownikow (szkolenia
wewnetrzne).

Ankieta liczy 25 stron formatu A4. Przeznaczona jest gtéwnie do wypelnienia recznego.
Czas wypetnienia ankiety jest trudny do oszacowania, gdyz zalezy od zakresu dziatalnosci eduka-
cyjnej badanej instytucji i stanu dokumentacji prowadzonego ksztatcenia/szkolenia. Na podstawie
pierwszych doswiadczen mozna przyjac, ze nie powinien on przekroczy¢ 4 godzin, pod warun-
kiem Ze instytucja ma zgromadzone odpowiednie dane.

W przyszlosci, gdy badanie bedzie miato charakter periodyczny, nalezy kwestionariusz ankiety
opracowa¢ w formie autoryzowanej, elektronicznej ankiety internetowej, zaopatrzonej w program
do automatycznego zliczania odpowiedzi iloSciowych oraz gromadzenia odpowiedzi opisowych.

Terenem badan byto 11 rodzajow instytucji:
Placowki ksztatcenia ustawicznego,
Placowki ksztatcenia praktycznego,
Zaktady pracy,
Urzedy pracy,
Organizacje zawodowe i branzowe pracodawcow i pracobiorcow,
Zwiazki zawodowe i organizacje rolnikow,
Koscioty i organizacje religijne,
Stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje dobrowolne,
. Instytucje naukowe,
10. Samorzady lokalne,
11. Instytucje centralne.

Na podstawie przyjetych kryteriow — zdefiniowanych nizej — do préby badawczej wybrano
w sposob celowy po pigé z kazdego rodzaju instytucji, razem 55 instytucji.

Przy zatozeniu, ze wybor probki badawczej jest losowy, mozna obliczy¢ wartos¢ biedu przy
wnioskowaniu statystycznym, gdyz wtedy warto$¢ btedu zalezy wytacznie od liczebnosci probki
badawczej. W przedktadanej diagnozie probka badawcza wyniosta 55 instytucji, stad mozemy
przypuszczaé, ze wartosci wskaznikow obliczonych na podstawie tej probki moga sig rozni¢ od
rzeczywistych w granicach plus minus 14,2%.

W przysztosci, cheac uzyskac btad wnioskowania statystycznego na poziomie ogolnie ak-
ceptowanym w badaniach spotecznych: plus minus 3,2%, probka badawcza powinna liczy¢ co
najmniej 1000 instytucji. Dopuszczalne wydaje si¢ obnizenie liczebnosci probki do 500 instytucii,
wtedy btad wnioskowania dla calej populacji wzros$nie niewiele i nie przekroczy 4,5%, przy du-
zych oszczednosciach czasowych i finansowych badania (dwukrotne zredukowanie liczby respon-
dentow, a btad wigkszy zaledwie o 1,3 punktu procentowego).

00N W~
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klucz wyboru:
— jedno wojewodztwo o najnizszej stopie bezrobocia,
— jedno wojewodztwo o najwyzszej stopie bezrobocia,
— trzy wojewodztwa o przecigtnej stopie bezrobocia.

Wyboru probki badawczej dokonano w dwoch etapach:
Etap 1: wybrano 5 wojewodztw, ktorych reprezentatywnos¢ starano si¢ zapewnic stosujac

Wybrane zostaly wojewodztwa’:

— mazowieckie — 15,5% bezrobocia;

— zachodniopomorskie — 25,3% bezrobocia;
— dolnoslaskie —23,8% bezrobocia;

— $wigtokrzyskie — 20,7% bezrobocia;

— podkarpackie — 18,3% bezrobocia.

dzajow, metoda wyboru celowego, wedlug kryteriow przedstawionych w tabeli 1.

Tabela 1. Kryteria wyboru probki badawczej

Etap 2: w kazdym wojewddztwie wybrano po jednej instytucji, ze wskazanych wyzej 11 ro-

Ogélna
Wojewodztwo/rodzaj . " liczba
Lp. instytucji Kryterium wyboru badanych
instytucji
| Wojewodztwo nr 1 0 najniFszej stopie bezrobocia 1
(mazowieckie)
Wojewodztwo nr 2 0 najwysszej stopie bezrobocia
2 . . 11
(zachodniopomorskie)
Wojewodztwo nr 3 o przecigtnej stopie bezrobocia
3 ot 11
(dolnoslaskie)
Wojewodztwo nr 4 o przecigtnej stopie bezrobocia
4 . . 11
(swigtokrzyskie)
Wojewodztwo nr 5 o0 przecigtnej stopie bezrobocia
5 . 11
(podkarpackie)
RAZEM: 55
placowki sztatcenia usta- na]wu;kszg z uwagi na hczb.;_sluchaczy placowka
6 . ksztalcenia ustawicznego w kardym z 5 wybranych 5
wicznego S
wojewodztw
placowki ksztalcenia na]ngks;a Z uwagi na llczbg_s1uchaczy placowka
7 ksztatcenia praktycznego w kardym z 5 wybranych 5
praktycznego Ny
wojewodztw
jeden zaktad pracy w kardym z pigeiu wybranych
8 | zaktady pracy wojewodztw, w tym: mikroprzedsigbiorstwo, mate, 5
srednie, dure i bardzo dure przedsigbiorstwo
najwigkszy Powiatowy Urzad Pracy z uwagi na liczby
9 | urzgdy pracy obstugiwanych bezrobotnych w kaxdym z 5 wy- 5
branych wojewddztw
organizacje zawodowe trzy najwigksze organizacje pracobiorcow i dwie naj-
10 | i branFowe pracodawcow wigksze organizacje pracodawcow z terenu 5 wybranych 5
i pracobiorcéw wojewodztw

Gtowny Urzad Statystyczny: Stopa bezrobocia w pierwszym kwartale 2005 r. [W:] Monitoring rynku pracy. Kwartal-

na informacja o rynku pracy. Dane pobrane ze strony: http://www.stat.gov.pl/ dane_spol-gosp/praca_ludnosc/kwar-
t inf ryn pracy/ 2005/11/tab3.pdf
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cd. tab. 1.

Ogolna
Wojewddztwo/rodzaj . . liczba
Lp. instytucji Kryterium wyboru badanych
instytucji
Zwinzki zawodowe pig¢ najlw1.gkszyck.1 organizacji rolnikéw zrzeszaja-
1| L o cych najwigksza liczbg cztonkéw z terenu 5 wybra- 5
i organizacje rolnikdw L
nych wojewodztw
Koscioly i organizacje pigé naJngkszych organizacji ko:fc1elnych 1 rerll-
2 e gijnych zrzeszajacych najwigksza liczby czlonkow 5
religijne A
z terenu 5 wybranych wojewodztw
stowarzyszenia, fundacje pi¢ najwigkszych organizacji dobrowolnych zrze-
3 i inne organizacje dobro- szajacych najwigksza liczby cztonkoéw terenu 5 wy- 5
wolne branych wojewodztw
najwigksza z uwagi na liczbg pracownikéw i studen-
4 | instytucje naukowe tdw instytucja naukowa w kardym z 5 wybranych 5
wojewodztw
jeden samorzad lokalny w kazdym z pigciu wybranych
5 | samorzady lokalne wojewodztw, w tym: jeden gminny, jeden powiatowy 5
ziemski, dwa miejskie i jeden wojewodzki.
6 | instytucje centralne wybrane z uwagi na znaczenie dla edukacji ustawicznej. 5
RAZEM 55

* w przypadku braku zgody na udzial w badaniu dopuszcza si¢ zmiang wybranej instytucji na podobna.
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Rozktad geograficzny badanych instytucji pokazano na rys. 1.
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Rys. 1. Rozktad geograficzny badanych instytucji
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Rozktad badanych instytucji wedtug wielko$ci miejscowosci (rys. 2) ukazuje przewage miej-
scowosci powyzej 500 tys. mieszkancow — 32,7% instytucji. Miejscowos$ci w przedziale od 50
tys. do 500 tys. mieszkancow maja podobna reprezentacje (od 14,5% do 16,4%). Na poziomie
kilku procent reprezentowane sa miejscowosci ponizej 50 tys. mieszkancow i z terenow wiej-
skich. Odzwierciedla to fakt, Ze instytucje ksztatcenia ustawicznego powstaja przede wszystkim
w miejscach duzych skupisk ludzkich.

35,0% 3277
- 30,0%
S 25,0% +—
% 20.0% +— 16 490 16 4%
= ! ) o,
£ s | [——se — :
S 100% 1 - 7.3%
5 0% +—| 2 =] 3.6% 3.6%
0,0% T T T T I T T I_l T I_l
500 tys. i 250499 100249 5099 25-49 10-24 do 10 wies
wiecej tys. tys. tys. tys. tys. tys.

Liczba mieszkancow
Rys. 2. Badane instytucje wedtug wielkosci miejscowosci

Na rys. 3 ukazano szczegotowe typy, podtypy i liczby badanych instytucji. Zgodnie ze Spe-
cyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia uwzgledniono jedenascie typow instytucji:
— placéwki ksztatcenia ustawicznego,

- placowki ksztalcenia praktycznego,

— zaklady pracy,

— urzedy pracy,

— organizacje zawodowe i branzowe pracodawcow i pracobiorcow,
— zwiazki zawodowe i organizacje rolnikow,

— Koscioty i organizacje religijne,

— stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje dobrowolne,

— instytucje naukowe,

— samorzady lokalne,

— instytucje centralne.

Zdefiniowano w ten sposob bardzo szerokie pole badawcze, co ma swoje dobre i zte strony.
Zaleta tego podejscia jest objecie badaniem wszystkich istotnych podmiotow edukacji ustawicz-
nej. Niestety, z uwagi na mala liczebno$¢ proby badawczej — 55 instytucji — ustalona w trakcie
negocjacji zwiazanych z selekcja wykonawcow projektu, kazdy z typow reprezentowany jest przez
najwyzej 5 instytucji. Fakt ten nie pozwala prowadzi¢ analiz statystycznych w odniesieniu do
poszczegolnych typow. Jedynymi uprawnionymi wnioskami moga by¢ tylko te, ktore dotycza
calej proby badawczej. Z tego powodu przedstawione w Raporcie wyniki diagnozy dotycza catej
proby badawczej. Aby prowadzi¢ analizy w poszczegolnych typach instytucji, préba badawcza
powinna zosta¢ znacznie zwigkszona.

Wigkszo$¢ badanych instytucji to jednostki samodzielne (58%) — rys. 4. Zaznaczy¢ nalezy,
ze jezeli instytucja jest publiczna lub niepubliczna placowka ksztatcenia ustawicznego i praktycz-
nego, to zgodnie z prawem nie moze posiadac filii ani oddzialow. Odsetek filii w probce badaw-
czej wynosi 13%, biura regionalne i centrale stanowity razem 18% instytucji.
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Centra Ksztatcenia Ustawicznego 3

Centra Ksztatcenia Praktycznego

Osrodki doksztatcania i doskonalenia | |
zawodowego | |

Przedsiebiorstwa

Powiatowe Urzedy Pracy

Organizacje pracodawcow 4

Zwigzki zawodowe 1

Organizacje rolnikow 5

Organizacje religijne 4

Stowarzyszenia 2

Fundacje 3

Samorzady gminne 1

Samorzady powiatowe 3

Samorzady wojewodzkie 1

Szkoly wyzsze 3

Jednostki badawczo-rozwojowe 2

Instytucje centralne 5

Liczba badanych instytucji

Rys. 3. Badane instytucje wedhug typu — razem 55 instytucji

Inne

1% Centrala

z oddziatami
13%

Biuro regionalne

z oddziatami
oddziatow Filia 5%

Jednostka bez
58% 13%

Rys. 4. Badane instytucje wedtug samodzielnosci organizacyjnej
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Wybor probki badawczej z definicji ukierunkowany byt na instytucje dziatajace na rzecz
ksztalcenia ustawicznego. Rysunek 5 ukazuje charakterystyke badanych instytucji. Sposrod nich
76% posiada wpis w statucie lub innym zatozycielskim akcie prawnym o prowadzeniu dziatalno-
$ci edukacyjnej. Takiego zapisu nie posiadaja powiatowe urzedy pracy, jednostki samorzadu tery-
torialnego, dwa sposrod pigciu przedsigbiorstw, jedna sposrod trzech fundacja, jedna sposrod pig-
ciu instytucja centralna.

Instytucji nastawionych wytacznie na ksztatcenie/szkolenie jest 33%. Naleza do nich Centra
Ksztalcenia Ustawicznego, Centra Ksztatcenia Praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonale-
nia zawodowego i szkoly wyzsze.

Akredytacj¢ kuratora o$wiaty posiada 9,1% instytucji i sa to: jedno Centrum Ksztatcenia
Praktycznego, dwa o$rodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego, jedno Centrum Doskona-
lenia Nauczycieli, jedna fundacja koscielna.

Akredytacje innej instytucji niz kurator o$wiaty posiada 11% instytucji: jedno Centrum Ksztal-
cenia Ustawicznego, trzy osrodki doksztalcania i doskonalenia zawodowego, jedna organizacja
religijna, jedna Izba Rolnicza.

Posiada wpis w statucie lub innym akcie prawnym
o dziatalnosci edukacyijnej 6%

Jest instytucjg nastawiong wytacznie na
ksztalcenie/szkolenie 3316

Posiada akredytacje kuratora o$wiaty 9%

Posiada akredytacje innej instytucji 119

Jest wpisana do rejestru WUP instytucji
szkolacych bezrobotnych 16%

Jest wpisana do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej w gminie 11%

Posiada certyfikat jakosci w zakresie dziafalnosci
szkoleniowej 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 5. Charakterystyka badanych instytucji
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Whis do rejestru instytucji szkolacych bezrobotnych i poszukujacych pracy, prowadzonego
przez Wojewodzki Urzad Pracy posiada 16% instytucjii sg to: dwa Centra Ksztatcenia Ustawicz-
nego, jedno Centrum Ksztatcenia Praktycznego, jedna fundacja, jedna szkota wyzsza, dwie insty-
tucje doskonalenia nauczycieli, dwa osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego.

Do ewidencji dziatalnoéci gospodarczej jest wpisanych 11% instytucji: jeden osrodek do-
ksztatcania i doskonalenia zawodowego i pigc przedsigbiorstw.

Certyfikaty jako$ci w zakresie dziatalnosci szkoleniowej posiada 16% instytucji. Naleza do
nich: dwie szkoty wyzsze, trzy instytucje centralne, jedno Centrum Ksztatcenia Ustawicznego,
trzy przedsigbiorstwa.
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7 Aktywizacja spotecznosci lokalnych - LEADER+

Activating the local communities - LEADER+

Stewa kluczowe: Lokalna Grupa Dziatania, rozwdj obszaréw wiejskich, badania.
Key words: local operation group, rural region development, research
Summary

This article presents the main tasks of Community Initiative Program “Leader” and its implementa-
tion in Poland. Training activities and results of survey research carried out among commune Zwo-
len inhabitants are presented as concrete examples of projects realization within Leader+.

Wprowadzenie

Rozwdj techniki, szczegdlnie technologii informacyjnych, przyspiesza procesy globalizacji,
zrastanie rynkow narodowych w rynek globalny. Wiaze si¢ to z globalizacja edukacji, gospodarki,
unifikacja i zréznicowaniem spoleczenstwa informacyjnego. Ksztatcenie jednostki to juz ksztal-
cenie ustawiczne w ciagu catego zycia, praca w uczacej si¢ organizacji, uczestnictwo w zyciu
uczacego sie, informacyjnego spoleczenstwa i spoteczenstwa wiedzy. Swiadcza o tym dokumenty
UE i Polski, ktore doza do zwigkszenia zatrudnienia i osiagnigcia wigkszej spojnosci spoteczne;
z wykorzystaniem gospodarki opartej na wiedzy oraz zapewniaja spojny poziom zatrudnienia'.

Od kilkunastu lat UE poszukiwata sposobu na skuteczny rozwdj obszarow wiejskich. Na
wsi, oprocz ludzi zajmujacych sig rolnictwem, zamieszkiwato coraz wigcej 0s6b niezwiazanych
z rolnictwem. Pomoc, ktora byta kierowana do rolnikow, nie decydowata o zmianach na obsza-
rach wiejskich. Jako specyficzne podejscie do rozwiagzywania problemow rozwoju wsi, uwzgled-
niajace charakter danego obszaru i wlaczajace mieszkancow w proces budowania strategii, sfor-
mutowano program LEADER.

Program Leader+ trwa od 2000 roku. W krajach Unii Europejskiej wczesniej funkcjonowat
Leader oraz Leader 1. Nazwe programu tworza pierwsze litery francuskich stow: Laisons Entre
Actions de Developpment de I’Economie Rura, co w ttumaczeniu brzmi: Powigzania miedzy dzial-
aniami na rzecz rozwoju gospodarczego obszarow wiejskich. Jest to program inicjatywy wspolno-
towej. Charakteryzuje sig tym, ze realizacja projektow w programie opiera si¢ na partnerstwie
lokalnym, ktore realizuje si¢ poprzez tworzenie Lokalnych Grup Dziatania, w sktad ktorych
wchodza najczgsciej przedstawiciele wiadz lokalnych, organizacji pozarzadowych i przedsigbior-
cow, sa grupami wprowadzajacymi w zycie projekty korzystne z punktu widzenia rozwoju obsza-
row wiejskich. Projekty te wprowadzane sa najczesciej na obszarze kilku gmin. Komisja Europej-
ska okreslita tematy strategiczne dla Leader+:

'H. Bednarczyk, T. Gawlik, T. Kupidura: Europejskie idee i inspiracje edukacyjne. ITeE — PIB, Radom 2005.
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— Jak najlepsze wykorzystanie zasobow naturalnych, w tym waloryzacja miejsc.

— Poprawa jakosci zycia na obszarach wiejskich.

- Zwigkszanie warto$ci produktow lokalnych, zwlaszcza poprzez utatwianie dostepu do ryn-
kow dla matych jednostek produkcyjnych poprzez dziatania kolektywne.

—  Wykorzystywanie nowego know-howinowych technologii do zwigkszania konkurencyjnosci
produktow i ustug na obszarach wiejskich.

Leader+ ma na celu pomoc mieszkancom obszarow wiejskich w rozwinigciu dlugotermino-
wego potencjatu ich regionu. Promuje on wdrazanie zintegrowanych, wysokiej jakosci i oryginal-
nych strategii dla osiagnigcia zréwnowazonego rozwoju, a takze zachgca do wspotpracy narodo-
wej i ponadnarodowe;.

Podstawowe zasady Leader+:

— lokalne podej$cie — oznacza to, ze wsparciem obejmuje si¢ obszar charakteryzujacy si¢ we-
wnetrzng spojnoscia spoteczna, wspolna historia i tradycjami, poczuciem jednosci itd. Takie
podejscie oparte jest na rosnacej Swiadomoscei lokalnych lideréw na danym obszarze i znacze-
nia wlasnych zasobow w dazeniu do trwatego rozwoju zrownowazonego;

— oddolne podejScie — konieczne jest zaangazowanie lokalnych uczestnikow, najlepiej catej
wspolnoty, spotecznych i gospodarczych grup interesu i reprezentatywnych instytucji publicz-
nych i prywatnych, poniewaz oni najlepiej sa zorientowani w potrzebach wsi, opracuja i beda
realizowac strategie rozwoju. Oddolne podejscie opiera si¢ na dwoch dziataniach: animacja
i szkolenie lokalnych grup. Pojawia si¢ na r6znych etapach programu;

— partnerskie podejscie — dziatania na rzecz rozwoju s efektem partnerskiej wspotpracy pry-
watnych, spotecznych i publicznych uczestnikow projektu, ktorzy utworza Lokalng Grupg
Dziatania. LGD ztoZona z praktykow, posiadajaca uprawnienia decyzyjne (osobowos¢ praw-
na) oraz budzet jest gwarantem skutecznej realizacji powstatej strategii;

— innowacyjnos¢ — moze dotyczy¢ nowego sposobu promowania lokalnych zasobow, dziatan
stuzacych rozwojowi lokalnemu nie podejmowanych dotychczas przez inne programy, dzia-
tan przynoszacych nowe rozwiazania problemow obszarow wiejskich albo przynoszacych
w efekcie powstanie nowego produktu, nowego procesu, nowej formy organizacyjnej albo
rozwoj nowego rynku;

— zintegrowane podejscie — integracja moze dotyczy¢ dziatan prowadzonych w jednym sekto-
rze, wszystkich dziatan lub grup dziatan albo tez — co najwazniejsze — powiazan pomigdzy
réznymi grupami uczestnikow: gospodarczymi, spotecznymi, kulturowymi, ekologicznymi,
dziatajacymi na danym obszarze;

— tworzenie powigzan i wspélpraca —sie¢ powiazan LEADER ma na celu przetamanie izolacji
Lokalnych Grup Dziatania i stworzenie podstaw systemu informacji i analiz poszczegolnych
dziatan poprzez utatwianie wymiany i obiegu informacji o programach rozwoju obszarow
wiejskich oraz upowszechnianie lub transfer innowacji;

— lokalne finansowanie i zarzadzanie — Lokalne Grupy Dziatania ponosza odpowiedzialnos¢
podejmowania decyzji dotyczacych finansowania i zarzadzania.

Leader+ w Polsce

W Polsce realizowany jest obecnie Pilotazowy Program Leader+, ktorego wdrazaniem zajmuje
si¢ Zespot Rozwoju Wsi Fundacji Programow Pomocy dla Rolnictwa. Zadania tego zespotu
obejmuja rowniez wsparcie merytoryczne Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi przy opraco-
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wywaniu dokumentoéw do realizacji Programu Leader w Polsce w nastgpnym okresie progra-
mowania tj. 2007-2013.
Pierwszy jego etap to zatozenie Lokalnej Grupy Dziatania (LGD) oraz przygotowanej Zinte-
growanej Strategii Rozwoju Obszarow Wiejskich (ZSROW).
Zakres pomocy w Schemacie I obejmuje:
— dziatania informacyjne, szkoleniowe i promocyjne zwiazane ze stymulowaniem udziatu mieszkan-
cow i1 organizacji dziatajacych na obszarach wiejskich w procesie planowania strategii rozwoju;
— opracowywanie strategii rozwoju obszarow wiejskich i wsparcie techniczne procesu ich przy-
gotowywania, w szczegdlnosci analizy, ekspertyzy, wsparcie doradcze, prace studialne;
— pomoc doradcza i ekspercka zwiazana z tworzeniem LGD.
Etap drugi to realizacja przyjetej strategii, ktorej wykonawca jest LGD.
Zakres pomocy w Schemacie I obejmuje:
— dziatalno$¢ operacyjna LGD;
— promocje i informacje dotyczaca zatozen i sposobu realizacji strategii rozwoju obszarow wiej-
skich;
— pomoc szkoleniowa i doradcza w zakresie przygotowywania i realizacji projektow dotycza-
cych strategii rozwoju obszaréw wiejskich;
— przygotowywanie opracowan, analiz, dokumentacji zwiazanej ze szczegotowym planowaniem
inwestycji oraz kreowaniem nowych produktow, ustug zgodnie z zalozeniami strategii rozwo-
Ju obszaréw wiejskich;
— organizacj¢ imprez promujacych region, w szczegolnosci jego produkty, ustugi, kulture i sztuke;
— wspotpracg i wymiang do§wiadczen na poziomie krajowym i migdzynarodowym pomigdzy
LGD w zakresie wdrazania strategii oraz organizacji pracy LGD.
Pilotazowym Programem Leader+ w Polsce zainteresowato si¢ ponad 250 partnerstw, a zare-
jestrowanych zostato 169 beneficjentow Schematu I.

Indywidualny przypadek Partnerstwa projektu Leader + w gminie Zwolen

Jako przyktad chcemy przedstawi¢ realizacj¢ projektu: Partnerstwo mieszkancow wsi
zsamorzadem dla rozwoju obszarow wiejskich Gminy Zwolen, zgtoszonego przez Urzad Miej-
ski w Zwoleniu do Sektorowego Programu Operacyjnego ,,Restrukturyzacja i modernizacja sek-
tora zywnosciowego oraz rozw0j obszarow wiejskich 2004-2006", Dzialanie 2,7 — Pilotazowy
Program Leader+.

Celem projektu jest powotanie LGD jako partnerstwa publiczno-prywatnego, gremium sku-
piajacego przedstawicieli samorzadow lokalnych (starostwo, Rady Soteckie), lokalnych organiza-
cji pozarzadowych, przedsigbiorstw, a nawet bezrobotnych. LGD ma przygotowaé Zintegrowana
Strategie Rozwoju Obszarow Wiejskich (ZSROW), a w nastepnym etapie ja zrealizowac. Celem
partnerstwa jest uSwiadomienie potencjatu spotecznosci lokalnej przez upowszechnianie infor-
macji o: dziedzictwie kulturowym regionu, ktore mozna wykorzysta¢ do podniesienia atrakcyjno-
$ci gminy i rozwoju turystyki, inwestycjach infrastrukturalnych juz poczynionych i planowanych
w celu podniesienia atrakcyjno$ci inwestycyjnej regionu (agroturystyka), mozliwosciach zatrud-
nienia poza rolnictwem. Obszarem dziatania jest gmina Zwolen. W trakcie realizacji projektu
przeprowadzono pig¢ spotkan informacyjnych dla mieszkancow w 4 wsiach i Zwoleniu. Tworzo-
na jest Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszarow Wiejskich dla gminy Zwolen, ale docelowo
bedzie poszerzona o sasiadujace gminy: Policzna, Ciepielow, ltza, Kazanow. W zwiazku z tym
samorzady gmin (obszaru dziatania LGD) i organizacje pozarzadowe podpisaty porozumienie.
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W tych gminach powotano wczesniej zespoly autorskie do przygotowania publikacji o swojej miej-
scowosci. Monografie te to nie tylko rys historyczny, ale rowniez swoiste raporty o lokalnej spotecz-
nosci ijej strategii rozwoju. Zespoty autorskie w programie Leader+ przejely rolg zespotow proble-
mowo-zadaniowych. Spoteczna rozproszona sie¢ komputerowa ,,eSycyna’” to kolejny element, kto-
ry bedzie wykorzystany w realizacji strategii jako narzedzie do aktywizacji spotecznosci lokalnych
przez wymiang informacji, zdobywanie wiedzy. Sie¢ zbudowana z 80 komputerow w 51 ePunktach
w 44 wsiach powiatu zwolenskiego oddalonych od siebie maksymalnie 3 km. ePunkty to ogélno-
dostepne komputery w takich miejscach, jak remiza, Swietlica, biblioteka, sklep, dom rolnika.
Schemat powstawania strategii ZSWOR przedstawia rys. 1.

{ Organizacja procesu budowania strategiij

[ Zorganizowanie spoteczno%ci do pracyj
nad strategig

Diagnoza stanu wyjfciowego

[ )
Y v Y

Charakterystyka Uzas,qdnieqie Spoteczna ocena
obszaru LGD spojnoLci sytuacji
obszaru LGD wyjiciowej

Y &

- jako element uspotecznionej diagnozy }

{Analiza SWO

]ako metoda wyznaczania kierunkéw rozwoju

Okre£lenie wizji rozwoju — stanu
docelowego

Wyboér tematéw priorytetowych
PPL+

v

Okre£lenie celow strategicznych
i operacyjnych

g8y

Zadania, Zadania, Zadania,
projekty projekty projekty

Analiza zgodno%ci ZSRO
z lokalnymi, regionalnymi
i krajowymi programami
rozwoju

/J 1\

[ System wdrazania i monitoringu strategii j

Rys. 1. Schemat pracy nad Zintegrowana Strategia Rozwoju Obszarow Wiejskich

Zrodto:  Kaminski R., Kwatera K.: Jak budowa¢ Zintegrowanq Strategie Rozwoju Obszaréw Wiejskich
wramach Pilotazowego Programu LEADER+? Fundacja Fundusz Wspotpracy, Warszawa 2005.
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Na spotkaniach wytoniono kandydatow do dalszej pracy w LGD. Nastgpnie te osoby na
warsztatach szkoleniowych poznaty formy prawne dziatania LGD, ¢wiczyty umiejgtnoscei inter-
personalne, poznaty niuanse konstruowania strategii rozwoju lokalnego i prawa rozwoju zréwno-
wazonego, jak rowniez uzgodnity misje, cele operacyjne i szczegotowe budowanej zintegrowanej
strategii. Powstata Lokalna Grupa Dziatania (LGD) Dziedzictwo i Rozwaj.

Dobrze przygotowana strategia stwarza mozliwos$¢ kontynuacji projektu w Schemacie II,
ktory pozwoli na realizacjg kompleksowych dziatan o charakterze wielosektorowym, uwzgled-
niajacych m.in. rozwdj turystyki, ochrong oraz promocjg srodowiska naturalnego, krajobrazu
i zasobow historyczno-kulturowych, popularyzacjg i rozwdj produkcji wyrobow regionalnych.
W ramach Schematu II LGD, posiadajace odpowiednie doswiadczenie i potencjat administra-
cyjny niezbedny dla zarzadzania Srodkami publicznymi, wdraza¢ beda plany obejmujace wsparcie
realizacji strategii oraz promocj¢ obszaré6w wiejskich i animowanie wspotpracy partneréw lo-
kalnych.

Wyniki badan ankietowych

Przeprowadzono badania na obszarze realizacji projektu (gmina Zwolen), ktore dotyczyty
oceny sytuacji i probleméw wsi. Badanie przeprowadzono w dniach od 3 do 26 stycznia 2006 r. na
probie 84 0s6b bedacych stuchaczami spotkan informacyjnych nt. Programu LEADER+ w 5 miej-
scowosciach gminy Zwolen: Sycynie, Strykowicach Goérnych, Jedlance, Zielonce Nowej oraz
w Zwoleniu. Anonimowe ankiety respondenci wypetniali dobrowolnie. Badania wykonano me-
todasondazu diagnostycznego, przeprowadzono analize 25 wywiadow indywidualnych i wy-
stapien na zebraniach informacyjnych. Kwestionariusz ankiety zawieral pytania otwarte, gdzie
mozna bylo obszernie ustosunkowac si¢ do problemu, oraz specjalnie skonstruowane stwierdze-
nia, ktore respondent wskazywat wsrod kilku mozliwych wariantow.

Celem badan byto okreslenie postaw mieszkaficow gminy Zwolen wobec zmieniajacej sig
rzeczywisto$ci oraz wylonienie ich pomystow na rozwoj obszarow wiejskich, ktore beda uwzgled-
nione w opracowywaniu Zintegrowanej Strategii Rozwoju Obszarow Wigjskich. Na zebrania in-
formacyjne zaproszono wszystkich dorostych mieszkancow gminy Zwolen, liczacych 7333 oso-
by. Z zaproszenia skorzystato 128 0sob i uczestniczyto w spotkaniach informacyjnych, w tym 25
zabierato glos w omawianych sprawach. Ankiete wypetnity 84 osoby (préba badawcza),
w tym 31% stanowity kobiety, 69% mezczyzni. Rozpigtos¢ wickowa od 20 do 85 lat, wigkszos¢
stanowili 40-60-latkowie. Wyksztatcenie respondentow ksztattowato sig nastepujaco:

11% — podstawowe (rolnik, monter, stolarz),

23% — zawodowe (zbrojarz, elektromechanik, elektryk, kierowca),

40% — $rednie (technik agrobiznesu, doradca, ekonomista, kupiec, le$nik),

26% —wyzsze (lekarz weterynarii, nauczyciel, pedagog-terapeuta, pracownik administracji).

Wirod ankietowanych 80% odpowiedziato, ze zna strategig rozwoju gminy, 18%, Ze nie zna.
O dziatalno$ci wtadz gminy dobrze sa poinformowani respondenci w 65%, o dziatalnosci wtadz
powiatu 14% jest poinformowanych, za$ 54% nie. O dziatalnosci wtadz wojewodzkich na tak
odpowiedziato 10%, a 68% na nie. Na pytanie, czy uwazasz, ze dziatania, jakie podejmowane sa
w gminie, uwzgledniaja potrzeby mieszkancow, 30% odpowiedziato, ze tak, 24%, ze nie 1 35%, ze
trudno powiedziec.
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Wsrod najwazniejszych problemow wsi respondenci wskazywali:

— Infrastruktura: staba infrastruktura (12)% brak: sieci drog gminnych (26); kanalizacji (28);
wodociagu (25); gazociagu (5); oczyszczalni, chodnikow, oswietlenia drog (10);

— Kaultura i edukacja: brak zaplecza kulturalnego (osrodka kultury, $wietlicy, biblioteki, kina,
kawiarni, klubu) (10); nierowny dostep do informacji i wiedzy (2); brak dostgpu do Internetu
(3); do dobrych szkot, szkolen dla rolnikow (2); stabe wyksztatcenie ludzi na wsi (2);

— Zasoby ludzkie: bezrobocie (27); bieda (4); zubozenie spoteczenstwa, bezrobocie mtodziezy,
trudny start mtodych ludzi, brak jednosci wsrod rolnikow (6); odptyw mtodziezy (2); wylud-
nianie, brak zaufania do instytucji i organizacji, brak rozwoju, informacji, dziatania na rzecz
poprawy, brak inicjatywy, wzajemna wrogos¢, zacofanie (1);

— Gospodarka: rozdrobnienie gospodarstw (3); trudnosci ze zbytem wiasnych produktow (9);
niska optacalnos$¢ produkcji (6); brak grup producenckich (3); brak lub przestarzaty sprzet
rolniczy, zanieczyszczenie Srodowiska, stabe dofinansowanie wsi.

Aby to zmieni¢, respondenci uznali, ze nalezy: poprawi¢ infrastrukturg, poprawi¢ proces
edukacji, podnies¢ poziom wyksztatcenia, zmieni¢ mentalnos$¢ — stosunek do nauki i wspdtpracy
migdzy sasiadami, poprawi¢ poziom zycia mieszkancow wsi, zatozy¢ grupy producenckie, pod-
nies¢ optacalnos¢ produkeji, zapewni¢ zbyt na produkty rolne.

Za priorytetowe uznano: rozwoj rolnictwa: ekologicznego — 42, tradycyjnego — 39, pro-
dukcja surowcow energetycznych odnawialnych — 21, tradycyjnych produktow wiejskich —11,
ustugi — 25, turystyka — 21, przemyst — 18.

Ankietowani wskazali rowniez dziedziny gospodarki, ktore ich zdaniem powinno sig rozwi-
jaé na wsi:

Rolnictwo: ekologiczne (42); tradycyjne — zdrowa zywnos$¢ (39); ustugi — agroturystyka,
ochrona srodowiska, ushugi typowe dla rolnikow (25); rolnictwo zwiazane z produkcjg energii
odnawialnej — fermy wiatrowe, uprawa roslin energetycznych (21); turystyka (21); przemyst prze-
tworczy (18); produkcja tradycyjnych produktow wiejskich (11); le$nictwo (6).

Na pytanie czy odczuwasz poprawe Zycia na wsi— tak odpowiedziato 40%, nie —42%, 13%
byto niezdecydowanych. Oceniono warunki zycia na wsi: 30%, ze sa wystarczajace, 41% — zte.

Najwazniejsze pozytywne czynniki Zycia na wsi: czyste srodowisko (56); bezposredni kon-
takt z przyroda (47); spokodj (43); tatwy dostep do zdrowej zywnosci (36), kontakty z ludzmi (23);
wolniejsze tempo zycia (22); Inne. — zdrowe powietrze, koniecznos¢ (2).

Negatywne: stabo rozwinigta infrastruktura (kanalizacja, wodociagi, drogi) (61), bezrobocie
(53), brak dostepu do Internetu (48), staby dostep do wiedzy i1 edukacji (réznego rodzaju szkolen
1 kurséw) (31), mato wydarzen kulturalnych (28), staby dostep do ustug publicznych (poczta,
lekarz, bank, sklepy, przedszkole itd.) (20), staba komunikacja z innymi miejscowosciami (17),
inne — brak: chodnikéw i o$wietlenia drog, ustug typowych dla rolnikow (4).

Szanse rozwoju zawodowego potwierdzito 62% respondentow, a 26% tych szans nie widzi.
O szansach ksztatcenia dzieci 37% wypowiedziato sig, ze sa, a 57%, ze nie ma z powodu biedy,
duzych odlegtosci do szkoty. O umiejetnosciach postugiwania si¢ komputerem 62% responden-
tow potrafi, 26% nie, 55% posiada komputer, 30% nie.

? Liczba w nawiasie oznacza liczbe glosow.
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Wskazano pozadane ustugi publiczne bezposrednio na wsi: sklep (64), szkota (57), przed-
szkole (55), kawiarnia (14), poczta (8), bank (8), kino (5), inne — §wietlica, kawiarenka interneto-
wa z dostgpem do internetu bez ograniczen czasowych, przychodnia zdrowia (11).

Zaproponowano uzna¢ za produkt lokalny: wyroby mleczarskie, np.: jajka, ser biaty, ser
kozi (6), owoce: maliny, jezyny, truskawki (3), wyroby migsne: wieprzowina, wedliny, wyroby
piekarskie, produkt ekologiczny (zdrowa zywno$¢) (2), kapusniaki (gotabki z kaszy, kapusty, grzy-
bow z olejem rzepakowym), midd, rekodzieto, Sycynka, a za ustuge lokalna: agroturystyka (3),
przetworstwo, mrozonki, fryzjerstwo, drobne rzemiosto, pszczelarstwo, przetworstwo mleka i migsa
wieprzowego, stolarstwo (2).

Wrykorzystanie waloréow przyrodniczych: zaproponowano postawi¢ na agroturystyke (15),
promowanie walorow, produkcja zdrowej zywnosci, rozwoj turystyki, trasy rowerowe (2), space-
rowe, dydaktyczne, pola namiotowe, budowa kapieliska, sie¢ turystyczna, aktywna turystyka konna,
zajazdy (1). Dziedzictwo kulturowe eksponowac przez promocj¢ gminy (4), organizacjg wycie-
czek, jarmarkow, wystaw, kultywowanie tradycji poprzez organizacj¢ imprez promocyjnych, przez
zespoly piesni, tafica, recytacji, odbudowa zabudowy dworskiej Jana Kochanowskiego, przy-
gotowanie terenu dla wycieczek, rewitalizacja pokry¢ dachowych, ptoty typowe dla Mazowsza,
turystyka (4), pomniki przyrody, tworzenie stowarzyszen oswiatowych.

Wiarg w stworzenie dobrej strategii wyrazito 38%, za$ 33% bylo przeciwnego zdania. Ankie-
towani wyrazili swoja opinie, ktory z priorytetdw powinien by¢ uwzgledniony w budowaniu stra-
tegii. Za priorytetem L: Zastosowanie nowych informacji know-how i nowych technologii w celu
podniesienia konkurencyjnosSci produktow i ustug terenow wiejskich byto 46 gloséw Tak,
za Nie 2. Za priorytetem II. Poprawa jakosci zycia na obszarach wiejskich: 57 Tak, 1 Nie. Za
priorytetem IIl. Podnoszenie wartosci lokalnych produktow zwlaszcza przez utatwianie matym

Jednostkom produkcyjnym dostepu do rynkow dzieki wspolnym dziataniom — 44 Tak, 0 Nie. Za
priorytetem [V: Wykorzystanie zasobow naturalnych i kulturowych, w tym potencjatu obszarow
nalezqcych do sieci Natura 2000 — 35 Tak, 0 Nie.
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Cezary KACPRZAK
Wyzsza Szkota Filozoficzno-Pedagogiczna
Krakow

| Rola wspoélczesnego nauczyciela - filozoficzne
implikacje problemu w kontekscie andragogiki

The role of a modern teacher — philosophical implications
of this problem in the field of andragogy

Stowa kluczowe: nauczyciel, andragogika, teorie filozoficzne.
Key words: teacher, andragogy, philosophical theory.
Summary

This text is concentrated on presenting ,, The role of a modern teacher” in the field of andragogy. On the
basis of assumptions of modern pedagogicians I suggested some new proposals as possibile solutions
to the modern andragogy, such as: “culture boundaries”, “comunicative activities”, “position (posture)
of boundary”. These theories are the result of possible situations between the teacher and the student.
In my opinion the competencies of the teacher are situated in the integrity of philosophical antropolo-
gy, semiotics sociology, philosophy of the language — at the same concerned with the socio-agrycultu-
ral conditions. In my opinion this solution is one of many possible ways of giving new meanings to the
modern andrology. The difficulty lies in the practical usage of this theory.

Pomyst tej pracy narodzit si¢ podczas cyklu wyktadéw Profesora Lecha Witkowskiego,
w ktorych miatem przyjemnos$¢ uczestniczy¢ na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Ni-
niejsza praca jest takze refleksja nad wybranymi zagadnieniami z pogranicza filozofii i andragogiki.

I jesli momentami czytelnik odniesie wrazenie, ze wigcej w tym artykule namystu filozoficz-
nego niz ,,metodologicznego dyskursu”, to znaczy¢ to bedzie tyle, iz zamyst autora zostat osia-
gnigty. Mozna by zalozy¢, ze niniejsza praca idzie od pedagogiki ku filozofii, by ostatecznie po-
wroci¢ na obszar andragogiki. Pretendujg do bycia filozofem, stad tez momentami czytelnik moze
odnies¢ wrazenie braku spojnosci wywodu teoretyczno-pedagogicznego (dlatego mowa tu o spe-
cyficznych — bo filozoficznych refleksjach), ale nie jest to wynikiem niedbalstwa, ale jedynie
oczarowania filozofia, co moze by¢ potraktowane jako zaleta, gdyz na pewne zagadnienia doty-
czace szeroko rozumianej ,,andragogiki’ moge spojrze¢ niejako z zewnatrz...

Pytanie o role nauczyciela dzisiaj, kiedy mowi si¢ nawet o ,.koncu pedagogiki™, nie jest
pytaniem trywialnym i warto raz jeszcze na nie odpowiedzie¢, podpierajac si¢ filozoficzng re-

! Wigcej na ten temat, patrz Lech Witkowski, Edukacja wobec sporéw o (po)nowoczesno$é, Instytut Badan Eduka-
cyjnych, Warszawa 1998, s. 285-290, gdzie autor prezentuje wywiad z Profesorem Riccardem Massa, w ktorym
Massa stawia diagnoze wspolczesnej pedagogice — prezentujac jej ,,nedze” i ,,zapas¢” we wspolczesnej kulturze.
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fleksja w tej materii. Wbrew pozorom problem kompetencji nauczyciela i kondycji wspotczesnej
humanistyki stanowi monolityczny problem, w ktorym te dwa zespoty réznych problemow — te
dwa bieguny myslowych mozliwych inspiracji stawiaja wciaz zywe i aktualne pytania o tozsa-
mos¢ i rolg nauczyciela.

Jedna z dostepnych metod w filozofii jest metoda ,,odwrdcenia komunikatu”, ktora pozwala
nam zastapi¢ przestarzaly wzorzec innym poprzez jego negacje lub ukazanie biegunowych kran-
cowosci znaczeniowych danego terminu, i tak np.: w pedagogice idac za Zygmuntem Baumanem
mozemy mowi¢ 0 zmianie tozsamo$ci nauczyciela jako ,,przewodnika” na rzecz ,,thumacza™. Nie
chodzi przy tym o to, by filozofia zrzucata z pedagogiki ten czy inny wzorzec postgpowania aksjo-
logicznego, idzie bardziej o ukazanie mozliwej alternatywy, kiedy jeden paradygmat myslowo-
metodologiczny zostaje zastapiony przez inny. Nauczyciel rozumiany tylko i wytacznie jako ,,ten
co daje gotowa wiedze” jest dla wspotczesnej pedagogiki — uzywajac terminologii Nietzschego
»mumia pojeciowa”. Andragogika wydaje si¢ by¢ tym polem badawczym dla filozofa-pedagoga
lub jak kto woli pedagoga-filozofa, w ktorym to na nowo mozna odkry¢ wielowiekowa cho¢ juz
by¢ moze zapomniana tradycje powrotu do pytania o Zrédlo inspiracji dla wychowania czlowie-
ka dorostego, ktorego umyst stanowi wypadkowa wyuczonego behawioru, konwencji jezyko-
wych ijuz powoli wypaczanej spontanicznosci. Pytanie o kondycjg tozsamosci nauczyciela staje
si¢ pytaniem, ktore pojawito si¢ prawie na samym poczatku, kiedy zadano pytanie o istotne ele-
menty laczace filozofig z pedagogika — pytanie to taczy sig z osoba Sokratesa. Trafnie konkluduje
w swoim artykule Bogustawa Jodtowska: ,,0d Sokratesa wiemy, ze aby poznac i zrozumie¢ dru-
giego cztowieka, nalezy wpierw pozna¢ samego siebie™. We wspomnianym artykule autorka kta-
dzie nacisk na nadrzedna role refleksji w procesie ksztatcenia cztowieka dorostego. Refleksja
i wyzsza jej forma — autorefleksja stanowa dla Tomasza z Akwinu jedna z najwazniejszych cech
wyrozniajacych ludzka $wiadomos¢. Zdaniem autorki wspomnianego artykutu ,,jednym z proble-
mow” wspolczesnej andragogiki jest wiasnie ,,bezrefleksyjna, rutynowa” postawa nauczyciela.
W $wietle tych propozycji warto by teraz powrdci¢ do tych refleksji Profesora Witkowskiego,
ktorych wyktadnia zdaje si¢ nawiazywac do poruszanych tutaj zagadnien wstepnych.

Trzeba zatem powrdci¢ do filozofii i zapytac: co moze ona da¢ andragogice, czy mozliwe jest
wypracowanie jakiego$ rozwigzania?

Swietnym wypehieniem dla poruszanych tutaj zagadnien moga byé wspominane czgsto przez
Profesora Witkowskiego ,,pedagogiczne odkrycia Bachtina”, ktore sytuuja sie w obrebie pytaf
i odpowiedzi o to: ,,[...]jaka wtadz¢ ma nad nami nasza wiedza [...], i jaka wiedze dopuszcza
nasza wladza[...]™. Czy jest mozliwe, aby osoba nauczyciela sprawita, azeby doszto do zaistnie-
nia kilku artykulacji dyskursow? Kim jest nauczyciel w procesie edukacyjnym? Jest medium —
a konkretnie jego jezyk staje si¢ tym, co nadaje kierunek interakcji pomiedzy nim a ,,innym”.
Bachtin tutaj widzi istote interakcji kontekstowej, ale pojawia si¢ pytanie drugie: jak moze tego
dokona¢ ,,wspotczesny” nauczyciel?

Postawa, jaka proponuje tutaj Bachtin, jest interdyscyplinarna wypadkowa kilku wspétdzia-
tajacych dziedzin nauki® — nie ma przy tym na mysli potocznego pokutujacego rozumienia tego

2 Wiecej na temat ,,inspiracji Baumanowskich”, patrz L. Witkowski, Edukacja...,s. 273-281.

B. Jodtowska, artykut: Wprowadzenie do teorii refleksji. Od filozofii majeutycznej do andragogiki, artykut w pracy
zbiorowej pod redakcja Tadeusza Aleksandra pod tytulem Andragogiczne problemy wspotczesnosci. Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagiellonskiego 1999, zeszyt 27, s. 19.

* Edukacja..., s. 74.

> Tamze, s. 77.
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terminu, lecz chodzi o dzialanie zorientowane na ksztattowanie postawy kreowanego. Jednym
stowem zespolenie: antropologii filozoficznej, semiotyki socjologii i filozofii jezyka.

Teoria granic kultur polega¢ ma na tym, ze osoba nauczyciela realizuje nietatwy postulat
ukazania, ze granice kultur Zyja, Ze on na samym sobie 1 dzigki sobie i swoim kompetencjom,
moze doj$¢ do prezentacji przemieszczania sig tych granic — stowem granice przebiegaja wszg-
dzie®. Istota przekazu nauczyciela w tej interakcji musi by¢ dziatanie zorientowane na to, aby nie
doszto do ukazania, gdzie te granice przebiegaja, zatem owa postawa musi by¢ uwiktana w stan
nieustannego napiecia ze stuchajacym — otwarcie ku innosci, ku ,,pograniczu”. Co si¢ za tym
kryje? Nic innego jak pobudzanie stuchajacego do interakcji, ktéra ma polega¢ na dostarczaniu
impulséw myslowych zarowno jednej, jak i drugiej stronie — stowem: do refleksji, do sporu’.
Maria Wanda Poznafiska, ktora traktuje ,,samodoskonalenie jako wyraz podmiotowo$ci™ —ma na
mysli nie tylko samorealizacje (samego siebie) i samoprzekraczanie, ale réwniez ukierunkowa-
nie na innych ludzi.

Od strony metodologicznej warto by zadac¢ pytanie: jakie warunki musza by¢ spetnione, aby
doszlo do interakcji pomiedzy mna (,,nauczycielem”) a tym innym (,,uczacym si¢”)?

Nauczyciel i uczacy sig sa partnerami szeroko rozumianej interakcji spotecznej. J. Habermas
podejmuje na nowo problem ,,dyskursu”, ktory jest mowa argumentacyjna — ktorej celem jest
doprowadzenie do zrozumienia. Ma przy tym na mysli konsensus rzeczywisty a nie pozorny. Kon-
sensus Ow moze zaistnie¢, gdy pomigdzy dwoma podmiotami interakcji zostana spelnione naste-
pujace warunki: komunikacja ta musi by¢ wolna od naciskow i przymusow, jej podstawa musi by¢
swobodna krytyka reprezentowanych swiatopogladow.

Reasumujac: ,,Zasadg organizujaca dyskurs powinien by¢ przeto wytacznie przymus lepsze-
go argumentu, a nie argument przymusu’”.

Dlaczego przywotatem te teorig? Otdz sktonity mnie do tego wyniki analiz Beaty Bury, ktora
wykazata, ze jednym z najczgsciej diagnozowanych probleméw wspotczesnej edukacji (na pro-
blem ten wskazali niemal wszyscy badani przez autorke uczniowie): ,,[ ... byt brak podmiotowo-
$ci w stosunkach nauczyciel-uczen (demonstrowanie wladzy i presji dydaktyczne;j)[...]".

Pokazuje to tylko, jak wiele jeszcze trzeba zrobi¢, aby pewne postulaty Bachtina staty sig dla
nauczycieli akademickich, dla nauczycieli uczacych dorostych —norma. Proces ksztatcenia, jesli
probowac zrozumie¢ go w wymiarze filozoficznym, ma polegac — co wielokrotnie powtarzat L. Wit-
kowski — na zdaniu sobie sprawy (w tym przypadku przez pedagoga) z jakze oczywistej, lecz
jakze czesto przemilczanej tezy, ze ,,bycie soba w istocie zawdzieczamy innym”. Ciagle pokutuje
przesad, ktory wiele ztego uczynit wspotczesnej andragogice, a ktory polega na nieustannym trak-
towaniu $wiadomosci i osobowosci jako dwoch oddzielnych pozioméw w umysle cztowieka,
horyzont mys$lowy w znacznej mierze jest rozstrzygany poprzez kompetencje przenikania i wnika
w stanowisko drugiego.

Tamze, s. 78.

7 Tamze, s. 78.

& Wiecej patrz M.W. Poznanska, Podmiotowo$¢ nauczyciela — warunek nowej edukacji, artykut w pracy zbiorowej
pod redakcja T. Aleksandra, Andragogiczne..., zeszyt 27,s. 51.

° A. Szahaj, O komunikacyjnym zwrocie w teorii krytycznej Jiirgena Habermasa, artykut zostal wydany w pracy
zbiorowej pod redakcja Lecha Witkowskiego pod tytulem Dyskursy Rozumu: Miedzy Przemoca i Emancypacja
— z recepeji Jirgena Habermasa w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 1990, s. 125.

1 B. Bury, Ukryta przemoc a do$wiadczenia szkolne w $wietle wypowiedzi biograficznych, artykut w pracy zbioro-

wej pod redakcja T.Aleksandra, Andragogiczne..., zeszyt 27, s. 45.
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Jak dotad w mojej argumentacji pojawity si¢ terminy, ktorych przypisywane znaczenie
w $wietle poruszanych zagadnien obraca si¢ wokot przywotania w postawie nauczyciela innych
postaw niewspotobecnych. Konfrontowac, rewidowac, dziata¢ — oto nowe narzedzia wspolkcze-
snego nauczyciela. Moim zdaniem nigdy do$¢ podkreslenia, Ze ksztatcenie to interakeja zywych
ludzi, a nie teorii metodologicznych. Wciaz trzeba powracaé i przywotywac, ze oto ten ,,inny”
moze by¢ zrodtem pobudzenia. Ciagle pokutuje przesad, Ze racja kontaktu nauczyciel-uczen jest
ukazywanie jedynie wtasnych racji i akcentowanie whasnej — czesto za pomoca perswazji — racji
dla swoich wiasnych argumentow. Znowu trzeba przywolaé racje, ze w tej interakcji nie chodzi
o0 argumentacjg racji, ale przede wszystkim o oto, aby powstato sprzezenie. Ciagle jeszcze wydaje
si¢ wielu pedagogom, ktorzy z samozwanczym zapatem zamiast uwrazliwiac i pobudza¢, blokuja
i stepiaja myslenie, czyniac z whasnej pracy niemal poletko dla wtasnych ideologii i ,,raz na za-
wsze ustanowionych prawd”. Nie chodzi mi oto, aby potegowac spor o relatywizm etyczny, jedy-
nie cheg pobudzi¢ do refleksji. W swietle przedstawianych tutaj probleméw moje uwagi nabiora
dodatkowego znaczenia, jesli tylko uswiadomimy sobie, ze nie tylko w wymiarze biologicznym
nasze zycie cechuje dynamika, ale rowniez w wymiarze myslowym. Mozliwos$¢ tej dynamiki jest
najbardziej widoczna w aspekcie ludzkiej egzystencji i nieobliczalno$ci ludzkiego losu i drama-
turgii zycia. Chodzi o to —uzywajac stow L.Witkowskiego —aby wylamac sig¢ z ram wypowiedzi
,definitywnie okreslajacych” - ktore stanowia jedna z putapek wspotczesnej andragogiki. 1zno-
wu w przypadku relacji nauczyciel-uczen warto przypomnie¢, ze musi dokona¢ si¢ przesunigcie
zadania (roli) wspolczesnego nauczyciela jako arbitra na rzecz mediatora. Jan Saran w jednej ze
swoich prac wskazuje, ze badania nad kategoria rozumienia moga by¢ ciekawa inspiracja ba-
dawcza dla wspotczesnej andragogiki. Bo jak pisze autor tego artykutu, badania te moga stanowic¢
jeden z priorytetow i moga by¢ zrodlem inspiracji dla nowych analiz w andragogice. Refleksje
Jana Sarana akcentuja i wskazuja na te istotne elementy procesu badawczego, ktorych potwier-
dzenie mozna rowniez odnalez¢ w niniejszej pracy. J. Saran uzasadniajac ten typ badan pisze:
,[...] spojrzenie w kierunku poszukiwania sensu, podmiotowosci cztowieka i pogtebiania reflek-
sji nad nim, a w procesie badan przywotanie dialogu [...]""". Ow dialog winien polega¢ na umie-
jetnym obcowaniu z ideami tego drugiego. Patologia w edukacji bardzo czgsto objawia sig tym, ze
spychamy w niebyt idee innego. Najprosciej jest przeciez kogos czegos pozbawi¢, komus czegos
zabroni¢ — oto jedna z wielu mozliwych wyktadni ideologicznych. W wymiarze ksztatcenia mowa
bedzie o rownouprawnieniu idei ucznia na rowni z tymi nauczyciela. Jakze czgsto pokutujacym
jest jeszcze przesad, zwlaszcza wsrod dojrzalszej kadry pedagogow, objawiajacy sig niszczeniem
wrecz walka ze wszelkimi przejawami z tymi, ktorych postawa kulturowa prezentuje innosé
i che¢ zerwania ze wszelkimi bozyszczami. Ten mySlowy ,.trup” utrzymywania autorytetow za
wszelka ceng, potaczony z purytanizmem moralno-ideologicznym staje si¢ balastem uniemozli-
wiajacym poglebienie wiedzy tym (czytaj: pedagogom), od ktorych wymagamy szerokich hory-
zontow myslowych. Bachtin podkresla, ze ten spor pomimo tego, ze dotyczy idei ,,innego”, ma
swoje zrodto w naszym wnetrzu, co pobudza nas tylko do wstrzasu egzystencjalnego polegajace-
g0 na sytuowaniu sig i ustanawianiu stosunkow ze §wiatem pogranicza'?.

W andragogice oznaczaloby to, ze zadna argumentacja, zaden §wiatopoglad, zadna ideologia
nie moga ,,pretendowac do wylacznosci lub oczywistosci”. Lech Witkowski podkreslat, ze wresz-

' J. Saran, W poszukiwaniu priorytetow badawczych we wspotczesnej andragogice. W: J. Saran (red.), Inspiracje
badawcze we wspotczesnej andragogice, Ryki 2004, s. 136-137.
12 Edukacja..., s. 81.
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cie i w naszej rodzimej pedagogice powoli przezieraja tendencje, ktore zwracaja uwage na ,,cele-
browanie roznic”, ktore swoje ukonstytuowanie znajduja przeciez w teorii pogranicza — w kon-
takcie z innymi.

Dlatego pragng tutaj zwrdci¢ uwagg na rolg wspotczesnego nauczyciela jako wszechstron-
nego humanisty, ktory z wielka swoboda winien operowac wieloma interdyscyplinarnymi teoria-
mi, ktory winien by¢ rowniez tworca metafor — uczulam, iz caly spor, jesli moge cos sugerowac
w tej materii — winien przenies¢ si¢ na kompetencje pedagogéw — mowiac stowami L. Witkow-
skiego —autentycznos¢ wilasna (np. pedagoga) winna by¢ sprzezona z innoscia drugiego. Przeciez
brak otwarto$ci na innego, a poprzez to brak zrozumienia jego interesow, ktore bardzo czgsto
konstytuuja poznanie, stanowia jeden z elementdw Habermasowskiego ,,zaktocenia komunika-
cyjnego”. Wspomniany przez jedna z cytowanych tutaj autorek ,,nawyk dziatania” (pedagoga)
moze by¢ dobrym przyktadem ktory uniemozliwi¢ moze przekroczenie granic wiasnego swiata.

Teoria pogranicza nierozerwalnie taczy si¢ z pewnym wzorcem postaw, w kontekscie kto-
rych postawa nauczyciela faczy sie z ,,byciem tym czwartym”. Zdaniem L. Witkowskiego, posta-
wa ta stanowitaby jaka$ alternatywe dla nieco ,,zuzytych” juz trzech postaw'. , Bycie tym pierw-
szym’ odpowiadatoby sytuacji posiadania racji i nieustajacej dominacji w dyskursie (z) lub (nad)
innymi — co w przypadku relacji nauczyciel-uczacy sig, prowadzitoby stale do manifestacji badz
z jednej badz z drugiej strony postawy silnego indywidualizmu i rywalizacji — stowem wielu
konfliktow. Postawa ,,bycia tym drugim”, ktora swoje zrodto ma w filozofii dialogu — jako kim$
waznym bez koniecznosci usilnego manifestowania wyzszos$ci — jest to postawa personifikujaca
jako bycie partnerem do aranzowania dyskusji niz raczej manifestowania ,,bycia pierwszym — tym
lepszym”. Jest to postawa, ktora daje silna pozycje do spajania podmiotow interakcji. ,,Bycie tym
trzecim” to bycie mediatorem, ,,katalizatorem negocjacji”. Postawa ta ma dla artykutowanych
tutaj refleksji istotne zadanie. W procesie ksztatcenia w kontakcie nauczyciel-uczacy si¢ nie tylko
chodzi o interakcje ale o to, ze podczas takiej interakcji nauczyciel uczac bardzo czgsto odsyta do
nadadresata'®. Interakcja zaktada nadawce i odbiorcg, ale w tym przypadku uzmystawia odbiorcy,
ze istnieje rowniez ten trzeci (ktory moze by¢ komunikatem — trescia), , ktory mogtby co$ dodac”,
rozszerza pole edukacyjnych dziatan, wtedy sytuacja edukacyjnego doswiadczenia dawatby nie-
ustanng mozliwo$¢ weryfikowania ustanowionych zatozen.

I tak oto dochodzimy do pewnego terminu, ktory przedstawitem juz wezesniej. Poniewaz
owo dopuszczenie kogo$ trzeciego w dyskursie pozwala na poszerzenie tego co czasowo i prze-
strzennie jest — zdaniem Bachtina — niewspotobecne. Ten nicobecny trzeci moze ukazac, ze to co
argumentujemy, nie jest tak oczywiste jak nam si¢ pierwotnic wydawato. Jest to o tyle istotny
punkt, poniewaz daje nam on mozliwo$¢ nieustannego poszerzania horyzontu myslowego i to, co
moze najistotniejsze w dobie przekazu znieksztatcanego przez elektroniczne no$niki — mozliwo$¢
powrotu do tekstu pisanego — jako ufundowanego trwatego fundamentu dla ksztatcenia pedago-
gicznego. Jedynym metodologicznym minusem tej postawy moze by¢ ciagtos¢ odnoszenia si¢ do
tego, czego przeciez nie ma, a wige moze rodzi¢ pewien chaos komunikacyjny. Trafng diagnoze
stawia Lech Witkowski, ktory pisze tak: ,,W estetyce dopuszczajacej wiec ,,tego trzeciego” chodzi
0 to w szczegodlnosci, aby umiejgtnie operowa¢ mechanizmem niepokojenia, burzenia zbyt wy-
godnego komfortu i poczucia racji [...]”"*. Doskonalym narzedziem dla wspotczesnego pedago-

3 Tamze, s. 219.
' Edukacja..., s. 223-224.
15 Tamze, s. 226.
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ga-humanisty moze by¢ umiejetno$¢ postugiwania si¢ opozycyjnymi — peryferyjnymi teoriami
dotyczacymi jednego zjawiska teoretycznego, wytwarza to wowczas bardzo ciekawa sytuacjg po-
znawcza. Jednym stowem w postawie tej chodzi o to, by szukac takich aktow, ktore zaktoca nasz
spokdj 1 poczucie oczywistosci.

W aspekcie pedagogicznym postawa ta ma uczuli¢ na ¢wiczenie wlasnych uzasadnien
w kontakcie z innym. I znowu warto przywotac postawe Sokratesa, o ktorej wspominata juz wcze-
$niej jedna ze wspomnianych w tej pracy autorek. Filozof ten potrafit w taki sposob przeprowa-
dzi¢ wyktadnig pytan, ze niemal juz pewny bioracy udziat w dyspucie uczen, ze osiagnat istote
definicji poruszanego zagadnienia, musiat zaczyna¢ cata argumentacj¢ od podstaw, poniewaz mistrz
po raz znajdowat nowe mozliwe rozwiazanie.

Estetyka sytuacyjna doswiadczenia pedagogicznego mowi rowniez o postawie ,,tego czwar-
tego”. Moim zdaniem logika tego zachowania jest najtrudniejsza do zrealizowania, gdyz zaktada
ona od pedagoga perspektywiczne myslenie — gotowos$¢ wiaczenia si¢ w juz istniejaca sytuacje.
Jest to o tyle sytuacja trudna, poniewaz tutaj nie jest juz tak tatwo dowolnie kierowa¢ i modyfiko-
wad interakcja jak w sytuacji bycia ,,tym trzecim”. W obecnej interakcji wszystko dotyczy posia-
danych kompetencji humanistycznych — im sa one ubozsze, tym mocniejsze jest przeswiadczenie,
ze pedagog moze sobie nie poradzi¢ z interakcja. Specyfika tego zadania polega¢ ma na dostoso-
waniu si¢ do wymogow innych. A jej trudnos¢ tkwi w przygodnosci danej sytuacji jako czysto
przypadlosciowej. ,,Bycie czwartym” w andragogice jest pewnym zadaniem do zrealizowania
ijesli tylko zostanie podjgta proba jego wdrozenia przez pedagoga, pozwoli¢ moze ona na uciecz-
ke od rutyny w dziataniu i daje mozliwo$¢ ,,ciaglego trenowania rzemiosta zachowan™°.

Szukajac potwierdzenia dla ,,moich” wlasnych idei w pogladach innych wielkich teoretykow
andragogiki, ogélna koncepcja T. Kotarbinskiego wydaje mi si¢ by¢ adekwatna i stuszna, aby ja
tutaj zasygnalizowa¢. Lucjan Turos podkreslajac wktad tego uczonego w rozwoj andragogiki,
a zwlaszcza w rozwdj osobowosci dorostego, pisat: ,[...] ukazuje bowiem horyzonty dziatania
wychowawczego, polegajace na organizowaniu uczestnictwa dorostych w kulturze [...]"".
Ja—1dac tym tropem w moich zatozeniach — ukazuj¢ mozliwa sytuacjg estetyczna, dzigki ktore;
dorosty moze — uzywajac stow Lucjana Turosa — ,,wlaczy¢ sie w $wiat kultury”.

Ciekawie rysuja si¢ poglady M.S. Knowlesa, ktore referuje L. Turos. Zaczng od tego, ze zapre-
zentowane przeze mnie sytuacje estetyczne ukazuja interakcjg nauczyciela i ucznia, a nie pasywna
rolg tego drugiego z jednoczesna dominacja nauczyciela. Takze M.S. Knowles ktadzie nacisk na to,
aby stworzy¢ taki model pedagogiczny, ktory: ,,[...] uwzgledniatby podmiotowos¢ uczniow [...]7,
a takze aby: ,,zrywat on z wszelkim formalizmem i pedagogicznym dogmatyzmem [...]".

Raz jeszcze pragne podkresli¢, ze nie pomijam tutaj innych bardzo istotnych czynnikéw,
jakie odgrywaja ogromna rolg w stworzeniu wiasciwego modelu nauczania (mam na mysli: sytu-
acje osoby uczacej sig, jej potrzeby, status spoteczny, problemy, do§wiadczenia, petnienie przez
nig okreslonych obowiazkow spotecznych — czyli to wszystko, na co wskazuje idea nauczania
ustawicznego — ciaglego poszerzania horyzontow myslowych przy jednoczesnym uwzglednieniu
czynnikow gospodarczo-spotecznych), ja uwypuklam inne problemy, rzecz jasna nie zapominajac
o innych uwarunkowaniach. Jednoczesnie podpisujg si¢ pod tym, co na temat pogladoéw
M.S. Knowlesa pisze L. Turos widzac w nich pewne uzasadnienie dla mojego kontekstu rozwa-

¢ Edukacja..., s. 228. )
17 L. Turos, Andragogika Ogolna, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1999, s. 105.
18 Tamze, s. 137.
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zan: ,,Najwyzsza wartoscia w jego systemie wartosci jest bowiem rozwoj cztowieka dorostego
oparty na jego suwerennej decyzji i samodzielnym dazeniu do nieustannego przekraczania granic
swoich mozliwosci psychicznych i fizycznych™ — dlatego zarysowane przeze mnie teorie ,,gra-
nic kultur”, ,kompetencji nauczyciela”, ,,sytuacji estetycznych”, , postawy pogranicza”,
i wreszcie teorii ,dzialania komunikacyjnego” — stanowi¢ moga wypadkowa do wyjscia z peda-
gogicznej ,,martwicy’.

Reasumujac: nakreslajac w tej pracy postawy sytuacyjne nie chodzito mi o to, aby ukazaé
wyzszo$¢ jednej postawy wzgledem innej, nie chodzito mi rowniez o to, aby pedagog jednoznacz-
nie opowiedziat si¢ za jedna badz inna sytuacja, istotnym zadaniem tej analizy jest uczulenie,
zasygnalizowanie kazdemu, kto w mniejszym lub wigkszym stopniu uczestniczy w procesie ksztal-
cenia, 0 mozliwosci, a bardziej dosadnie o ,,koniecznosci uwzglednienia catej ich roznorodnosci”.

Mysla centralna, ktora co jaki$ czas przezierata przez strony tej pracy, byto zatozenie ko-
niecznosci interdyscyplinarnej, dzigki owemu sprze¢zeniu wielu dyscyplin naukowych widze
szansg dla wyjscia z jalowej przestrzeni teoretycznych zatozen, ktore czesto pozbawiaja wspot-
czesnego nauczyciela zyciodajnych impulsow?. Pamigtajac jednoczesnie, ze chodzi o nauczanie
osoby dorostej, to znaczy, ze zaproponowany przeze mnie eksperyment andragogiczny musi
uwzglednia¢ rozne sfery zycia: zawodowa, kulturowa i spoteczna, uwzgledniajac jednoczesnie
problemy lokalne (gospodarcze uwarunkowania, zycie w duzych lub matych aglomeracjach miej-
skich, szybki rozwoj techniki itp.).

Nowoczesna pedagogika musi odnosic si¢ do kulturowych obszarow, mowienie tylko o ,,skan-
dalu i ngdzy wychowania” nic nie zmieni i nie na tym ma polega¢ wyjscie z tej putapki. Filozofia
jako taka nie chce by¢ rozumiana jak oparcie metodologiczne czy nawet aksjologiczno-norma-
tywne dla pedagogiki, idzie oto, aby byla pewnego rodzaju wypetnieniem w tych miejscach,
w ktorych pedagogice brakuje dobrych idei.

Bo zamiast pyta¢ o spoteczno$¢ pedagogiczng jako catos¢, lepiej i8¢ krok dalej i pytaé
o kompetencje uzyskiwane przez jednostki nauczajace. [ tu tkwi mozliwa proba rozwiazania pro-
blemu. Nauczyciel pogranicza — moze by¢ proba wyjscia poza linig tego co jest, na rzecz hory-
zontu mozliwos$ci. Wazne jest rowniez to, ze jako taka, jest to mozliwo$¢ dostgpna — pozostaje
tylko zapyta¢, na ile zostanie wdrozona we wspolczesne zycie, w ktorym jak nigdy dotad nie
obserwuje sig¢ unowoczesniania i tak szybkiego rozwoju cywilizacyjnego, co dodatkowo stwarza
problem nadazania za tak szybkim tempem przemian. Biorac pod uwagg, ze nie idzie tylko
o0 nadazanie za postgpem technicznym, ale rowniez za kulturowym, wydaje mi sig, Ze zapropono-
wany eksperyment andragogiczny ma szanse powodzenia. Idzie przeciez o to, by naucza¢, jak
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| Zastosowanie technologii IVR w systemie
oceny pracownikow

The application of IVR technology in the staff assessment system

Stowa kluczowe: Automatyczny System Gtosowy, Telefoniczny Dzial Obstugi Klienta, Balance-
scorecard, Karta Oceny Jakosci, grupa monitorujaca.

Key words: Interactive Voice Response, Call Center, quality evaluation card, monitoring group.
Summary

Informatics systems represent the integral part of big corporations and small and middle sized enter-
prises. They are seen as “callous”, technical and infrastructural accessory. This article presents how
to use these systems as an supporting element for cadre management and staff development. The
example described in the article concerns using of IVR technology (Interactive Voice Response) in
the system of staff evaluation in a big staff group of Call Center in the Communication Trade.

Wprowadzenie

Technologia IVR jest elementem systemu oceny pracowniczej. W czasach intensywnego roz-
woju metod shuzacych efektywnej, obiektywnej i sprawnej ocenie pracowniczej, wsparcie po-
przez zastosowanie technologii jest niecodzowne. Twierdzenie powyzsze szczegdlnie dotyczy du-
zych grup pracowniczych oraz poznania ich motywacji za pomoca wielu metod oceny.

Sukces wspotczesnego przedsigbiorstwa jest w znaczacej mierze uwarunkowany posiadana
wiedza pracownikow, a produkty postepu technicznego sa szeroko stosowane we wszystkich ga-
teziach gospodarki, na wszystkich szczeblach zarzadzania i produkcji. Post¢p w rozwoju jakosci
zasobow ludzkich wymaga dtugotrwatego procesu szkolenia, przystosowywania i motywowania.
W wielu wypadkach ludzie, ich wiedza i wyksztalcenie decyduja o atrakcyjnosci i konkurencyj-
nosci na coraz trudniejszym rynku ustug. Zarzadzanie tym dobrem jest olbrzymim wyzwaniem —
jak kierowa¢, motywowac, rozwija¢ i usamodzielnia¢ ludzi, aby osiagna¢ przewage nad konku-
rencja i sprosta¢ wszystkim wymaganiom rynku.

To pytanie stawiane jest zawsze, gdy méwimy o zarzadzaniu wiedza. Problem ten analizuje
Michael Armstrong twierdzac, ze Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi (Human Resources Manage-
ment) to strategiczne i spojne podejscie do zarzqdzania najbardziej wartosciowymi aktywami or-
ganizacji — pracujqcymi w niej ludzmi, ktorzy indywidualnie i zbiorowo przyczyniajq sie do reali-
zacji celow'.

' M. Armstrong: Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2001, s. 21.
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Istotnym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi jest skuteczny i efektywny system oce-
ny pracowniczej oraz wlasciwie opracowane programy wynagrodzen, motywacji i doskonalenia
zawodowego. W ostatnich latach dynamiczne zmiany polityczno-spoteczne oraz przeobrazenia
rynkowe spowodowaly znaczacy wzrost znaczenia polityki personalnej w wielu przedsigbiorstwach.
Waznym elementem takiej polityki stat si¢ system oceny pracowniczej oraz wprowadzanie no-
wych metod diagnozy stanu. Wedtug R. Jurkowskiego System oceny personelu jest to uktad swia-
domie dobranych, wewnetrznie zorganizowanych i wzajemnie spojnych kryteriow ocen uznanych
za wlasciwe dla danej organizacji’. Nowe systemy oceny i motywowania pracownikow powstaty
w dynamicznie rozwijajacych si¢ branzach, takich jak: telekomunikacja, bankowos$¢, motoryzacja
, FMCQG. Istotnym elementem tworzenia systemu oceny w przedsigbiorstwach jest wykorzystanie
nowych technologii. W zmiennych warunkach pracy trudno sobie wyobrazi¢ np. probg wprowa-
dzenia metodologii oceny pracowniczej opisanej w literaturze pod nazwa ,,oceny 360°”, w przed-
sigbiorstwie zatrudniajacym setki lub tysiace 0sob bez wykorzystania nowoczesnej techniki i or-
ganizacji pracy. Zaktadam, ze technologia IVR jest istotnym narzedziem, mogacym wspomoc
tworzenie systemow oceny w przedsigbiorstwach.

Czym jest ta technologia i jakie sa mozliwo$ci jej wykorzystania w systemie ocen pracowni-
kow — oto pytanie, na ktore zamierzam odpowiedzie¢ w tym artykule.

1. Charakterystyka technologii IVR

Petna, wszechstronna charakterystyka technologii [VR stosowanej w roznych branzach jest
trudna do przedstawienia w sygnalnym opracowaniu, stad w artykule zamierzam jedynie przed-
stawi¢ wykorzystanie technologii IVR ( Interactive Voice Response) w systemie oceny pracowni-
kéw Dziatu Obstugi jednego z operatoréw telefonii komorkowej. O wykorzystaniu technologii
wspomagajacych, do ktorych zaliczana jest IVR, pisze Earl Babbie®, uzywajac nazw — TDE
(Touchtone Data Entry) lub VR (Voice Recognition), jednak nie jest to precyzyjne okreslenie.
W literaturze polskiej niewiele miejsca poswigcono wykorzystaniu tej technologii w badaniach
spolecznych i w systemach oceny wynikow pracy oraz motywowania personelu. Z jednej strony
jest to podyktowane faktem, iz IVR pojawit si¢ na rynku polskim stosunkowo niedawno (lata 90.),
oraz ze wysoka cena zakupu systemu (w stosunku do kosztow tradycyjnych narzedzi badaw-
czych) skutecznie ograniczata zainteresowanie do prowadzenia badan. Istotnym rowniez czyn-
nikiem wplywajacym na matg popularno$¢ wykorzystania systemu [VR w badaniach spotecz-
nych jest przekonanie o jego ,,sztywnosci” i ograniczeniach przydatno$ci w szerszych zakre-
sach.

Aktualnie coraz wigksza liczba przedsigbiorstw posiadajacych ztozone systemy telekomuni-
kacyjne stara si¢ maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci tych technologii i optymalizowa¢ koszto-
genne procesy (np. oparte na pracy ludzkiej). Technologia IVR jest juz wykorzystywana w bada-
niach i ocenie zachowan pracowniczych oraz opisana przez kilka firm specjalizujacych si¢
w ushugach typu Call Center (np. Call Center Poland). Za pomoca tego systemu przeprowadzono
badania dotyczace satysfakeji klienta z jakosci obstugi w tej organizacji , a posrednio oceng pra-
cownikow. Z opinii respondentow badanej firmy wynika, ze ,klienci bardzo dobrze odbieraja
badanie i chgtnie udzielaja odpowiedzi na zadane pytania. Nie ma tu znaczenia branza, w jakiej

2 R. Jurkowski: Proces kadrowy i jego prawne aspekty, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2001, s. 132.
3 E. Babbie: Badania spoteczne w praktyce, PWN,Warszawa 2003, s. 298.
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dziata dana firma. Duza w tym zastuga wlasciwej tresci pytan i odpowiednio uzasadnionego czasu
trwania badan ankietowych. Dzigki temu tylko niespelna 1% respondentéw z populacji przerywa
badanie w trakcie, odpowiadajac na jedno lub dwa pytania”.

Najczgsciej uzywany polski odpowiednik nazwy IVR to Automatyczny System Glosowy.
Technologia ta pozwala na automatyczna obstuge uzytkownikow i respondentow telekomunika-
cji, ktorzy za posrednictwem tonowej klawiatury telefonu moga zadawac i odpowiadac na stan-
dardowe pytania. Dzigki temu IVR moze okresli¢, jakie sa potrzeby klienta i udzieli¢ mu whasci-
wych informacji lub potaczy¢ z odpowiednim konsultantem. Technologi¢ mozna wykorzysta¢ do
przeprowadzenia gtosowania, analizy wynikow, konkursow i innych ustug edukacyjnych, w kto-
rych interakcja z uzytkownikiem odbywa si¢ za posrednictwem potaczenia glosowego.

Jak wida¢ z tej krotkiej charakterystyki IVR, posiada on duze mozliwosci i szerokie zastosowa-
nie w obstudze duzych grup respondentow. Badania za pomoca tej technologii niosa w sobie olbrzy-
mi potencjat informacyjny. Badania takie moga by¢ prowadzone w sposob masowy, ciagty i kom-
pletny, trudny do zrealizowania w oparciu o standardowe metody i narzedzia. Jego mozliwosci moga
by¢ wykorzystane jako element systemu oceny pracowniczej. [VR umozliwia tworzenie wielokrot-
nych, réznorodnych ankiet pozwalajacych na biezace zbieranie opinii od respondentow firmy.

Atuty badania za pomoca technologii IVR to, migdzy innymi:

* pelna anonimowo$¢ danych (zwigksza wiarygodno$¢ badania);

* niski koszt badania;

* mozliwo$¢ otrzymania informacji na temat opinii respondentow w bardzo krétkim czasie;

* mozliwo$¢ poznania opinii na szereg réznych tematow: ocena jakosci ustug, opinia na temat
produktow, programow promocyjnych, nagrod , zachowania i kompetencji pracownikow.

Wyniki badan uzyskanych na probach reprezentatywnych w krotkim czasie moga by¢ wyko-
rzystane do diagnozy stanu, wprowadzenia zmian w aktualnej rzeczywisto$ci spotecznej, wyko-
rzystania wynikow badan do poprawy stanu procesoéw i zjawisk oraz opracowan projektowych
i strategicznych. Sadzg, ze przebieg procesu badawczego najlepiej zilustruje ponizszy schemat:

Ankieta IVR
przebieg procesu
_Kontakt | Proces danych przed Rejestracja danych
klientaz Call | oddzwonieniem ; i udostenienie wynikéw
Centern | Ankiet
y IVR_ |
= .. Czy klient jest | > Oddzwonienie
} = = > W grupie I do klienta
| E e ODJétej kampania? } —~ .
} : § NIE { TAK 2% ¥
i i I8 o .
 — : v e Zapis
1 bieranie danych: £ Czy klient zastrzegt | § 23 — 1nfqnnaq1
. & | § _wprzypadku d ‘r komunikacje } é g H - bazie
' } Zaktywnej kampani i AK markeztingowa[! | Lg 2
i i i i 122
v H : i NIE I~ 5 Automatyczn
i i v = o ey
I z Czy w ciagu A system
i : : g2 : raportowania
‘lllllll+l H ostatniego miesigca | H
| ot Klient bratudzial
Rejestracja | ¥ w innej kampanii? ;
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Rys. 1. Przebieg procesu badawczego
Fig. 1. The study process
Zrodto: Opracowanie wiasne.
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2. Charakterystyka systemow oceny

System ocen jako uktad sktadajacy si¢ z wielu celowo dobranych elementow nie jest czyms
statycznym, ma charakter dynamiczny i ewaluacyjny*. Wprowadzenie systemu ocen w zycie jest
tylko pierwszym krokiem. Osoba, ktora oczekuje, ze sam efekt wdrozenia wptynie na poprawe
jakosci pracy, skazana jest na frustracje. Efektywnos$¢ systemu ocen nie moze by¢ osiagnigta od
razu. Zazwyczaj potrzebny jest kilkuletni proces dziatan, podczas ktoérego doskonali si¢ zar6wno
umiejetnosci 0sob oceniajacych, narzedzia i metody oceny oraz cel oceniania, przydatny dla pra-
cownika i firmy.

Ocenianie pracownikow jest procesem polegajacym na wdrazaniu do praktyki wynikoéw ba-
dan uzyskanych w formie ustnej lub pisemne;j jako opinii o uczestnikach organizacji lub warto-
$ciach ich cech osobowych, zachowan oraz efektow pracy. Procedura oceny kadr jest komplekso-
wym narzedziem, zajmujacym centralnie miejsce w systemie zarzadzania zasobami ludzkimi, moze
by¢ bowiem wykorzystywana niemal we wszystkich aspektach zarzadzania personelem w przed-
sigbiorstwie.

Wspomniany system ocen stuzy kompleksowej ocenie wynikow pracy personelu z punktu
widzenia celdéw i ich realizacji spetniajac jednoczesnie dwie podstawowe funkcje:

* ewaluacyjna —ocena dotychczasowego poziomu pracy, jakosci i stopnia osiagania celow, obo-
wiazkow oraz przestrzegania ustalonych standardow,
* rozwojowa — ukierunkowanie na rozwdj potencjalu efektywnosci pracy w przysztosci.

Spetnienie tych funkcji moze zostac osiagnigte, jezeli zostanie spetnionych kilka warunkow.
Zaktada sie, ze system oceny powinien zawiera¢ wiele elementow zespolonych ze soba w odpo-
wiednich etapach procesu systemu oceniania pracownikow. Sa to migdzy innymi:

Cele oceny

* zpunktu widzenia organizacji (np. tworzenie systemu wynagrodzen, planowanie kariery, zwigk-
szanie efektywnosci pracy, zwigkszanie motywacji, opracowywanie planow szkolenia i do-
skonalenia zawodowego, gromadzenie informacji itp.),

* zpunktu widzenia pracownika (np. zaspokojenie psychicznej potrzeby oceny, okreslenie sta-
bych i mocnych stron, wskazanie perspektyw rozwoju itp.).

Podmiot oceny i podmiot oceniajgcy

Wybor uczestnikow organizacji, ktorzy zostang poddani ocenie oraz wyznaczenie 0sob, ktore
zajma si¢ przeprowadzeniem procesu oceniania. Powinno to by¢ $cisle uzaleznione od celéw oceny.

Kryteria oceny

Zgodnie z kodeksem pracy ocena pracownika powinna by¢ dokonana na podstawie obiek-
tywnych danych. Nie jest to fatwe, gdyz zrodta informacji maja charakter subiektywny. Pracowni-
cy powinni podlegac ocenie na podstawie podziatu na odpowiednie grupy, okreslone wedtug po-
dobienstwa petnionych funkeji lub wykonywanych zadan. Dla kazdej grupy opracowano oddziel-
ny arkusz oceny zawierajacy kryteria oceny. Ocena pracownika musi si¢ odnosi¢ do konkretnych,
z gory okreslonych kryteriow, aby motywowata do efektywniejszej pracy, zaangazowania, rozwi-
jania wlasnych mozliwosci i pokonywania pojawiajacych si¢ trudnosci, a jednoczesénie nie krzyw-

4 J. Nadolski: Ocenianie pracownikow: organizacja, technika, metody, Bydgoszcz 1996.
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dzita niesprawiedliwymi i subiektywnymi osadami. W kazdym systemie ocen mozna wyr6zni¢
cztery podstawowe grupy kryteriow:

* kwalifikacyjne,

* efektywnosciowe,

* behawioralne,

* psychologiczne (osobowosciowe).

Zasady oceniania

* Periodyczno$é: chodzi tu o zapewnienie ciaglosci wynikow oceny, powtarzanie ocen co pe-
wien czas, tzn. raz w roku. CzgSciej ocenia si¢ pracownikow na nizszych stanowiskach.
W przypadku kadry kierowniczej raz w roku przez organ zatozycielski, radg pracownicza lub
tez jest oceniana przed uptywem kontraktu;

*  Obiektywnos¢:

— nie ocenia¢ pracownikoéw zbyt tagodnie lub surowo,
— unika¢ ocen $rednich,
— dazy¢ do postugiwania si¢ faktami przy opracowywaniu metody oceny;

* Demokratyczno$¢ (jawnos$c ocen): jezeli oceniani znaja kryteria i zasady oceniania oraz wyni-
ki oceny, maja mozliwos$¢ przedstawienia zastrzezen co do oceny 1 wyrazenia wiasnej opinii.
Opinie pracownika na temat oceny powinny by¢ zapisane w arkuszu. Mozliwo$¢ rozpatrzenia
niezgodnosci ocen przez powolanie specjalnego organu do tego celu;

* Powszechno$¢: objecie systemem ocen wszystkich pracownikéw bez wyjatku;

*  Kompleksowos¢: dazenie do uwzglednienia postaw i zachowan pracownika w jego ocenie;

* Elastycznoé¢: koniecznos¢ uwzglednienia w pewnych wyjatkowych sytuacjach powodéw, dla
ktorych efekty pracownika sa gorsze. Tak rozumiana elastycznos$¢ nakazuje poszerzenie do-
tychczasowych kryteridw oceny

* Bezposrednio$¢: ocenia¢ powinien bezposredni przetozony, poniewaz zna pracownika, jego
wady 1 zalety;

*  Wspoluczestnictwo: osoba uczestniczaca w ocenie lepiej ja akceptuje, gdyz czgsto proszona
jest o przedstawienie swoich.

Techniki oceny

Technika oceniania nazywamy bardziej lub mniej sformalizowany sposob, w jaki dokonuje-
my oceniania pracownikow, zgodnie z przyjetym wezesniej celem procesu oceny oraz w ramach
ustalonych kryteriow. Wszystkie stosowane metody mozna podzieli¢ na grupy:

* opisowe (swobodnego opisu, wydarzen krytycznych),

* pordwnawcze (ranking, wymuszonego rozktadu, rozktadu normalnego, pordwnanie parami),

* kompleksowe (arkusze ocen, model 360°, zarzadzanie przez cele, assessment center , balance-
-scorecard).

Szczegdlng uwagg pragne poswigei¢ modelowi 360°, ktory osobiscie uwazam za bardzo obiek-
tywny, a przedstawione w czgsci praktycznej zastosowania technologii [IVR moga skutecznie po-
moc w zastosowaniu modelu 360°na wigksza skalg.

Charakterystyka systemu oceny 360°

W systemie oceny 360° kazdy z ocenianych dokonuje samooceny oraz otrzymuje informacje
zwrotne dotyczace swojej pracy od innych cztonkow organizacji i 0sob, z ktorymi wspotpracuje.
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Kazda z 0s6b bioracych udziat w badaniu otrzymuje informacje pochodzace od podwiadnych,
przetozonych oraz kolegéw zajmujacych podobne stanowiska. Czgsto dana osoba oceniana jest
rowniez przez dostawcg lub klienta. Tym sposobem jest ona petna i kompletna. Wazne jest to, Ze
ocena jest dokonywana anonimowo, a wigc jest tym samym obiektywna i szczera. W koncu po-
chodzi od ludzi, ktorzy wspotpracuja z ocenianym, ktorzy maja do czynienia z efektami jego
pracy, nie maja jednak czesto dostepu do tak obiektywnej oceny na co dzien. Tak dokonana ocena
jest zbiorem cennych informacji nie tylko dla menedzerow, ktorzy sa zobowiazani do przeprowa-
dzanie okresowych ocen pracownikow. To takze cenny podarunek dla pracownika. Odpowiedzi
na pytania zawarte w kwestionariuszu oceny zawiera¢ beda bowiem informacjg zwrotna, doty-
czaca m.in. zdolnos$ci przywodczych ocenianej osoby, jej zdolnosci interpersonalnych, zachowan
w $rodowisku pracy, wykorzystywania kompetencji i umiejetnosci zawodowych... Wyniki kwe-
stionariusza dostarczaja obu zainteresowanym stronom informacji o efektywnosci i zaangazowa-
niu pracownika/menedzera. Powoduja takze reakcje na oceng — pracownik wie bowiem, ktore
umiejetnosci musi rozwijaé, ktore zachowania zmienic.

3. Zastosowanie technologii [VR w praktyce

Swoje rozwazania o przydatnosci systemu [VR w ocenie pracowniczej cheiatbym oprze¢ na
doswiadczeniach zdobytych przez jednego z operatorow telekomunikacji mobilnej na rynku pol-
skim. Firmy tego typu z racji swojej wielkosci i specyfiki posiadaja rozbudowana strukturg orga-
nizacyjna. Jedna z istotnych, funkcjonalnych komérek organizacyjnych tych firm sa kilkusetoso-
bowe Telefoniczne Dziaty Obstugi Klienta (Call Center). Pracownicy tego dziatu sg zlokalizowa-
ni w oddziatach firmy w réznych miastach, a strukturalnie sa podzieleni na 20-osobowe sekcje,
posiadajace swoich kierownikow. Nietrudno si¢ domysli¢, jak skomplikowany jest proces jedno-
litego i obiektywnego systemu ocen. Oceny bezposrednich przetozonych sa niekiedy obarczone
emocjami i uprzedzeniami, wynikajacymi z biezacej pracy i kontaktu z ludzmi w zespole. Jednak
to wlasnie przetozeni konsultantow Call Center sa odpowiedzialni za ich wyniki pracy, oceng

irozwoj. Trudno sobie wyobrazi¢ dziatania w tych obszarach bez odpowiedniego wsparcia meto-

dologicznego 1 technicznego. Jednym z istotnych elementéw jest ocena klienta oparta na bada-

niach ankietowych za pomoca systemu I[VR. Ankiety VR sa to dialogowe struktury nagran gloso-

wych wchodzace w interakcje z respondentami konczacymi potaczenie z konsultantem Call Cen-

ter. System pozwala na okreslenie pewnych parametrow granicznych dla ankiety:

e czasu reakcji na oddzwonienie (np. 5 minut po rozmowie, aby na §wiezo dowiedzie¢ si¢
o wrazeniach respondenta),

* minimalnego czasu rozmowy z konsultantem, np. wybieramy tylko klientow rozmawiajacych
nie krocej niz 60 sekund,

* wykluczenia respondentow z programu (np. klienci VIP),

¢ okreslenie odstepow czasowych do przeprowadzania ankiet na poszczegolnych respondentach
(np. raz na kwartat),

* okreslenie godzin oddzwaniania do klientow (np. 8-20 od poniedziatku do piatku).

Ankieta jest zamknigta w momencie uzyskania odpowiedzi na wszystkie zadane pytania (za
pomoca wyboru na klawiaturze telefonu). Ankiety, w ktorych respondent nie udzielit odpowiedzi
na wszystkie pytania, nie sa brane pod uwage. W zatozeniu konsultant powinien w ciagu miesiaca
mie¢ wypetnionych minimum 5 ankiet. Liczba ta nie jest trudna do uzyskania, mimo ze wskaznik
zwrotu catkowicie wypetnionej ankiety wynosi ok. 20%. Nalezy podkresli¢, ze tworzenie ankiety
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wymaga uwzglednienia wszystkich wspomnianych parametrow, okreslenia zasobow (m.in. licz-
by respondentow), czasu i terminu badan oraz przeprowadzenia testow. Niewatpliwie jednym
z najtrudniejszych elementow przy wprowadzaniu ankiet IVR do systemu ocen jest poprawno$¢
pytan. Trudno ustrzec sig btgdow, jezeli nie mamy doswiadczenia w prowadzeniu badan. Z pew-
noscig warto po$wigcic czas na zagadnienia teoretyczne z zakresu badan spotecznych, jak 1 doko-
na¢ wspomnianego pilotazu. Pilotaz ma jeszcze jeden dodatkowy atut, a mianowicie sprawdza
wszystkie elementy systemu [VR i,w pewnym sensie, kontroluje wprowadzane przez cztowicka
parametry ankiety.

Wykorzystanie wynikow IVR moze by¢ przedstawiane na wiele sposobow. Jednym z cie-
kawszych i skutecznych jest przeniesienie ocen na arkusz balancescorecard. Oceny mozna row-
niez przedstawia¢ na wykresach, za pomoca tabel, tworzy¢ rankingi i dokonywa¢ analiz staty-
stycznych (ponizej przyktady).

T} Autumiat v ooy Systern Bagusrtowanks Procesdw Obs gl Elenta - Program Micrasalt intboroet Explorer dostarcsony pries Polkamisl 5.8 _jg].gg_j
e ] g v | &
Qe = 0 - 2] 2] | vt i B @]+ a - L B -
Adres ] b ffaspod =] EdPreoptt | Laces

Management  Spreedel  GKOK HnMOK BoFL W Akywacie  DFWH  lohlemacje  Srholenis ZAINSH  Aphhecje WS fdjgeim

Automatyczny System Raportowania Procesdw Obslugi Klienta

Harta Konsultants
o [Fa——————————T5]| OV st snchriowych da oniusnte
michat =1 M sigcry histogram pracawréa
iss [rmaria.gargel -]j s it il 1 an owiba i arae] ostatnie § moa |,
LT
4
535
84 A
% 5244 Ll |
2 B
2 as s §
g 518 o _
51 4
.3
E 505 o E
ol 5 4
3
E 4w 3
T 4 ]
e | Mazwinbio: 3 pl )
Mieisae i ady | '
LR

Telefon: daif

Riwt Brasoniou PR T T T T T T T

| — | | | = gy | e e e e | e e R
i o 5 ) N —— ———
Bistant] | |3t .. <] &) kiinga tleton. || &) Automatycz.. Lot doburracty | ] Cutomer cave., | Bicobutain | (it * A S EJRTE mn

Rys. 2. Karta Konsultanta
Fig. 2. Balancescorecard
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wyniki badan moga by¢ wykorzystane do opracowania programéw motywacyjnych. Istot-
nymi elementami oceny pracy w omawianym przypadku sa:
— Produktywno$¢ rozumiana jest jako wielko$¢ procentowa zawarta w Balanced Scorecard
(wskaznik produktywnosci ustalany jest indywidualnie przez przetozonego).
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Tabela 1. Raport ogélny (statystyczne wyniki badan)

q q Liczba | Login/Liczba
Kampania Pytanie ankiet kofsul tantéw Ocena

W oparciu o Twoje doswiadczenia, jak ogolnie ocenil-

! bys telefoniczny Dziat Obstugi Klienta sieci Plus GSM? 10895 345 3,27
Jegli chodzi o skutecznoi¢ rozwisgzania Twojej sprawy,

2 to za ktorym razem konsultantowi udato sig rozwiazac | 11423 345 1,57
Twoja sprawy?
Czy konsultant rozwiazujacy sprawy: byt dobrym do-

3 radcy, tzn. sam z wlasnej inicjatywy proponowat nowe | 11036 345 0,71
rozwiazania?
Czy uwarasz, »e sprawa, z ktdry zwrdcites si do kon-

4a . . 12132 348 0,79
sultanta, zostata rozwisgzana podczas tej rozmowy?

Zrodto: Opracowanie wiasne.

— Jakos$¢—ocena pracy pracownika dokonywana na podstawie rozmow monitorowanych przez
Grupe Monitorujaca, przeprowadzonych Testow Kompetencji oraz IVR-owych ankiet oceny
pracownikow, zgodnie z kryteriami zawartymi w Karcie Oceny Jakosci.

Nalezy wspomnie¢ rOwniez, iz opisany system ocen jest z kolei istotnym elementem wspie-
rajacym dzialania naprawcze w firmie oraz stanowi doskonaty przyktad wykorzystania informacji
zwrotnej w doskonaleniu systeméw i procedur wewnatrzfirmowych. Obieg informacji oparty
o procedury ISO (tzw. petla) pozwala efektywnie obserwowac, reagowac i dziata¢ w obszarach
zachowan, motywacji i praktyk pracowniczych, tak istotnych dla sprawnej obstugi klientow.

4. Podsumowanie i wnioski

Jak kazda metoda, rowniez i system ocen oparty o ankiety IVR ma kilka wad, o ktorych
nalezy pamigta¢ podczas jej wykorzystania. Przede wszystkim nalezy wyjs¢ z zatozenia, ze bada-
nie za pomoca ankiety IVR jest istotnym, lecz nie jedynym elementem oceny pracowniczej. Nie
wyobrazam sobie sytuacji, w ktorej pracownik bytby oceniany tylko poprzez ankiety IVR lub
gdzie ocena koncowa bytaby determinowana wynikami badan ankietowych. Warto podkresli¢
fakt, Ze wiarygodno$¢ wynikow wzrasta proporcjonalnie z liczba wykonanych ankiet. Sadze, ze
w celu zagwarantowania obiektywnosci i aktualno$ci ankiety warto réwniez wykonywac nieza-
lezne testy lub rozmowy kontrolne z klientami.

Metoda ta jest z pewnoscia godna polecenia dla organizacji z duza liczba pracownikow, gdzie
system oceny i motywowania pracownikow opiera si¢ o standardowe, masowe elementy. Metoda
ta sprzyja sprawnej operacjonalizacji, kontroli, pomiarowi i ocenie uzyskanych wynikow w sto-
sunkowo krotkim czasie. Walor ten moze by¢ wykorzystany do efektywnego wdrazania wynikow
badan dla poprawiania stanu funkcjonujacej rzeczywistos$ci.

Problematyka wykorzystania technologii (metody) [VR w procesie oceniania pracownikow
jest zbyt ztozona, by mozliwe byto jej catosciowe przedstawienie w niniejszym artykule.
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Przygotowanie inzynier6w do wejscia
na rynek pracy

Preparing engineers to the entry to the Labour Market

Stowa kluczowe: ksztatcenie inzynierow, rynek pracy, kwalifikacje, kariera zawodowa.
Key words: engineer education, labour market, qualifications, professional career.
Summary

The theme of this article is to present vocational engineer preparation to enter and exist on the
current labour market. The author describes theoretical analysis and results of her own research
carried out between graduates of selected technical specialities and employers who employ young
engineers.

Wprowadzenie

Przez zdecydowana wigkszo$¢ ksztatcenie, zwlaszcza zawodowe, rozumiane jest jako sfera
determinowana przez zapotrzebowanie gospodarki (U. Jeruszka, 1999, s. 177). System edukacji
jest bowiem wielorako powiazany z rynkiem pracy. Sq to zwiazki wynikajace ze znaczenia wy-
ksztatcenia i kwalifikacji zawodowych —jako rezultatu uczestnictwa w procesie ksztatcenia i jego
pozytywnego zakonczenia —dla pracownika, przedsigbiorstwa, gospodarki i spoteczenstwa (Czajka Z.,
1997, s.11). W wymiarze jednostkowym wyksztatcenie 1 kwalifikacje sa specyficzna forma wia-
snosci, czy kapitatu, wyznaczajaca status na rynku pracy, bezpieczenstwo zatrudnienia, tre$¢ pra-
cy i pozycje zawodowa, a takze poziom wynagrodzenia i mozliwosci rozwoju zawodowego. Dla
przedsigbiorstwa pracownicy oraz ich kwalifikacje, umiejetnosci i cechy osobowosci, zgodnie ze
wspotczesnymi pogladami, sa zasobem strategicznym. Przedsigbiorstwo do realizacji swoich za-
dan potrzebuje odpowiedniej liczby pracownikow o wymaganych kwalifikacjach w danym czasie
i miejscu (U. Jeruszka, 1999, s. 177). Od jakosci kadr, ktorych dostarcza system szkolny, zalezy
w duzej mierze rozwoj gospodarki. Inwestycje w cztowieka stanowia glowny czynnik wzrostu
gospodarczego. (...) Przemiany na rynku pracy i zmiany wykonywanego zawodu, przemiany
w tresciach pracy zawodow, przemiany w strukturze ludnosci, istnienie bezrobocia i state zagro-
zenie bezrobociem, nasilajace si¢ procesy migracji powoduja potrzebg dostosowywania sig syste-
mow edukacji szkolnej do tych zjawisk. Wspotzaleznos¢ migdzy ryzykiem bezrobocia a jako$cia
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ksztatcenia zawodowego i ogdlnego jest oczywista. System szkolny i rynek pracy sa powigzane
na zasadzie sprzgzenia zwrotnego. Rynek pracy jest uzalezniony od systemu szkolnego i jedno-
czesnie nan wptywa; to samo dotyczy systemu szkolnego, przy czym obydwa systemy sa wzgle-
dem siebie autonomiczne. Ta zalezno$¢ wystepuje w kazdym kraju.

Potrzeba zmian w strukturze kwalifikacji zawodowych sa pochodna rowniez przeksztatcen struk-
turalnych gospodarki. Obserwuje si¢ zanikanie tradycyjnych gatezi przemystu (tzw. przemysty schy-
tkowe), a pojawianie si¢ w ich miejsce nowych, opartych na wysokich technologiach oraz rozbudo-
we sektora ustug (S.M. Kwatkowski (red.), 2001, s. 83). Zmiany w gospodarce i rynku pracy krajow
wysoko rozwinigtych $wiadcza o znaczacym wptywie zmian technologicznych na strukturg gospo-
darki, organizacje przedsigbiorstw i oczekiwan dotyczacych poziomu kwalifikacji pracownikow,
poziomu ich umiejetnosci zawodowych oraz przekonania o koniecznosci ciaglego uczenia sig.
W Polsce symptomami tego wptywu sa: wzrost zainteresowania nowoczesnymi kierunkami kszta-
tcenia, ped do nauki jezykéw obcych i informatyki, pragnienie pracy w nowoczesnych firmach
z udziatem kapitatu zagranicznego, dysponujacych technologia i metodami organizacji pracy, do
obstugi ktorych poziom przygotowania polskich pracownikow zdaje sig by¢ niewystarczajacy.

W zwiazku z szybkim tempem zmian zachodzacych w sferze technologicznej, dynamicznym
rozwojem nowych technik i technologii oraz zap6znieniem naszego kraju wysoki poziom kwalifi-
kacji zawodowych jest szczegdlnie wazny w przypadku inzynierow, ktorzy za ten rozw6j odpo-
wiadaja. Wazna jest w ich przypadku nie tylko wiedza techniczna, ale rowniez wiedza o szerszych
uwarunkowaniach sytuacji decyzyjnej, pozwalajaca na sprawna dziatalno$¢ w warunkach rynko-
wych (Cieszynski K., 1995, s. 16-17). Niezbgdne sa im szerokie kwalifikacje do petnienia bardzo
zroznicowanych i czgsto zmienianych funkcji. Kieruja oni interdyscyplinarnymi zespotami ludz-
kimi, podejmuja samodzielne decyzje gospodarcze (nie tylko techniczne). Niezaleznie od tego
czy sa kierownikami, czy tez pracownikami szeregowymi rozwiazuja lub beda rozwiazywac zto-
zone problemy catosciowe.

W dobie ciagtych zmian konieczna jest rtowniez umiejetnos¢ odnalezienia si¢ na rynku pracy.
Zmienia si¢ sposoéb wykonywania danego zawodu (zmiana zadan na danym stanowisku pracy,
zmiana miejsca pracownika w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, zmiana miejsca za-
trudnienia), czy tez pojawia si¢ konieczno$¢ zmiany zawodu w ogole. Czgstotliwosé wszystkich
tych rodzajow zmian stale rosnie, stad warunkiem powodzenia w pracy zawodowej jest niewatpli-
wie posiadanie przez ludzi zdolnosci adaptacyjnych. Do wyksztatcenia takich umiejgtnosci nie-
zbedna jest wiedza znacznie wykraczajaca poza specjalno$¢ zawodowa (Sikorski Cz., 1998,
s. 35), wiedza dotyczaca warunkow i priorytetow funkcjonowania catej organizacji, a takze wie-
dza o rynku pracy i o tym, jak si¢ na nim poruszac.

Zmienny repertuar zadan na wykonawczych stanowiskach pracy coraz czgsciej wyklucza waska
specjalizacje zawodowa pracownikow 1 zmusza ich do taczenia kilku specjalnosci. Szybki postgp
wiedzy prowadzi ponadto do dezaktualizacji wielu metod i technik wykonawczych, zmuszajac do
zdobywania nowych umiejetnosci. We wspotczesnych organizacjach kazdy pracownik musi takze
bra¢ pod uwage, ze jego do§wiadczenie i bieglo$¢ w okreslonej dziedzinie moga by¢ wykorzystane
w kierowaniu zespotem zadaniowym. Oprocz wiedzy i umiejetnosci zawodowych okresowo moga
by¢ mu zatem potrzebne odpowiednie kwalifikacje kierownicze (Janowska Z., 2001, s. 5).

Polskie uczelnie techniczne przez wiele lat ksztatcity specjalistow glownie na potrzeby go-
spodarki sterowanej centralnie, w ktorej przewazaty przemysty tradycyjne, natomiast udzial no-
woczesnych technologii byt stosunkowo niewielki. Zmiany o charakterze rynkowym ostabity po-
wiazania miedzy systemem edukacji a przedsigbiorstwami, ktore uksztattowaly si¢ jeszcze w cza-
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sach gospodarki centralnej. Znaczna czg$¢ Owczesnych przedsigbiorstw upadta, zmniejszyt sig
popyt na ,,tradycyjnych” inzynierow, uprofilowanych $cisle technicznie, odpowiadajacych jedy-
nie za techniczna strong produktow i procesow wytwarzania. Dzisiejsi inzynierowie oprocz wie-
dzy stricte technicznej — zawodowej zobligowani sa do posiadania wiedzy o funkcjonowaniu ryn-
ku, a takze niezbedne jest wyposazenie ich w umiejgtnosci spoteczne i wiedzg o zarzadzaniu.
Poszerza sig spektrum miejsc pracy wspotczesnego inzyniera, znajduje on zatrudnienie nie tylko
w bezposredniej produkeji, ale takze w catej sferze ustug i obstudze klienta. Wykorzystuje tam
swoja wiedzg techniczna o produkcie stanowiac cenny zasob dla pracodawcy. Wiedza z zakresu
organizacji i zarzadzania oraz rynku pracy wydaje si¢ by¢ zatem dla inzynierow niezbgdna do
funkcjonowania na wspotczesnym, niezwykle zmiennym i konkurencyjnym rynku pracy. W zwiazku
ze zmiang charakteru gospodarki i zmiana roli inzyniera politechniki musza odej$¢ od wytacznie
technicznego ksztatcenia w kierunku ksztatcenia techniczno-spotecznego. Jest to problem nie tyl-
ko instytucji edukacyjnych ksztattujacych kwalifikacje zawodowe 1 wptywajacych na postawy
absolwentow, ale problem wszystkich uczestnikow rynku pracy. Wigcej uwagi nalezy poswiecic
poszukujacym pracy, jakie trudnosci napotykaja oni w trakcie jej poszukiwania i jakie wymagania
stawiane im sa przez rynek pracy. Systemy edukacyjne odczuwaja w zwiazku z tym zwigkszona
presje rynku, ich przeksztatcenie i adaptacja do nowych warunkéw zewngtrznych staje si¢ wy-
zwaniem dla rzadow i catych spoteczenstw.

Badania wlasne

Celem badan przeprowadzonych od maja 2001 r. do marca 2002 r. wéréd absolwentow dwoch
kierunkow Politechniki £.6dzkiej, tj. Budownictwa i Inzynierii Srodowiska oraz badan przepro-
wadzonych od lipca do wrze$nia 2002 r. wsrod pracodawcow branzy budowlanej byto uzyskanie
opinii absolwentow na temat ich przygotowania do wej$cia i poruszania si¢ na rynku pracy oraz
zbadanie, czy kwalifikacje posiadane przez tych absolwentow sa adekwatne do wymagan praco-
dawcow.

Badane kierunki: Budownictwo (w tym dwie specjalno$ci: Inzynieria procesow budowla-
nych — IPB oraz Konstrukcje budowlane i inzynierskie — KBI) i Inzynieria Srodowiska PL (w tym
dwie specjalnosci: Urzadzenia cieplne, zdrowotne i oczyszczanie powietrza oraz Zaopatrzenie
w wodg, unieszkodliwianie $ciekow i odpadow) ze wzgledu na przedmioty podstawowe i tech-
niczne, nalezace do kanonu ksztatcenia na kierunkach technicznych, sa kierunkami typowymi dla
wyzszych uczelni technicznych. Roznia si¢ one zakresem przedmiotow nietechnicznych. Realnie
przeprowadzone zajgcia nietechniczne dla badanych kierunkow ksztaltowaty si¢ na poziomie
14,9%-17,4%. Dla poréwnania, wspolczesny inzynier w krajach takich jak W. Brytania czy Niemcy
w toku studiow otrzymuje okoto 40%-45% wiedzy nietechnicznej: menedzerskiej, spolecznej
iinnej (U. Jeruszka, 1999, s. 177).

Badania prowadzone ws$rod absolwentow byty dwuetapowe. Pierwsza czgs¢ badan zostata
przeprowadzona za pomocametody ankietowej i objeto nimi 133 absolwentow (wszystkich absol-
wentow badanych kierunkow, ktorzy ukonczyli studia w roku akademickim 2000/2001 tuz po
obronie pracy magisterskiej). Ostatecznie zebrano 127 ankiet (95,5%) (5 0s6b nie zwrdcito ankiet,
jedna odmowila jej wypetienia).

Druga czg$¢ badan wsrod absolwentow polegata na przeprowadzeniu wywiadow po kilku
miesiacach od obrony z ta grupa absolwentow, ktorzy ,,bronili sig” jako pierwsi (w maju i czerwcu
2001 r.) i najdtuzej funkcjonowali na rynku pracy jako absolwenci. Ta czg$¢ badan zostata prze-
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prowadzona od lutego do poczatku kwietnia 2002 r. Wywiad w II. etapie badan przeprowadzono
z 36 osobami (planowano przeprowadzi¢ go z 37 osobami, do jednej nie udato si¢ dotrzec).

Na podstawie badan przeprowadzonych wérod absolwentow kierunkow Budownictwo i In-
zynieria Srodowiska PL wyciagnieto nastepujace wnioski dotyczace przygotowania tych absol-
wentow do wejscia na rynek pracy:

Absolwentom studiow technicznych brakuje wiedzy praktycznej, az 60% badanych wymie-
nia wiedzg praktyczna jako tg, ktorej nie nabyli w wystarczajacym zakresie. Opinia ta nie zmienita
si¢ po o$miu miesiacach funkcjonowania na rynku pracy. Ci absolwenci, ktorzy mieli uwagi doty-
czace wiedzy praktycznej, zwracali uwage przede wszystkim na zbyt mata iloé¢ odniesien teorii
do praktyki i podawania zbyt matej ilosci praktycznych rozwiazan oraz na brak mozliwosci zdo-
bycia wiedzy praktycznej w postaci spotkan z ludzmi z branzy, wycieczek do firm oraz praktyk,
ktére pozwolityby dodatkowo na zdobycie do§wiadczenia zawodowego w trakcie studiow. Absol-
wentom brakowato na studiach rowniez wiedzy o nowoczesnych materiatach i technologiach
(w calej populacji stwierdzito tak 41% badanych, w grupie osob broniacych si¢ najwczesniej az
62% badanych stwierdzito, ze bylo za mato tej wiedzy) i o stosowanych branzowych programach
komputerowych (38%). Duza czg§¢ 0sob wskazata rowniez na braki wiedzy w sferze metod
i technik poszukiwania pracy (32% badanych), prawa pracy (29% badanych) oraz wiedzy na te-
mat prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej (zaraz po studiach byto to 28%, po o$miu
miesiacach od obrony stwierdzito tak az 89% badanych).

Absolwentom brakowato rowniez wiedzy z dziedziny organizacji i zarzadzania oraz rynku
pracy. Zaraz po studiach, w L. etapie badan 67% o0sob uwazato, iz za mato bylo na studiach wiedzy
z zakresu organizacji 1 zarzadzania. Na braki wiedzy z zakresu rynku pracy z kolei zaraz po stu-
diach narzekato az 84% osob. Po kilkumiesigcznym okresie funkcjonowania na rynku pracy
(IT etap badan) nadal wskazywano na braki wiedzy z zakresu organizacji i zarzadzania, uznato tak
47% uczestnikow wywiadu. W dalszej kolejnosci wymieniano niedosyt wiedzy z zakresu rynku
pracy (44%) oraz z zakresu jezykow obcych i nowosci komputerowych (42% badanych). Wiedzy
z zakresu organizacji i zarzadzania najbardziej brakowato absolwentom kierunku Inzynieria Sro-
dowiska zardwno na specjalno$ci Zaopatrzenie w wodg jak i na specjalnosci Urzadzenia cieplne.
Lepsze oceny co do ilosci wiedzy z zakresu organizacji i zarzadzania w grupie 0sob broniacej si¢
najwczesniej i pozniej bioracej udziat w II etapie badan wynika, iz byta to gtéwnie specjalnosé
IPB, ktora miata najwigksza ilo$¢ wiedzy z tego zakresu w trakcie studidw. Mimo to, oni rowniez
mieli uwagi co do tej wiedzy. Osoby, ktore stwierdzity, ze brakowato im na studiach wiedzy
z zakresu zarzadzania zwracaly uwagg na potrzebg wiedzy zwlaszcza z zakresu finansow, z zakre-
su prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej oraz zwigkszenia liczby godzin z zakresu za-
rzadzania ludzmi. Absolwenci zgtosili rowniez potrzebg wiedzy na temat funkcjonowania rynku
pracy i prawa pracy. Wiedzy z zakresu rynku pracy brakowato wszystkim absolwentom, ale naj-
bardziej osobom ze specjalnosci Urzadzenia cieplne (93%), niewiele mniej osobom ze specjalno-
$ci IPB (91%) 1 ze specjalnosci Zaopatrzenie w wodg (89%).

Absolwenci, ktorzy zgtaszali zarzuty do wiedzy zawodowej, narzekali glownie na rozdzwigk
wiedzy przekazywanej na uczelni z rzeczywistoscia. Dotyczylo to przede wszystkim uczenia ich
przestarzatych rozwiazan (archaizmoéw) i przekazywania matej ilosci wiedzy o nowych metodach
irozwiazaniach wspotczesnie stosowanych (nowosciach).

Ponad potowa badanych absolwentéw zaraz po studiach stwierdzita natomiast, iz na studiach
byto za duzo wiedzy teoretycznej. Po o§miu miesiacach od obrony (Il etap badan) az 44% bada-
nych stwierdzito, ze dostato za duzo wiedzy teoretycznej. Ich zarzut dotyczyt gtdéwnie tego, ze
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wiedza ta byta przedstawiona w sposob zbyt naukowy (wiele definicji, twierdzen, dowodow
i wyprowadzen wzoréw na kilkadziesiat stron, ktorych nie wykorzystuje si¢ w rzeczywistosci).

Absolwenci raczej negatywnie oceniajg swoje przygotowanie do poszukiwania pracy nabyte
podczas studiow. Nieco lepiej swoje przygotowanie do poszukiwania pracy ocenili uczestnicy
wywiadow po o$miu miesiacach od obrony. Osoby, ktore nie byly w petni usatysfakcjonowane
przygotowaniem do poszukiwania pracy wskazywaty na kilka kwestii: czas na to po§wigcony byt
zbyt krotki, brakowato bezposrednich kontaktow z pracodawcami, narzekali na stabe przygoto-
wanie praktyczne do wykonywania zawodu, mieli zastrzezenia do organizacji i przebiegu praktyk
oraz brakowato im na studiach ksztattowania umiejgtnosci autoprezentacji. Mimo ze absolwenci
w duzym stopniu uznali, ze nie zostali przygotowani do poszukiwania pracy, to wigkszo$¢ z nich
uwazala, ze posiada wiedzg o sytuacji na rynku pracy.

Osoby ze specjalnosci Urzadzenia cieplne i Zaopatrzenie w wodg w pordwnaniu ze specjal-
nosciami IPB i KBI zgtaszaja wigksze zapotrzebowanie na sume¢ wiedzy z zakresu organizacji
i zarzadzania oraz rynku pracy'. Wynika to z tego, ze kierunek Inzynieria Srodowiska (specjalno-
$ci Urzadzenia cieplne i Zaopatrzenie w wodg) nie otrzymat tej wiedzy w toku studiow w postaci
osobnych przedmiotow w przeciwienstwie do kierunku Budownictwo (specjalnosci [PB 1 KBI).
Najbardziej usatysfakcjonowani pod tym wzgledem sa absolwenci specjalnosci IPB, gdzie tej
wiedzy bylto najwigcej (tabela 1).

Tabela 1. Zroznicowanie wiedzy ze wzgledu na specjalnosé

specjalnosé ;( c N

IPB (In#ynieria proceséw budowlanych) 4,94 1,73 35

KBI (Konstrukcje budowlane i inFynierskie) 4,76 2,19 33

Urzadzenia cieplne, zdrowotne i oczyszczanie powietrza 3,07 1,25 29

Zaopatrzenie w wody, unieszkodliwianie sciekdw i odpadow 3,43 1,73 28
F=28,74; p<0,001

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Osoby zgtaszajace wigksze zapotrzebowanie na wiedzg z zakresu organizacji i zarzadzania
oraz rynku pracy to osoby oczekujace wyzszych wynagrodzen oraz osoby sktonne podjac prace
nie w zawodzie (tabela 2 i tabela 3).

Tabela 2. Zroznicowanie wiedzy ze wzgledu na ustgpstwo — pracg nie w zawodzie

ustgpstwo: praca nie w zawodzie X c N

osoby nie deklarujace sktonnoici do ustypstwa, jakim jest

podjycie pracy nie w zawodzie 4.55 1,97 73

osoby sktonne podja¢ pracy nie w zawodzie 3.45 1,69 51

F = 10,48; p <0,002

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

" Postuzono si¢ analizq wariancji i stworzono zmienng syntetyczna — ,,wiedza”, skladajaca si¢ z dwoch komponen-
tow: wiedzy z zakresu zarzadzania oraz wiedzy z zakresu rynku pracy.
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Tabela 3. Zréznicowanie wiedzy ze wzgledu na ustgpstwo — niska place

ustypstwo: niska ptaca ;( c N
osoby, ktdre nie wskazaty ustgpstwa - niska ptaca 3,95 1,85 105
osoby, ktdre sa sktonne podjaé pracy za nisks placy 4,86 2,20 21
F=3,92; p<0,056

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Badania wérod pracodawcow zostaty przeprowadzone od lipca do wrzesnia 2002 r. w grupie
30 celowo dobranych pracodawcow, obejmujacych przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnos¢
w branzy budowlanej na terenie wojewddztwa todzkiego. Ostatecznie zebrano informacje od 25
pracodawcow w wigkszosci metodq wywiadu indywidualnego. Sposrod 25 badanych przedsig-
biorstw: 14 stanowity firmy zatrudniajace do 50 pracownikdw, 9 to przedsigbiorstwa zatrudniaja-
ce 50-100 pracownikow oraz 2 to firmy zatrudniajace powyzej 100 pracownikow. Celem wywia-
du bylo zebranie opinii pracodawcOw na temat przygotowania zawodowego absolwentow bada-
nych kierunkow.

Pracodawcy uwazaja, iz absolwenci sa dobrze przygotowani pod wzgledem teoretycznej
wiedzy technicznej, ale nie potrafia zastosowac jej w praktyce. Brak im wiedzy i umiejgtnos$ci
praktycznych oraz praktycznego podejscia do wykonywanych zadan. Charakteryzuje ich brak
samodzielno$ci, pewnosci w sferze wykorzystywania wiedzy 1 umiejgtnosci zawodowych oraz
wytrwatosci w pracy. Cenig ich natomiast za aktywnos¢, innowacyjno$¢, dyspozycyjnos¢ i zapat
do pracy, ktory utozsamiaja gtownie z mtodoscia.

Pracodawcy krytycznie ocenili absolwentéw ze wzgledu na brak podstawowej wiedzy i umie-
jetnosci z zakresu przygotowania inwestycji, w tym kalkulacji produkc;ji i procedur przetargo-
wych. Brakuje im réwniez wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania [udzmi i relacji migdzy-
ludzkich, w tym motywowania pracownikéw na stanowiskach robotniczych. Absolwentom bra-
kuje umiejetnodci planowania pracy i organizacji czasu pracy wiasnego i podlegtych im pracow-
nikéw. Pracodawcy dostrzegli u absolwentow rowniez brak gotowosci do wykonywania zadan
spoza budownictwa i gotowos$ci do podnoszenia kwalifikacji. Docenili oni natomiast posiadana
przez absolwentow wiedzg teoretyczng w zakresie konstrukeji, wiedzg ogdlna na temat technolo-
gii procesow produkcji, umiejgtno$c¢ projektowania oraz posiadang przez niektorych absolwen-
tow 0golna wiedzg o zarzadzaniu. Pracodawcy pozytywnie oceniaja takze absolwentow za posia-
danie wiedzy z zakresu aktualnie stosowanych branzowych programow komputerowych, ktora
zdobyli poza uczelnia na finansowanych przez siebie kursach.

Absolwentom brakuje jednak znajomosci nowych technik i technologii (brakuje im wiedzy
o nowych metodach, materiatach i rozwiazaniach wspotczesnie stosowanych) a wiedza, ktora
posiadaja w tym wzgledzie, jest niedostosowana do szybko zmieniajacych si¢ warunkow. Brakuje
im réwniez znajomosci jezykow obcych.

Pracodawcy wymieniali rézne przyczyny zatrudniania absolwentow badanych kierunkdw.
Sktaniata ich glownie wiedza techniczna, znajomos$¢ technik komputerowych (programéw pro-
jektowych), potrzeba wyksztatcenia wtasnych kadr, zapat do pracy, kreatywnos$¢ i $wiezos¢ umy-
stu. Jednoczesnie podawali przyczyny niecheci wobec ich zatrudniania. Pracodawcy wymieniali
tu najczesciej brak doswiadczenia zawodowego, brak uprawnien budowlanych, brak potrzeb ka-
drowych, brak wiedzy techniczno-organizacyjnej, rutyny, a takze brak doswiadczenia w kontak-
tach z ludzmi i ukierunkowania zawodowego.
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Pracodawcy wyrazali rozne opinie na temat adekwatnosci programow ksztalcenia inzynie-
row do potrzeb rynku pracy: 6 przedsigbiorstw stwierdzito, ze programy te ,,raczej nie sa” ade-
kwatne do potrzeb rynku, 4 firmy, ze ,,nie s3”, kolejnych 10 firm stwierdzito, ze ,raczej sa”, 2, ze
»sa adekwatne, pozostali nie mieli zdania na ten temat. Na pytanie, czy chcieliby wptywaé na
tres¢ programoéw ksztatcenia inzynierow, prawie potowa pracodawcow (12 z 25) wyrazita taka
wole, pozostate firmy nie chciaty wptywac na tre$¢ programow studiow.

Blisko potowa pracodawcow nie planowata w najblizszym czasie (w perspektywie najbliz-
szego roku) zatrudni¢ absolwentow — odpowiedzi takiej udzielono w 12 przedsigbiorstwach. Ar-
gumentowano to gtdwnie zta sytuacja gospodarcza i kondycja branzy w regionie. Pozostate 13
firm deklarowato che¢ zatrudnienia absolwentéw badanych kierunkéw w perspektywie roku.

Wigkszos¢ pracodawcow (15 z 25) deklarowato cheé przyjecia studentow na praktyki zawo-
dowe. Co ciekawe, pracodawcy, ktorzy nie deklarowali checi przyjecia studentow na praktyki
zawodowe (10 firm), az w 90% narzekali na brak do§wiadczenia zawodowego i wiedzy praktycz-
nej u absolwentow.

Pracodawcow poproszono rowniez o sformutowanie wymagan wobec absolwentow. Wymie-
niali oni przede wszystkim posiadanie wiedzy technicznej, odpowiedzialnos¢, samodzielnosé, che¢
uczenia sig, che¢ do pracy, ambicjeg, pracowitos¢, kreatywnosé, zaangazowanie i dyspozycyjnosc.
Chcieliby, zeby mtodzi inzynierowie mieli umiejgtnosé wykorzystania posiadanej wiedzy w prak-
tyce i chociaz minimum praktycznego podejscia do zawodu. Przydataby si¢ rowniez znajomos¢
rynku budowlanego.

Przedstawicieli firm bioracych udziat w badaniu poproszono réwniez o podanie kryteriow,
jakie stosuja wobec 0sob z wyzszym wyksztalceniem starajacych sig o prace u nich. Pracodawcy
podawali tu przede wszystkim doswiadczenie zawodowe, rodzaj wyksztatcenia 1 wiedzg tech-
niczna. Bardzo istotna dla pracodawcow byta rowniez dyspozycyjnos¢ czasowa i terytorialna,
takze posiadanie uprawnien budowlanych, pracowito$¢, bardzo dobra znajomos$¢ branzowych pro-
gramow komputerowych, charakter kandydata-przebojowosé¢, okazana cheé i zaangazowanie
w problematyke firmy. Wymieniano réwniez znajomos$¢ branzy budowlanej i posiadanie dodatko-
wych kwalifikacji, znajomos$¢ jezykow obcych, prawo jazdy, umiejetnos¢ prowadzenia prezenta-
cji przed duza grupa osob i kulturg osobista, takze umiejetnosci marketingowe i zarzadcze.
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Jako$¢ pracy nauczycieli

The quality of teachers work

Stowa kluczowe: edukacja, nauczyciel, Strategia Lizbonska.
Key words: education, teacher, Lisbon Strategy.
Summary

Poland has become a fully member of European Union. It is very important on account of economic,
social and education cases. After signing Treaty of Accession, we are responsible for improving
education and training level and blooming member states cultures. The improvement of educational
level requires from schools to acquire new competences and knowledge. European countries have
to develop it. Teachers and trainers must be systematically evaluated in accordance with statutory
law in force concerning education and evaluation of their work. These regulations must be adjusted
to current social and economic situation in our country and in Europe.

Wprowadzenie

Po wielu latach staran Polska stata si¢ w 2004 roku niemal petnoprawnym cztonkiem Unii
Europejskiej'. Fakt ten oznacza, ze sytuacja w naszym kraju musi by¢ rozpatrywana w kontekscie
tego, co si¢ we Wspdlnocie dzieje nie tylko na polu gospodarczym, ale takze politycznym i spo-
tecznym. Gospodarka bowiem rzadzi si¢ swoimi prawami, ale jednoczes$nie dotyka istotnych spraw
spotecznych, w tym rowniez szeroko pojetej edukacji. Podpisujac traktat akcesyjny zobowiazali-
$my si¢ mi.n. do:

— podejmowania odpowiednich $rodkéw koniecznych do zapewnienia efektywnego wykony-
wania i stosowania prawa wspolnotowego oraz
— dziatania do osiagnigcia celow okreslonych w Traktacie.

Szczegdlne znaczenie ma tu artykut 3(q) Traktatu Ustanawiajacego Wspolnote Europejska,
ktory stanowi, iz w celu osiagnigcia stawianych przed Wspdlnota celow powinna ona przyczynia¢
si¢ do wzrostu poziomu edukacji i szkolenia oraz rozkwitu kultur Pafistw Cztonkowskich. Zapis
powyzszy nie tworzy jednak czego$, co mozna uznaé za ,europejska wspolnote edukacyjna’.
W Unii Europejskiej nadal narodowe polityki edukacyjne nie podlegaja glgbszemu ,,uwspolnoto-
wieniu”, tak jak to si¢ dzieje w innych dziedzinach. Niemniej jednak, co najmniej od potowy lat
90. ubiegtego wieku podejmowane sa inicjatywy edukacyjne, ktore winny znajdowac szeroki od-

! Nalezy pamigta¢ o okresach przejsciowych w roznych obszarach funkcjonowania UE, w tym w obszarach ,,swo-
bodnego przeptywu osob”.
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dzwiek w polityce krajowej. Wynika to z traktatowych podstaw wspotpracy edukacyjnej. Do pod-
staw tych nalezy:

— promowanie mobilno$ci ucznidw, studentow i nauczycieli,

— r10zw0]j wspotpracy pomiedzy szkotami i uczelniami,

— zachgcanie do nauki jezykow obcych,

— uznawanie tytulow i stopni naukowych, kwalifikacji i kompetencji zawodowych,

— promowanie ksztatcenia otwartego i ksztalcenia na odlegtos¢.

Reasumujac powyzsze cele, od potowy lat 90. XX wieku powstawaly programy wspotpracy
edukacyjnej, adresowane do szkot, nauczycieli i uczniow, tworzace swoiste ,,pomosty”. Ponadto
Komisja Europejska opracowala kilka ,,Biatych Ksiag”. W najwazniejszej z nich — Biatej Ksigdze
Ksztatcenia i Doskonalenia Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczqcego sie spoleczenstwa
(1995) silnie akcentujacej zwiazek migdzy edukacja a zatrudnieniem, wskazano, ze postep nauko-
wo-techniczny wptywa na przemiany przedsigbiorstw i rodzajow wykonywanej w nich pracy.

Przemiany te ,,0d szkot wymagaja nowych umiejgtnosci i nowych rodzajow wiedzy. Zmie-
niaja rowniez sposob zycia (...) stanowia zapowiedz jutrzejszego spoteczenstwa. Dla Europy i dla
nas wszystkich wyzwaniem jest opracowanie tych zmian i niedopuszczenie, aby wywarty na nas
niekontrolowany wplyw. Poniewaz nie zdotalismy ich zawczasu przewidzie¢, nasze kraje doswiad-
czaja dramatycznego wzrostu bezrobocia. (...) W tym konteks$cie edukacja odgrywa, rzecz jasna,
role pierwszoplanowa . (...) Jednocze$nie okreslono wspdlny cel, ktorym jest ,,przygotowanie
ptynnego przejscia Europejczykow do modelu spotecznego opartego na zdobywaniu umiejgtnosci
w trakcie ciaglego uczenia si¢ i nauczania. Innymi stowy i do spoleczenstwa uczacego sig.

Osiagnigcie tego celu pociagnie za soba zmiang charakteru szkoly i roznicowanie jej funkcji.
Zmiana ta wymagac bedzie wielkiego wysitku skierowanego na ustanowienie partnerstwa migdzy
sektorem publicznym i prywatnym oraz Scistej wspotpracy szkoty i przedsigbiorstwa, zwtaszcza
w odniesieniu do opanowania i stosowania nowych technik przetwarzania i przekazywania infor-
macji. Wedlug ogélnie wyrazonych pogladow gtowna role sprawcza przemian bedzie nauczyciel,
ktory ,,nie bedzie, jak dawniej, depozytariuszem specjalistycznej wiedzy, lecz jego rola zapewne
zroznicuje si¢ 1 wzbogaci, pod warunkiem ze wyksztatcenie i uznanie spoteczne, stosownie do
jego odpowiedzialnosci, wyposazy go w zdolnos$¢ 1 wolg dziatania. Przekaz wiedzy bedzie wpraw-
dzie nadal jego podstawowym zadaniem, lecz wymagac¢ si¢ bedzie od niego wyjasnienia celow
i sensu aktu ksztatcenia, wskazywania drog, kreowanie kolektywnej dynamiki w powierzonych
mu grupach, ciaglej oceny uczniow, ale rowniez wstawienniczej edukacji i sporzadzania reperto-
rium zrodet wiedzy.

Na kompetencje nauczycieli sktada¢ si¢ bedzie wowczas opanowanie okreslonych dziedzin
wiedzy, wiedza o uczniach oraz zdoIno$¢ do tworzenia srodowiska sprzyjajacego nauce i kierowa-
nie nim”.

Podsumowujac nalezy powtorzy¢ za cytowanym wyzej autorem ,,Dzis, jak nigdy przedtem,
staje sie oczywiste, ze jako$¢ edukacji zalezy od jako$ci kadry nauczycielskiej i jej ofiarno$ci’™.

Jakos$¢ kadry nauczycielskiej w dokumentach UE

Pod koniec XX wieku pojawity si¢ nowe wyzwania zwiazane z globalizacja i rosnaca konku-
rencyjnos$cia gospodarek swiatowych, a takze z pojawieniem si¢ w krajach Wspolnot Europe;j-

2 F. Mzyor: Przysztos¢ $wiata, Fundacja Studiéw i Badan Edukacyjnych, Warszawa 2001, s. 394.
3 Tamze, s. 380.
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skich barier strukturalnych spowalniajacych wzrost gospodarczy. Zjawiska te doprowadzity do
szerokiej dyskusji nad stworzeniem nowego programu gospodarczego UE. Wynikiem tej dyskusji
byta przyjeta w marcu 2000 r. podczas posiedzenia Rady Europejskiej w Lizbonie strategia, zwa-
na skrotowo ,,strategia lizbonska”, ktora stala si¢ najwazniejszym programem gospodarczo-spo-
tecznym Unii Europejskiej do roku 2010. Strategia skupita sig na czterech kwestiach:

— innowacyjnosci (gospodarka oparta na wiedzy),

- liberalizacji (rynkow telekomunikacji, energii, transportu oraz rynkow finansowych),

— przedsigbiorczosci (utatwienia w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej),

— spojnosci spotecznej (ksztattowanie nowego modelu aktywnego panstwa socjalnego).

Realizacja powyzszych celow strategicznych ma spowodowacé, ze: ,,gospodarka europejska
powinna sta¢ si¢ najbardziej konkurencyjna i dynamiczna gospodarka w $wiecie, gospodarka oparta
na wiedzy. Zdolna do trwatego wzrostu, tworzaca coraz wigksza liczbe lepszych miejsc pracy
i zapewniajaca wieksza spojnos¢ spoteczna’™.

Ogolne zapisy strategii lizboniskiej, w obszarze edukacji zostaty uszczegdtowione podczas
posiedzenia Rady Europejskiej w 2001 r. w Sztokholmie. Raport okreslit dla edukacji trzy cele
strategiczne:

— poprawa jakosci i efektywnosci systemow edukacji w UE,
— ulatwienie powszechnego dostgpu do systemow edukacii,
— otwarcie systemow edukacji na srodowisko i $wiat.

Konkretyzacja ogolnie zaktadanych celow strategicznych edukacji zostata zawarta w doku-
mencie Rady Europejskiej w lutym 2002 1. pt. Edukacja w Europie: rozne systemy ksztalcenia
i szkolenia wspalne cele do roku 2010. Powyzszy program prac dotyczacych przysztych celow
systemow edukacji znany jest pod nazwa Program Barcelonski. Program ten rozwija trzy cele
okreslone w Raporcie Sztokholmskim w 13 celow szczegotowych. Kazdy z celow szczegdtowych
okresla kluczowe zagadnienia, niezbedne do osiagniecia poszczegolnych celow.

Celem strategicznym nr 1 jest poprawa jakosci i efektywnosci systemow edukacji w Unii
Europejskie;.

Cel ten podzielono na pig¢ celow szczegotowych, mianowicie:

Cel 1.1. Podniesienie jakosci ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli i 0sob prowadzacych szkolenia.
Cel 1.2. Rozwijanie kompetencji i umiejgtnosci potrzebnych dla spoteczenstwa wiedzy.

Cel 1.3. Zapewnienie powszechnego dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Cel 1.4. Zwigkszenie rekrutacji w dziedzinach nauk $cistych i technicznych.

Cel 1.5. Optymalne wykorzystanie zasobow.

Numeracja poszczegdlnych celow szczegolowych nie jest przypadkowa. Swiadezy o tym
zapis: ,,w strategii budowy spoteczenstwa wiedzy i gospodarki opartej na wiedzy kluczowa rolg
odgrywa nauczyciel i osoby prowadzace szkolenie™. Cel ten jest rowniez najistotniejszy z punktu
widzenia naszego opracowania.

Kluczowymi zagadnieniami, wskazujacymi, jakie dziatania nalezy podjac, aby osiagnac ten
cel, sa:

* okreslenie umiejetnosci, jakie powinni posiada¢ nauczyciele i osoby prowadzace szkolenia
zgodnie z ich zmieniajaca si¢ rola w spoteczenstwie,

* Posiedzenie Rady Europy w Lizbonie 23 i 24 marca 2000 r. Wnioski Prezydencji ust. 5.
> Tamze.
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* stworzenie warunkow, ktore utatwia nauczycielom i osobom prowadzacym szkolenie wypet-
nianie zadan, jakie stawia przed nimi spoteczenstwo wiedzy, m.in. poprzez ksztatcenie i do-
skonalenie zawodowe w kontekscie zasady uczenia sig przez cate zycie (ksztatcenie ustawiczne),

* zapewnienie odpowiedniego naboru do zawodu nauczycielskiego — do wszystkich przedmio-
tow, na wszystkich szczeblach nauczania, a takze uatrakcyjnienie ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego,

* pozyskanie do procesu nauczania i szkolenia 0sob, ktore uzyskaly doswiadczenie zawodowe
w innych dziedzinach.

Omawiany cel, obok kluczowych zagadnien okresla rowniez wskazniki jakosciowe, wsrod
ktoérych wymieniono:

— oceng programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli,

— wymagania kwalifikujace do wykonywania zawodu nauczyciela zgodnie z poziomem wy-
ksztalcenia.

Przyjmujac Program Barcelonski szefowie panstw i rzadéw UE oglosili, iz ,,edukacja w UE
powinna sta¢ si¢ wzorem dla catego $wiata pod wzglgdem jakosci 1 uzytecznosci spoteczne;j,
a Europa powinna by¢ miejscem najbardziej atrakcyjnym dla studentow, nauczycieli akademic-
kich i naukowcow z innych rejonow $wiata”.

W celu monitorowania prac nad wdrozeniem postanowien ww. dokumentow Panstwa Czton-
kowskie zostaty zobowiazane do sktadania odpowiednich raportow.

W lutym 2004 r. Rada i Komisja Europejska przyjeta wspolny raport okresowy na temat
wdrazania szczegotowego programu pracy, dotyczacego realizacji celow systemow edukacji i szko-
lenia w Europie zatytulowany Edukacja i szkolenie 2010. Sukces Strategii Lizbonskiej zalezy od
wprowadzenia natychmiastowych reform.

W raporcie ministrowie edukacji Panstw Cztonkowskich kolejny raz podkreslili, ze ich
intencja nie jest ani definiowanie celéw krajowych, ani zatozenie, jakie decyzje powinny po-
dejmowac rzady poszczegélnych panstw w sprawach okreslania i osiagania celow wtasnej po-
lityki edukacyjnej, niemniej jednak uwazaja, ze aby utrzymac osiagnigte tempo rozwoju, nale-
Zy opracowac system monitorowania postgpu w realizacji wspolnych celow systemoéw edukacji
i szkolenia.

W tym celu postanowiono, ze Rada i Komisja do dwa lata beda przedstawiaty na wiosennym
spotkaniu Rady Europejskiej wspolny raport na temat wdrazania programu pracy (Edukacja
i szkolenie 2010), dotyczacego realizacji celow systemow edukacji i szkolenia (tj. w roku 2006,
2008 12010). W tym kontekscie Pafistwa Czlonkowskie beda przekazywa¢ Komisji niezbgdne
informacje na temat podejmowanych przez siebie dziatan i postgpu w realizacji wspolnych celow
na poziomie krajowym.

Materiaty przekazywane przez Panstwa Cztonkowskie powinny zawiera¢ informacje doty-
czace priorytetow przeprowadzanych reform i dziatan podejmowanych na poziomie krajowym
w zalezno$ci od sytuacji panujacych w poszczegolnych panstwach.

Informacje te zastapia dotychczasowe raporty, o ktorych byta mowa wyze;.

Przeprowadzajac reformy i inwestujac w edukacj¢ Panstwa Cztonkowskie winny uwzgled-
nia¢, ze beda one znacznie mniej efektywne ,,jesli bedg bra¢ pod uwage wytacznie krajowe
i regionalne potrzeby, bez uwzglgdniania wymiaru europejskiego, natomiast w kontekscie euro-
pejskiego obszaru edukacyjnego, ich skutecznos¢ moze by¢ znacznie wyzsza. Kryteria oceny ja-
kos$ci i adekwatnos$ci programow ksztatcenia oraz instytucji musza by¢ kompatybilne na poziomie
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europejskim 1 musza przyczynic si¢ do podniesienia Europy do rangi $wiatowego lidera w tych
obszarach™.

Jakos$¢ pracy nauczyciela w Polsce

Polska, majac perspektywg bliskiego przystapienia do Unii Europejskiej, juz kilka lat temu
podjeta trud wlaczenia si¢ do wdrazania poszczegolnych zapisow strategii z Lizbony, uznajac, ze
jest to dokument wielkiej wagi, wytyczajacy bardzo istotne kierunki rozwoju Unii Europejskiej
w dziedzinach, ktore na globalnym rynku dobr i idei maja decydujace znaczenie.

Dotyczy to rowniez obszaru edukacji skonkretyzowanych w dokumentach Rady i Komisji
Europejskiej. Szczegolnie w Raporcie Sztokholmskim — Wspdlne europejskie cele strategiczne
w praktyce edukacyjnej przyjetym na posiedzeniu Rady Europejskiej w Sztokholmie w marcu
2001 r. i Programie barcelonskim — Europejski program realizacji celow strategicznych systemow
edukacji przyjetym na posiedzeniu Rady Europejskiej w Barcelonie w lutym 2002 r.

Znalazto to odbicie w przyjeciu dokumentéw o znaczeniu strategicznym, takich jak:

* Strategia rozwoju edukacji narodowej na lata 2001-2006,

* Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do roku 2010,

 Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010.

Z punktu widzenia tematu opracowania szczegolne znaczenie ma pierwsza z tych strategii,
ktora zagadnieniu jako$ci pracy nauczycieli po$wigcita caly rozdziat (Rozdziat Il Podniesienie
Jjakosci pracy nauczycieli).

W rozdziale tym stwierdzono, ze ,,nadrzgdny cel edukacji, jakim jest wspomaganie wszech-
stronnego rozwoju ucznia, moze by¢ osiagniety tylko przez nauczycieli, ktorzy beda posiadaé
wysokie zawodowe i moralne kwalifikacje, uzyskaja mozliwo$¢ dobrego przygotowania i wyso-
kiego uposazenia, ale przede wszystkim poczuja si¢ odpowiedzialni za poziom i postep w zakresie
powierzonych ich trosce uczniow.

Podkreslajac kluczowa rolg nauczyciela, uznano, ze dla zapewnienia polskiej szkole najlep-
szych nauczycieli szczegblnie wazne jest, m.in.:

* przygotowanie wszystkich nauczycieli do samodzielnego opracowywania programow nauczania
i programéw wychowania,

* doskonalenie nauczycieli szczegolnie w zakresie funkcji dydaktycznej i wychowawczej do
tworzenia warunkow do petnienia przez nich bardziej podmiotowe; .... roli w edukacji (...),

* usprawnienie systemu awansu zawodowego w taki sposob, aby przyczynit si¢ do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych nauczycieli,

* stworzenie warunkow, aby nauczyciele nabywali umiejetnosci czynnego korzystania z tech-
nologii informacyjnych dla realizacji z uczniem zadan edukacyjnych oraz przyswajali sobie
znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego krajow cztonkowskich UE,

* doskonalenie kryteriow, metod mierzenia, oceny kwalifikacji i dorobku nauczycieli oraz sys-
temu awansu zawodowego, aby pobudzi¢ ich osobiste zainteresowania podnoszeniem jakosci
ich pracy edukacyjnej.

Zapisy strategii znalazty odbicie zarowno w aktach prawnych rangi ustawowej, jak i w prze-
pisach wykonawczych. Najwazniejsze z nich to:

¢ Komunikat Komisji Skuteczne inwestowanie w edukacje i imperatyw dla Europy.
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— Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty, ktora na skutek licznych zmian dokonanych
po przyjeciu strategii zostata opublikowana jako tekst jednolity w 2004 1. (Dz.U.Nr 256 poz. 257),

— Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2003 r. Nr 118 poz. 1112
Z podzniejszymi zmianami),

— Ustawa z dnia 12 wrze$nia 1990 t. o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 65 poz. 385 z pozniej-
$zymi zmianami).

Dla oceny jako$ci pracy nauczyciela zasadnicze znaczenie maja zapisy ,,Karty Nauczyciela”,
szczegOlnie art. 6a, ktory w ust. 1 stanowi, ze ,,praca nauczyciela, z wyjatkiem pracy nauczyciela
stazysty, podlega ocenie. Ocena pracy nauczyciela moze by¢ dokonana w kazdym czasie, nie
wczesniej jednak niz po uptywie roku od dokonania oceny poprzedniej lub oceny dorobku zawo-
dowego”. Oceny pracy nauczyciela dokonuje dyrektor szkoty, ktory moze zasiegna¢ opinii samo-
rzadu uczniowskiego.

Niezaleznie od ocen w oparciu o zapisy art. 6a — Karty Nauczyciela w rozdziale 3a uzaleznia
si¢ uzyskanie przez nauczyciela wyzszego stopnia awansu zawodowego od pozytywnej oceny
dorobku zawodowego.

Kryteria i tryb dokonywania oceny pracy nauczyciela sq zawarte w rozporzqdzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 2 listopada 2000 r. w sprawie kryteriow i trybu dokonywania oceny
pracy nauczyciela, trybu postepowania odwolawczego oraz sktadu i sposobu powolywania zespo-
tu oceniajqcego (Dz.U. Nr 98 poz. 1066) § 2 ust. 8 tego rozporzadzenia stanowi, ze dyrektor
szkoty dokonujac oceny pracy nauczyciela, uwzglednia w szczegolnosci:

1) poprawnos¢ merytoryczna i metodyczng prowadzonych zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych
i opiekunczych, prawidtowos¢ realizacji innych zadan zawodowych wynikajacych ze statutu
szkoty, (...), kulture i poprawnos¢ jezyka, pobudzane inicjatywy uczniéw, zachowanie odpo-
wiedniej dyscypliny uczniow na zajeciach,

2) zaangazowanie zawodowe nauczyciela (uczestnictwo w pozalekcyjnej dziatalno$ci szkoty,
udzial w pracach zespotow nauczycielskich, podejmowanie innowacyjnych dziatan w zakre-
sie nauczania, wychowania i opieki, zainteresowanie ucznia i jego srodowiska, wspotprace
zrodzicami),

3) aktywno$¢ nauczyciela w doskonaleniu zawodowym,

4) dziatanie nauczyciela w zakresie wspomagania wszechstronnego rozwoju ucznia, z uwzgled-
nieniem jego mozliwosci i potrzeb,

5) przestrzeganie porzadku pracy (punktualnos¢, pelne wykorzystanie czasu lekcji, wasciwe pro-
wadzenie dokumentacji).

Podniesieniu jakosci kwalifikacji i jako$ci pracy nauczyciela stuza rowniez inne akty wyko-
nawcze do cytowanych wyzej ustaw.

Podniesieniu jakosci ksztatcenia i doskonalenia w szkotach wyzszych, na studiach wyzszych
zawodowych, studiach magisterskich oraz studiach podyplomowych poswigcone jest rozporza-
dzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23 wrze$nia 2003 . W sprawie standardow
ksztatcenia nauczycieli (Dz.U. Nr 170 poz. 1655). Zatacznik do powyzszego rozporzadzenia okresla
standardy ksztatcenia nauczycieli. Standard obejmuje:

— wymagania ogdlne,

— sylwetke absolwenta,

— Wwymagane umiejetnosci,

— grupy przedmiotéw i minimalne obciazenie godzinowe na studiach,
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— tre$ci programowe przedmiotow na studiach,
— praktyki pedagogiczne,
— studia podyplomowe w zakresie:
* ksztalcenia kierunkowego,
* przygotowania pedagogicznego,
* przygotowania do pracy w szkotach i placowkach specjalnych.

Liczne postanowienia dotyczace ksztatcenia nauczycieli zawarte sa w rozporzadzeniu Mini-
stra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 18 kwietnia 2002 r. w sprawie okreslenia standardow
nauczania dla poszczegolnych kierunkow studiow i poziomow ksztalcenia (Dz.U. Nr 116,
poz. 1004 z p6zniejszymi zmianami).

Zakacznik nr 4 do powyzszego rozporzadzenia okresla standard nauczania dla kierunku stu-
diéw: pedagogika na poziomie studiow magisterskich i studiow zawodowych.

Standard okres$la (oddzielnie dla kazdego poziomu):

— wymagania ogdlne,

— sylwetke absolwenta,

- grupy przedmiotow i minimalne obciazenia godzinowe,

— praktyki,

— przedmioty w grupach i minimalne obciazenia godzinowe,
— tresci programowe przedmiotow,

— zalecenia.

Ocenie jakosci pracy nauczycieli i ich rozwoju zawodowego pos§wigcone jest posrednio roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23 kwietnia 2004 . w sprawie szczego-
towych zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego, wykazu stanowisk wymagajqcych kwalifi-
kacji pedagogicznych, kwalifikacji niezbednych do sprawowania nadzoru pedagogicznego, a tak-
ze kwalifikacji 0sob, ktorym mozna zleci¢ prowadzenie badan i ekspertyz (Dz.U. Nr 89 poz. 845).
Rozporzadzenie to naktada na organy sprawujace nadzor pedagogiczny obowiazek prowadzenia
mierzenia jako$ci szkot i placowek uwzgledniajac standardy jakosci pracy szkot i placowek. Stan-
dardy okreslone zostaly w zataczniku do rozporzadzenia.

Zgodnie ze standardem ocenie podlega:

1) koncepcja pracy szkoty lub placowki,
2) zarzadzanie i organizacja,

3) ksztatcenie,

4) wychowanie i opieka.

W dziale 2 ,,Zarzadzanie i organizacja” okre$lono standardy dla pigciu obszaréw, w tym:
— obszar: II.1 Nauczyciele
— obszar: 1.2 Rozwoj zawodowy nauczycieli.

Dla obszaru I1.1 standard stanowi, ze ,,Nauczyciele zapewniaja wysoki poziom pracy dydak-
tycznej, wychowawczej 1 opiekunczej oraz wykonywanych zadan organizacyjnych. Prowadzone
sg eksperymenty i innowacje pedagogiczne oraz inne dziatania dajace nauczycielom szanse samo-
realizacji. Ustalone sa kryteria oceny jakosci pracy nauczycieli. Sposob oceniania pracy oraz przy-
znawanie nagrod i dodatkdw motywujacych jest nauczycielom znany i przez nich akceptowany.
Polityka kadrowa prowadzona przez dyrektora szkoty lub placowki jest planowana i realizowana
stosownie do dzialow szkoty lub placéwki i kierunkdw jej rozwoju.
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Wsrod przyktadowych wskaznikow dokonywania oceny, rozporzadzenie wymienia m.in.:

— przestrzeganie przepisow dotyczacych wymogow kwalifikacyjnych oraz zatrudniania nauczy-
cieli,

— ustalanie zadan stuzbowych i zakresow obowiazkow,

— wykorzystanie kwalifikacji i doSwiadczenia zawodowego nauczycieli.

Dla obszaru I1.2 standard okreslono nastepujaco:

,»Rozw0j zawodowy nauczycieli jest zwigzany z jakosciowym rozwojem szkoly lub placow-
ki oraz indywidualnymi potrzebami. Rozpoznawane sa potrzeby w zakresie doskonalenia zawo-
dowego zwigzane z rozwojem szkoty lub placowki i z indywidualnymi potrzebami nauczycieli.
Wewnetrzne doskonalenie zawodowe jest przemyslane, zaplanowane, systematyczne i wlasciwie
organizowane. Nauczyciele stosuja nabyta wiedzg i umiejetnosci w swojej pracy, a ich osiagnigcia
sa upowszechnione. Rozwoj zawodowy jest uwzgledniony w awansie zawodowym i w ocenie
pracy nauczycieli. Wszystkim nauczycielom zostaly stworzone réwne szanse rozwoju zawodo-
wego. Kolejne etapy awansu zawodowego nauczycieli sa dobrze organizowane, a nauczyciele
maja petna $wiadomos$¢ wymagan. Oceny i opinie o ich pracy wskazuja na potrzeby rozwoju
zawodowego. Analizowana jest skuteczno$¢ form doskonalenia zawodowego”.

Przyktadowe wskazniki stanowia, Ze organ nadzoru pedagogicznego, m.in. ocenia czy:

— rozpoznawane sa potrzeby rady pedagogicznej i poszczegolnych nauczycieli w zakresie do-
skonalenia zawodowego,

— istnieje plan doskonalenia zawodowego nauczycieli,

— indywidualne plany rozwoju zawodowego nauczycieli sa zgodne z potrzebami szkoty,

— praca kazdego nauczyciela jest nalezycie nadzorowana i oceniana,

— ocena pracy nauczycieli dostarcza informacji o jakosci ich pracy i ma wpltyw na ich rozwoj
zawodowy.

Jak wida¢, chociaz standardy stuza ocenie pracy szkoty (w powyzszych przyktadach ocenie
pracy dyrektora szkoly), niemniej odnoszg si¢ bezposrednio do pracy nauczycieli.

Zakonczenie

Zdecydowana wigkszos¢ dziatan podejmowanych w zakresie Strategii Lizbonskiej zwigzana
jest z modernizacja polityki zatrudnienia oraz kreowania pozytywnych zmian na rynku pracy.
Powodzenie tych zmian uwarunkowane jest przemodelowaniem systemu ksztatcenia w Panstwach
Cztonkowskich UE w taki sposob, by promowac rozwoj gospodarki opartej na wiedzy. Przemode-
lowanie polega¢ musi na zmianie charakteru szkoty i zréznicowaniu jej funkeji. Ciagle nalezy
poprawia¢ jakos$¢ i skutecznosé¢ edukacji szkolnej. Tylko nowoczesna szkota, spetniajaca wysokie
kryteria jakosciowe, moze zapewni¢ mtodym ludziom zdobycie odpowiednich umiejetnosci nie-
zbednych we wspotczesnym $§wiecie, tym samym zagwarantowanie im dobrego startu w zyciu
spotecznym i zawodowym. Systemy o$wiatowe winny jednak by¢ w réwnym stopniu otwarte na
ekonomiczna i spoteczna sytuacje wasnych krajow, jak i na zagadnienia europejskie.

Kluczowa rola w przemianach edukacyjnych przypada¢ musi nauczycielom i osobom pro-
wadzacym szkolenie. Stad tez w Europie nalezy potozy¢ nacisk na przygotowanie takich grup
zawodowych do zasadniczo zmieniajacych si¢ rol, jaka beda pelni¢ w spoteczenstwie wiedzy oraz
zapewni¢ im odpowiednie wsparcie. ,,Nauczycielstwo bedzie moglo wypetiac¢ swa rolg (...) tylko
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wowczas, gdy cala struktura tej grupy zawodowej zostanie lepiej przygotowana do charakteru
nowoczesnych systemow o$wiatowych’.

Sposob wypehienia przez nauczycieli ich roli nalezy systematycznie ocenia¢ w oparciu
o istniejace uregulowania prawne dotyczace ksztalcenia i oceniania pracy nauczycieli. Przepisy
prawne dotyczace jakosci pracy nauczycieli i jej oceny musza by¢ systematycznie dostosowywa-
ne do aktualizujacej sig sytuacji spotecznej i gospodarczej w kraju i Europie. Nicodzowna tez jest
systematyczna wspotpraca migdzynarodowa w skali globalnej chociazby w ramach UNESCO.
Platforma tej wspotpracy zostata stworzona przez odpowiednie instytucje i organy Unii Europe;j-
skiej. Cztonkostwo Polski w UE umozliwia i zobowiazuje do prowadzenia takiej wspotpracy.
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Natalia BEDNARCZYK-JAMA
Instytut Badan Edukacyjnych
Warszawa

Aspiracje edukacyjno-zawodowe w kontekscie
realiow rynku pracy

Educational and vocational aspirations with reference
to the labour market condition

Stewa kluczowe: absolwenci, szkoty zawodowe, aspiracje zawodowe, rynek pracy.
Keywords: graduates, vocational schools, vocational aspirations, labour market.
Summary

In the paper the selected results of the study on educational and vocational aspirations of final class
students from vocational and technical schools in a small town, a city and in the capital city against
the background of local labour markets problems were presented.

Potrzeby rozwoju prowadza do postepu naukowo-technicznego, globalizacji, integracji po-
wodujacej przyspieszenie tempa zmian w Srodowisku pracy. Z kolei nowe technologie wprowa-
dzaja ogromne zmiany w systemach edukacji, zwigksza si¢ zakres ogdlnodostgpnych informacji.
W naszym kraju trwa jeszcze transformacja ustrojowa, reformowanie systemu o§wiaty, mamy do
czynienia z ogromnym bezrobociem strukturalnym mimo tagodzenia przez czg§ciowe otwarcie
europejskiego rynku pracy.

Problematyka celowego zachowania ludzi jest jednym z podstawowych nurtow wspotcze-
snej psychologii i pedagogiki. Aspiracje to zespot dazen wyznaczonych przez hierarchie celow,
ktore jednostka akceptuje, a definiuje jako wazne, i1 ktore przesadzaja o jego planach zyciowych
(T. Lewowicki, 1987). Tematyka aspiracji zajmuja si¢ w Polsce roéwniez Zbigniew Skorny (1980),
Mirostaw J. Szymanski (2000), Andrzej Janowski (1977), Zbigniew Kwiecinski (1980), T. Hej-
nicka-Bezwinska (1991). Ze wzgledu na tre$¢ wyrdzniamy, m.in. aspiracje: dotyczace nauki szkol-
nej, zwiazane z zawodem lub praca. Czgsto taczy sig aspiracje edukacyjne z aspiracjami zawodo-
wymi. Aspiracje edukacyjno-zawodowe to pragnienie osiagnigcia znaczacego poziomu wyksztat-
cenia i dazenie do wykonywania zamierzonego zawodu (B. Sack, E. Iwanska, 1999).

Powyzsza tematyka zajmowali si¢ m.in. C.H. Mahone (1966), Chombart de Lauve (1971),
K. Lewin (1944). C.H. Mahone diagnozowal realistycznos¢ aspiracji dotyczacych wyboru zawo-
du. W badaniach empirycznych nad aspiracjami autorzy postuguja sig pojeciem poziom aspiracji,
ktory jest mierzalnym odpowiednikiem aspiracji (Hejnicka-Bezwinska, 1991).

Badania empiryczne podejmujace tematyke aspiracji w Polsce i na $wiecie byly prowadzone
obszernie w latach 70. 1 80. Badania M. Lo$ (1972) dotyczyty aspiracji mtodziezy wiejskiej
w wieku 13-15 lat, w tym m.in. przysztego zawodu i wyksztatcenia. Badania te wykazaty, ze
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u badanej mtodziezy wystepuja silne aspiracje osiagnigcia kwalifikacji zawodowych i zdobycia
wyksztalcenia. Badania A. Janowskiego (1977) dotyczyty aspiracji mtodziezy szkot srednich —
licedw ogoélnoksztatcacych, technikow oraz szkot zawodowych. Stwierdzit on wysoki poziom
aspiracji o$wiatowych dotyczacych ksztatcenia. W aspiracjach zawodowych preferowane byty
zawody zapewniajace zdobycie dobrej pozycji zawodowej i zyciowe]. Badania przeprowadzone
posrod uczniow szkot srednich (Janowski, 1977) dowodza, ze aspiracje oswiatowe to przede wszyst-
kim przekonanie, Ze nauka jest droga sukcesu zawodowego i cenne jest bycie cztowiekiem wy-
ksztatconym.

B. Zazzo (1972) badata aspiracje mtodziezy uczgszezajacej do szkot licealnych, podstawo-
wych oraz mtodziezy pracujacej. Aspiracje zawodowe chtopcow dotyczyty najczesciej zawodow:
polityk, inzynier, lekarz, policjant, natomiast dziewczeta wymieniaty najczesciej: lekarza, asy-
stenta, dziennikarza, fryzjerka oraz badania naukowe. Aspiracje francuskiej mtodziezy byty wiec
rowniez do$¢ znacznie zroznicowane.

Z.Kwiecinski (1980) wraz ze wspotpracownikami rozpoczeli badania podtuzne w roku szkol-
nym 1971/1972 dotyczace migdzy innymi planow i aspiracji mtodziezy odnosnie, dalszego ksztat-
cenia. Badaniami objgto okoto 7 500 tysiaca uczniow klas 6smych szkot podstawowych z rejonu
torunskiego i wroctawskiego, ktorzy podlegali corocznemu sondazowi przez okres 12 lat. Wyniki
tych badan wykazaty, ze aspiracje uczniow tkwia w procesie planowania drogi edukacyjnej przez
nich samych. Okazato sig, ze rowniez typ szkoty wptywa na aspiracje edukacyjne uczniow, mto-
dziez liceum, technikum oraz liceum zawodowego planuje kontynuowac¢ nauke na studiach. Ucznio-
wie pochodzacy z miast znaczaco czgsciej planuja studia wyzsze niz mieszkancy miasteczek
i wsi. Mlodziez podejmujaca nauke w szkotach ponadpodstawowych roznego typu cechuje si¢
silnymi aspiracjami do kontynuacji ksztatcenia oraz dazeniami awansu spotecznego.

Badania pod kierunkiem T. Lewowickiego (1987) byly prowadzone w latach 1978-1984
w szkotach podstawowych i §rednich na grupie ponad 2 tysigcy uczniow (uczniow klas VII-VIII
szkoty podstawowej i klas III-IV szkot §rednich oraz zasadniczych szkot zawodowych). Wyniki
badania wykazaly, ze uczniowie maja wysoki poziom aspiracji ogdlnych oraz rodzinnych, zawo-
dowych oraz edukacyjnych. Aspiracje edukacyjne i zawodowe uczniow sa silnie zwiazane z inte-
ligencja, samooceng oraz czynnikami motywacyjnymi. Zauwazono tez silne powiazanie pomig-
dzy aspiracjami edukacyjnymi i zawodowymi uczniéw. Srodowisko spoteczne byto czynnikiem
wyraznie réznicujacym aspiracje.

Rodzime badania prowadzone na poczatku lat 90. wiazaly si¢ z transformacja ustrojowa
izmianami spoteczno-ekonomicznymi w Polsce. Prowadzone na przetomie stycznia—marca 1999.
przez E. Iwafiska 1 B. Sack (1999), badano grupg 100 uczniow trzecich i czwartych klas niepu-
blicznych szkot srednich w Szczecinie 1 Policach. Wyniki badan wskazuja, iz badane niepubliczne
szkoty w $rednim stopniu wptywaja na poziom aspiracji edukacyjno-zawodowych uczniow. Naj-
wyzsze wyniki dotyczyly: realizacji celow i zadan dydaktyczno-wychowawczych szkoty; tworze-
nia tozsamosci edukacyjnej w szkole; organizacja procesu dydaktyczno-wychowawczego; stylu
pracy nauczyciela; poziomu poradnictwa zawodowego i osiagania sukcesow w procesie eduka-
cyjnym. Z kolei najnizsze wyniki odnosity si¢ do rozwoju zainteresowan uczniow w szkole.

Wiele publikacji z badan aspiracji mtodziezy w ostatnich latach opublikowat W. Sikorski
(2005). Waznym elementem rozwazan sa relacje ksztalcenie zawodowe — gospodarka, rynek pra-
¢y (S.M. Kwiatkowski 2004).

Niektore elementy badan aspiracji mtodziezy odnajdujemy w coraz czgsciej podejmowa-
nych badaniach opinii publicznej. Takie badania nie powinny by¢ pomijane, gdyz sygnalizuja
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wiele nowych aktualnych probleméw. Zaprezentowane wybrane wyniki badan dowodza dalszej
potrzeby ciaglej aktualizacji badan aspiracji edukacyjno-zawodowych uczniow, szczegolnie wcho-
dzacych na rynek pracy po zmianie organizacji o$wiaty (wprowadzenie gimnazjow — 1999) i wej-
$cia Polski do Unii Europejskiej (2004).

Wychodzac z badan aspiracji mtodziezy w Polsce i na §wiecie oraz z wstepnych badan wia-
snych celéw i planow zawodowych przeprowadzonych w 1998 r. w dwoch liceach ogdlnoksztat-
cacych, zasadniczej szkole zawodowej i technikum. W 2005 r. badania poprzeczne prowadzitam
na wybranej probie celowej, trzech typow szkot ponadgimnazjalnych: zasadnicze szkoty zawodo-
we, technikum i licea ogélnoksztatcace (Grant KBN 1HO1F 04 127). Kryteria wyboru szkoty sa
zdeterminowane: miejscem w rankingu szkot, profilem zawodowym (zawody przysztosci), wiel-
ko$cia miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ wybrana szkota: duze miasto (Warszawa), Srednie wiel-
kosci miasto (Radom) i mate miasto bedace siedziba powiatu rolniczego. Obiektem badan byli
uczniowie III klas i nauczyciele wymienionych szkot.

W artykule przedstawig analize wynikow badan aspiracji edukacyjno-zawodowych w zasad-
niczych szkotach zawodowych.

Bedzie to proba odpowiedzi na dwa szczegotowe pytania badawcze:

+ Jakroznicuja sig aspiracje edukacyjno-zawodowe uczniow szkot zasadniczych (duze, $rednie
i male miasto powiatowe)?

 Jaki wptyw na ksztattowanie aspiracji edukacyjno-zawodowych uczniow szkot zasadniczych
ma aktualna sytuacja na rynku pracy?

Dla rozwiazania postawionego wczesniej problemu badawczego zastosowatam metody ba-
dawcze: sondazu diagnostycznego, monografii naukowej oraz indywidualnego przypadku. Wy-
korzystano techniki badawcze: ankietowanie, wywiad, badanie dokumentow. Wyniki badan pod-
dano analizie statystycznej z wykorzystaniem programu komputerowego Statystyka oraz SPSS.

Charakterystyka rynku pracy

Badane szkoty znajduja si¢ w bardzo zréznicowanych srodowiskach: wielkiej aglomeracji,
duzym miescie akademickim i matym miescie powiatowym, a wiec powaznie rozniacych si¢ moz-
liwosciami, oferta edukacyjna, a takze wystepujacymi zawodami w bardzo zréznicowanej gospo-
darce. Stosunkowo niska stopa bezrobocia 6,5% ma miejsce tylko w Warszawie. W pozostatych
badanych srodowiskach mamy do czynienia z bezrobociem strukturalnym ponad 25% (tabela 1).

We wszystkich badanych srodowiskach obserwujemy stosunkowo wysoki odsetek bezro-
botnych w wieku do 24 lat od 15,5% do 27,9% (tabela 2).

Najwigcej jest bezrobotnych z wyksztatlceniem zasadniczym zawodowym 23,1% do 33,8%
(tabela 3).

Przektada sig to rowniez na stosunkowo wysoki udziat bezrobotnych rodzicow wérod bada-
nych uczniow (poza Warszawa).

Aspiracje edukacyjno-zawodowe uczniow zasadniczych szkol zawodowych

Przeprowadzono sondaz diagnostyczny, wywiady i badanie dokumentow koncowych, ze-
wnetrznych dwoch klas trzecich (maj—czerwiec 2005 r.), a potem ocen kofcowych i zewngtrz-
nych, w badanych trzech zasadniczych szkotach zawodowych znajdujacych si¢ w stotecznej aglo-
meracji miejskiej — Warszawie (W), duzego miasta (R) i matego powiatowego miasteczka (Z).
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Tabela 1. Wybrane elementy rynku pracy (struktura bezrobotnych) krajowego, regionalnego i lokalnego

Zarejestrowani bezrobotni (wedtug stanu na koniec grudnia 2004 r.)
w tym:
. stopa
W’ys;cz‘e miodzier . podjili dhugo- | bezrobocia
golnienie , . niepetno- | naplyw
Ogétem | w wieku sorawni | w 2004 r pracy trwale w XTI
1824 lata | °P "| w2004 r. | bezrobotni| 2004r.
w %
POLSKA 2999601 | 2573846 728205| 75738 1364580 1565296 19,1
Wojewddztwo 352046 | 307845| 79947 6312| 136618| 197778 15,0
mazowieckie
Podregion 64567| 58055 9228 1458 26635 32911 6,5
m.st. Warszawa
Podregion 82824| 70900| 19411 1614 28823| 48622 26,4
radomski
Miasto Radom 26676| 22211 1821 951 8856 15 468 27,7
Powiat - 3643 3399 1095 40 1138 2143 21,6
zwoleriski

Zrédlo: Opracowano na podstawie danych GUS, WUP, PUP.

Tabela 2. Bezrobotni wedtug wieku w kraju i wybranych regionach

bezrobotni % udzial w ogdlnej liczbie bezrobotnych w tym w wieku:
Wyszezegolnienie | 0CZOPOtM 25-34 45-54 60-64
ogbtem do 24 lat lata 35-44 lata lata 55-59 lat lata

POLSKA 2 827 355 23,0 28,1 20,7 23,6 4,0 0,6
Wojewédztwo 341316 21,4 278 20,1 247 5,0 1,0
mazowieckie

M. st. Warszawa 62 817 12,4 25,8 18,5 33,2 8,2 1,9
Podregion 72212 20,5 29,9 21,8 22,9 4,0 0.8
radomski

M. Radom 26 092 15,5 29,3 225 26,8 5,0 1,0
Powiat zwoleriski 3563 279 32,9 18,4 17,2 3,0 0,6

Zrédlo: Opracowano na podstawie danych GUS, WUP, PUP.

Tabela 3. Bezrobotni wedtug wyksztatcenia w kraju i wybranych regionach w czerwcu 2005 r.

% udzial w ogdlnej liczbie bezrobotnych w tym z wyksztalceniem:
Wyszczegolnienie bezr(’)botm ] p(.)lzcealr'lym . . zasadniczym | gimnazjalne
ogolem Wysszym i<rednim | frednim LO . L
zawodo zawodowym | i ponirej
POLSKA 2 827 355 4,9 22,1 7,5 32,9 32,6
Wojewddztwo 341316 5,6 229 7,5 31,9 32,0
mazowieckie
M. st. Warszawa 62 817 11,1 27,5 9,1 23,1 292
Podregion 72212 5.0 21,7 6.3 35,7 31,3
radomski
M. Radom 26 092 7.4 22,8 7,6 31,5 30,7
Powiat zwoleriski 3563 3,9 19,9 6,2 33,8 36,1

Zrédlo: Opracowano na podstawie danych GUS, WUP, PUP.
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Wyniki samooceny wptywu $rodowiska na aspiracje edukacyjne i zawodowe uczniow
w skali 1+5 (przy mozliwych trzech wskazaniach) przedstawia tabela 4, a wptyw wybranych przed-
miotow tabela 5.

Tabela 4. Wptyw srodowiska na aspiracje edukacyjne i wybor zawodu (wskaznik samooceny 1+5)

&rodowisko Aspiracje edukacyjne Aspiracje zawodowe

W R Z A\ R Z
rodzina 3,33 3,33 2,43 3,11 2,93 2,23
koledzy 2,76 2,82 1,43 2,85 2,48 1,57
szkota 2,02 2,02 1,28 2,37 2,07 1,26
poradnia psychologiczno- 1,00 1,31 1,02 1,00 1,25 1,00
-pedagogiczna ’ ’ ’ g ’ ’
wlasne doswiadczenia 3,70 4,24 2,23 3,87 431 2,06
media 1,48 2,16 1,00 1,63 2,11 1,04
krajowy rynek pracy 3,30 3,47 1,28 3,72 3,14 1,11
europ. rynek. pracy 1,96 2,89 1,32 2,09 2,77 1,26
Inne: — 1,00 — — — —

Tabela 5. Wptyw wybranych przedmiotow na aspiracje edukacyjne i zawodowe [%]

. Aspiracje edukacyjne Aspiracje zawodowe
Przedmioty W R ~ W R =
przedmioty ogdlnoksztatcace 28,26 24,44 17,02 17,39 11,11 8,51
przedmioty profilujace 19,57 24,44 12,77 8,70 11,11 14,89
przedmioty prozawodowe 47,83 35,56 17,02 80,43 62,22 31,91
lekcja wychowawcza 2,17 8,89 12,77 2,17 13,33 14,89
podstawy . 435 6,67 6,38 - 8,89 12,77
przedsiybiorczosci
wiedza o spoleczeristwie 4,35 6,67 10,64 — 6,67 6,38
zajcia pozalekeyjne - 17,78 17,02 - 8,89 14,89
w szkole
inne: 2,17 2,22 10,64 — — 8,51

Zwracaja uwage najwyzsze notowania: wlasnych doswiadczen, nastgpnie wpltyw rodziny
i kolegdw, rynku pracy, mediow, procesow integracji europejskiej oraz stosunkowo niski: szkoty,
poradni psychologicznych, zawodowych (tabela 4). Najwigkszy wplyw na aspiracje edukacyjno-
-zawodowe w szkole zawodowej maja przedmioty prozawodowe, odnotowuje si¢ rowniez znacz-
ny wptyw przedmiotow ogolnoksztatcaych 1 stosunkowo niski wpltyw takich przedmiotow jak
podstawy przedsigbiorczos$ci, wiedzy o spoteczenstwie czy tez lekcji wychowawczych i zaje¢ po-
zalekcyjnych. Na takg samooceng nie ma w zasadzie wptywu srodowisko — miejsce ksztatcenia.

Jednak wola kontynuacji ksztatcenia w technikum wzrasta od matego miasteczka do wiel-
kich aglomeracji od 50,0% do 89,1%.

Oczywiscie w badanych zawodach najwigcej mozliwosci pracy widza badani w ustugach,
najczesciej w prywatnej firmie od 51,06% do 73,33% w rodzinnym miescie 34,04% do 76,08%.
Chociaz 6,52+22,22% chce pracowac w zagranicznej firmie i od 13,04% do 28,89% za granica.
Zdecydowana wigkszos¢ (31,11+54,35%) nie wie lub przewiduje trudnosci (15,56+30,43%)
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w znalezieniu pracy. Od przyszlej pracy oczekuja przede wszystkim dobrych zarobkow
(87,23+91,30%), szans rozwoju zawodowego i dobrej atmosfery.

Wsrod waznych czynnikow wplywu na aspiracje nalezy wymieni¢ srodowisko, szczegolnie
element dziedziczenia, gdyz wtasnie rodzice uczniow badanych szkot zasadniczych zdecydowa-
nie czgsciej sa bezrobotni, posiadaja niskie wyksztatcenie, a wielu z ankietowanych nie udziela
odpowiedzi i nie okresla zawodu ojca i matki.

* %k ok

Przedstawiona czgs¢ badan nawet tylko zasadniczych szkot zawodowych potwierdza ko-
nieczno$¢ szczegodlnej aktywizacji dziatan edukacyjnych w tych szkotach. Zwraca uwage ogrom-
ny realizm, a nawet bardzo niskie oczekiwania i aspiracje. Wydaje sig, ze jest to skutkiem trudne;j
sytuacji srodowisk, szczegolnie rodziny. Potwierdzaja sig socjalne funkcje takich szkot — oczeki-
wania na szybkie zdobycie zawodu i zatrudnienia. Ten segment szkolnictwa ponadgimnazjalnego
winien by¢ najbardziej wspierany.
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Malgorzata SOLTYSIAK, Ludmita LOPACINSKA-KUPIDURA
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB
Radom

Europejski program ksztalcenia online
i zatwierdzania kompetencji
w dziedzinie informatyki i multimediéw

European e-learing programme and the validation
of prior knowledge and skills for ICT and multimedia

Stewa kluczowe: ksztalcenie ustawiczne, e-learning, kompetencje, metodologia oceny, doskonale-
nie zawodowe, projekty migdzynarodowe.

Key words: continuing education, e-learning, competences, assessement methodology, professio-
nal development, international projects.

Summary

The idea of continuing education has changed considerably in the past few years. The assessment
methodology has developed, but major changes concerned constantly changing educational needs
of target groups. Continuing education has become very important for career development. The
article presents the concept and the progress of work on a two-year Socrates Minerva e-FORMIN-
FO project implemented by partnership representing eleven institutions from the EU countries. By
presenting assessment methodology this project meets the educational needs in the field of informa-
tion technology and multimedia.

Wychodzac naprzeciw potrzebom w gatezi informatycznej i multimediach, zaistniata ko-
nieczno$¢ ciaglego doskonalenia zawodowego w tych dziedzinach. Ewolucje technologiczne
i ekonomiczne zdeterminowaty sposob pracy jako nieustannie rozwijajacej si¢ i dazacej do uzy-
skania coraz to nowych kwalifikacji przez pracownikow. Dlatego tez niezbedne jest udoskonale-
nie poziomu umiejgtnosci nabytych wczesniej przez pracownikéw po to, aby mogli pracowac
w danej galezi lub awansowac. Przestarzata wiedza i potrzeba przystosowania kompetencji do
kompleksowego rozwoju powoduje niezbgdny zwrot pracownikow w strong ksztatcenia.

W 2004 roku rozpoczgta sig realizacja dwuletniego projektu w ramach programu Socrates
Minerva ,,Europejski program e-szkolen w zakresie przetwarzania danych i multimediow” (Pro-
gramme européen de formations en ligne et de validation des compétences en informatique et en
multimédia) nr 116530-CP-1-2004-1-FR-Minerva-M.
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Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy wszedt w sktad szeroko

zakrojonego partnerstwa zbudowanego przez Uniwersytet w Wersalu UVSQ (Université de Ver-
sailles Saint-Quentin-en-Yvelines), ktory do wspotpracy zaprosit europejskie instytucje naukowo-
badawcze z Hiszpanii, Francji, Rumunii i Wielkiej Brytanii:

(]

UVSQ - koordynator projektu www.uvsq.fr — Jest instytucja nauczania wyzszego, ktora sku-
pia okoto 13000 studentow. Ksztatci w wielu dziedzinach, sposrod ktorych mozna wymienié:
medycyng, nauki humanistyczne i spoteczne, nauki polityczne, prawo, sztuke, kulture. W pro-
jekeie wspotpracuje z SCUFC (Service Commun Universitaire de la Formation Continue —
Wspdlne Biuro Uniwersyteckie Ksztatcenia Ustawicznego), ktory oferuje ksztatcenie indywi-
dualne, odpowiadajace na rézne potrzeby w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

Université Ouverte de Catalogne (Uniwersytet Otwarty z Katalonii w Hiszpanii) www.uos.es
— Ksztalci okoto 25000 studentéw w zakresie administracji, prawa, psychologii, turystyki.
Posiada oferte studiow inzynierskich w zakresie informatyki, zarzadzania, multimediow. Po-
nadto prowadzi studia e-learningowe.

ISTY (Instytut Nauki i Techniki w Yvelines we Francji) www.isty-info.uvsq.fr — Ksztalci
okoto 13000 studentow. Szkota inzynierska oferujaca ksztatcenie o profilu informatycznym
i mechatronicznym.

IBM we Francji www.ibm.com — Przedsigbiorstwo informatyczne zatrudniajace 14500 pra-
cownikow.

UPJV (Université Picardie Jules Verne we Francji) www.u-picardie.fr — Instytucja ksztatcaca
okoto 20000 studentéw w dziedzinach humanistycznych i spotecznych, w zakresie: prawa,
nauk politycznych, ekonomii, zarzadzania, nauk technologicznych, wychowania fizycznego,
nauk o zdrowiu.

ITeE — PIB (Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy w Polsce).
Projekt realizowany jest w Zaktadzie Badan Edukacji Zawodowej Osrodka Ksztalcenia i Do-
skonalenia Kadr www.itee.radom.pl

Université Duranea de Jos de Galati w Rumunii www.ugal.ro — Centrum ksztatcenia otwartego
ina odlegtos¢. Skupia okoto 16000 studentow. Dziedziny studiéw proponowane przez uniwer-
sytet to: historia i teologia, studia ekonomiczne i administracja, matematyka, inzynieria me-
chaniczna, informatyka, elektronika, architektura, metalurgia, literatura i wychowanie fizyczne.
SNSPA (Krajowa Szkota Studiow Politycznych iAdministracyjnych w Rumunii) www.snspa.ro
— Ksztatci okoto 10000 studentow. Proponuje studia z zakresu nauk politycznych, administra-
cji publicznej, komunikacji i mediow, stosunkow migdzynarodowych i zarzadzania. Poza ksztat-
ceniem tradycyjnym oferuje studia na odlegtosc.

APART (Agencja Partnerstwa pomiedzy Uniwersytetami i Srodowiskiem Spoteczno-Ekono-
micznym w Rumunii). Ma za zadanie promowa¢ wspotprace pomigdzy uniwersytetami, przed-
sigbiorstwami i innymi instytucjami bioracymi udzial w procesie budowania porozumienia
pomigdzy $wiatem ekonomicznym i akademickim. Liczy 30 instytucji, z ktorych 5 jest z dzie-
dziny ICT (Technologie Informacyjne i Komunikacyjne).

ElementE z Wielkiej Brytanii www.elemente.uk — Firma prywatna, ktora wspolpracuje z uni-
wersytetami, waznymi spotkami handlowymi, szkotami inzynierskimi. Propaguje nauczanie
e-learningowe i na odlegtos¢.

Uniwersytet Middlesex z Wielkiej Brytanii www.mdx.ac.uk — Jest to instytucja publiczna na-
uczania wyzszego, ktora oprocz nauczania tradycyjnego proponuje nauczanie na odlegtosc.
Ksztatei w wielu kierunkach: sztuka, nauki przyrodnicze, biznes, informatyka, literatura, jgzy-
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ki, wychowanie fizyczne, prawo, media, kultura i komunikacja, filozofia i historia, pielggniar-
stwo, nauki spoleczne.

Wazrastajaca rola edukacji ustawicznej w zyciu gospodarczym, politycznym i spotecznym
stworzyta nowe podejscie do sposobu uczenia si¢ przez cale zycie. Tradycyjne metody nie sa juz
wystarczajace do tego, aby odpowiedzie¢ na szybko zmieniajace si¢ potrzeby otoczenia. Bardziej
odpowiednie metody pojawity si¢ w ciagu ostatnich lat. Taka metoda jest z pewnoscia e-learning.

Projekt e-FORMINFO podkresla potrzebg nauki w systemie on-line i potwierdzenie naby-
tych ta droga kompetencji. Glownym celem projektu jest stworzenie zintegrowanego systemu
roznorodnych metod ewaluacji, tzw. ,,biblioteki” w powiazaniu z ksztatceniem on-line w dziedzi-
nie informatyki i multimediow. Projekt, ktory jest realizowany we wspotpracy z wyzej wymienio-
nymi instytucjami, pozwoli wskaza¢ sposoby oceniania, ktére beda dostosowane do réznego ro-
dzaju ksztatcenia (moduty on-line) i r6znych poziomoéw (Licencjat, Magister, inne poziomy) oraz
zaproponuje zainteresowanym osobom w obrebie portalu projektu (patrz rys.1) oraz innych euro-
pejskich portali: EURES, PLOTEUS oferty studiow on-line oferowanych przez partneréw projek-
tu, ktore odpowiadaja na zapotrzebowanie zglaszane w dziedzinie technologii informatycznych
1 multimediow.

Po ukoniczeniu kursu lub studiow uczestnicy ksztatcenia on-line uzyskaja oficjalne potwier-
dzenie zdobytych kwalifikacji. Beneficjentami projektu sa osoby zatrudnione lub poszukujace

ﬁ e-foaminfo - Miciosoft InMemet Exploser

.+ .0 B 4@
EMitnce Zurgrsl Odbiod: Slat |
{1k [0 it e s o et el

Acces membras »

Likilia st

PREBENTATION

Drans hes domeorees die Pirdosmatgque eof doomoltmddes, o essbe augourd fes o plan
européen une demande sociale de formation tout au long de |a vie, paur sinsérer at
se reconvertir, au regard des évalutions permanentes de l'emploi.

Four ranforcer I'adéguation entre formation et emploi, la ligne directrice du projet a-
FORMINFO consiste dans la mise en ceuvre dune ingénierie bige sur la notion de
mmpeEtoracs O Lguiedlie ies NTIC poosont fortemont aontnkuer.

I o powr obgecht glabal die proposes dies programmies europieens de foomatson ee hgee

PRESEMTATION [] e erlormatiguee e mulbinedcsa. Cos parmurs Sappuserost S les modules die Farmabion
en ligne, en proposant en complément, un ensemble de mises en situation
professionnalisantes permettant l'apprentissage et évalustion des acgquis. s
PARTENAIRES [ ditboucheront sur dies oerbiheabons eb dipiiimes harmoreses dares e codee dos BETS et =
du LMD,
LiENS @

Lutilisation innovante des NTIC offrira dume part, des solubons adaptées & la
dernande et au profil des publics ciblés par la mise an cuvre d'une padagogie active
individuglle et collaborative de production, &t d'sutre part, permettra de développer
i mocabtos d v ealatioe b odebanoe of de capbabsation progressees dies acnuss.

P serich
L'odfree soallhesguee et barmorsdse corrsbtuesa e confnbotion G Ly moksids sooalo it
| professionnells au sein de I'esoace écornomidue européen. | _FI
A L3
& [ T
s | A 2 @ | E)e FORMINED Mioiscit [ etformindo - Microsalt. OB 2 1507

Rys. 1. Strona domowa portalu internetowego projektu e-FORMINFO
Fig. 1. Homepage of the e-FORMINFO Project website
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pracy, chcace uzyskac¢ dyplom licencjata lub magistra w ww. dziedzinach. Ponadto projekt pra-

gnie zapewni¢ ksztalcenie dla grup osob do tej pory defaworyzowanych (w niektorych krajach

taka grupg stanowia kobiety, w innych osoby niepetnosprawne).

Dysponujac aktualnie programami pedagogicznymi oraz oferta ksztalcenia modutowego
on-line w niniejszych dziedzinach, partnerzy chcieliby zaproponowaé¢ osobom o réznym pozio-
mie wiedzy nauke na poziomie europejskim.

Szczegotowe cele niniejszego projektu obejmuja:

* Stworzenie $rodkow pedagogicznych przystosowanych do réznych modeli nauki, w szczeg6l-
nosci: banku studiéw przypadku, ktory bedzie caty czas udoskonalany dzigki pracy partnerow
oraz stworzenie metod potwierdzajacych posiadanie okreslonych umiejetnoscei.

* Stworzenie systemu walidacji kompetencji poprzez obszerng game certyfikatow.

* Rozszerzenie gtdwnych wytycznych FOAD (Formation Ouverte eta Distance — Ksztalcenie
Otwarte i na Odleglo$¢) poprzez ustanowienie ,,sieci europejskiej” w zakresie informatyki
i multimediow.

Kazdy z partnerow odpowiedzialny jest za poszczegodlne prace realizowane w ramach pro-
jektu. Obowiazki partneréw sa okreslone przez pakiety robocze:

1. Glownym zalozeniem pierwszego pakietu roboczego jest zarzadzanie projektem, w sktad kto-
rego wchodzi koordynacja projektu, jego ciagla realizacja oraz zarzadzanie finansowe i admi-
nistracyjne. Za te czynnosci odpowiedzialny jest UVSQ jako koordynator projektu, ktory ma
za zadanie zaplanowanie dziatan i stworzenie wspolnego planu realizacji projektu.

2. W drugim pakiecie roboczym partnerzy analizuja potrzeby edukacyjne zgtaszane w obsza-
rach informatyki i multimediow. Obejmuja one réznorodne aspekty, m.in. czy rynek pracy
wykazuje zapotrzebowanie na specjalistow z tych dziedzin, analize¢ sposobéw nauczania, wy-
kaz pozadanych zawodow i kwalifikacji, obecna sytuacje na rynku pracy w dziedzinie infor-
matyki i perspektywy na przysztos¢. Ustalono, ze rynek najbardziej zabiega o specjalistow
z 4 dziedzin z zakresu informatyki: systemy i sieci, inzynieria oprogramowania, bazy danych,
zarzadzanie projektami w przedsigbiorstwie. Drugi pakiet roboczy skupia sig rowniez na zde-
finiowaniu pojecia ,,dobre praktyki” w celu stworzenia aktywnego nauczania opartego na kom-
petencjach (niezbedne zrodta: kursy, praktyka, studia przypadku, zrodta ewaluacji) podobnie
jak tych dotyczacych nauczania na odlegltos¢ za pomoca $rodkéw NTIC (Nouvelle Technolo-
gie de I’Information et de Communication — nowe technologie informacji i komunikacji) ta-
kich jak np. potozenie nacisku na pracg zbiorowa, stworzenie wirtualnej klasy, wykorzystanie
roznych sposobow oceny).

3. Trzeci pakiet roboczy zaktada stworzenie wielojezycznej biblioteki studiow przypadku', po-
zwalajacych na oceng kompetencji, jakie nabeda uczestnicy oferowanych kursow on-line.

4. Kolejny pakiet roboczy zaktada zebranie wszystkich opracowanych $rodkow i narzedzi w sie-
ci, umieszczenie ich w portalu internetowym i wdrozenie.

Studium przypadku jest metoda nauczania, polegajaca na analizowaniu opisdw wybranych, konkretnych zdarzen
z jakiej$ dziedziny. Wiedza uzyskana dzigki analizie przypadku moze postuzy¢ do lepszego zrozumienia zjawisk
podobnych do zjawiska analizowanego i na podstawie tego do ulepszenia realnych dziatan. Studium przypadku
ksztatci u stuchaczy wiele umiejetnoscei, takich jak: krytyczna analiza informacji, prezentacja wtasnych opinii, praca
zespolowa. Ponadto w czasie studium przypadku stuchacz analizuje wybrane zdarzenia, co z kolei:

® pozwala, na podstawie badania przebiegu jednostkowych wydarzen, uzyska¢ wiedzg pozwalajaca na lepsze zro-

zumienie ogolniejszych analogicznych zjawisk lub procesow,
® pomaga lepiej pozna¢ przebieg zjawisk ogolnych w analogicznych konkretnych warunkach.
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5. Ostatni pakiet roboczy przewiduje upowszechnienie rezultatow projektu (ofert studiow
on-line). Wszyscy partnerzy sa zobowiazani do sporzadzenia przewodnika metodologicznego
i sprawozdania w fazie sporzadzania raportu koncowego projektu.

W pierwszym roku realizacji projektu zakonczone zostaty prace w ramach drugiego pakietu
roboczego, ktorego zadaniem byto okreslenie modutow kursow i praktyk on-line, wskazanie stu-
diéw przypadku juz zatwierdzonych oraz szczegotowej koncepcji brakujacych zrodet. Poza tym
nalezato sporzadzi¢ ofertg kursow on-line proponowana przez poszczegélne instytucje (por. tab. 1).

Ponadto stworzony zostat portal internetowy, w ktorym umieszczone sa ogolne informacje
na temat projektu, informacje o partnerach, dostep do pakietow roboczych oraz baza danych ofe-
rowanych studiéw, ktora zostanie uzupetniona przez partneréw w 2 roku realizacji projektu.

Obecnie partnerzy pracuja nad studiami przypadku, ktore zostana umieszczone w wieloje-
zycznej bibliotece studiéw w bazie danych projektu.

Tabela 1. Oferta studiow licencjackich i magisterskich
Table 1. Offer of bachelor and master studies

PARTNERZY

STUDIA MAGISTERSKIE,
LICENCJACKIE, INXYNIERSKIE

UOS (Hiszpania)

— Studia magisterskie: ,, Wolne oprogramowanie”

— Studia magisterskie: ,, Tworczos¢ multimedialna”

— Studia magisterskie: ,,Kierowanie i zarzadzanie systemami i technologiami
informatycznymi”

UVSQ (Francja)

— Studia magisterskie informatyczne: ,,Iniynieria sieci i systeméw”

— Studia licencjackie z zakresu nauk i technologii: ,, Techniki komunikacji”

— Studia licencjackie z zakresu ,,Sieci 1 Telekomunikacja” o specjalnosci ,,Integra-
tor Systemoéw Rozdzielczych i Sieci Numerycznych”

ISTY (Francja)

— Studia inXynierskie: specjalnos¢ informatyczna (z koniecznoscii, zdania egzami-
nu wstepnego z zakresu: algorytmow, matematyki, podstaw jgzyka)

UPJV (Francja)

— Studia magisterskie: ,,Informatyczne systemy multimedialne i Internet — %cieXki
Multimedialne”

— Studia magisterskie o specjalnosci: ,,Multimedialne Systemy Informatyczne
i Internet” kierunek: ,,Poruszanie sig w sieci”

— Studia licencjackie: ,,Systemy informatyczne”

ITeE — PIB (Polska)

Z uwagi na fakt, »¢ ITeE — PIB nie oferuje studiow na poziomie studiow licencjac-
kich i magisterskich z zakresu informatyki i multimediéw — partner opracuje oferty;
realizowanych studiow podyplomowych oraz kurséw w postaci modutowej pozwa-
lajiicych na uzyskanie podstawowych umiejgtnosci w zakresie technologii informa-
tycznych.

Uniwersytet ,,Dunarea
de Jos” w Galati
(Rumunia)

— Studia magisterskie: ,,Systemy Inteligentne” (przeznaczone dla shuchaczy
z tytutem inyniera lub posiadajacego dyplom licencjata)

— Studia licencjackie w zakresie informatyki (przeznaczone dla shuchaczy nie
bedacych informatykami)

SNSPA (Rumunia)

SNSPA nie oferuje studiow licencjackich i magisterskich z zakresu informatyki
i multimediow. Posiada jednake bogatq ofertg z zakresu: administracji publicznej,
nauk politycznych, public relations, zarzidzania i stosunkéw migdzynarodowych.
SNSPA dysponuje réwnie mo2liwosciy ksztalcenia modutowego.

Uniwersytet Middlesex
(Wielka Brytania)

Uczelnia proponuje ksztatcenie modutowe z zakresu:

— Systemy Wspomagania Zarz;dzania

— Technologie Informatyczne w Organizacji

— Systemy baz danych w przedsiygbiorstwie

—  Wprowadzenie do Programowania Komputerowego

— Systemy Komputerowe i Sie¢ Komputerowa

— Zdolnosci Komunikacyjne w Biznesie i Rachunkowos¢ (dwa poziomy)
— Wprowadzenie do tworzenia Oprogramowania

Recenzent:
dr hab. Grzegorz Kiedrowicz, prof. PR
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7 Organizacja i administrowanie o§wiata w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Péinocnej’

Organisation and administration of education
in the United States and North America

Analizujac dokument wydany przez rzad federalny (Budget Summary and Background Infor-
mation, FY2005 Summary of the U.S. Department of Education budget for the fiscal year 2005),
a dotyczacy budzetu edukacyjnego w roku fiskalnym 2005, nie sposob nie dostrzec systematycz-
nie rosnacych wydatkéw zwiazanych z o§wiata. W okresie ostatnich pigciu lat suma wydatkow
przeznaczonych na o§wiate wzrosta z 35,6 miliardéw USD w roku 2000 do 57,3 miliardéw w roku
2005, co oznacza blisko 60% wzrost'. Srodki te skierowane sa przede wszystkim do nastepuja-
cych obszarow: szkoty podstawowe i $rednie, edukacja specjalna i rehabilitacja, edukacja doro-
stych i edukacja zawodowa, pomoc finansowa uczniom i studentom, programy w szkotach wyz-
szych, instytut badan edukacyjnych, koszty administrowania programami rzadowymi oraz srodki
niezbgdne do zakonczenia projektow.

Rzad federalny przeznacza na edukacje okoto dziesigciu procent budzetu narodowego. Te
dziesig¢ procent przydzielone jest nie tylko dla Departamentu Edukacji (ED), ale rowniez innych
agencji rzadowych, w tym programu migdzy innymi Head Start realizowanego przez Departa-
ment Zdrowia i Ustug dla Ludnosci oraz programu School Launch Departamentu Rolnictwa. Po
odjeciu tych srodkow Departamentowi Edukacji zostaje niecate 8 procent na wszystkie wydatki?.

Dotacja rzadowa nie pokrywa wszystkich wydatkéw zwiazanych z funkcjonowaniem szkot
publicznych. Obowiazuje tu zasada, iz administrowanie oraz finansowanie szkolnictwa publicz-
nego jest w gestii samorzqdow lokalnych.

Szkoly musza wykorzystywac roéznorodne Zrodta finansowania w celu zapewnienia sobie
ptynnosci finansowej. Na przyktad w przypadku szkot zawodowych Community College srednio
44% srodkow na funkcjonowanie szkoty pochodzi z dotacji stanowych, okoto 20% ze Srodkow

* Przedruk z ksiazki pod red. H. Bednarczyka, Podstawy teoretyczne i modele systemow zarzqdzania w ustawicznej
edukacji zawodowej. ITeE — PIB, Radom 2005.

Budget Summary and Background Information, FY2005 Summary of the U.S. Department of Education budget for
the fiscal year 2005, s. 1.

http://www.ed.gov/about/overview/fed/role.html?src=In
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samorzadow lokalnych, 21% z czesnego optacanego przez uczniow, pozostata cz¢$¢ to dotacja
rzadowa’.

Oprocz wktadu finansowego rzad federalny realizuje swoja polityke edukacyjna przez De-
partament Edukacji US, ktorej priorytetem jest zapewnienie obywatelom réwnego dostepu do
edukacji oraz promowania edukacji w kraju na wszystkich jej poziomach.

W Stanach Zjednoczonych kreowaniem polityki edukacyjnej zajmujg si¢ rzad federalny,
rzady stanowe oraz ogélnonarodowe stowarzyszenia zawodowe i naukowe. Edukacja jest prio-
rytetowym elementem polityki USA, instytucje roznych szczebli na biezaco monitoruja system
ksztatcenia, dostosowujac go do potrzeb rynku pracy. Polepszaja jego efektywnos¢, dbajac przy
tym o réwny dostep do oswiaty wszystkich obywateli.

Szczegodlna troska wykazywana jest w dzialaniach wspierajacych nieskrepowany dostep do
edukacji wszystkich grup etnicznych zamieszkujacych w USA. Wynika to przede wszystkim
z wielonarodowego charakteru spoteczenstwa amerykanskiego, a co za tym idzie wielokulturo-
wego i wieloreligijnego. Kazdego roku do USA przybywaja kolejne grupy emigrantow w sposob
legalny, zgodny z polityka emigracyjna USA, jak i w sposob nielegalny.

Decyzja, jak i czego uczy¢ — nie nalezy do wtadz centralnych, lecz do samorzadu lokalnego.
Na przyktad w Nowym Yorku i Los Angeles przebywa ponad milion emigrantéw r6znych narodo-
wosci wyznan i kultur. Fakt ten determinuje lokalne dziatania o§wiatowe i wymaga bardzo indy-
widualnego podejscia, poniewaz zadne rozwigzania typowe moga si¢ nie sprawdzic* .

Poza ksztatceniem ,,formalnym” w USA funkcjonuje bardzo duzy rynek ustug szkolenio-
wych. Czasopismo,, Training” szacuje wydatki firm amerykanskich na szkolenia swoich pracow-
nikéw na okoto 57 miliardéw dolarow rocznie. Najwigksze obroty osiagaja uniwersytety korpora-
cyjne (Corporate University) utworzone przez wielkie koncerny o zasiggu globalnym. Okoto 1200
uniwersytetow korporacyjnych zapewnia edukacje we wszystkich dziedzinach wspotczesnej go-
spodarki. Idea tej koncepcji jest zunifikowanie sposoboéw szkolenia oraz ujednolicenie progra-
mow ksztalcenia pracownikéw koncernu na catym swiecie. Na przyktad Mc Donalds’ Hamburger
University w Oak Brook (stan Illinois) w ciagu 35 lat dziatalno$ci wyksztalcit ponad 50 tysigcy
0s0b, oferujac ksztalcenie w 22 jezykach. Ford posiada Heavy Truck University w Detroit, w Santa
Clara firma Intel, Sun Microsystems jest zatozycielem Sun University. W Motorola University
139 000 pracownikow tej firmy bierze udzial w minimum 40 godzinach szkolenia rocznie. We-
dtug specjalistow z firmy Motorola jeden dolar zainwestowany w szkolenie przynosi firmie 33
dolary zysku’.

Korporacje e-learning wyroste w Stanach Zjednoczonych po 1998 roku zdotaty zarobi¢ 2,3
miliarda dolarow, stajac si¢ najszybciej rosnacym rynkiem ustug edukacyjnych. General Motors
University obecnie za pomocg satelitarnych przekazow szkoli swoich sprzedawcow na catym swie-
cie. Pracownicy firmy /ntel/ moga uczestniczy¢ w specjalnie zaprojektowanym dla nich wspélnie
z Babson College Wellesley, programie M.B.A. za posrednictwem Internetu. Pracownicy nie otrzy-
muja urlopow szkoleniowych, dzigki laptopom w kazdej chwili moga uczestniczy¢ w zajeciach®,

3 AM. Cohen: AMERICA’S COMMUNITY COLLEGES: ON THE ASCENT, http://usinfo.state.gov/journals/itsv/
0602/ijse/cohen.htm

4 Denis P. Doyle: THE COMMUNITY AND THE CLASSROOM, U.S.I.A. Electronic Journal, Vol. 2, No. 4, Decem-
ber 1997.

* §. Crainer: Battle of the Business schools, Management Today, 1998 v. 33n 9. ss. 54-58.

¢ M. Lord: They’re online and on the job in US News Special Report: E-Learning 10/15/01.
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niektorzy eksperci szacuja, ze w ciagu kilku lat az 80% szkolen korporacyjnych bedzie realizowa-
nych przez Internet’.

»System” edukacji w USA — poziomy i stopnie. Stany Zjednoczone nie posiadaja ujednoli-
conego narodowego systemu edukacji szkolnej, tak jak wigkszo$¢ krajow Europy. Jednak rzad
wspiera programy edukacyjne, w ktorych uczestnicza zaréwno szkoty prywatne, jak i publiczne.
Z ramienia panstwa programy edukacyjne nadzorowane sa przez Departament Edukacji — instytu-
cje utworzong w roku 18678, Bezposrednio kontroli rzadu podlegaja nieliczne typy szkot, sa to
przede wszystkim akademie wojskowe, np. U.S. Naval Academy in Annapolis, Maryland — ktore
bezposrednio tworzone i nadzorowane sa przez rzad federalny’.

Szkolnictwo w USA na wszystkich poziomach ksztalcenia cechuje spora r6znorodnosé, kto-
ranie tylko dotyczy kierunkow ksztatcenia, ale przede wszystkim zwiazana jest z konkretna przy-
naleznoscia do okreslonego ,,wiasciciela”. Przez pojecie ,,wiasciciela” rozumiemy zardwno wia-
dze federalne, stanowe czy wladze lokalne w przypadku szkolnictwa publicznego jak rowniez
osoby i instytucje prywatne, organizacje pozarzadowe czy zwiazki wyznaniowe w przypadku szkol-
nictwa prywatnego. Nauka swoich dzieci, bez udziatu szkoty, moga zajmowac si¢ rowniez tylko
i wylacznie rodzice, jezeli tak zdecyduja (home schooling). Kazdy z ,,wlascicieli” w ramach obo-
wiazujacych przepisow moze realizowa¢ wiasng polityke edukacyjna, co oznacza, ze tworzy
i odpowiada za tresci programowe. Jednak zeby uzyskac dotacjg¢ panstwowa dla szkoty, nalezy
dostosowac program ksztatcenia do wytycznych administracji panstwowej w tym wzgledzie.

W USA podstawowy okres nauki trwa 12 lat, przez ten czas uczen pokonuje 12 poziomow
ksztatcenia w roznych szkotach. Rodzaj szkot, do ktorych uczeszeza mtodziez, jest uzalezniona
od specyfiki danego stanu czy koncepcji ksztatcenia, jaka obiora rodzice, a takze od przejawia-
nych zdolnosci i osiagni¢¢ szkolnych. System ten okresla sig¢ skrotem K-12 — poziom od zerowki
do ostatniej klasy szkoty $redniej. W procesie rozwoju edukacyjnego mtodego cztowieka wazna
role odgrywa konsultant szkolny, ktory wspélnie z rodzicami i nauczycielami pomaga wybraé
odpowiednia droge rozwoju dziecka.

Prawie 90% amerykanskich uczniow na poziomie polskiej szkoty podstawowe;]
i gimnazjum uczgszcza do szkot publicznych, gdzie nie pobiera si¢ optat za nauke. Koszty ksztat-
cenia w tych szkotach pokrywane sa z lokalnych podatkéw. Placowki szkolnictwa publicznego
powotywane sa przez Departament Edukacji na wniosek spotecznosci lokalnej i wynikaja bezpo-
srednio z potrzeb utworzenia takiej placowki na danym terenie. Realizuja zatwierdzone przez
Departament minimum programowe, jednak koszty administrowania taka placowka obciazaja
budzet lokalny. W zwiazku z tym zaplecze finansowe szkoty uzaleznione jest od zasobnosci
spolecznosci ptacacej lokalne podatki, im podatki sa wyzsze, tym lepsza sytuacja szkoly i na
odwrot. Szkoty otrzymuja rowniez wsparcie z programow rzadu federalnego, jednak nie pokrywa
to potrzeb szkot w znaczacym zakresie (okreslane $rednio na poziomie, okoto 5%-10%), jednak
otrzymywane wsparcie pociaga za soba dosy¢ szczegdtowa kontrolg realizowanego programu
i wydawanych srodkow federalnych. Srodki federalne maja forme grantu celowego, stanowe to
General State Aid.

Tradycyjnie dzieci rozpoczynaja edukacije od ,,przedszkola” (kindergarden), w ktorym moga
przebywac do ukonczenia 67 lat. Szkola podstawowa (primary school) konczy si¢ po ukoncze-

7 M. Lord, They’re online and on the job in US News Special Report: E-Learning, 10/15/01.
¢ http://www.ed.gov/about/overview/fed/role.html?src=In
? http://usinfo.state.gov/usa/infousa/facts/factover/ch6.htm
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niu szesciu stopni. Mozna rowniez spotkac szkoty 4- i 5-stopniowe. Po ukonczeniu szkoly pod-
stawowej uczniowie maja mozliwos¢ kontynuowania nauki w szkole $redniej. Edukacja w szkole
$redniej moze by¢ podzielona na dwa etapy (poziom od 7 do 12) ,,junior high school” i/lub
senior ,,high school”. Nauka w szkole $redniej nie konczy si¢ egzaminem maturalnym. Absol-
wenci otrzymuja dyplom ukonczenia szkoty sredniej, ktory stanowi podstawe do ubiegania si¢
o0 przyjecie na studia wyzsze. Otrzymane przez absolwenta dokumenty sa spisem osiagnigc i zain-
teresowan, a w szczegolnosci okreslaja poziom ukonczonych kursow, ktore podzielone sa w za-
leznosci od stopnia ich trudno$ci. Mozna wyrézni¢ kursy zaawansowane Advanced Placement
najwyzej punktowane, ktore moga by¢ zaliczane do programu na uczelni wyzszej. Kiedy uczen
ma problemy z ukonczeniem szkoty $redniej i nie otrzyma dyplomu, ma mozliwos¢ zdawania
egzaminu zewnetrznego GED (General Educational Development) organizowanego przez Depar-
tament Edukacji w wybranych miejscach w kazdym ze standw. Wyniki testu stanowia podstawe
do ubiegania si¢ o przyjecie na wyzsza uczelnig.

Wsrod szkél wyzszych (postsecondary), podobnie jak w ,,systemie” K-12 wystepuje ogromna
roznorodnos¢. Szkoty powotywane sa przez roznych ,,whascicieli”, stad wyrézniamy uczelnie
prywatne i panstwowe. Profil ksztatcenia na kazdej uczelni zalezy od polityki realizowanej przez
zatozyciela. Podobnie jak w przypadku szkolnictwa na nizszych poziomach, uczelnie panstwowe
moga liczy¢ na dotacje rzadu federalnego lub subwencje stanowe, a takze na $rodki od prywat-
nych donatoréw. Bardzo rozpowszechnione jest nawet w szkolnictwie publicznym wspieranie
konkretnych zadan uczelni przez ich absolwentow i lokalnych przedsigbiorcow.

Nie wszyscy absolwenci szkot srednich lub osoby, ktore zdaty zunifikowany egzamin ze-
wngtrzny GED, kieruja swoje kroki na wyzsze uczelnie (te, ktore umozliwiaja uzyskanie tytutu
Bachelor — poziom licencjatu). W Stanach Zjednoczonych funkcjonuje bardzo szeroko rozbudo-
wany system szkot dwuletnich, ktore oferuja ksztalcenie na poziomie zawodowym Vocational
College. Stuchacze moga uzyska¢ migdzy innymi stopnie Associate in Science, Associate in Arts
izakonczy¢ swoja formalng edukacje. Cze$¢ absolwentow podejmuje jednak ksztatcenie na wyz-
szych uczelniach. W tym celu wigkszo$¢ tego typu szkét podpisuje umowy z uczelniami wyzszy-
mi. Daje to mozliwo$¢ kontynuacji nauki, a takze transferu uzyskanych punktow z niektorych
kursow. Moze to skroci¢ czas studiow na poziomie ,,bachelor degree” z trzech lat do dwoch.

Ksztalcenie na poziomie zawodowym oferuja przede wszystkim tzw. Community College,
jak informuje strona stowarzyszenia American Association of Community College obecnie w USA
funkcjonuje okoto 1600 tego typu szkot'’. Stanowia one centra wsparcia edukacyjnego czgsto dla
0s0b pracujacych czy emigrantow, oferujac im uzyskanie kwalifikacji zawodowych w wybranej
dziedzinie. Szkoty ponadto prowadza réznego rodzaju odptatne kursy i szkolenia o charakterze
nieformalnym. Wspomniane stowarzyszenie wspierane jest przez rzad federalny w realizacji poli-
tyki tworzenia mozliwosci zdobycia wyksztatcenia w $rodowiskach, gdzie wydatki zwiazane
z ksztalceniem moga stanowic barierg dla obywateli. Ponad 1/3 studentéw otrzymuje pomoc fi-
nansowg. Szkoty te realizuja dwa podstawowe zadania — umozliwiaja w przystepny sposob zdo-
bycie kwalifikacji oraz zapewniaja lokalnym samorzadom realizacje skutecznej polityki zatrud-
nienia przez przygotowanie odpowiednich specjalistow na potrzeby lokalnego rynku pracy.

System naboru na wyzsze uczelnie jest w wigkszosci przypadkow ujednolicony, dotyczy to
przede wszystkim uczelni publicznych i renomowanych uczelni prywatnych. Uczelnie ustalaja
minima punktowe, na podstawie ktorych przyjmowani sa absolwenci szkot srednich. Kandydat

1 http://www.aacc.nche.edu/Template.cfm?section=AboutCommunityColleges

72 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2006



moze wybrac¢ kilka uczelni wyzszych, do ktorych wysytane sa jego dokumenty wraz z doktadnym
wykazem przedmiotow, ktore zaliczyt i liczba zebranych (credits) punktow, w tym z egzaminow
zewngtrznych (external) porownywalnych w danym stanie. Absolwenci szkot §rednich, ktorzy
zajeli w rankingu pierwsze miejsca, majg szanse na otrzymanie stypendium socjalnego, ktore
pokryje w wigkszosci koszty ich ksztalcenia i utrzymania w campusie.

Generalnie system ksztatcenia na wyzszych uczelniach sktada sig z trzech etapow — poziomow.
Pierwszy poziom to stopien bakalarza Bachelor s degree odpowiednik licencjata. Podstawowa za-
sada ksztalcenia na tym poziomie jest dazenie, aby student otrzymat taka wiedze, ktora mogltby
wykorzysta¢ przy kontynuacji studiow na innych kierunkach niz tylko ten, ktory wybrat na swoja
specjalizacje. Stad studenci musza odby¢ kilka kursow, ktore bezposrednio nie wiaza si¢ z ich gtéwna
specjalizacja. Drugi poziom Masters degree poziom magisterium. Najbardziej rozpoznawalny
i popularny od kilkunastu lat w Polsce jest tytut MBA (Master of Business Administration), ktory
zwiencza prestizowe studia w zakresie biznesu i administracji. Najwyzszym stopniem naukowym,
jaki mozna zdoby¢ w USA, jest stopien doktora (Doctoral Degree). Mozemy tu wyrdznic¢ tytut
uniwersytecki w dziedzinie nauk humanistycznych Philosophy Doctor (skrot Ph.D.) oraz tytuty zwia-
zane ze specyfika dziedziny, np. w zarzadzaniu — Doctor in Business Administration (D.B.A.) czy
naukach prawniczych (Doctor of Law). Typowe studia doktoranckie trwaja trzy lata. Kandydaci na
studia doktoranckie musza zda¢ egzamin wstepny. W ciagu pierwszych dwoch lat stuchacze uczest-
nicza w kursach i seminariach, zaliczaja obowiazkowe egzaminy, natomiast ostatni rok przewidzia-
ny jest na pracg badawcza i przygotowanie pracy (dissertation), ktora broniona jest przed komisja.

W latach dziewigédziesiatych zaczgto rowniez tworzy¢ na wigksza skale programy inter-
dyscyplinarne. Aby zwigkszy¢ efektywnos¢ ksztalcenia, Amerykanie zaczeli faczy¢ programy
w roznych specjalnosciach. Przyktadowo, faczone sa studia inzynierskie ze studiami menedzer-
skimi. Uznano, iz przyszli absolwenci ,,podwojnego kierunku” beda mogli wyeliminowa¢ poten-
cjalne problemy na styku zarzadzania i technologii'!. Absolwenci po ukonczeniu takiego progra-
mu otrzymuja podwojne dyplomy. Podobnie dzieje si¢ w innych obszarach edukacji, powstaja
programy taczone w zakresie rozwoju zasobow ludzkich i zarzadzania. Taki program oferowany
jest w University of [llinois we wspotpracy College of Education i College of Comerce and Busi-
ness Administration.

Jeden cel, rozna droga osiagniecia — szkoly prywatne i stanowe. Roznorodnos¢ szkot
w USA wynika z réznorodno$ci spoteczefistwa amerykanskiego. Jest to najwazniejszy czynnik,
ktory determinuje ,,system” o§wiaty amerykanskiej, chociaz wielu Amerykanow uwaza, ze nie ma
czegos takiego jak ,,system” edukacji w USA.

Podstawowym rozroéznieniem, ktorym mozna si¢ postuzyc, jest podziat o§wiaty na publiczng
iprywatna. Podzial ten dotyka nie tylko sfery zwiazanej z identyfikacja wiasciciela czy zatozycie-
la szkoty lub uczelni, ale rowniez ze stopniem dostgpnosci obu typoéw szkot dla obywateli. Nie
chodzi tu tylko i wylacznie o aspekt finansowy, ale podziat 6w dotyka sfery zwiazanej z wolnoscia
cztowieka, sfery dotyczacej prawa wiasciciela, czy wreszcie prawa wolnego rynku.

Mozemy zwrdci¢ uwagg na rzecz charakterystyczna w demokratycznym panstwie, a miano-
wicie akt wyboru okre$lonej szkoty przez rodzicow czy studentow, ktorzy nie posiadaja formal-
nych ograniczen w tym wzgledzie i z drugiej strony — fakt stawiania okreslonych wymogow swo-
im przysztym uczniom-studentom przez szkoty.

I Patterson, Helms: Improve MBAs to meet needs of production and operations management, Executive Develop-
ment, 1993 v 6n 2.
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W przypadku szkot publicznych na poziomie szkot podstawowych i srednich wystepuje tak
zwana rejonizacja. W zwiazku z tym szkoty publiczne zobowiazane sa do przyjgcia wszystkich
uczniow ze swojego rejonu, niezaleznie od stopnia ich zaawansowania ,,naukowego”.

Jezeli rodzice chea posta¢ dziecko do szkoly w innym rejonie, niz zamieszkuja, moga to
uczyni¢, ale najcze¢sciej zmiana taka zwigzana jest z koniecznoscia ponoszenia optat za nauke
(wiaze sie to z tym, iz spoteczno$¢ lokalna w formie podatkow dotuje ,,swoja szkote™). Statystyki
ukazuja jednak, iz systematycznie wzrasta odsetek rodzicow, ktorzy dokonuja wyboru konkretnej
szkoty publicznej nie w swoim rejonie (wzrost z 12% w 1993 r do 16% w 1999)'2.

W przypadku szkét prywatnych zardwno rodzice, jak i szkota moga dokona¢ wyboru. Co to
oznacza? Rodzice niezaleznie od rejonizacji moga zgtosi¢ swoje dziecko do dowolnej szkoty pry-
watnej (w kazdej ponosi si¢ optaty). Prawo wyboru uczniéw przystuguje réwniez szkotom, gdyz
szkota moze ustali¢ swoje warunki i to, jakich uczniéw przyjmie.

Wedtug raportu Narodowego Centrum Statystyki Edukacyjnej (National Center for Educa-
tion Statistic) r6znice migdzy szkotami sektora prywatnego i publicznego wynikaja z wielko$ci
szkot, poziomu ksztalcenia, sSrodowiska, w ktorym funkcjonuja oraz populacji uczniow. Roznice
dotycza rowniez poziomu zarzadzania oraz do$wiadczenia pracownikow szkoty, atmosfery pracy
czy wreszcie nadrzgdnosci stawianych celow'.

W roku 2000 najwigkszy odsetek (70,9%) stanowity szkoty publiczne, w ktorych uczyto sig
ponad 300 uczniow. Natomiast w przypadku szkolnictwa prywatnego najwigcej szkot (26,1%)
posiadato mniej niz 50 uczniéw, na drugim miejscu znalazty si¢ szkoty, gdzie liczba ucznidow nie
przekracza 200. Wsrod szkot prywatnych najbardziej liczne byty szkoly katolickie, a najmniej —
szkoty prowadzone sg przez inne zwiazki wyznaniowe'.

Wsréd szkot prywatnych wigkszo$¢ stanowia szkoty utworzone przez zwiazki wyznaniowe
(religious group) W tych szkolach okreslone wyznanie jest elementem programu edukacyjnego
szkoty w odréznieniu do szkot publicznych, gdzie nie wystepujg nauka religii.

Przy okazji omawiania edukacji prywatnej nalezy wspomnie¢ rowniez o niewielkim, ale wciaz
rosngcym segmencie home schooling — nauce dzieci w domu; w roku 1999 z takiej mozliwosci
skorzystato w skali kraju ponad 850.000 uczniow. Rodzice realizuja we wlasnym zakresie program
nauczania odpowiadajacy poziomowi ich dzieci. Ponadto maja mozliwo$¢ posytania dzieci do szkot
publicznych na wybrane przedmioty, korzystania bezplatnie ze wsparcia nauczycieli ze szkot rejono-
wych czy szkolnych bibliotek. Glowne koszty ponoszone przez rodzicow w tej formie edukacji dzie-
ci i mlodziezy to podreczniki oraz niewielkie optaty zwiazane z ,externistycznym” zdawaniem egza-
mindéw promujacych uczniow na kolejny poziom ksztatcenia. Przeswiadczenie o posiadaniu wy-
zszych kompetencji edukacyjnych niz mozliwosci, jakie oferuje szkota publiczna oraz wzgledy reli-
gijne to glowne powody wskazywane przez rodzicow wybierajacych formg home schooling®.

Swego rodzaju nowoscia w edukacji sa tzw. charter schools. Koncepcja ta jest wynikiem
szeregu prob zwiazanych z reformowaniem systemu edukacji amerykanskiej. Za jej prekursora

12 http://165.224.221.98//programs/coe/2002/analyses/private/index.asp

13 http://165.224.221.98//programs/coe/2002/analyses/private/sa04.asp

1 Average number of students enrolled and percentage distribution of schools according to enrollment size, by sector
and private school type: 1999-2000, Table 3, http://165.224.221.98//programs/coe/2002/analyses/private/tables/ta-
b03.asp

15 Bielick, S., Chandler, K., and Broughman, S.P. (2001). Homeschooling in the United States: 1999 (NCES 2001-
033). U.S. Department of Education, NCES. Washington, DC: U.S. Government Printing Office.
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uwazany jest Ray Budde, ktory na poczatku lat siedemdziesiatych przedstawiat ideg kontraktowa-
nia grup nauczycieli skupionych wokot okreslonego celu edukacyjnego. Rzad federalny oraz wia-
dze wielu stanow upatruja w niej szans¢ na zmiang oblicza edukacji amerykanskiej. Chartering
daje mozliwo$¢ tworzenia szkot niezaleznie od do$wiadczen tradycyjnych szkot publicznych,
a szkoty nie sg objete niektorymi obowiazkami administracyjnymi. Charter schools przy zatrud-
nianiu nauczycieli maja wigksza swobode niz szkoty publiczne, chociaz korzystaja
z dotacji rzadu federalnego, co wciaz jest przedmiotem debaty. Jednak zwolennicy podkreslaja, iz
daje to mozliwo$¢ wprowadzania innowacyjnych rozwiazan, dajac szersze mozliwosci rodzicom
i uczniom w wyborze szkoty's.

Koncepcja ta od samego poczatku kreuje indywidualizacje w realizacji programow eduka-
cyjnych. Polega na ,,wynajmowaniu” grup nauczycieli (czy szkot) do realizacji okreslonych pro-
gramow edukacyjnych uznanych za potrzebne w danym momencie i miejscu. Stwarza to mozli-
wos¢ bardzo elastycznej reakcji na zmieniajace si¢ warunki otoczenia.

Administrowanie edukacja. Na przestrzeni ostatnich lat, wzrosta rola polityki edukacyjne;j
rzadu federalnego w tym zdecentralizowanym systemie. Zrodta tego stanu znalez¢ mozna w po-
czatkach panstwa amerykanskiego i jego prekursorach, ktorzy rozumieli, ze edukacja byta nie-
zbedna do stworzenia silnej i jednolitej demokracji. Dziesiata poprawka do amerykanskiej Kon-
stytucji podkresla, ze Uprawnienia, ktorych Konstytucja nie powierzyta Stanom Zjednoczonym
ani nie wylqczyta z wlasciwosci poszczegolnych stanow, przystugujq nadal poszczegolnym stanom
lub ludowi"’.

Moéwiac ogolnie, rzad federalny wkraczat na obszar edukacji tam, gdzie interesy narodowe
nie byly zaspokajane przez wtadze lokalne lub stanowe lub tam, gdzie problem miat charakter
ogolnonarodowy. Sady z reguty podtrzymywaty rolg rzadu federalnego w edukacji, opierajac si¢
na konstytucyjnej klauzuli (Artykut I, Sekcja 8) przyznajacej Kongresowi USA prawo do stano-
wienia o ,,dobru ogdlnym” obywateli, a czternasta poprawka zapewniala niemozno$¢ pozbawia-
nia obywatela zycia, wolnosci lub wlasnos¢ bez dochowania zasad prawa'®.

Prezydenci i inni liderzy lokalni wykorzystywali swoj urzad do zwracania uwagi na wazne
problemy oraz do skupiania obywateli wokot ogolnonarodowych celow. Kiedy prawa jednostki
byty zagrozone, rzad federalny zmuszat wtadze stanowe i samorzadowe do podejmowanie odpo-
wiednich krokow.

Istnieja cztery gtowne przyczyn zaangazowania rzadu federalnego w edukacje:

— promowanie demokracji,

- zapewnienie rownego dostepu do edukacji,
— zwiekszenie wydajnosci krajowe;,

— zwicgkszenie obronno$ci narodowe;.

Nie ma specjalnej struktury prawnej i decyzyjnej w odniesieniu do ,,systemu” edukacyjnego.

Konstytucja amerykanska ustanawia swego rodzaju kompromis w zakresie wspotodpowie-
dzialnos$ci za edukacje w zakresie trzech podstawowych poziomow panstwa. Sa to: poziom ogol-
nonarodowy (panstwowy), stanowy orazlokalny. Ten czasami skomplikowany, nieujednolicony

16 R. Green: U.S. EDUCATION: THE ISSUE OF “CHOICE”, U.S. Society & Values, Electronic Journal of the De-
partment of State, Vol. 5, No. 2, June 2000.

7 THE FEDERAL ROLE IN U.S. EDUCATION U.S. Society & Values Electronic Journal of the Department of State,
Vol. 5, No. 2, June 2000.

' THE FEDERALROLE IN U.S. EDUCATION U.S. Society & Values Electronic Journal of the Department of State,
Vol. 5, No. 2, June 2000.
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,system” zgodnie z zalozeniami powinien stuzy¢ obywatelowi i by¢ jak najblizej jego potrzeb
ioczekiwan.

Nadzor nad polityka edukacyjna w imieniu rzadu federalnego sprawuje Departament Eduka-
¢ji (US Department of Education). W celu ulepszania systemu edukacyjnego powotany zostat
rowniez Narodowy Instytut Edukacji (The National Institute of Education). W USA zarzadzanie
szkolnictwem publicznym delegowane jest na poszczegolne stany. Natomiast administrowanie
szkotami bezposrednio nalezy do obowiazkow lokalnych samorzadow szkolnych

,System” administrowania edukacja w USA, a takze system odpowiedzialno$ci za polityke
edukacyjna, porownywalnos¢ wyksztatcenia i monitorowanie jakosci podzielone jest migdzy kil-
ka instytucji, wystepujacych na roznych poziomach. Prawo w USA nie daje specjalnych upraw-
nien rzadowi amerykanskiemu do ustanawiania lub kontroli instytucji o$wiatowych. Dotyczy to
réwniez spraw zwiazanych z poréwnywalnos$cia nadawanych stopni, tytutow czy kwalifikacji,
identyfikacji profesji, opisow programowych oraz wymogoéw akademickich dotyczacych statusu
uczniéw czy nauczycieli, studentow czy wyktadowcodw. Uprawnienia do bezposredniej kontroli
maja agencje federalne w bardzo ograniczonych przypadkach, ktore dotycza edukacji bezposred-
nio podlegtej rzadowi (akademie wojskowe), czy w stosunku do szkot utworzonych specjalnie dla
pracownikow dyplomacji lub wojskowych przebywajacych za granica. W tych przypadkach szko-
ty realizuja standardowy program, ktory jest taki sam w kazdym miejscu, gdzie szkota rzadowa
funkcjonuje (np. ambasady) i jest to program zatwierdzony przez agendy rzadowe z pominigciem
poziomu lokalnego®.

Spora rolg w ksztattowaniu obrazu amerykanskiej o§wiaty odgrywaja stowarzyszenia zawo-
dowe nie tylko bedace agendami rzadowymi, ale rowniez spotecznymi (Non governmental orga-
nization, w skrocie NGOs). Organizacje te reprezentujq interesy swoich cztonkow przed rzadem,
wptywajac na polityke panstwa w zakresie oSwiaty. Przedstawiciele tych organizacji odbywaja
regularne konsultacje w r6znych dziedzinach obszaru edukacji.

W niektorych przypadkach otrzymuja uprawnienia do akredytacji okreslonych programéw
wspieranych przez rzad.

Kierowaniem o$wiata i realizacja polityki edukacyjnej w kazdym stanie zajmuja sig specjal-
ne Rady (Boards of Education). Rady ztozone sa z 0sob cieszacych si¢ spotecznym uznaniem
ipoparciem o rozlegtych doswiadczeniach zawodowych zwiazanych z edukacja, ktorzy wybiera-
ni sa na czas okreslony i powotywani przez gubernatora stanowego. Do zadan Rady nalezy przede
wszystkim przygotowywanie budzetu, akceptacja nowych programow nauczania (dla szkot stara-
jacych sig o dofinansowanie z budzetu stanowego), rozpatrywanie aplikacji instytucji i stowarzy-
szen o§wiatowych.

Szerokie uprawnienia w zakresie polityki edukacyjnej na kazdym poziomie maja stowarzy-
szenia nauczycieli (teachers unions) — maja prawo do negocjowania mi¢dzy innymi minimow
programowych, zakresu zadan nauczycieli oraz ich wynagrodzenia®.

Najwyzszymi urzednikami stanowymi kierujacymi o$wiata sa szefowie — dyrektorzy (chief
state school officer, superintendent, commissioner) powolywani na to stanowisko przez stanowa
Rade Edukacji lub/i przez gubernatora stanu. Zadaniem tych osob jest codzienna administracja

¥ Doyle Denis P.: THE COMMUNITY AND THE CLASSROOM, U.S.I.A. Electronic Journal, Vol. 2, No. 4, Decem-
ber 1997.
2 Tamze.
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o$wiatg zgodna z narzucong polityka oraz sktadanie sprawozdan dla Rady Edukacji, gubernatora
czy innych charakterystycznych dla danego stanu agencji i urzedow z zakresu zrealizowanego
budzetu czy stopnia zaawansowania planu zadan. W niektorych stanach powotywani moga by¢
jeszcze urzednicy zajmujacy si¢ wyodrebnionymi sferami o$wiaty, np. edukacja zawodowa.

W przypadku szkolnictwa okres$lanego postsecondary (powyzej $redniego) ingerencja agen-
cji rzadowych jest duzo mniejsza niz w przypadku szkot na poziomie primary i secondary.

Oprocz wymienionych zadan zwigzanych z administrowaniem o§wiata waznym elementem
realizacji polityki rzadu amerykanskiego scedowanym na rzady stanowe jest wsparcie finansowe
uczniow. Wiadze zgodnie z wytycznymi ustalaja zasady przyznawania pomocy materialnej ucza-
cej si¢ mtodziezy. Pomoc realizowana jest najczesciej przez agencje rzqdowe, np. State Federal
Loan Guaranty Agencies, ktorej zadaniem jest zapewnienie pomocy finansowej w kazdym stanie
zgodnie z polityka rzadu.

Ponadto na poziomie edukacji stanowej dziataja stowarzyszenia skupiajqce si¢ wokot kon-
kretnych problemow podmiotowych i przedmiotowych towarzyszacych polityce edukacyjnej
w okreslonym zakresie. Mozna tu wymieni¢ miedzy innymi: American Association of Community
Colleges (AACC) stowarzyszenie reprezentujace college publiczne w USA, American Association
of State Colleges and Universities (AASCU) stowarzyszenie skupiajace wyzsze uczelnie publiczne.

Poziom operacyjny zarzadzania o§wiata jest domeng samorzadow i wiadz lokalnych. Gtow-
ne zadania wiazg si¢ z administrowaniem o$wiatg na poziomie publicznych przedszkoli, szkot
podstawowych i $rednich (preschool, primary, secondary education). Dziatania lokalnych wtadz
o$wiatowych skierowane sa na dystrybucje i pozyskiwanie srodkéw finansowych na edukacje
lokalna. Srodki pochodza z dotacji rzadu federalnego, stanowego, lokalnych podatkéw oraz pry-
watnych donatoréw. Na poziomie lokalnym powotywane sa Rady (Local School, Boards), ktore
podobnie jak Rady na poziomie stanu ustanawiaja budzet dla szkot lokalnych, powotuja urzedni-
kow do realizacji swoich postanowien. W zaleznosci od wielkosci terytorialnej i liczby mieszkan-
cow powolywane sa nizsze szczeble administrowania o$wiata. Generalnie administrowanie na
poziomie lokalnym odbywa si¢ przez School, District Governance. Istotnym elementem funkcjo-
nowania szkot w USA i realizacji polityki oswiatowej jest bardzo szeroki udziat rodzicow we
wspotdecydowaniu o ksztalcie edukacji w ich srodowisku lokalnym. Bardzo czgsto cztonkami
lokalnych Rad edukacyjnych sa rodzice uczniow. Polityka taka ma za zadanie zblizenia szkot do
spotecznosci lokalnych, tworzenia wigzi miedzy nauczycielami a mieszkancami. Jest to bardzo
silny przejaw budowania spoteczenstwa obywatelskiego w oparciu o wigzi lokalne, ktore sprzy-
jaja poczuciu odpowiedzialno$ci za wychowanie nowego pokolenia zgodnie z przyjetymi zasada-
mi, ktore sa jasne nie tylko dla ludzi tworzacych polityke edukacyjna, ale przede wszystkim dla
nauczycieli, uczniow i rodzicow. W USA funkcjonujastowarzyszenia zrzeszajqce rodzicow uczniow
roznego typu szkot, zajmujace sig polityka informacyjna, wspieraniem relacji migdzy szkotami
a srodowiskami lokalnymi. Sa to np. The National Parent-Teacher Association (PTA), The Natio-
nal Parent Information Network (NPIN), The ED Family Involvement Program. Relacje migdzy
szkota a srodowiskiem lokalnym wzmacniane sa przez réznorodne spotkania przy okazji roznych
uroczystosci czy akcji charytatywnych, w ktorych maja obowiazek uczestniczenia spotecznosci
szkot publicznych, ale jak pokazuje praktyka, podobnie sytuacja wyglada w przypadku szkot pry-
watnych. Spotkania takie, oprocz aspektow integracyjnych i wychowawczych, maja na celu za-
prezentowanie osiagni¢¢ uczniow i szkoty.

System Jakosci — certyfikacja, akredytacja, rankingi. Ze wzgledu na wielka réznorod-
no$¢ i konkurencj¢ w edukacji amerykanskie nie ma jednolitego systemu dotyczacego pomiaru
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jakosci ksztalcenia, dotyczy to wszystkich poziomow ksztatcenia. Miara efektywnosci pracy szkoty
staje sig wigc zainteresowanie rodzicow czy uczniow. Szkota, ktora najlepiej realizuje cele stawia-
ne sobie przez rodzicow, cieszy si¢ duzym zainteresowaniem. Nalezy przy tym pamigtac, ze spo-
teczenstwo amerykanskie jest w tym wzglgdzie bardzo pragmatyczne. Rola rodzicow w ksztalto-
waniu polityki szkoty jest bardzo duza, stad weryfikacja stabych programéw czy nauczycieli na-
stepuje bardzo szybko.

Sukcesy szkot w roznych dziedzinach jej dziatalnosci edukacyjnej i wychowawczej stanowia
staty element polityki szkot amerykanskich. Przejawem tej polityki sa przygotowywane corocznie
rankingi szkot amerykanskich, ktore stymuluja instytucje edukacyjne do podnoszenia jakosci ofe-
rowanych programoéw ksztatcenia. Jednym z najpowazniejszych zestawien szkot w USA jest ran-
king przygotowywany przez US News World Report*'. Ranking w bardzo szczegoétowy sposob
ocenia dokonania szkot amerykanskich w r6znych kategoriach.

Bardzo istotnym elementem polityki szkot w zakresie poprawy jakosci ksztatcenia sa posia-
dane akredytacje. Sa one udzielane przez rézne stowarzyszenia zawodowe, a takze stowarzysze-
nia skupiajace szkoly okreslonych typow. Akredytacja zaswiadcza o spetnieniu ramowych wymo-
gow w zakresie okreslonego programu, a takze wykazania odpowiedniego przygotowania kadry
wyktadowej. Potwierdzaja spetnienie okreslonego standardu ksztatcenia przez instytucjg eduka-
cyjna, co jest niezmiernie wazne nie tylko przy wyborze szkoty, ale rowniez w przypadku niespe-
Inienia oczekiwan poktadanych w instytucji edukacyjnej. Rodzic czy student moze domagac si¢
cofnigcia akredytacji, co moze spowodowa¢ zmniejszenie atrakcyjnosci szkoty dla potencjalnych
uczniéw. Rozpoznawalnos¢ agencji akredytujqcych zapewnia instytucja rzadowa US Secretary of
Education zobowiazana do publikacji instytucji akredytujacych programy edukacyjne na terenie
Stanow Zjednoczonych. Spetnienie wymogow Departamentu Edukacji umozliwia instytucji akre-
dytujacej wystepowanie o srodki rzadowe na wsparcie dziatan zwigzanych z poprawa migdzy
innymi procedur jakosci akredytowanych programéow.

Rozréznia sig instytucje akredytujace programy na poziomie regionalnym (Regional Accre-
diting Associations), tu mozna wymieni¢ np. Middle States Association of Colleges and Schools
(MSA), panstwowym (National Accrediting Associations) to np. Accrediting Council for Indepen-
dent Colleges and Schools (ACICS), czy o charakterze specjalistycznym (Professional or Spe-
cialized Accrediting Associations), jak np. w przypadku edukacji menedzerskiej Association
to Advance Collegiate Schools of Business. Instytucje te nie posiadaja bezposredniego prawa do
kontroli szkot czy programéw, maja prawo do ustanawiania i ogtaszania standardow jakoscio-
wych oraz procedur ich weryfikacji i na wniosek instytucji edukacyjnych dokonuja ewaluacji
merytorycznej programu.

W USA akredytacje otrzymuja konkretne programy szkoleniowe, a nie instytucje, doty-
czy to wszystkich poziomow ksztatcenia oraz réznorodnych form edukacji ustawicznej. Nie ma
w tym wzgledzie rozroznienia — wazne jest spetnienie okreslonych standardow.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze okreslanie standardow ksztatcenia przez system akredytacji
realizowany jest w ramach prawodawstwa okreslonego stanu — to znaczy, ze kazdy ze stanow
moze ustala¢ ich zakres. W przypadku szkot wyzszych rzadowych wymagana jest akredytacja
instytucji rozpoznawalnej o charakterze ogdélnopanstwowym.

Poza rozbudowanym systemem akredytacji w wigkszosci szkot funkcjonuja standardy opar-
te o wytyczne rady rodzicow czy wiascicieli szkoty. W przypadku szkot wyzszych wigkszosé

2! http://www.usnews.com/usnews/home.htm
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amerykanskich agencji akredytujacych nalezy do ogdlnoswiatowe;j sieci skupiajacej organizacje
ustanawiajace i promujace jakosciowe standardy ksztatcenia, International Network of Quality
Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE). Mozemy wymieni¢ tu migdzy innymi:
Center for Quality Assurance in Higher Education (CQAIE), National Advisory Committee on
Institutional Quality and Integrity (NACIQI) czy Developing Educational Standards.

Jako$¢ jest uznawana za kluczowy element rozwoju edukacji w USA. Najwigkszy problem
w tym wzgledzie stanowi decentralizacja instytucjonalna K-12 (szkot podstawowych i §rednich),
ktora wiaze si¢ z roznymi potrzebami i oczekiwaniami zardwno nauczycieli, jak i rodzicow czy
uczniéw. Rzad federalny nie jest odpowiedzialny za przygotowanie, zatrudnianie czy wreszcie za
jakos¢ pracy nauczycieli — odpowiedzialnoé¢ roztozona jest na wiadze stanowe i lokalne. Nie-
mniej jednak rzad federalny kieruje srodki przez Departament Edukacji, ktore trafiaja do nauczy-
cieli, czy to w procesie ich ksztatcenia, czy zatrudnienia i wreszcie rozwoju zawodowego. Obec-
nie rzad podejmuje dziatania na rzecz przesunigcia odpowiedzialnosci za jakos¢ ksztatcenie
w kierunku nauczycieli. Pomocne w realizacji tej polityki maja by¢ programy rzadowe i tak przy-
jety przez kongres akt The No Child Left Behind Act of 2001 (P.L. 107-110), ktéry modyfikuje
programy Eisenhower Professional Development (rozw6j zawodowy) i Class Size Reduction (re-
dukcja liczby uczniow w klasach) kierujac pomoc finansowa w formie celowych grantow wspie-
rajacych dziatania na rzecz ulepszania i poprawy jakosci procesu ksztalcenia. Akt ten zobowiazuje
wiadze stanowe i lokalne do publicznej informacji na temat podejmowanych dziatan i ich efektow
w zakresie podnoszenia kwalifikacji nauczycieli w szkotach publicznych?. Dziatania dotycza dzieci
i mtodziezy ,,0d przedszkola do konca szkoty $redniej”.

Program wspierany ze srodkow rzadu federalnego oparty jest na czterech filarach: koncen-
tracja na wynikach, przygotowanie ksztatcenia w oparciu o wyniki badan naukowych, rozszerza-
nie roli rodzicow, rozszerzanie kontroli lokalnej oraz elastyczno$ci programowe;.

Wspierane sg rowniez programy promujace wykorzystanie nowoczesnych technologii w edu-
kacji przez wspotprace z instytucjami i osrodkami naukowymi. Rzad wspiera rOwniez programy
The National Science Foundation (Narodowa Fundacja Nauki) do administrowania réznorodny-
mi programami w obszarze rozwoju technik ksztatcenia w naukach Scistych, a takze programow
ksztatcenia nauczycieli w tym zakresie®.

* % 3k

Piszac na temat edukacji amerykanskiej szczegolnie w odniesieniu do administrowania nasu-
waja si¢ watpliwosci, czy mozna uzy¢ w tym wypadku okreslenia ,,system”. To, co cechuje eduka-
cje amerykanska — to ogromna réznorodnos$¢ narodowa, kulturowa, religijna. Spoteczenstwo ame-
rykanskie, uchodzace za bardzo praktyczne i przedsigbiorcze, wypracowato demokratyczne spo-
soby realizowania polityki edukacyjnej wobec swoich obywateli. Historycznie rzecz ujmujac — od
zarania panstwa amerykanskiego to spotecznosci lokalne dbaty o wychowanie i edukacje swoich
dzieci. W miarg rozwoju panstwowosci amerykanskiej coraz wyzsze szczeble administracyjne
rozszerzaly swoje wsparcie dla rozwoju edukacji narodowej. U podstaw edukacji amerykanskiej
lezy koncepcja Johna Deweya, ktory przypisywal uczniom bardziej aktywna rolg w procesie
ksztalcenia, niz miato to miejsce w systemach europejskich. Obecnie obserwujemy nieporowny-

22 J.B. Stedman: Specialist in Social Legislation, Domestic Social Policy Division, K-12 Teacher Quality: Issues and
Legislative Action, March 26, 2003.
3 National Science Foundation Authorization Act of 2002 (P.L. 107-368).
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walnie wigksza rolg rodzicow, uczniow i studentow w wyborze czy kreowaniu wasnej drogi roz-
woju niz gdziekolwiek indziej na $wiecie. W obraz tych inicjatyw wpisuja si¢ rowniez dziatania
administracji amerykanskiej — przyktadem moga tu by¢ koncepcje niepraktykowane w Europie,
takie jak Charter School, Home Schooling. Nowe, priorytetowe programy finansowane przez rzad
federalny, np. (The No Child Left Behind) majace na celu zwigkszenie dostgpnosci o§wiaty lepsze
dostosowanie programow do potrzeb dzieci i mtodziezy na poziomie spotecznosci lokalnych oraz
poprawe jakosci ksztalcenia. Amerykanie sg rowniez $wiatowym liderem rynku ushug szkolenio-
wych. Jest to sfera catkowicie skomercjalizowana i w tym wzgledzie najwigkszymi przedsigwzig-
ciami w edukacji ustawicznej sa Uniwersytety Korporacyjne (Corporate University).

O skutecznosci rozwiazan amerykanskich §wiadcza proby ich adaptacji w innych krajach —
dotyczy to miedzy innymi idei akredytacji poszczegolnych programéw, sytemu kredytow (trans-
fer punktow) czy np. rankingdw wyznaczajacych miejsce szkot czy uczelni w systemie wolnoryn-
kowym.
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7 Edukacyjne aspekty kontroli Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego

Educational aspects of audit by European Court of Auditors

Stowa kluczowe: niczalezna kontrola finansowa, budzet Unii Europejskiej, fundusze Unii Europej-
skiej, sprawozdania.

Key words: independent financial audit, EU budget, EU funds, reports.
Summary

The European Court of Auditors audits independently the collection and spending of European
Union funds and, through this, assess the way that the European institutions discharge these func-
tions. The Court examines whether financial operations have been properly recorded, legally and
regularly executed and managed so as to ensure economy, efficiency and effectiveness. The article
describes the functions, mandate, composition and position of the European Court of Auditors among
other institutions of the European Community.

Unia Europejska dysponuje szeregiem instytucji, dzigki ktorym dziatania
podejmowane do osiagnigcia jej celow sa spojne i ciagle. Do instytucji wspol-
notowych nazywanych organami gtdwnymi naleza: Parlament Europejski, Rada,
Komisja, Trybunal Sprawiedliwosci i Trybunat Obrachunkowy. Istniejq row-
niez instytucje pomocnicze jak: Komitet Ekonomiczny i Spoteczny oraz Komi-
tet Regionow.

Ponadto w 1988 r. Komisja powotata specjalng jednostke ds. Koordynacji Zwalczania Nad-
uzy¢ Finansowych. Do jej zadan nalezato podejmowanie, we wspoltpracy z wtadzami krajow czton-
kowskich, dziatan niezbgdnych do przeciwdziatania nieuzasadnionym wydatkom budzetowym.
Jednostka ta zostata w 1999 r. zastapiona nowa instytucja, tj. Europejskim Urzedem ds. Zwalcza-
nia Naduzy¢ Finansowych. Trybunat Obrachunkowy $cisle wspotpracuje z Europejskim Urzg-
dem ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych.

W niniejszym opracowaniu postaram si¢ przedstawi¢ rolg Europejskiego Trybunatu Obrachunko-
wego, jako novum, ktore coraz czgsciej bedzie pojawiac si¢ w naszych instytucjach krajowych.

Instytut w swojej dlugoletniej historii zrealizowat 37 projektow migedzynarodowych, a kontroli
Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego poddany zostat jeden, realizowany w latach 2000-2003.

W kazdym systemie instytucjonalnym funkcja kontroli jest z zasady uwazana za jeden z ele-
mentow gwarantujacych demokratyczne zarzadzanie sprawami publicznymi. Funkcja ta obejmuje
zwykle dwa odrebne, acz uzupetniajace sie aspekty: kontrole ,,wewnetrzna” i kontrole ,,zewnetrzna .
Zarzadzanie funduszami publicznymi nie moze odbywac sig bez wtasciwej kontroli zewngtrznej.
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Kontrole wewnetrzng operacji (w tym takze tych realizowanych w panstwach cztonkowskich),
ktora wiaze si¢ z wptywamii wydatkami z budzetu wspdlnotowego sprawuja kontrolerzy finan-
sowi (wewnetrzni audytorzy), ustanawiani w kazdej z instytucji i organow Wspdlnot oraz ksiggo-
wi. Kontrola i pozyskiwanie srodkow stanowiacych strong dochodowa budzetu wspdlnotowego
lezy w niemal wylacznej kompetencji Panstw Cztonkowskich.

Kontrole zewnetrzng wykonywania budzetu sprawuja Trybunal Obrachunkowy Wspdlnot
Europejskich (zwany takze Trybunatem Audytoréw lub Trybunalem Rewidentow Ksiggowych)
oraz Parlament Europejski'.

Poczatkowo Trybunat Obrachunkowy petnit drugorzedna rolg i byt postrzegany jako instytu-
cja nieistotna i nieciekawa. Jednak zmienito si¢ to pod koniec lat 90., gdy zauwazono wiele nad-
uzy¢ finansowych oraz niewlasciwe rozporzadzanie wspolnotowymi finansami.

Trybunat Obrachunkowy zostat powotany na mocy Traktatu brukselskiego 22 lipca 1975 1.
Od rozpoczgceia prac w pazdzierniku 1977 r. Trybunat ma siedzibg w Luksemburgu. Wraz z wej-
$ciem w zycie Traktatu z Maastricht (7 listopada 1992 r.) Trybunat uzyskat status instytucji wspol-
notowej, co poprzez zrownanie jego pozycji z pozostalymi instytucjami wzmocnito jego niezalez-
no$¢ 1 autorytet. Traktat nicejski z 26 lutego 2001 ustanowit, iz kazde Panstwo Cztonkowskie
bedzie posiadac jednego cztonka w Trybunale.

W sktad Trybunatu Obrachunkowego wchodzi 25 cztonkéw. W praktyce kazde Panstwo Czton-
kowskie UE ma do obsadzenia jedno miejsce. Cztonkiem Trybunatu Obrachunkowego z Polski od
07.05.2004 1. jest Jacek Uczkiewicz. Cztonkowie Trybunalu sa powotywani na 6 lat przez Radg
Unii Europejskiej wigkszoscia kwalifikowana po konsultacji z Parlamentem Europejskim.

Najwazniejszym uprawnieniem Trybunatu a jednoczesnie jego obowiazkiem jest kontrolo-
wanie zgodnosci 7 prawem wszystkich przychodow i rozchodow UE oraz sygnalizowanie tych
obszarow dziatalnosci Unii, w ktorych taka sprzeczno$¢ istnieje i ktore tym samym wymagaja
usprawnienia w zarzadzaniu nimi. W ten sposob Trybunat chroni interesy finansowe UE i zapo-
biega defraudacjom.

Trybunat pehni role ,,finansowego sumienia Wspolnot”, ktory sprawuje staty nadzor nad jej
finansami. Bada zgodnos¢ z prawem i praworzadnos¢ wszystkich dochodow i wydatkow i upew-
nia si¢ co do nalezytego zarzadzania finansami. Trybunal Obrachunkowy ma prawo kontrolowaé
kazdy organ lub osobg zarzadzajaca finansami wspolnotowymi lub osoby korzystajace z funduszy
wspdlnotowych (przede wszystkim instytucje realizujace programy wspolnotowe jak Instytuty,
placowki edukacyjne, ale rowniez wladze krajowe, regionalne i lokalne). Rowniez wszelkie oso-
by fizyczne lub prawne otrzymujace ptatnosci z budzetu przekazuja Trybunatowi Obrachunkowe-
mu, na jego zadanie, wszelkie dokumenty lub informacje niezbedne do wykonywania jego funkeji
kontrolnych. Kontrole oparte sa na zapisach i, jezeli to konieczne, przeprowadza sig je na miejscu
w instytucjach zarzadzajacych w imieniu Wspdlnot.

Trybunal Obrachunkowy dziala w sposob niezalezny i moze swobodnie decydowac o tym,
jak planowa¢ swoje czynnosci kontrolne, jak i kiedy przedstawiac swoje spostrzezenia oraz w jaki
sposob podawac do wiadomosci publicznej swoje sprawozdania i opinie. Personel Trybunalu li-
czy okoto 760 wykwalifikowanych pracownikow, z ktorych 250 to kontrolerzy. Kontrolerzy sa
podzieleni na grupy kontrolne odpowiedzialne za przygotowywanie decyzji Trybunalu w poszcze-
g6lnych dziedzinach sektorowych i horyzontalnych. Na poczatku 2004 r. w ramach Trybunatu
istniaty cztery ,,sektorowe” zespoly do spraw: polityki rolnej, polityki strukturalnej i polityk we-

' C.Herma: Trybunal Obrachunkowy jako instytucja kontroli finansowej Wspélnot Europejskich, Biuletyn Analiz UKIE,
pazdziernik 2004.
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wnetrznych, stosunkow zewnetrznych Wspolnot,  dochodéw (Srodkow wiasnych) Wspdlnot,
aktywnosci bankowej, wydatkow administracyjnych, instytucji i organdw Wspolnot.

Grupy opracowuja wstepne sprawozdania stanowiace podstawe dla decyzji Trybunatu.
Kontrolerzy czgsto przeprowadzaja kontrole w innych instytucjach UE, Panstwach Cztonkow-
skich i kazdym innym kraju, ktory otrzymuje srodki pomocowe z UE. Kontrola wykonywana
przez Trybunal ma zasadniczo charakter expost. Kontrolujac rachunki poszczegdlnych instytucji
i organow Trybunat uwzglednia szczegolnie kryteria legalnosci i prawidtowosci dochodow i wy-
datkow oraz ocenia rzetelnos¢ zarzadzania finansami. Oceniajac legalno$¢ i prawidtowo$¢ docho-
doéw 1 wydatkow Trybunat sprawdza ich zgodno$¢ z prawem wspolnotowym, w tym z przepisami
bezposrednio odnoszacymi si¢ do danej kategorii wydatkow lub dochodow, postanowieniami trak-
tatow, budzetu i rozporzadzenia finansowego. Z kolei ocena rzetelnosci zarzadzania finansami,
wymagajaca porownania poniesionych naktadow i uzyskanych korzysci, a w praktyce zastosowa-
nia okre§lonych wskaznikéw, ma w pewnym stopniu uznaniowy charakter. Podmioty kontrolowa-
ne zobowiazane sa udostgpni¢ funkcjonariuszom TO dokumenty potrzebne do przeprowadzenia
kontroli. Kontrolowane jednostki powinny udzieli¢ Trybunatowi wszelkiej pomocy niezbednej do
wykonywania jego zadaf. Kontrola w Pafistwach Cztonkowskich przeprowadzana jest we wspot-
pracy z krajowymi instytucjami kontrolnymi?. Z powyzszego przepisu wynika obowiazek Trybu-
natlu do powiadomienia wtasciwych organow Panstw Czlonkowskich o planowanej kontroli w ter-
minie, ktory umozliwi im wspotdziatanie w jej przeprowadzeniu.

Kontrola wykonywana przez Trybunat pozbawiona jest jakichkolwiek elementow wiadczych,
ktore wskazywalyby na nadzorczy charakter jego dziatan. Trybunal nie dysponuje Zzadnymi in-
strumentami, ktore zobowiazywalyby kontrolowane jednostki do okreslonych dziatan, nie moze
takze naktada¢ kar na osoby w jednostkach kontrolowanych. Jesli kontrolerzy wykryja naduzycia
lub nieprawidlowosci, mozliwie najszybciej przekazuja informacje na ten temat do wtasciwych
organdéw UE, ktore podejmuja stosowne dziatania. Obowiazek informowania o wszelkich wykry-
tych podczas kontroli nieprawidlowosciach wynika, jak si¢ wydaje, z same;j istoty Trybunatu jako
instytucji kontroli finansowej. Mimo to Traktat Amsterdamski wprowadzit do TWE wyrazne po-
stanowienie, iz kontrolujac rachunki Wspolnoty i jej organow Trybunat sygnalizuje w szczegolno-
sci wszelkie nieprawidfowosci (art. 248 ust. 2 TWE).

W dniach 16-17 stycznia 2006 r. w Instytucie Technologii Eksploatacji — PIB odbyla si¢
kontrola przeprowadzona przez cztonkéw Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego. Wnikli-
wej analizie poddany zostat projekt Leonardo da Vinci Nr PL/00/B/F/PP— 140 179 pt. ,,Europej-
ski Bank Rozwoju Modutowych Programéw i Technologii Edukacyjnych — EMCET de Bank”
realizowany w okresie 01.11.2000-30.11.2003 r.

Europejski Trybunat Obrachunkowy byt reprezentowany przez: Leszka Zacha i Alberto Ga-
speroni. Ponadto podczas kontroli obecni byli takze Andrzej Musiej z Najwyzszej [zby Kontroli
oraz Anna Attas z Biura Koordynacji Ksztatcenia Kadr Programu Leonardo da Vinci.

Najwyzsza Izba Kontroli od poczatku lat 90. realizowata model wspotpracy z Europejskim Trybunatem Obrachun-
kowym (ETO) podobny do zasad, jakie obowiazuja we wspotpracy ETO z NOK krajoéw cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej. Przejawiato sig to przede wszystkim w pomocy Europejskiemu Trybunatowi Obrachunkowemu podczas
jego misji na terytorium Polski, dotyczacej kontroli $rodkow Unii Europejskiej. W innych kontrolach NIK dotycza-
cych srodkéw unijnych wykorzystywano informacje uzyskane w ramach wspotpracy z Europejskim Trybunatem
Obrachunkowym. Od 1999 r. wspotpraca z ETO przyjeta bardziej charakter szkoleniowy. Przy wsparciu funduszy
Unii Europejskiej organizowane sa dla pracownikow NIK szkolenia dotyczace metodyki kontroli stosowanej przez
Europejski Trybunat Obrachunkowy. Za: http://www.nik.gov.pl
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Badany projekt ze wzgledu na wysoko$¢ dofinansowania ze srodkow Unii Europejskiej pod-
dawany byt juz kilka razy kontroli przez audytorow zewngtrznych. Jednak ranga ostatniej kontro-
li, przeprowadzonej przez Europejski Trybunat Obrachunkowy, jest najwyzsza.

Audytorzy poddali wnikliwej analizie wszystkie koszty poniesione w ramach realizacji tegoz
projektu, tak $rodki pochodzace z dotacji, jak i wtasne, poniesione zardwno w instytucji promoto-
ra, jak i u pozostatych partnerow projektu. Kazda z kategorii kosztow budzetu projektu poddano
doktadnej analizie, zgodnie ze struktura oraz przewodnikiem administracyjno-finansowym. Na
podstawie faktur, rachunkow, umow itp oraz informacji sprawdzano, czy zostata zachowana zasa-
da wlasciwego zarzadzania finansami, w szczegodlnosci czy zachowana zostata: oszczednosé srod-
kow, odpowiednia wydajnos¢ oraz skutecznosc.

Pierwszy aspekt dotyczacy oszczgdnosci polegat na sprawdzeniu, czy wszystkie wydatki po-
niesione w zwiazku z realizacja projektu, tj. koszty osobowe, podroze, ICT, produkcja oraz koszty
inne sa ujgte w ewidencji ksiggowej firmy na podstawie wlasciwych dokumentow. Ponadto wyso-
kos¢ tych kosztow zostata odniesiona do wypracowanych w ramach tego projektu produktow, czyli
np. publikacji, strony internetowej itp. w celu ustalenia efektu gospodarnosci. Nalezy nadmienic, iz
projekt ma bardzo dtuga liste produktow i mimo zakonczenia projektu jest na nie zapotrzebowanie.

Drugi etap, dotyczacy wydajnosci, polegat na sprawdzeniu, czy dany projekt osiagnat swoje
cele o0 odpowiedniej jakosci za pomoca minimalnych srodkow i czy sa one zgodne z zaktadanymi
we wniosku. Na podstawie tych dwoch kryteriow audytorzy mogli stwierdzi¢, czy efekt gospo-
darnosci dla danego projektu zostat osiagnigty. Potaczenie wszystkich tych elementow dawato
petny obraz realizacji projektu i zwiazanych z tym naktadoéw finansowych.

Sprawozdanie z przeprowadzonej kontroli bedzie zamieszczone w Dzienniku Urzgdowym
UE, jednak koncowe podsumowanie ze strony audytoréw nie wskazuje na niedociagnigcia lub
nieprawidtowosci ze strony promotora projektu lub nieprawidtowosci ze strony instytucji partner-
skich. Audytorzy wskazali kilka rozwiazanf na przysztos¢, ale dotyczyty one glownie doktadniej-
szego opisywania dokumentow, gdyz nalezy nadmienic, iz kontrola ta byta przeprowadzona w trze-
cim roku po zakonczeniu projektu i pamie¢ ludzka mogta by¢ zawodna.
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| Pedagogiczne czasopisma naukowe
na Liscie Filadelfijskiej

Pedagogical scientific journals on ISI Master Journal List

Stowa kluczowe: Lista Filadelfijska — edukacja — bazy danych.
Key words: ISI Master Journal List — education — database.
Summary

The article presents the history and activities of Institute for Scientific Information in Philadelphia.
The author describes database and the way of using from its resources. The index journals list and
science citation index are analysed, in particular in the field of education. The process of journals
verification, that have already been on this list, is described: what conditions should be filled to be
on ISI Master Journal List.

Instytut Informacji Naukowej w Filadelfii (Institute for Scientific Information — ISI) zostat
zatozony w lipcu 1958 roku przez dr Eugene Garfielda. Ten zastuzony naukowiec — pionier
w dziedzinie nowoczesnej informacji naukowej, obchodzit 16 wrzesnia 2005 swoje 80. urodziny,
a jednoczesnie $wigtowano 50-lecie wynalezionej przez niego metody indeksowania i analizowa-
nia informacji z r6znych dziedzin nauki. W 1955 roku dr Eugene Garfield opublikowal swoje
innowacyjne dzieto zatytutowane ,,Indeksowanie cytatow naukowych: nowy wymiar dokumento-
wania informacji poprzez poszukiwanie asocjacji idei”. Koncepcja tworzenia indeksu cytowan
danej informacji wychodzita z prostego zatozenia. Dr Garfield zauwazat, ze warto$¢ danego od-
krycia naukowego, badan, wynalazkow, patentow, idei nie jest nadawana nominalnie przez $wiat
naukowy, lecz jest zdeterminowana przez tych, ktorzy tych danych uzywaja, innymi stowy od-
dzialywanie danej idei czy informacji na $wiat naukowy mierzy sig iloscia cytowan i odwotywa-
nia si¢ do danej informacji. Spostrzezenie to wydaje si¢ dzisiaj oczywiste, lecz jako fundament
metody zbierania i dokumentowania informacji naukowych zostato zapoczatkowane przez
dr Garfielda.

Trzy lata po opublikowaniu swojej tezy dr Garfield zatozyt Instytut Informacji Naukowe;j,
ktory stat si¢ instytucja wceielajaca w zycie metodg gromadzenia i udostgpniania informacji. Insty-
tut najpierw udostepniat zbiory danych w formie papierowej, nastgpnie w postaci tasm magneto-
fonowych, lecz prawdziwe urzeczywistnienie idei szybkiego dostepu do zintegrowanych baz da-
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nych nastapito z chwilg wynalezienia Internetu. Od tej pory dostgp do informacji oferowany jest

on-line i na CD-romach, co stwarza wigksze mozliwosci szybkiego dostgpu i nawigacji w poszu-

kiwaniu okre$lonej informacji. Instytut Informacji Naukowej z instytucji zatrudniajacej na po-
czatku dwie osoby rozwinat si¢ poprzez lata we wptywowa organizacjg zatrudniajaca 500 pra-
cownikow. W roku 1992 Instytut zostat zakupiony i weielony do wigkszej organizacji The Thompson

Corporation. Dane przygotowywane przez Instytut Informacji Naukowej sa dystrybuowane i znaj-

duja si¢ w ofercie handlowej jednego z dziatow tej korporacji: The Thompson Scientific. Gtowny-

mi bazami danych oferowanymi przez t¢ korporacje sa:

» ISI Web of Knowledge — informacje w najwigkszej na $wiecie platformie informacji naukowe;j
z r6znych dziedzin nauki,

*  Web of Science —baza danych z roznych dziedzin nauki i dostep do petnych tekstow publikacji,
obejmujaca rowniez archiwalng baze Century of Science, zawierajaca 850 tys. zindeksowa-
nych artykutow, ktore ukazaty si¢ w XX wieku,

*  Thompson Pharma — bazy danych obejmujace informacje dla przemyshu farmaceutycznego
i biotechnologicznego,

*  Derwent World Patents Index oraz Delphion — zbiory danych dotyczacych patentow nauko-
wych,

* [Ddb (Investigational Drugs database) —baza danych obejmujaca informacje o lekach i tera-
piach,

* EndNote —baza umozliwiajaca szybkie konstruowanie bibliografii z danej dziedziny.

Z informacji gromadzonych przez Instytut Informacji Naukowej udostepnianych za posred-
nictwem The Thompson Corporation moga korzysta¢ naukowcy, badacze, wyktadowcy, studenci,
przedstawiciele $wiata nauki i biznesu, specjaliSci w dziedzinie biotechnologii, chemii, inzyniero-
wie, lekarze, farmaceuci, prawnicy, finansisci oraz przedstawiciele innych zawodow i osoby zaj-
mujace si¢ innymi dziedzinami wiedzy i nauki.

Lista Filadelfijska jest wykazem czasopism indeksowanych w bazach tworzonych przez In-
stytut Informacji Naukowej. Instytut gromadzi informacje o publikacjach i cytatach autorow
z calego Swiata. Bazy informacji sa tworzone na podstawie zawarto$ci wyselekcjonowanych, naj-
bardziej prestizowych czasopism naukowych. Obecnie ,,Lista Filadelfijska” zawiera ok. 13 tysie-
cy tytutow czasopism wydawanych w 35 jezykach obejmujacych nauki Sciste, przyrodnicze, tech-
niczne, spoteczne, humanistyczne oraz z dziedziny sztuki. Instytut w Filadelfii jest jedynym po-
siadaczem tego typu informacji na $wiecie i producentem kilkunastu baz danych, gtéwnie biblio-
graficznych. Najbardziej znane bazy to:

* Indeks Cytowan Naukowych (Science Citation Index — SCI) oraz jego uzupehienia dla nauk
spotecznych i humanistyki: Social Science Citation Index (SSCI) iArts & Humanities Citation
Index(AHCI),

* Raport Cytowan Czasopism (Journal Citation Reports — JCR),

*  Wydawnictwo Current Contents — CC.

,Lista Filadelfijska” jest dostepna w postaci elektronicznej na stronach internetowych Insty-
tutu (www.isinet.com/isi/journals) pod nazwa ,,Master Journal List”. Internetowa wersja ,,Listy
Filadelfijskiej” umozliwia: odnalezienie konkretnego tytutu czasopisma, przegladanie catej listy
czasopism, monitorowanie zmian zachodzacych w danych bibliograficznych poszczegolnych ty-
tutdow czasopism na przestrzeni ostatnich 12 miesigcy. Nie ma jednak mozliwo$ci wyszukiwania
informacji na podstawie kategorii tematycznej, jezyka czy kraju publikacji lub wydawcy. Na li-
$cie nie zamieszczono rowniez Impact Factor — Wspotczynnika Oddziatywania. Impact Factor
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jest miara wplywu czasopisma na §rodowisko naukowe — $wiadczy o tym, jak czgsto cytaty
z artykutow opublikowanych w tej publikacji pojawiaja si¢ w pracach naukowych na catym $wie-
cie. W opisie bibliograficznym mozna odnalez¢ jedynie szczegotowe dane bibliograficzne czaso-
pisma.

Subskrypcja baz danych Instytutu Informacji Naukowej w Filadelfii jest ptatna i obejmuje
w 1/3 proc. materiaty drukowane, a w 2/3 elektroniczne.

Informacje przygotowane przez ISI skierowano przede wszystkim do: srodowisk naukowych:
uczelni, bibliotek, naukowcow, badaczy, studentow; instytucji rzadowych; organizacji pozarzado-
wych; firm, przedsiebiorstw, §wiata biznesu.

Przedstawiciele §wiata nauki moga za pomoca baz ISI uzyska¢ dostep, analizowac i zarza-
dza¢ informacja naukowa. W $rodowiskach naukowych baza ISI adresowana jest m.in. do:

Wiadz uczelni, badaczy, fundacji wspierajacych dzialalno$¢ naukows.

Dzieki niej instytucje te maja mozliwos¢ oceny dziatalnosci okreslonej uczelni lub wydziatu,
aktywnos$ci naukowcow na forum §wiatowym. Narzedziem umozliwiajacym tg oceng jest Essen-
tial Science Indicators. Obejmujaca 8500 czasopism z catego Swiata baza daje mozliwo$c: anali-
zowania dokonan instytucji, naukowcow, jakos¢ publikacji, czasopism, stworzenia rankingu naj-
lepszych wg kryteriow ISI krajow, czasopism, naukowcow, instytucji na polu badan w danej dzie-
dzinie, identyfikowania znaczacych trendow w roznych dziedzinach nauki, odnalezienia poten-
cjalnych wspotpracownikow, dokonania oceny aktualnie zatrudnionych oraz instytucji oferuja-
cych wspotprace, ustalenia wydajnosci, kreatywnosci 1 oddziatywania specyficznych pol dziatal-
nosci naukowej na caty $wiat nauki.

Bibliotek

Narzgdziem pomocnym w tej sferze jest Journal Citation Reports — JCR, ktory pomaga:
zarzadza¢ 1 uzupetnia¢ zbior czasopism naukowych, planowa¢ budzet jednostki, monitorowac
wiodace 1 najbardziej wptywowe czasopisma na §wiecie;

Naukowcow, badaczy

Baza danych stworzong dla tej grupy odbiorcow jest ISI Web of Knowledge, ktora umozli-
wia dostgp do czasopism, ksigzek, patentow, wyselekcjonowanych informacji internetowych,
a nawet pracach naukowych przed ich ukazaniem si¢ drukiem. ISI oferuje w tej bazie dostep do
140 tys. petnych tekstow prac i publikacji. Web of Knowledge pozwala:

— wyszukiwac¢ informacje w najwigkszej na $wiecie platformie informacji naukowej z réznych
dziedzin nauki;

— zidentyfikowac miejsca i osoby powotujace si¢ na prace danego naukowca, zbada¢ oddzwigk
wlasnej pracy na szerszym forum i uzyskac petne teksty tych publikacji;

— zainstalowa¢ tygodniowy e-mailowy newletter informujacy na biezaco o odkryciach i bada-
niach na danym polu naukowym;

— zlokalizowa¢ zrédta finansowania danych badan naukowych, uzyska¢ informacj¢ o fundu-
szach i grantach na dang dziatalnos$¢;

Studentéw

Narzedziem pomocnym dla tej grupy odbiorcoéw jest ISI Web of Science. Obejmujaca 8700
najbardziej wptywowych czasopism, umozliwia poszukiwania informacji z r6znych dziedzin na-
uki i dostep do pelnych tekstow publikacji. W styczniu 2005 dotaczono do Web of Science archi-
walna bazg Century of Science.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 1/2006 87



Baza Web of Knowledge daje mozliwos¢:

* uzyskania dostgpu do tematycznych indeksow cytowan, jak Science Citation Index (od roku
1900 do dnia dzisiejszego), Social Science Citation Indeks (1956 — do dnia dzisiejszego) oraz
indeksow obejmujacych nauki humanistyczne, sztuke, chemig itd.,

* zidentyfikowania Zrodet inspiracji dla obecnych badan i oddziatywanie wynikow badan na
innych badaczy, oddzwigk w czasopismach,

* uzyskanie pelnego tekstu danej pracy.

Za pomoca bazy mozna rowniez: zlokalizowaé miejsca cytowania danej pracy; odnalez¢
informacje o potwierdzeniu lub obaleniu danej teorii; $ledzi¢ najnowsze trendy w nauce; zweryfi-
kowac¢ dane dotyczace odnosnikow; zlokalizowaé artykuly zwiazane z danymi badaniami, tema-
tem oraz badaczy zajmujacych si¢ dana dziedzina dla nawiazania wspotpracy.

Prawo Bradforda

Mogtoby sig wydawac, ze aby zbior danych byt miarodajny, baza danych powinna obejmo-
wac wszystkie czasopisma naukowe ukazujace si¢ na Swiecie.
Instytut Informacji Naukowej w Filadelfii uwzglgdnia wszystkie typy czasopism i poddaje je
procesowi warto$ciowania. W zwiazku z tym czasopisma mozna podzieli¢ na 3 typy:
— wydawnictwa archiwalne — oglaszajace prace typowo badawcze, ktore moga by¢ opiniotwor-
cze i inspirujace dla srodowiska naukowego z danej dziedziny;
— czasopisma propagujace wiedz¢ z danej dziedziny naukowej w formie przegladow monogra-
ficznych — stuzace przedstawicielom danej dziedziny nauki jak i danego zawodu;
— periodyki publikujace zarowno materiaty przegladowe, jak i prace badawcze.
Bytoby jednak niemozliwe — szacuje sig, ze liczba takich publikacji na $wiecie sigga 500 tys.
a takze, jak wskazuja badania, niepotrzebne umieszczenie wszystkich §wiatowych czasopism
w bazie danych. Lista Filadelfijska zawiera jedynie wyselekcjonowane czasopisma opierajac si¢
na prawie odkrytym przez S.C. Bradforda. W potowie lat 30. Bradford dowiodt empirycznie, iz
nowe, oryginalne i wiarygodne informacje publikowane sa w stosunkowo niewielkiej liczbie cza-
sopism. Publikacje te dystrybuuja okoto 95 proc. najbardziej wartosciowej wiedzy z danej dzie-
dziny. Cata reszta licznych czasopism powiela jedynie wiedzg z tej gtéwnej grupy periodykow
badz przekazuje informacje o mniejszej wartosci merytoryczne;.
Zespot selekcyjny ISI tworzy zbidr czasopism na Liscie Filadelfijsjkiej — ,,Master Journal
List” wedhug opisanych ponizej zasad.

Jak znalez¢ si¢ na Liscie Filadelfijskiej

Zbior czasopism znajdujacych sig na Liscie Filadelfijskiej nie ma statego sktadu. Kazdego
roku Instytut Informacji Naukowej w Filadelfii poddaje procesowi oceny okoto 2000 nowych
czasopism. Sposrod tych periodykow tylko okoto 10-12% moze dotaczy¢ do bazy. Co wigcej
weryfikowana jest rowniez dotychczasowa baza w celu okreslenia, czy czasopisma z Listy nadal
spetniajg zatozone przez ISI kryteria, czy tez zostana z Listy usunigte. Czasopismo do oceny ISI
mozna zgtosi¢ wypetniajac formularz elektroniczny na stronach ISI. Nalezy tez przesta¢ 3 kolej-
ne, najbardziej aktualne wydania danej publikacji do siedziby ISI. Nastepnie wymagane jest nade-
stanie nastgpnych 3 wydan periodykow zaraz po ich ukazaniu si¢. Kluczowym kryterium stoso-
wanym w procesie selekcji czasopism jest regularnos¢ wydawania danego periodyku. Periodyki
wydawane z opdznieniem nie podlegaja ocenie ISI. Podobnie jak publikacje, ktore nie zakwalifi-
kowaty si¢ do bazy ISI, nie moga by¢ ponownie poddane ocenie przez nastgpne 2 lata.
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Proces ewaluacji rozpoczyna si¢ z chwila nadestania pierwszego egzemplarza wydawanego
terminowo. Decyzja o zakwalifikowaniu pisma do ,,Listy Filadelfijskiej” nie zapada wcze$niej niz
po uzyskaniu 3 kolejnych wydan. Proces ten moze trwac kilka miesigcy, w zaleznosci od czgstotli-
wosci ukazywania sig¢ pisma. Na przyktad dla kwartalnika decyzja nie zapada wczesniej niz po
9 miesigcach.

Obowiazuja nastepujace kryteria oceny czasopisma:

1) dostosowanie si¢ do podstawowych standardow wydawniczych dotyczacych czasopism:

— wydawanie czasopisma zgodnie z zatlozonym terminem. Regularno$¢ ukazywania si¢ cza-
sopisma uwazana jest za kryterium niezbedne do dalszej ewaluacji danego czasopisma;

— dotrzymanie standardéw migdzynarodowej konwencji wydawniczej, czyli nadanie odpo-
wiedniej nazwy czasopisma oraz tytutu publikacji odpowiadajacego charakterowi tresci,
zamieszczenie streszczenia adekwatnego do tresci, wykazu pozycji pisSmiennictwa oraz
petnego adresu autorow pracy;

— tlumaczenie na jezyk angielski tytulow, streszczen oraz stow hastowych, tzw. key-words
publikowanych prac. Wskazane jest takze podawanie tytutow angielskich cytowanych po-
zycji pismiennictwa. ISI nie wymagaja publikowania catych prac w jezyku angielskim,
bardzo istotne jest jednak zachowanie poprawnosci jezykowej w streszczeniu angielskim,
zastosowanie stownictwa adekwatnego do problematyki publikacji;

2) regionalna reprezentatywno$¢ czasopism. Instytut koncentruje si¢ na analizie periodykow re-
prezentujacych okreslone regiony $wiata, w mniejszym stopniu kraje;

3) ocena merytoryczna dokonywana przez ekspertow. Jako gtowne kryteria tej oceny brane sa
pod uwagg oryginalnos¢ problematyki publikacyjnej i nowoczesnos¢ metodyczna,

4) Analiza poczytno$ci mierzona nastgpujacymi wskaznikami:

a) Citation index — indeks cytowan;

b) Impact Factor — wspotczynnik oddziatywania, czyli wskaznik czestosci cytownia w okre-
$lonym czasie;

¢) Immediancy index — wspotczynnik okreslajacy czas, w jakim artykut opublikowany w cza-
sopismie jest cytowany w pisSmiennictwie.

Najbardziej znanym i najczesceiej stosowanym kryterium ISI dla oceny poczytnosci, wartosci pu-
blikacji i generalnie oceny stanu nauki w danym kraju czy osrodku naukowym stat si¢ Impact Factor.

Impact Factor — wspolezynnik oddzialywania

Jest to wspotczynnik, ktory uznawany jest za podstawowe kryterium w ocenach warto$ci
czasopism i publikacji. Wskaznik ten jest miarg cytowania konkretnej publikacji w okreslonym
przedziale czasowym. Impact Factor (np. dla roku 2004) oblicza si¢ za pomoca wzoru D = B/C,
przy czym:

D - to Impact Factor na rok 2004,
B- liczba cytowan w roku 2004 w pismiennictwie $wiatowym artykutdow opublikowanych

w danym czasopismie w dwoch poprzednich latach 2002-2003,

C- liczba wszystkich artukutow opublikowanych w tych samych dwoch latach 2002-2003.

Wielko$¢ Impact Factor dla poszczegdlnych tytutdow czasopism, publikowana jest przez ISI
i wydawana w formie bazy danych na CD-Rom pod nazwa Journal Citation Report (JCR). Baza
obejmuje dwie serie: dla nauk przyrodniczych SCI/JCR, nauk spotecznych, humanistycznych
SSCI/JCR iAHCI/JCR. Korzystajac z tej bazy mozna opracowa¢ list¢ rankingowa tytutdw czaso-
pism z poszczegodlnych dyscyplin naukowych i na tej podstawie ocenié¢ ich warto$¢ merytoryczna.
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Journal Citation Reports

Raport Cytowan Czasopism (Journal Citation Reports — JCR) jest uznanym sposobem oceny
czasopism. Raport przedstawia dane statystyczne cytowan wskazujace na wiodace na §wiecie cza-
sopisma i ich wptyw na $rodowisko naukowe na $wiecie. Raport Cytowan Czasopism JCR do-
stepny jest poprzez ISI Web of Knowledge.

Charakterystyka bazy:

1) JCR obejmuje ponad 7500 najczgsciej cytowanych czasopism z catego §wiata. Raport obej-
muje okoto 200 dyscyplin naukowych.

2) Baza oferuje dostep do statystyk cytowan od roku 1997.

3) Pozwala uzytkownikom na sortowanie czasopism wg takich kryteriow jak: Impact Factor,
Immediacy Index, Total Cites, Total Articles, Citied Half-Life or Journal Title.

4) Umozliwia rowniez tematyczne sortowanie czasopism wg przedmiotu badan.

JCR dostepny jest w dwoch edycjach:

— The Science Edition — obejmujacy ponad 5900 wiodacy swiatowych periodykow naukowych,
— The Social Sciences Edition — obejmujacy 1700 czasopism z kategorii nauk spotecznych.

Raport cytowan czasopism moze by¢ przydatny dla:

1) Bibliotekarzy — do zarzadzania i uzupetiania zbioru ksiazek i zaplanowania budzetu na sub-
skrypcje,

2) Wydawcow, edytoréw — do monitorowania konkurencji, rozpoznania mozliwosci na rynku
i podejmowania decyzji wydawniczych, $ledzenia kondycji swoich czasopism,

3) Autoréw, naukowcow — do zidentyfikowania czasopism, w ktorych warto publikowac swoje
prace, odnalezienia periodykow zwiazanych z dana dziedzing nauki,

4) Analitykow — do $ledzenia trendow w literaturze fachowe;.

Narodowe bazy danych

Instytut Informacji Naukowej w Filadelfii przygotowuje specjalne bazy danych, umozliwia-

jace ustalenie:

1) wktadu poszczegolnych krajow do danej dziedziny nauki,

2) oddziatywania osrodkéw naukowych w poszczegolnych krajach na nauke Swiatowa,
3) analiz¢ mocnych i stabszych stron okreslonych dziedzin nauki w danym panstwie.

Sa to: Narodowe Wskazniki Cytowan (National Science Indicator— NSI) oraz Narodowy
Raport Cytowan (National Citation Report — NCR).

Bazg NCR, ktéra pozwala tez na pordwnywanie aktywnosci naukowej poszczegdlnych osrod-
kow naukowych w danym panstwie, przygotowuje ISI na specjalne zamowienie z danego kraju.
Baza NSI publikowana jest kazdego roku. Publikacje i cytowania w tej bazie podzielone zostaty
na 33 gtéwne dziedziny. Ostatnia 34. dziedzina to badania interdyscyplinarne, ktorych nie dato si¢
inaczej zakwalifikowa¢. Opracowywana jest takze specjalna wersja NSI z podziatem na jeszcze
bardziej specjalistyczne dyscypliny, ktorych facznie jest 105.

Subskrypcja

Dostep do baz danych Instytutu Informacji Naukowej w Filadelfii jest odptatny, wysokosé¢
oplaty ustalana jest indywidualnie dla danej instytucji lub firmy poprzez analizg potrzeb i dostoso-
wanie odpowiedniej oferty przez Sales Menagera. Bazy danych dystrybuowane sa przez firmg
Thompson.
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Nauki pedagogiczne na LiScie Filadelfijskiej

W zakresie nauk pedagogicznych na Liscie Filadelfijskiej nie ma aktualnie notowanych cza-
sopism polskich. Na Liscie czasopism, posrod 49 czasopism z Polski, nie ma periodykéw repre-
zentujacych polski wktad w t¢ dziedzing. Na Liscie Filadelfijskiej nie sg reprezentowane rowniez
czasopisma o tej tematyce z regionu Europy Srodkowej i Wschodniej. Swiatowa lista pism obej-
mujacych edukacje, pedagogike i nauki pokrewne zawiera ok.100 czasopism. Sa to gtdwnie publi-
kacje z takich krajow jak: Stany Zjednoczone, Japonia, Wielka Brytania, Kanada, Holandia.

Zgodnie z zasadami selekcji czasopism do baz ISI nie jest to stan niezmienny i w kazdej
chwili czasopisma dotyczace pedagogiki moga by¢ zgtoszone i poddane weryfikacji w celu ewen-
tualnego dotaczenia do Listy.

Na dowod, ze lista jest weryfikowana, przytaczymy wiasne spostrzezenia. Na zadane w 2002 1.
w wyszukiwarce bazy Masters Journal List hasto ,,stowo w tytule” EDUCATION w rezultatach
znalazly sig¢ 83 pozycje, a na to samo zapytanie w 2006 r. byto ich 60, gtownie amerykanskich.
Przyktadowe tytuty europejskie:

e Advances in Health Sciences Education, ISSN: 1382-4996, SPRINGER, Netherlands,

* British Journal of Sociology of Education, ISSN: 0142-5692, ROUTLEDGE JOURNALS,
TAYLOR & FRANCIS LTD, England,

* Comparative Education, ISSN: 0305-0068, ROUTLEDGE JOURNALS, TAYLOR & FRAN-
CIS LTD, England,

*  Computers & Education, ISSN: 0360-1315, PERGAMON-ELSEVIER SCIENCE LTD, England,

e Economics of Education Review, ISSN: 0272-7757, PERGAMON-ELSEVIER SCIENCE LTD,
England,

* European Journal of Psychology of Education, ISSN: 0256-2928, INST SUPERIOR PSICO-
LOGIAAPLICADA, Portugal,

* Gender and Education, ISSN: 0954-0253, ROUTLEDGE JOURNALS, TAYLOR & FRAN-
CIS LTD, England,

* Health Education Research, ISSN: 0268-1153, OXFORD UNIV PRESS, England,

* Higher Education, ISSN: 0018-1560, SPRINGER, Netherlands

* Innovations in Education and Teaching International, ISSN: 1470-3297, ROUTLEDGE JO-
URNALS, TAYLOR & FRANCIS LTD, England,

* Journal of Deaf Studies and Deaf Education, ISSN: 1081-4159, OXFORD UNIV PRESS,
England,

* Journal of Education Policy, ISSN: 0268-0939, ROUTLEDGE JOURNALS, TAYLOR &
FRANCIS LTD, England,

e Research In Science Education, ISSN: 0157-244X, SPRINGER, Netherlands,

* Teaching and Teacher Education, ISSN: 0742-051X, PERGAMON-ELSEVIER SCIENCE

LTD, England.
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7 Liberalny, nieformalny i bezplatny szwedzki system
edukacyjny: Szwedzka Rada Narodowa Nauczania
Dorostych

Swedish liberal, non-formal and free education system

Folkbildningsradet

Stowa kluczowe: Folkbildning, Szwedzka Rada Naukowa Nauczania Dorostych, ogolnoksztatcace
szkoty ludowe, towarzystwa naukowe.

Key words: Folkbildning, Swedish National Council of Adult Education, Folk High Schools, study
associations.

Summary

Today, with the permanent necessity of acquiring and sustaining knowledge, folkbildning endorses
the success in the implementation of the idea of Adult Education. The article describes objectives
and activities of folkbildning in Sweden indicating Folk High Schools. It also broaches a role of
Swedish National Council of Adult Education in Swedish society education.

Pojecie Folkbildning trudno przettumaczy¢ na jezyk polski. Aby zrozumieé, co kryje si¢ pod
ta nazwa, nalezy doktadnie zapozna¢ si¢ z korzeniami i struktura folkbildningu.

Od ponad stu lat spoteczenstwo w Szwecji interesuje si¢ roznorodnymi formami nabywania
wiedzy. Dlatego juz w XIX wieku ludzie (przede wszystkim dorosli, ktérzy wczesniej z roznych
powodow nie ukonczyli szkoty) gromadzili si¢ we wasnych domach, czytali ksiazki i uczestni-
czyli w r6znorodnych spotkaniach kulturalnych. W ten sposob poznawali nowe osoby, nabywali
doswiadczenia, a to z kolei powodowato zwigkszenie ich szans na polepszenie sytuacji zawodo-
wej oraz materialnej.

Historia ,,folkbildningu” rozpoczyna si¢ w XIX wieku, kiedy to powstaja pierwsze ogdlno-
ksztalcace szkoty ludowe, biblioteki oraz stowarzyszenia nauczycieli. Rodza sig pierwsze studia
dla dorostych, a w czasopismach i ksiazkach poruszane sa kwestie zwigzane z zaletami zdobywa-
nia i poszerzania wyksztatcenia. Rewolucja polityczna i spoteczna powoduje, ze ludzie zdaja so-
bie sprawg, iz moga naprawdg zmieni¢ swoje dotychczasowe zycie. Jednakze do wprowadzenia
jakichkolwiek zmian potrzebna jest im wigksza wiedza.
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Termin folkbildning dotyczy cyklow studidw, kursow i kulturalnych zaje¢ wspomaganych
przez panstwo, a organizowanych w Szwecji przez towarzystwa naukowe i ogolnoksztatcace szkoty
ludowe. Zajgcia prowadzone sg gtdwnie przez nauczycieli, administratorow, liderow projektow
itd. Duza czg$¢ folkbildningu realizowana jest we wspotpracy z ruchami popularnymi i innymi
organizacjami, ktore sa cztonkami towarzystw naukowych lub sa odpowiedzialne za ogdlnoksztat-
cace szkoty ludowe.

Filozofia folkbildningu zaktada, ze wszyscy obywatele Szwecji sa wolni i niezalezni, z pra-
wem do uczestniczenia we wszystkich fazach zycia spotecznego. Folkbildning stwarza niezbgdne
warunki do swobodnego nabywania wiedzy przez ludzi dorostych oraz umozliwia im poprawe
dotychczasowego zycia.

Pierwsze ogolnoksztatcqce szkoly ludowe — Folk High Schools (bgdace czg$cia folkbild-
ningu) powstaty w 1868 roku. Obecnie jest ich 148. Ogélnoksztatcace szkoty ludowe sa szkotami
dla dorostych powyzej 18 roku zycia. Pierwszenstwo uczestniczenia w zajeciach przyznaje si¢
kandydatom z niewielkim zasobem wiedzy. Ogolnoksztatcace szkoty ludowe ksztattuja kursy do-
wolnie, w zaleznosci od zainteresowan i profilu szkoty, dajac tym samym studentom mozliwos¢
wplywania na glowna tres¢ kursu powiazana z ich weze$niejsza wiedza, zainteresowaniami i po-
trzebami. Ogolnoksztatcace szkoly ludowe oferuja kursy na réznych poziomach i nastawione sa
na rozne cele. Kursy dtugoterminowe trwaja od jednego semestru do roku lub kilku lat. W kazdym
semestrze uczestniczy w kursach dtugoterminowych okoto 27 000 uczestnikoéw, a w kursach krot-
koterminowych okoto 75 000 uczestnikow. Caly proces ksztatcenia jest zupetnie bezptatny, a pan-
stwo przyznaje granty na nauke. Kursy ogolne, ktore dopuszczaja osobg na studia uniwersyteckie,
sa wazna cze$cia systemu edukacyjnego i sa dostgpne we wszystkich ogolnoksztatcacych szko-
tach ludowych. Ponadto szkoty oferuja kursy z zakresu muzyki, mediow, sztuki i rekodziet, teatru,
jezyka itd. Niektore z oferowanych kursow maja charakter zawodowy, przyuczajace do wykony-
wania konkretnego zajgcia, np. wyktadowca dramy, dziennikarz.

Z folkbildningiem powiazane sa rowniez towarzystwa naukowe. Pierwsze z nich powstaty
na poczatku XX wieku. Obecnie jest ich dziesie¢. Kazdego roku jest organizowanych okoto
320 000 kursow, w ktorych bierze udziat okoto 2,5 miliona uczestnikow. Programy kulturalne
réznego rodzaju sa drugim rodzajem dziatalnosci towarzystw. Kazde z towarzystw posiada swoj
wiasny profil, jasno okreslony w zaleznosci od poziomow kursow. Kazde towarzystwo naukowe
posiada swoje lokalne oddziaty. Razem 10 towarzystw posiada ponad 270 organizacji cztonkow-
skich, ktore wspotpracuja lokalnie z roznymi klubami kulturalnymi i stowarzyszeniami.

Towarzystwa naukowe oraz wyzsze szkoly ludowe stworzyly wspolna wirtualng sie¢ —
www.folkbildning.net, ktora jest dostgpna dla organizacji folkbildningu, ale gtownie dla 0sob in-
dywidualnych. Sie¢ jest wykorzystywana dla réznych celow, przede wszystkim jako narzedzie
pedagogiczne w nauczaniu na odlegtosé.

Folkbildning ma juz sprecyzowane cele na przysztos¢:

Gtownym celem tego specyficznego szwedzkiego systemu nauczania jest umozliwienie na-
uki wszystkim zainteresowanym (osobom dorostym, bo takie jest zatozenie), a ponadto:

* wypracowanie w cztowieku samodzielnosci i poczucia whasnej wartosci, jak rowniez wskaza-
nie mozliwosci aktywnego uczestnictwa w panstwie demokratycznym,

* przekazanie umiejgtno$ci niezbednych do poprawy sytuacji zyciowej osobom, ktorym brakuje
podstaw edukacji,

* stworzenie realnych mozliwosci uczestnictwa w zajeciach i warsztatach kulturowych,
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* podtrzymywanie i rozwoj sieci kontaktow osob, ktore w przesztosci z powodu bezrobocia
badz choroby nie mogly znalez¢ pracy,

* wskazanie mozliwosci budowania nowego zycia oraz zdobywania zrodet przychodéw, dla tych
ktorzy z réznych powodéw przybyli do Szwecji (emigranci, wysiedlency).

Folkbildning pojawia sig w spoteczenistwie bardzo zréznicowanym, przede wszystkim w spo-
teczenstwie wielokulturowym. Tak jak wigkszos¢ krajow, przysztos¢ szwedzka bedzie ksztatto-
wana przez réznorodno$¢ spoteczna i pluralizm w wielkim rozmiarze. Ludzie ze $rodowisk od-
miennych etnicznie i kulturowo beda mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu kulturalnym i spo-
teczenstwie szwedzkim dzigki uczeszczaniu do wyzszych szkot ludowych. Szkoty te maja bo-
wiem za zadanie organizowac spotkania dla ludzi, ktorzy z r6znych powodow znalezli si¢ w Szwecji,
np. migranci, uchodzcy.

2l Folkbildningsradet: Translations / Giversdttningar - Microsoft Internet Explorer

Plik. Edwcia widok Ulubione Marzedzia  Pomoc

@Wstecz =) \ﬂ @ L;j /._\J Wyszika ‘i‘\?ulubione Q} Lv .,__:,'_ oF - :’i

Adres |ﬁj http: /e Folkbildning. se/pagefS9/translationsoversatkningar. htm w | Pr
| o ” |
HEM SOK HJALP

2% Folkbildningsradet

Folkhégskalor  Studieférbund Projekt  Dokurment  Folkbildningsnitet

Intermationellt Translations / Oversatningar _

Folkbildningsridet
L Hi ik

English =1
‘M B Francais . . . .
. peutsch The Swedish National Council of Adult Education
- Espafiol
- Russian
E Estonian The Swedish National Council of Adult Education is entrusted by the government
- o L3t and parliament to distribute grants to the study associations and folk high
|:| Clame e schools, submit budget and fiscal reports, follow up and evaluate the popular

education activities, and administer the Popular Education Met, a digital platform

Other translated i
for learning and conferences.

materials

The Council was founded in 1991 as a non-profit organization with three
members:

The Mational Federation of Study Associations, The Federation of County
Councils, and The Interest Organization for Popular Movement Folk High Schools
(RIOY.

Swedish: Den Oversatta texten

Detta &r den text pd svenska som ar dversatt till olika sprik och som finns dels som

=

Rys. 1. Strona internetowa Folkblidningu
Fig. 1. Homepage of the FOLKBILDNING website
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Folkbildning jest wspomagany przez Szwedzkq Rade Narodowq Nauczania Dorostych (The
Swedish National Council of Adult Education). Zostata zatozona w 1991 roku jako organizacja
non-profit z trzema czlonkami: Narodowa Federacja Towarzystw Naukowych (National Federa-
tion of Study Associations), Federacja Rad Okrggu (Federation of County Councils) i Organizacja
Powszechnego Ruchu Ogolnoksztatcacych Szkét Ludowych (The Interest Organization for Popu-
lar Movement Folk High Schools (RIO). Szwedzka Rada Narodowa Nauczania Dorostych jest
upowazniona do rozdzielania grantow towarzystwom naukowym i ludowym szkotom ogoélno-
ksztatcacym. To ona decyduje, komu nalezy si¢ grant i rozdziela dostepne fundusze pomigdzy
poszczegdlne osrodki. Zadanie to jest zlecone Radzie przez rzad i parlament szwedzki. Do zadan
Rady nalezy ponadto przekazywanie parlamentowi informacji oraz raportoéw na temat dziatalno-
$ci szkot ludowych oraz towarzystw naukowych. Szwedzka Rada Narodowa Nauczania Doro-
stych monitoruje polityke edukacyjna dorostych, koordynuje migdzynarodowe kontakty oraz ad-
ministruje sie¢ Wolnego Ksztatcenia Dorostych.

Cztonkami Szwedzkiej Rady Narodowej Nauczania Dorostych sa:

1. The National Federation of Study Associations — Narodowa Federacja Stowarzyszen Na-
ukowych, ktora jest organizacja skupiajaca siedem stowarzyszen naukowych.

2. The Interest Organization for Popular Movement Folk High Schools —Organizacja Ruchu Ludo-
wego Ogolnoksztatcacych Szkét Ludowych wraz z innymi organizacjami i ruchami ludowymi.

3. The Federation of County Councils —Federacja Rady Wsi reprezentujaca ogolnoksztatcace
szkoty ludowe majace siedzibg na wsi lub w poblizu.

Na organizacjg Szwedzkiej Rady Narodowej Nauczania Dorostych sktada sie:

*  Cialo Reprezentujqce, ktore jest najwyzszym cialem wykonawczym obradujacym raz w roku,

*  Zarzqd Rady wybierany na 2 lata, prowadzacy biura,

o Informacyjny Serwis Szwedzkich Wyzszych Szkot Ludowych, ktory jest centrum informacji dla
ogolnoksztatcacych szkot ludowych i jest odpowiedzialny za wszelkie dane dotyczace 148
ogolnoksztatcacych szkot ludowych www.folkhogskola.nu. Serwis tworzy i rozpowszechnia
katalogi z kursami edukacyjnymi oraz udziela informacji na temat nauki w ogo6lnoksztatca-
cych szkotach ludowych,

o Sie¢ Liberalnego Ksztatcenia Dorostych, ktora jest czescia Biura Szwedzkiej Rady Narodowej
Nauczania Dorostych.

Szwedzka Rada Narodowa Nauczania Dorostych jest rowniez cztonkiem EAEA — Europej-
skiego Stowarzyszenia Nauczania Dorostych.

Wigcej na temat folkbildningu oraz Szwedzkiej Rady Narodowej Nauczania Dorostych na
stronie www.folkbildning.se

Adres Szwedzkiej Narodowej Rady Nauczania Dorostych:

Box 730

S-101 34 STOCKHOLM, Sweden

Tel: +46 8 412 48 00, Fax: +46 8 21 88 26, e-mail: fbr@folkbildning.se

Recenzent:
dr Michal BUTKIEWICZ

Dane korespondencyjne autora:

Ludmila EOPACINSKA-KUPIDURA
e-mail: ludmila.lopacinska@itee.radom.pl
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB
Radom
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Profesor Andrzej RADZIEWICZ-WINNICKI

Andrzej Radziewicz-Winnicki urodzit si¢ 9 grudnia 1945 roku
w Bydgoszczy. Do szkot podstawowych uczeszezat w Bydgoszcezy,
Bielsku-Biatej i Katowicach. Szkole ogodlnoksztatcaca ukonczyt
w Katowicach i podjat studia wyzsze (1963) na Uniwersytecie War-
szawskim na Wydziale Filozoficznym. Tytut magistra socjologii uzy-
skat w 1968 roku. Podjat prace zawodowa jako socjolog w Woje-
wodzkiej Spotdzielni Spozywcow ,,Spotem” w Bydgoszczy, a na-
stepnie w Zarzadzie Okregu Zwiazku Zawodowego Pracownikow
Spotdzielczoscei Pracy w Bydgoszczy. Praca zawodowa sprzyjata
pierwszym kontaktom naukowym z socjologami UMK w Toruniu,
a nastepnie z psychologami i pedagogami Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach poprzez uczestnictwo w seminariach doktoranckich.
W roku 1970 przeniost sig na state na Gorny Slask. Poczatkowo pra-
cowat w przemysle weglowym jako socjolog, a w uczelni wyzszej — Uniwersytecie Slaskim. Uczest-
niczyt w seminariach naukowych, prowadzonych poczatkowo przez doc. dr. hab. Jana Bohuckie-
€0, anastepnie doc. dr. hab. Adolfa Molaka. W 1974 roku decyzja Rady Wydziatu Nauk Spotecz-
nych Uniwersytetu Slaskiego uzyskat stopien doktora nauk humanistycznych. Zatrudniono go
jako adiunkta w Zaktadzie Pedagogiki Pracy Instytutu Pedagogiki. Od 1978 peknit funkcjg kie-
rownika Pracowni Organizacji Srodowiska Wychowawczego w Przemysle, a nastepnie (od 1979)
kierownika Zaktadu Pedagogiki Pracy. W latach 1974-1979 aktywnie uczestniczyt w pracach
dwoch seminariow naukowych: Socjologii Przemystu i Pedagogiki Pracy, prowadzonego przez
prof. zw. dr. hab. Janusza Sztumskiego (US, WSP — Czestochowa) oraz z zakresu Socjologii Na-
uki i Wiedzy, prowadzonego przez prof. zw. dr hab. Salomee Kowalewska (IFiS PAN — Warsza-
wa). W kilka lat p6zniej (1980), po pomyslnie zdanym kolokwium habilitacyjnym w Wyzszej
Szkole Pedagogicznej im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, decyzja Rady Wydziatu
Humanistycznego (zatwierdzona przez Centralna Komisje Kwalifikacyjna ds. Stopni i Tytutow
Naukowych) uzyskat stopien doktora habilitowanego nauk humanistycznych (z zakresu pedago-
giki), a nastepnie stanowisko docenta (1981). Od 1981 roku, nieprzerwanie, do dnia dzisiejszego
petni funkcje kierownika (blisko 30-osobowej) Katedry Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu Sla-
skiego. W ramach wewngtrznej struktury organizacyjnej katedry petnit funkcje¢ koordynatora
7-osobowej Pracowni Planowania Intencjonalnych Srodowisk Wychowawczych i Socjologii Wy-
chowania (kierownik pracowni), przemianowanej poczatkowo (od 2001 roku) na pracownig, a od
2005 roku Zaktad Polityki Oswiatowej i Socjologii Wychowania. W roku 1989 uzyskal, decyzja
Prezydenta PRL — tytut profesora. W latach 1984-1990 byt jest dziekanem Wydziatu Pedagogiki
i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego. W latach 1990-2005 pisat kilka ksiazek — wydanych
w kraju 1 za granica — na temat polskiego spoteczenstwa w okresie intensywnie przebiegajacej
zmiany spotecznej. Prace zwarte kandydata roznia si¢ pod wzgledem rodzaju i zakresu prowadzo-
nej analizy, ale taczy je wspdlnie generalne podejscie do opisywanej nowej postmonocentrycznej
rzeczywistosci, a przede wszystkim poszukiwanie na wielu ptaszczyznach oznak ciaglosci lub
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zmiany. W analizach zawarto wiele propozycji dotyczacych dziatan reformatorskich, ktore miaty
by¢ wynikiem przebiegajacego procesu modernizacji spotecznej, jak i wprowadzonych radykal-
nych reform organizacyjnych i programowych, ale rowniez do cho¢by minimalnych, ewolucyj-
nych usprawnien w obszarze o$wiaty i wychowania Rzeczypospolitej Polskiej. W okresie dwoch
kolejnych kadencji (1996-2002) wybrany i powotany byt na stanowisko Dyrektora Instytutu Pe-
dagogiki na Uniwersytecie Slaskim. Byt zatrudniony i nadal podejmuje prace w wyzszym szkol-
nictwie niepublicznym. W latach 1998-2002 Profesor pracowat w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole
Pedagogicznej w Mystowicach (petniac m.in. funkcjg¢ Prorektora ds. Rozwoju i Wspotpracy
z Zagranica). Po blisko péttorarocznej przerwie podjat ponownie prace w Slaskiej Wyzszej Szkole
Zarzadzania. Od 1 pazdziernika 2003 r. petni nieprzerwanie funkcje Kierownika Katedry Pedago-
giki w Slaskiej Wyzszej Szkole Zarzadzania im. Gen. J. Zigtka w Katowicach. Cztonek Komitetu
Nauk Pedagogicznych PAN trzech kadencji (1984-1987; 1999-2002; 2003-2006). W wyniku
przeprowadzonych wyborow, od maja 2004 roku powierzono Profesorowi prestizowa funkcje
Przewodniczacego Zespotu Pedagogiki Spotecznej Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN. Jest
cztonkiem Polskiego Towarzystwa Socjologicznego oraz Polskiego Towarzystwa Pedagogiczne-
go, jak réwniez WAER (World Ass. For Educational Research) oraz (do 2001) ISA International
Sociological Ass.). Rdwnoczesnie pelni funkcje cztonka w kolegiach redakcyjnych migdzynaro-
dowych periodykow naukowych: ,,Scientia Paedagogica Experimentalis” (siedziba redakcji Gent
— Belgia), ,,Vitae Scholasticae” (siedziba redakcji DeKalb — USA), ,, The New Educational Re-
view” (Katowice—Banska Bistrica—Ostrava). Jest takze cztonkiem kilku kolegiow redakcyjnych
w Polsce: ,,Lubelskiego Rocznika Pedagogicznego” (Lublin), ,,Wychowania na Co Dzien” (To-
run), ,,Chowanny” (Katowice), ,,Rocznikow Pedagogiki Rodziny” (Piotrkéw Trybunalski-Kiel-
ce) , ,,Szkicow Humanistycznych” (Olsztyn). W latach 1988-1993 byt rowniez cztonkiem Rady
Redakcyjnej ,,Ruchu Pedagogicznego”.

0d 1997 roku petni funkejg redaktora naukowego ogolnopolskiego kwartalnika ,,Auxilium
Sociale — Wsparcie Spoteczne” wyrdznionego — decyzja KBN — kategoria ,,B”.

Profesor Andrzej Radziewicz-Winnicki w okresie ostatnich trzydziestu lat prowadzit wykta-
dy w charakterze Visiting Professor w blisko 80 osrodkach akademickich, m.in. w USA, RFN,
Finlandii, Wielkiej Brytanii, Austrii, Norwegii, Grecji, Danii, na Wegrzech, w Butgarii, Czechach
i Stowacji. Uczestniczyt w ponad 60 konferencjach naukowych organizowanych poza granicami
kraju oraz w 90 konferencjach organizowanych w Polsce. Jest promotorem 14 prac doktorskich,
wielokrotnie petnit funkcje recenzenta we wszczetych przewodach habilitacyjnych, doktorskich
(blisko 90-krotnie), a takze opiniowat dorobek kandydatow, ubiegajacych si¢ o nadanie tytutu
profesora w kraju i za granica. Trzykrotnie opiniowat dorobek naukowy — na prosbe Senatow
uczelni wyzszych — uczonych, ktorym nadano tytuty doktorow honoris causa. W latach 1998—
-2002 byt powotany decyzja Ministra Szkolnictwa Republiki Stowacji — w poczet cztonkow Pan-
stwowej Komisji Resortu ds. nadawania stopni i tytutéw naukowych.

Jest autorem wielu publikacji, a wsrod nich 18 ksiazek: Przyczyny ptynnosci zatogi robotni-
czej (1971), Pedagogiczne i socjologiczne aspekty plynnosci zalogi w zakladzie przemystowym
(1978), Pedagog i pedagogika w przemysle (1978), Metody badan w naukach spotecznych (wspot-
autor: D. Maszczyk, 1979), Identyfikacja z zawodem, grupq roboczq i zaktadem pracy (1979),
Pedagog w przemystowym zaktadzie pracy (1983), Methodological Solutions in Pedagogical Re-
search on Identification Processes (1984), Essays in Social Pedagogy (1988), W poszukiwaniu
Homo Oeconomicus — Szkice polemiczne w wychowaniu (1989), Educational Democratisation of
Extramural Areas: The Case of Poland (1994), Modernizacja niedostrzeganych obszarow rodzi-
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mej edukacji (1995, 1999), Emeryci i rencisci w sytuacji spotecznego ubostwa (1997), Tradition
and Reality in Educational Ethnography of Post-Communist Poland. Essays in Sociology of Edu-
cation and Social Pedagogy (1998), Podreczny stownik terminow z zakresu nauk o wychowaniu
angielsko-niemiecko-polski (wspotautorzy: R. Seebauer, E. Gornikowska-Zwolak, 2001), Oblicza
zmieniajqcej sie wspotczesnosci (2001), Spoteczenstwo w trakcie zmiany. Rozwazania zakresu
pedagogiki spotecznej i socjologii transformacji (2004), Ryzyko transformacyjne nowego tadu
spoteczno-edukacyjnego (2004), (wspotautor: A. Roter), Social and Educational problems in Po-
land. Essays and Chosen Conceptions at the Background of the EU Accession (2005) (wspotauto-
rzy: E. Bielska, A. Roter).

Andrzej Radziewicz-Winnicki jest takze redaktorem naukowym ponad 20 prac zbiorowych
wydanych w kraju i za granica. Sa to m.in.: Mlodziez w Gornoslaskim regionie przemystowym.
Studia i badania (1984), Paedagogica Societatis przedmiot, zadania a wspotczesnosé (1985),
Pedagogika a socjologia wychowania (1986), Problemy spoteczno-wychowawcze w srodowisku
mitodziezy (wspotredaktor: W. Bobrowska-Nowak, 1986), Pedagogika spoteczna w perspektywie
przemian gospodarczych (1987), Nauczyciel w procesie przemian (1989), Teacher Strategies:
a Review and Critique of Chosen Conceptions (1991), Journal of Thought (1992), Educational
and Social Transformation in Poland and Other Post-Communist Countries (wspotredaktor:
E. Gornikowska-Zwolak, 1992), Wspotczesni socjologowie o wychowaniu (1993), Problemy i ten-
dencje rozwojowe we wspolczesnej pedagogice spotecznej w Polsce (1995), Educational Demo-
cratisation in Poland: Tradition and Post-Communist Transformation (wspotredaktor: D. Marzec,
1998), Pedagogika spoteczna w Polsce— miedzy stagnacjq a zaangazowaniem (wspotredaktorzy:
E. Gornikowska-Zwolak, A. Czerkawski, 1999), Dilemmas of Education (wspotredaktorzy:
E. Gornikowska-Zwolak, D. Marzec, 2000), Edukacja a zycie codzienne (wspotredaktor:
E. Bielska, 2002), Spoteczne procesy modernizacyjne w srodowisku lokalnym sredniego miasta.
Doswiadczenia i propozycje (Wspotredaktorzy: T. Frackowiak, P. Mosiek, 2005, 2005) i inne opra-
cowania.

Za catoksztatt swojej dziatalnosci naukowej, dydaktycznej oraz organizacyjno-badawcze;j
odznaczony byt w przesztosci Brazowym Krzyzem Zastugi (1978), Ztotym Krzyzem Zastugi (1985)
oraz Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski (2004). W 1986 roku otrzymal Medal
Komisji Edukacji Narodowej, a w 1989 roku Profesorowi — podczas kolejnego cyklu wyktadow
prowadzonych na terenie kilku uczelni amerykanskich — nadano Ztoty Medal Northern Illionis
University of DeKalb. Dwukrotnie byt odznaczony Brazowym Medalem za Zastugi dla Obronno-
$ci Kraju (1987, 1997). Za swa dziatalnos¢ byt wyrdzniony dwukrotnie Nagroda Ministra Nauki,
Szkolnictwa Wyzszego i Techniki (1978, 1981) oraz Nagroda Ministra Edukacji Narodowej (1990)
w dziedzinie badan naukowych. Wielokrotnie wyrdzniany nagrodami J. M. Rektora Uniwersytetu
Slaskiego. W roku 2005 zostal wyrdzniony prestizowa Nagroda ,,Pro Scientia et Arte” decyzja
Kapituty i Senatu Uniwersytetu Slaskiego, przyznawana kazdego roku tylko jednemu z grona
wybitnych profesorow.

Profesor jest cztowiekiem pogodnym, kolezenskim, zyczliwym, odpowiedzialnym i otwartym.

Piotr Kowolik
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Profesor Henryk MOROZ

Prof. zw. dr hab. Henryk Moroz urodzit si¢ 22 pazdziernika 1924
roku w Krasnopolu na Suwalszczyznie. Pracg jako nauczyciel roz-
poczat w jednoklasowej Szkole Podstawowej we wsi Buda Ruska,
w 1946 roku posiadajac wyksztatcenie podstawowe i ukonczony pot-
roczny Wstepny Kurs Pedagogiczny.

W roku 1948 podjat prace w siedmioklasowej Szkole Podstawo-
wej w Krasnopolu. Pracujac zawodowo ukonczyt Liceum Pedagogiczne
zdobywajac $wiadectwo dojrzatosci w 1951 roku. Po ukonczeniu Pan-
stwowego Kursu Przysposobienia Zawodowego Nauczycieli Szkot
Srednich w Katowicach uczyl matematyki w Liceum Pedagogicznym
w Etku. W tym czasie studiowat zaocznie matematyke w Wyzszej
Szkole Pedagogicznej w Gdansku. Ukonczyt wyzsze studia zawodo-
we w 1954 roku uzyskujac dyplom Nauczyciela Szkot Srednich Ogolnoksztatcacych i Zaktadow
Ksztalcenia Nauczycieli, petniac funkcje dyrektora Liceum Pedagogicznego w Sokotce. W 1957
roku podjat pracg w Liceum Pedagogicznym w Augustowie. Tam tez otrzymat trzyletni urlop na
realizacje studiow matematycznych w Krakowskiej Wyzszej Szkole Pedagogicznej. W 1960 roku
byt wyktadowca matematyki w [ Studium Nauczycielskim w Krakowie.

W 1966 roku uzyskat stopien naukowy doktora nauk humanistycznych w Uniwersytecie Ja-
giellonskim na podstawie przygotowanej pod kierunkiem naukowym prof. Jana Zborowskiego
dysertacji pt. Ksztattowanie poje¢ matematycznych w pierwszym roku nauczania. W tym samym
roku podjat pracg w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktora wykonywat do
1979 roku kolejno jako wyktadowca, adiunkt, docent. W 1972 roku uzyskat stopien naukowy
doktora habilitowanego nauk humanistycznych w zakresie dydaktyki matematyki po przedsta-
wieniu pracy Problemy modernizacji nauczania poczqtkowego matematyki na Wydziale Filozo-
ficzno-Historycznym Uniwersytetu Jagiellonskiego. W latach 1977-1979 petnit funkcje dyrekto-
ra Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Jagiellonskiego.

0d 1979 roku pracowat w Uniwersytecie Slaskim na Wydziale Pedagogiki i Psychologii na
stanowisku kierownika Katedry Pedagogiki Przedszkolnej i Nauczania Poczatkowego, rozbudowu-
jac Katedre nadat jej wyrazny profil naukowy i metodyczny, przeksztatcit ja w Katedre Pedagogiki
Wezesnoszkolnej. W 1988 roku uzyskat tytut naukowy profesora. Od 1993 roku przez jedna kaden-
cje pehit funkcje dziekana Wydziat Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego.

Profesor Henryk Moroz rozpoczat dziatalnos¢ naukowa w 1961 roku zainspirowany przez
prof. Anng Zofig¢ Krygowska z krakowskiej Wyzszej Szkoty Pedagogicznej. Poczatkowo prowa-
dzit badania empiryczne, opisowe, migdzy innymi dotyczace problematyki wykorzystania w na-
uczaniu matematyki metody ,,liczb w kolorach” Cuisenaire”’a-Gattegno, zasobu poje¢ i umiejetno-
$ci arytmetycznych dzieci wstgpujacych do szkoty.

W latach 1965-1973 uczestniczyt w szeroko zakrojonych badaniach eksperymentalnych, zor-
ganizowanych przez Katedrg Matematyki Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Krakowie. Opracowat
wraz z prof. A.Z. Krygowska projekt nowego programu matematyki, zwiazany z wdrazaniem kon-
cepcji czynnosciowego nauczania matematyki. Realizacja tej idei stata si¢ punktem zwrotnym
w dydaktyce matematyki. Weryfikowat ten projekt przez okres o$miu lat w klasach [-VIII Szkoty
Podstawowej nr 12 w Krakowie. W drugiej fazie eksperymentu kierowat pracami wdrozeniowo-
kontrolnymi na terenie 256 szkot podstawowych w 9 wojewodztwach. Ponownie badania ekspery-
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mentalne podjat w 1969 roku, gdy na zlecenie Ministerstwa O$wiaty 1 Szkolnictwa WyZszego opraco-
wat projekt nowego programu ksztaltowania poje¢ matematycznych u dzieci w wieku przedszkolnym.

W latach 1966-1978 kierowat pracami zespotu naukowego badajacego problematyke przy-
czyn trudno$ci myslenia matematycznego. W latach 1985-1990 w ramach Resortowego Progra-
mu Badan Podstawowych ,,Unowocze$nienia procesu ksztatcenia — Model dydaktyk szczegoto-
wych” petnit funkcje koordynatora IT stopnia w dwoch grupach tematycznych: ,,Optymalizacja
procesu ksztatcenia nauczycieli matematyki” oraz Ksztalcenie matematyczne nauczycieli klas po-
czqtkowych. Opracowat syntezeg tych badan.

Przeprowadzit ponadto badania dystansowe po 24 latach od ukonczenia wymienionych wy-
zej badan weryfikujacych nowy program nauczania w klasach I-VIII.

Do najciekawszych osiagni¢¢ naukowych Henryka Moroza w dziedzinie dydaktyki matema-
tyki zaliczy¢ mozna: opracowanie koncepcji unowoczesnienia nauczania matematyki w klasach
poczatkowych (istotnym elementem jest tu przeniesienie pracy poznawczej ucznidw z poziomu
konkretow na poziom modeli i poziom struktur poznawczych) i zweryfikowanie tej koncepcji
w toku badan eksperymentalnych i wdrozeniowo-kontrolnych, opracowanie nowego programu
ksztatcenia poje¢ matematycznych u dzieci w przedszkolu i klasach I-I1I. Badacz ten wnidst nowe
impulsy do teorii czynno$ciowego nauczania matematyki i do refleks;ji nad teorig J. Piageta.

Dziatalno$¢ pisarska Profesora przedstawia si¢ nastepujaco:

* 8 monografii,

* 12 prac zbiorowych,

* 11 podrecznikow,

* 70 artykuldéw oraz recenzje prac doktorskich (10), habilitacyjnych (1) i 1 dorobku profesorskiego.

Warto przypomnie¢ niektore tytuly: Problemy modernizacji poczqtkowego nauczania mate-
matyki (Krakow 1972), Z doswiadczen nad modernizacjq nauczania poczqtkowego matematyki
(Warszawa 1978), Rozwijanie pojec¢ matematycznych u dzieci w wieku przedszkolnym (Warszawa
1982), Ksztafcenie matematyczne a rozwdj spoteczno-zawodowy (Katowice 1991), Zrozumie¢ swoj
czas (Krakow 2001).

Profesor jest utalentowanym nauczycielem i cenionym autorem podrgcznikow, zeszytow
¢wiczen, przewodnikow metodycznych, materialéw do nauczania matematyki. Wspomnie¢ tu trzeba
m.in. o cyklu podrecznikow Nasza matematyka czy o wydanym w 1991 roku podreczniku Nasza
matematyka — zabawy i gry dydaktyczne.

W toku pracy dydaktycznej w uczelniach wyzszych realizowat wszystkie formy zaje¢: ¢wi-
czenia, wyktady, konwersatoria, proseminaria i seminaria magisterskie. Aktualnie skupia uwage
na seminariach magisterskich. Pod kierunkiem Profesora tytuty magistra na studiach dziennych
i zaocznych zdobyto 1216 0sob.

Profesor Henryk Moroz wykazuje duza dbatos¢ o rozwoj mtodej kadry naukowej, czego
$wiadectwem jest m.in. wzrost naukowy Katedry Pedagogiki Wezesnoszkolnej Uniwersytetu Sla-
skiego, zdobycie pod jego kierunkiem stopnia naukowego doktora przez 9 osob, prowadzenie
przez niego od 20 lat ogdlnopolskiego seminarium doktoranckiego z zakresu pedagogiki weze-
snoszkolnej i dydaktyki matematyki.

Potwierdzeniem jego zastug pedagogicznych sa odznaczenia dla wychowawcy i nauczyciela
najcenniejsze: Order Usmiechu (1974), Odznaka Przyjaciela Szkoty (1978), Medal Komisji Eduka-
cji Narodowej (1982). Za dziatalno$¢ naukowa i dydaktyczna czterokrotnie zdobywat nagrode Mini-
stra, kilkakrotnie byt nagradzany przez Rektora Uniwersytetu Slaskiego za wybitne wyniki w pracy.

Piotr Kowolik
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Bronistawa KOSTRZEWA
ZS CKU w Koninie

Centrum Ksztalcenia Ustawiczengo w Koninie
— sukces w zarzadzaniu jakoS$cia

Continuing Education Center in Konin
— success of quality management

1SO 9001:2000

Stowa kluczowe: zarzadzenie jako$cig, Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, certyfikat.
Key words: quality management, Continuing Education Center, certificate.
Summary

The artice presents the history of Continuing Education Center in Konin. The didactic database and
educational and training offers arg described. The authors present the most important teachers and
students achievements. They indicate works that prepare quality system implementation [SO
9001:2000.

W 1975 roku powotano do centra ksztatcenia ustawicznego — nowe placowki szkolno-oswia-
towe, ktore mialy zaspokaja¢ potrzeby edukacyjne dorostych i petni¢ funkcje koordynacyjne
w stosunku do szkot dla pracujacych.

W tym czasie Konin byt juz waznym osrodkiem przemystowym w kraju: Kopalnia Wegla Bru-
natnego, Huta Aluminium, FUGO i inne mniejsze zaktady potrzebowaty kwalifikowanych pracow-
nikow, dlatego zaistniala potrzeba utworzenia rowniez w Koninie centrum ksztalcenia ustawiczne-
go. 2 stycznia 1978 roku Kuratorium Oswiaty i Wychowania wydato decyzj¢ utworzenia Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego w wojewddztwie. Placowka okazata si¢ potrzebna, bo z roku na rok rosta
liczba oddziatow, zmieniaty sig specjalnosci i kierunki (stacjonarne), przybywato nauczycieli. Na-
uczanie odbywalo si¢ w formach dziennych-stacjonarnych, wieczorowych i zaocznych.

24 pazdziernika 2003 roku CKU w Koninie obchodzito swoje 25-lecie. Uroczysto$ci, nagro-
dy, przemowienia to mite chwile podsumowujace trud i wysitek wielu 0sob wlozony w funkcjo-
nowanie tej placowki edukacyjnej. Przeciez to nie tylko szkota dla mlodziezy, ale takze, a moze
przede wszystkim miejsce ksztatcenia dorostych i to ksztatcenia przez cate zycie.
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Centrum Ksztatcenia Ustawiczengo w Koninie

Hastem uroczystej akademii z okazji 25-lecia CKU byto:

Edukacja to wyscig miedzy cywilizacjq a katastrofq — H.G. Wells

Nalezy mie¢ nadzieje, ze ¢wier¢ wieku dotychczasowych zmagan i nastepne lata zapewnia
absolwentom ZS CKU w Koninie miejsce blizej cywilizacji.

Wizja rozwoju ZS CKU w Koninie

Obecnie ksztalci si¢ w ZS CKU 1815 ucznidw i stuchaczy. Ksztatcenie odbywa sig¢ w liceach
profilowanych, technikach zawodowych i szkotach policealnych. Aktualna oferta placowki jest
bardzo bogata i kazdy moze znaleZ¢ tu dla siebie miejsce tak mtodziez, jak i dorosty. Wychodzimy
bowiem z zalozenia, ze kazde dziecko, kazdy stuchacz posiada atuty, talenty, zdolnosci i dlatego
staramy si¢ uwzglednia¢ wszelkie potrzeby i przyjmowac wszystkich zgtaszajacych sig do naszej
szkoty. Dowodem na to jest nasza oferta:

Szkoty dla mtodziezy: technikum, zawod: technik ekonomista; technikum, zawdd: technik
handlowiec, technikum, zawdd: technik technologii odziezy, liceum profilowane — profil zarza-
dzanie informacja, liceum profilowane — profil socjalny, liceum profilowane — profil ekonomicz-
no-administracyjny.

Szkoly dla dorostych

Szkoly wieczorowe i zaoczne

* Liceum ogolnoksztatcace 3-letnie: — na podbudowie Szkoty Zasadniczej; — na podbudowie
gimnazjum.

* Liceum profilowane 3-letnie: ekonomiczno-administracyjny, socjalny, zarzadzanie informacja.

* Uzupelniajace Liceum Ogolnoksztatcace 2-letnie: na podbudowie Zasadniczej Szkoty Zawo-
dowe;.

* Technikum dla dorostych 4-letnie na podbudowie gimnazjum: technik handlowiec, technik
spedytor, technik logistyk.

*  Uzupetniajace Technikum dla Dorostych na podbudowie Zasadniczej Szkoty Zawodowe;j
3-letnie: technik mechanik; technik handlowiec.

Szkoly policealne
Roczne dla absolwentow liceow profilowanych, 2-letnie dla absolwentow innych szkot daja-
cych srednie wyksztatcenie w zawodach: technik administracji, technik ekonomista, technik in-
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formatyk, technik obshugi turystycznej, technik rachunkowosci, pracownik socjalny, technik in-
formacji naukowej, technik handlowiec, technik logistyk.

Przy Zespole Szkot Centrum Ksztatcenia Ustawicznego dziata Panstwowa Komisja Egzami-
nacyjna do przeprowadzania: egzaminow eksternistycznych, egzaminow kwalifikacyjnych.

Kursy i szkolenia

Kursy kwalifikacyjne, kursy doskonalace i aktualizujace wiedzg, kursy wyuczajace i przy-
uczajace do zawodu: kroju, szycia i projektowania odziezy, ksiggowosci komputerowej, sekretar-
ki —asystentki szefa, obshugi kas fiskalnych, agenta turystycznego, administratora sieci kompute-
rowej, specjalisty ds. marketingu, specjalisty ds. personalnych.

Kursy przygotowujace do egzaminow eksternistycznych z zakresu:

* gimnazjum dla dorostych, szkoty ponadpodstawowej dla dorostych, szkoty ponadgimnazjal-
nej dla dorostych, szkoty policealne;.

Kursy przygotowujace do egzaminow dojrzalo$ci i egzaminéw maturalnych.

Kursy przygotowujace do egzaminéw na tytuly kwalifikacyjne robotnika wykwalifiko-
wanego i mistrza w réoznych zawodach: mechanik pojazdow samochodowych, §lusarz, murarz,
kucharz matej gastronomii, fryzjer, sprzedawca, elektryk, stolarz, krawiec i inne.

Realizacja tak bogatej oferty edukacyjnej jest mozliwa tylko przy kompetentnej, wyksztatco-
nej kadrze. Obecnie grono pedagogiczne sktada sig z 65 nauczycieli petnozatrudnionych i ponad
70 niepetnozatrudnionych, gtéwnie doswiadczonych pedagogow, takze licznych praktykow z urze-
dow, przedsigbiorstw produkcyjnych i ushugowych. Wielu nauczycieli podwyzsza swoje kwalifi-
kacje uczestniczac w roznorodnych kursach, trzy osoby ukonczyty studia doktoranckie, a ponad
potowa kadry studia podyplomowe.

Dysponujemy takze nowocze$nie wyposazona baza dydaktyczna. Do 1996 roku pracowali-
$my w dwoch budynkach — co prawda wyposazonych w nowe meble i pomoce dydaktyczne, ale
zkazdym rokiem byto nam coraz ,.ciasniej”. W 1996/1997 rozpoczela si¢ budowa trzeciego obiektu,
ktory zostat oddany do uzytku w 2001 roku. Szkota wzbogacita si¢ o dwanascie nowych pracow-
ni, a takze nowg siedzibg biblioteki z ksiggozbiorem i programami multimedialnymi oraz czytel-
niq internetowa.

W historii ZS CKU bylto wiele znaczacych wydarzen, a oto niektore z nich:

2.01.1978 — powotanie na mocy decyzji Kuratorium O$wiaty i Wychowania Centrum Ksztalce-
nia Ustawicznego w Koninie,

1979 — Centralna Inauguracja Roku Ksztatcenia Ustawicznego Pracujacych,

1986-1989 — budowa drugiego budynku dydaktycznego (obecnie bud. A),

1989 — podsumowanie 10-letniej dziatalno$ci placéwki, oddanie do uzytku budynku A,

0od 1991 - udzial w organizacji i aktywna dziatalno$¢ w Ogolnopolskim Klubie Szkot Handlo-
wych,

1997-2000 — budowa nowego pawilonu dydaktycznego (obecnie bud. C),

1998 — organizacja konkursu na Sekretarke-Asystenta Dyrektora,
1998 — obchody XX-lecia CKU, nadanie imienia Stefana Batorego, wreczenie sztandaru
1999 — organizacja Ogolnopolskiego Finatu Turnieju Wiedzy i Umiejgtnosci Handlowo-

-Menedzerskich — KONIN 1999,

0d 2000 - organizacja Miegdzyszkolnego Turnieju Wiedzy i Umiejgtnosci Handlowo-Mene-
dzerskich dla szkot regionu koninskiego,

2000 — Ogolnopolska Inauguracja Roku Oswiaty Dorostych z udziatem wiceministra MEN
Wojciecha Ksiazka i wiceministra MAiSW Marka Naglewskiego,
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2000 — oddanie do uzytku trzeciego budynku dydaktycznego (obecnie bud. C),

2002 — przeksztatcenie CKU w Zesp6t Szkot Centrum Ksztalcenia Ustawicznego im. St.
Batorego,

2002 — ogolnopolska konferencja dyrektorow centrow ksztatcenia ustawicznego i praktycznego,

2003 — obchody 25-lecia dziatalnosci Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Koninie,

2003 — przeprowadzenie Ogolnopolskiego Konkursu ,,Mtody Ksiegarz”,

2004 — uzyskanie certyfikatu ,,Szkota z klasa”,

2004 — nawigzanie wspotpracy migdzynarodowej z Litwa,

2004 — uzyskanie upowaznienia OKE Poznan i organizacja etapu praktycznego egzaminu po-
twierdzajacego kwalifikacje zawodowe w zawodzie sprzedawca,

2005 — organizacja pierwszej Nowej Matury,

2005 — wznowienie dziatalnosci firmy symulacyjne;j ,

2005 — rozpoczecie prac nad wdrazaniem Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001-2000,

2006 — uzyskanie upowaznienia OKE Poznan do przeprowadzania etapu praktycznego egzami-
nu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe dla technikow,

2006 — uzyskanie CERTYFIKATU SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA ISO 9001:2000.

Ale najwazniejszy w szkole jest uczen i bez jego osiagnig¢ wszystkie pozostate powody do
zadowolenia nie miatyby racji bytu. Przy dobrej bazie, wyksztatconych, pracowitych i ambitnych
pracownikach szkoty nasi uczniowie osiagaja sukcesy nie tylko na skalg szkoly czy miasta, ale
takze w szerszym gremium. Potwierdzeniem niech beda wymienione sukcesy uczniowskie:

Ogolnopolski Turniej Wiedzy i Umiejetnosci Handlowo-Menedzerskich
1996 — Justyna Jackowska — finalistka (I1I etap w Inowroctawiu),
1999 — Adam Lipinski, Przemystaw Antczak — finalisci (III etap w Koninie),
2000 — Adam Lipinski — VI miejsce,
— Przemystaw Antczak — finalista (III etap w Etku)
2001 — Dorota Rybicka, Wioleta Przerwa — finalistki (III etap w Tczewie),
2002 — Marcin Lipinski — finalista (III etap w Olsztynie),
— druzyna ZS CKU - Il miejsce w klasyfikacji na najbardziej skuteczny zespot w zawodach
okregowych,
2003 - Piotr Bartosik — I miejsce,
— Marcin Lipiniski — III miejsce,
— Piotr Wozniak — XIII miejsce,
— druzynowo — ZS CKU — I miejsce i Puchar Przechodni (111 etap w Sandomierzu),
2004 — Andzelika Paprocka — finalistka (III etap w Szczecinku).

Olimpiada Wiedzy Ekonomicznej

2003 — Piotr Bartosik — XIII miejsce w zawodach okrggowych Ogoélnopolskiego Konkursu Prac
Dyplomowych szkot odziezowych,

1997 — Marzena Biernat i Dorota Walczak w poétfinale.

Ogolnopolski Konkurs ,,Mtody, sprawny sprzedawca”
2000 — Dorota Kotarska — finalistka (III etap w Szczecinie),
2001 — Justyna Kluczewska — I miejsce (I1I etap w Szczecinie),
— druzyna ZS CKU —III miejsce w klasyfikacji zbiorowej w Szczecinie.
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Ogdélnopolski Turniej o tytul ,, Najlepszego ucznia w zawodzie sprzedawca”
2001 — Justyna Kluczewska — II miejsce na szczeblu wojewddzkim w Kaliszu, VI miejsce na
szczeblu ogolnopolskim w Jeleniej Gorze.

Ogolnopolski Konkurs Wiedzy Ksiegarskiej , Mlody Ksiegarz”
2003 — I'miejsce druzyny ZS CKU (Magdalena Kumosiak, Justyna fukaszewska, Marta Molenda).

Olimpiada Teologii Katolickiej
2004 — Zaneta Szymczak — finalistka (II etap w Elblagu).

Olimpiada Wiedzy Konsumenckiej
2004 - Daria Kujawa — X miejsce w Wielkopolsce (II etap w Poznaniu),
2005 — Daria Kujawa — I1I miejsce,

— Magdalena Stolarek — IV miejsce w Wielkopolsce.

Olimpiada Jezyka Rosyjskiego
2004 — Barbara Drzewiecka — zakwalifikowata si¢ do eliminacji okregowych.

Ogdélnopolski Konkurs Recytatorski
2004 — Monika Molenda — zakwalifikowata sig eliminacji rejonowych.

Ogolnopolski Bieg Milowego Stupa
2002 — I'miejsce dziewczat.

Indywidualne Mistrzostwa rejonu koninskiego w szachach
2002 — Jarostaw i Stawomir Smagalscy — [ i Il miejsce.

Wielkopolski Konkurs ,,Nasza Europa”
2003 — Szeflinska Milena — I miejsce.

ZS Centrum Ksztatcenia Ustawicznego przygotowuje si¢ do edukacji na odlegto$¢, aby po-
moc osobom niepetnosprawnym i tym, ktorzy przedkltadaja swobodg samoksztatcenia nad wymo-
gami ksztalcenia szkolnego. Ksztatcenie ustawiczne daje mozliwos¢ doskonalenia si¢ w wieku
dojrzatym, a wigc podniesienie kwalifikacji zawodowych, ksztatcenie umyshu, rozwijania osobo-
wosci. Zmieniajaca si¢ sytuacja na rynku pracy stwarza konkurencje¢ w ubieganiu si¢ o zatrudnie-
nie. Mtodzi ludzie czuja potrzebe zdobywania kilku zawodow badz umiejetnosci, aby sprosta¢
wymogom pracodawcow. Dlatego tez w ostatnich latach wzrosto zapotrzebowanie na ksztatcenie
kursowe, ktore umozliwia w szybkim tempie uzyska¢ wymagane specjalnosci. Centrum Ksztatce-
nia Ustawicznego w Koninie wychodzi naprzeciw wszystkim bezradnym z oferta mozliwosci
ksztalcenia. Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Ustawicznego jest publiczng placowka oswia-
towa, ktora $wiadczy ustugi uczniom i ich rodzicom, stuchaczom i osobom dorostym oraz $rodo-
wisku. Gtowne zadanie Centrum to ksztatcenie uczniow i stuchaczy, wyposazenie ich w umiejet-
nosci niezbedne do funkcjonowania w dynamicznie rozwijajacym si¢ $wiecie i zdobywania dal-
szej wiedzy. Centrum realizuje funkcje dydaktyczna, wychowawcza i opiekuncza i umozliwia
mtodym ludziom wprowadzenie w réznorodne dziedziny Zycia i nauki oraz zapewnia mozliwo$¢
atrakcyjnego spedzenia czasu, rozrywki i odpoczynku. Szkota dazy réwniez do ksztalcenia usta-
wicznego na coraz wyzszym poziomie, a takze uczenie si¢ przez cate zycie pozwoli sprostaé
wyzwaniom dnia dzisiejszego i najblizszej przysztosci.
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Nalezy wigc stworzy¢ centrum ksztatcenia mtodziezy i dorostych oraz centrum informacji
i doradztwa, zapewniajac potencjalnym klientom szeroki dostep do materiatéw dydaktycznych
iinformacyjnych w réznych formach poprzez np.: Internet, wideo, tv, radio, ksiazke, prase, pakie-
ty multimedialne, konsultacje indywidualne, zbiorowe itp.

To wizja takiej szkoty przysztosci, gdzie kazdy chgtnie uczgszcza nie tylko dla zdobycia
wyksztatcenia, ale dla innych wewngtrznych potrzeb, takze dla przyjemnosci i satysfakcji.

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego stanie si¢ wowczas nowoczesnym osrodkiem edukacji
dla mtodziezy i dorostych, zapewniajacym wszechstronne wyksztatcenie na poziomach ponad-
gimnazjalnych. Przewiduje si¢ nadal ksztalcenie mtodziezy i dorostych w réznych formach za-
rowno szkolnych, jak i pozaszkolnych. Ta réznorodnos¢ form pozwoli z jednej strony zaspokoi¢
oczekiwania klientow, z drugiej strony za$ umozliwi dostosowanie kierunkéw ksztatcenia i ich
zakresu do potrzeb i wymagan krajowego i europejskiego rynku pracy. Jednoczes$nie pozwoli to
na petne wykorzystanie bazy dydaktycznej.

Nalezy przypuszczac ze zainteresowanie szkolami $rednimi i policealnymi nie zmniejszy
sig, poniewaz pojawiaja si¢ nowe potrzeby i wyzsze aspiracje spoteczne. Nie zmniej szy si¢ rOW-
niez zapotrzebowanie na doksztatcanie i doskonalenie zawodowe, na uzupetnianie i zmiang kwa-
lifikacji, dlatego atrakcyjne oferty Zespotu Szkot Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w zakresie
r6znych form pozaszkolnych, kursowych, niestacjonarnych nalezy rozwija¢ i poszerzac.

Przygotowanie uczniow wymaga odpowiedniej bazy i przeszkolonej kadry, co wiaze sig ze
znacznymi wydatkami budzetowymi.

Uruchomienie osrodka egzaminacyjnego to inwestycja w bazg lokalowa, wyposazenie sta-
nowisk — czgsto bardzo kosztowne i zapewnienie obstugi ze strony administracji placowki,
w ktorej osrodek funkcjonuje. Z kolei majac na wzgledzie dobro ucznia-absolwenta uzasadnione
jest powotywanie osrodkow egzaminacyjnych jak najblizej miejsca zamieszkania ucznia.

Jak wida¢, nowa forma nadawania kwalifikacji zawodowych jest utrudnieniem nie tylko ze
wzgledu na niechec do zmian — w o§wiacie to niestety czgsty argument. Sa takze ktopoty meryto-
ryczne; finansowe, organizacyjne, lokalowe itp.

Natomiast ilo$¢ bezrobotnych wsrdd absolwentow szkot zawodowych — w tym ZS CKU
w Koninie takze, oraz zatrudnianie na stanowiskach o innych wymaganiach kwalifikacyjnych niz
wyuczone $wiadczy o koniecznosci zastosowania wszelkich mozliwych sposobéw prowadzacych
do zmiany obecnej sytuacji.

Nowe rozwigzania

Zmiang, ktora musi nastgpowac¢ w sposob ciagty w edukacji jest ustawiczne podnoszenie
jakosci pracy placowki oswiatowej. Nalezy przy tym pamigtac, ze najwazniejszym celem szkoty
jest dobro 1 wszechstronny rozwoj uczniow.

Wszelkie dziatania podejmowane przez szkote winny by¢ podporzadkowane temu celowi
nadrzgdnemu. Takze badanie skuteczno$ci wysitkow powinno sprawdza¢ poziom przygotowania
absolwentow do samodzielnego radzenia sobie w roéznych sytuacjach osobistych, spotecznych
izawodowych, a wszystkie oddziatywania dydaktyczno-wychowawcze szkoty musza by¢ wspie-
rane przez Srodowisko rodzinne i spotecznos¢ lokalna. Sposobem dziatania, ktory uwzglednia
aspekty jakosci pracy szkoty jest wdrozenie i funkcjonowanie systemu zarzadzania jakoscia zgod-
nie z norma ISO.
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Wspotczesne systemy jakosci, z ktorych dwa znane sg na catym $wiecie: ISO 9000 i TQM,
wywodza sig¢ z koncepcji jakosci stworzonej przez Williama Deminga, czyli ukierunkowanie dziatan
na spelianie potrzeb klientow oraz nieustanne doskonalenie pracy i jej efektow.

ISO 9001:2000 to model zarzadzania szkota ukierunkowany na dobro i wszechstronny roz-
wo0j ucznia, zapewniajacy jako$¢ procesu ksztatcenia i nieustanne doskonalenie jego wynikow,
osiagane dzigki zaangazowaniu catej spotecznosci.

Szkota jakosci przedstawia uczniowi oferte edukacyjna, na ktora sktada si¢ ksztatcenie, oce-
nianie i doradztwo. Oznacza to przede wszystkim stworzenie uczniom warunkow do indywidual-
nego rozwoju, mozliwosci do wszechstronnej aktywizacji w procesie ksztatcenia oraz wspieranie
w dazeniu do osiagnig¢.

Kazda szkota, kierujac si¢ wtasnymi preferencjami i uwarunkowaniami, moze budowacé swoj
system doskonalenia jako$ci pracy opierajac si¢ na ustalonych przez siebie wymaganiach wobec
tej jakosci. Badanie takiego systemu sprowadza si¢ do okre§lenia wymagan, ustawicznego bada-
nia stopnia ich spetnienia oraz wprowadzania zmian doskonalacych. Nalezy przy tym pamigtac,
ze najwazniejszym celem szkoty jest dobro i wszechstronny rozwdj uczniow.

Obecnie ogromna wagg przywiazuje si¢ do jakos$ci ksztalcenia. Szkota o dobrej jakosci
i warunkach ksztatcenia przyczynia si¢ do zwigkszenia potencjatu mozliwosci tkwiacych w ab-
solwencie, a co za tym idzie zwigksza mozliwosci absolwenta na wspotczesnym rynku pracy.
Powoduje to wzrost znaczenia jako$ci ksztalcenia przy wyborze szkoty, uczelni. Nauka staje sig
coraz drozsza, dlatego wybor pada z reguly na placowke ksztatcaca na wyzszym poziomie, co
w przysztosci ma zagwarantowac lepsza pracg i ptace.

W erze globalizacji powstata potrzeba wyznaczenia wspdlnych norm regulujacych jakosc,
niezaleznie od kraju, w ktorym sg realizowane, poniewaz pozwala to na wiarygodna oceng jakosci
produktow i ushug , w zwiazku z tym migdzynarodowa normalizacja jako$ci nie omingta rowniez
edukacji.

Posiadanie certyfikatu zgodnosci systemu zarzadzania jakoscia z wymaganiami normy ISO
jest dzi$ na calym §wiecie juz nie tyle atutem, co koniecznos$cia dostosowania si¢ do zasad funk-
cjonowania w konkurencyjnym otoczeniu.

Korzysci wynikajace z wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2000 to:

— lepsze poznanie potrzeb klienta,

— zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug edukacyjnych,

— zdobycie uznania klientow,

— podniesienie prestizu na rynku edukacyjnym,

— usprawnienie funkcjonowania organizacji i zarzadzania,

— funkcjonowanie procesu ciagtego doskonalenia dziatalnosci,

— aktywne, skuteczne i szybkie identyfikowanie i rozwigzywanie problemow,
— pobudzenie i utrzymanie potrzeby statego doskonalenia sig.

ZS CKU w Koninie podjeto wyzwanie budowania wewnatrzszkolnego systemu jakosci.
W kwietniu 2005 roku rozpoczeto prace przygotowujace wdrozenie systemu jakosci
IS0 9001:2000, a z dniem 1 wrzesnia 2005 podjeto stosowne czynnosci.

Aby proces nie tylko mogt si¢ rozpoczaé, ale przede wszystkim, by mozna bylo liczy¢ na
sukces, trzeba zaangazowania wszystkich uczestnikow procesu edukacyjnego. Nie jest to tatwe,
poniewaz pierwsza przeszkodg stanowi ,,opor wobec nowego”. I w naszej szkole poczatkowo nie
bylo inaczej. Tylko przedstawienie korzysci, liczne szkolenia, konsultacje zespotowe i indywidu-
alne pozwolity na postep prac wdrozeniowych. Korzysci (takie jak wzrost prestizu, uporzadkowa-
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nie procesOw i zapisanie ich w procedury, podniesienie jakosci ksztalcenia, a co za tym idzie
szansa na pozyskanie naboru na bardzo trudnym rynku edukacyjnym) dla entuzjastow od poczat-
ku byly oczywiste. Z czasem przekonali$my pozostatych — sceptykow ubywa z kazdym zrealizo-
wanym zadaniem i mamy nadziejg, ze ten proces ma charakter ciagly.

Jednakze sukces juz jest. Samo zjawisko ,,przetamywania lodow” i powiekszanie si¢ grupy
080b zaangazowanych we wdrazanie [SO to przeciez niewatpliwe zwycigstwo. Mimo krotkiego
czasu mamy juz wymierne korzysci wynikajace z decyzji o budowaniu wewnatrzszkolnego syste-
mu jakosci. Przede wszystkim udato si¢ (w znaczacym zakresie) uporzadkowac¢ dokumentacje
nauczycielska, co bez watpienia wptywa na podniesienie jako$ci pracy szkoty. Przeciez trudno
budowac¢ wysoka jako$¢ procesu edukacyjnego bez rzetelnego planu, a takze ustalonych zasad
dziatania. Oczywiscie, ze dotychczas takze planowali$my proces dydaktyczno-wychowawczy, ale
teraz mamy jasne procedury i jesli tylko kazdy z nas bedzie ich przestrzegal, to trudne zadanie
planowania i oceniania osiagnigc uczniow bedzie duzo tatwiejsze, bo precyzyjnie przedstawione,
jednolite dla wszystkich i wszystkim wiadome. Takze dokumentacja szkolna, a doktadnie jej iden-
tyfikowanie ulegly poprawie poprzez sprecyzowanie zasad, wspolne wypracowanie wWzorcow
ikonieczng segregacje ogromnego przeciez zbioru. Innym obszarem, ktory zbadalismy wnikliwie
i doskonalimy jest obieg dokumentow, miejsca i zasady ich przechowywania, a takze nowe roz-
wigzania z wykorzystaniem technologii informatycznej. I tak zbudowalismy elektroniczne reje-
stry dotyczace dostaw i dostawcow towarow i ustug do naszej placowki — w tym takze dostaw
ustug edukacyjnych, czyli szkolen cztonkow rady pedagogicznej, pracownikow administracji
i obstugi. Powstata takze Ksigga Kompetencji, czyli dokument zastepujacy wiele dotychczaso-
wych rejestrow w dziale kadr: rejestry o ukonczonych kursach doskonalacych i kwalifikacyjnych,
uzyskanych uprawnieniach, przebytych szkoleniach, stazu pracy, stopniu awansu zawodowego
nauczycieli i wiele innych. Przeredagowalismy instrukcje¢ kancelaryjna tak, aby zasady pracy do-
stosowac do wymogow wspotczesnosci np. poprzez wlaczenie obstugi poczty elektronicznej do
zakresu obowiazkow pracownika kancelarii. Udoskonaleniu ulegt rowniez system zapewniania
bezpieczenstwa uczniom i stuchaczom, szczegolnie w miejscach wigkszego zagrozenia jak cho-
ciazby w sali wychowania fizycznego.

Po auditach wewnetrznych i zewnetrznych 9 stycznia 2006 otrzymali$my certyfikat systemu
zarzadzania jako$cia ISO 9001:2000. Czy to oznacza koniec prac? W zadnym razie!

O doskonaleniu jakosci pracy szkoty nigdy nie mozna powiedzie¢, ze zostat zakonczony. Jest
to ciagle zmierzanie w wyznaczonym kierunku ze $wiadomoscia koniecznosci podejmowania wciaz
nowych wyzwan.

Dane korespondencyjne autora:

Bronistawa KOSTRZEWA

e-mail: b.kostrzewal @wp.pl

Zespot Szkot Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
26-500 Konin, ul. Wodna 1
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Centrum Srodkéw i Inicjatyw Miedzynarodowych
— partner w projektach edukacyjnych

Centre of International Resources and Initiatives
— partner in educational projects
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Stowa kluczowe: ksztalcenie ustawiczne, projekty migdzynarodowe, sie¢ GRETA, szkolenia,
EMCET 2.

Key words: continuing education, international projects, GRETA network, training, EMCET 2
project.

Summary

CR2iis an continuing educational centre and a member of the French Ministry of Education. It is the
head of the GRETA Network which carries out vocational education and training for youth and

adults. CR2i is participating in a lot of international projects and now it is one of the partner in
EMCET 2 project.

Centre de Ressources et d’Initiatives pour I’International (Centrum Srodkéw i Inicjatyw
Miedzynarodowych) zostato zatozone w 1990 roku przez Francuskie Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej w celu promowania programow europejskich i ogolnos§wiatowych w sieci GRETA (ksztal-
cenie 0sob dorostych). Do gtéwnych zadan CR2i
nalezy przede wszystkim ksztalcenie osob mtodych
(zaréwno na poziomie ogdlnym, jak i zawodowym),
integracja zawodowa mtodziezy oraz edukacja usta-
wiczna dorostych.

CR2i realizuje swoje zadania w powigzaniu
z Migdzynarodowym Centrum Studiow Pedago-
gicznych (CIEP), ktore rowniez miesci si¢ w Sevres.

Mimo ze osrodek prowadzi dziatalno$¢ na
szeroka skalg, to jego personel jest niewielki. Za-

trudnia bowiem tylko 10 pracownikow, ktorych
zadaniem jest koordynowanie i monitorowanie pro-

Rys. 1. Siedziba CR2i w Sévres
Fig. 1. CR2i residence in Sévres
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jektow europejskich i migdzynarodowych. Zadania CR2i skupiaja si¢ wokot dwoch departamen-
tow: Departamentu Srodkow i Departamentu Projektéw. Dzialania pierwszego z nich sku-
piaja sig na statym poszukiwaniu nowos$ci w obrgbie ksztatcenia ustawicznego i szkolen zarowno
na poziomie europejskim, jak i migdzynarodowym. Pracownicy CR2i dostarczaja zainteresowa-
nym podmiotom specjalistycznych informacji na temat realizacji, oceny i upowszechniania pro-
jektow europejskich i migdzynarodowych. Ich dziatania polegaja na udzielaniu pomocy sieci ksztat-
cenia ustawicznego dorostych GRETA. Sprowadzaja si¢ do przekazywania informacji na temat
programo6w i funduszy europejskich, pomocy w realizacji projektow. Ponadto zachgcaja pracow-
nikow sieci do nawiazywania kontaktow akademickich na catym $wiecie. Departament Projektow
ktadzie nacisk na dziatalnos¢ innowacyjna, realizowana przez departament Srodkow i Informacii,
ajego glownym celem jest opracowywanie skutecznych sposobow zarzadzania projektami i wspot-
praca miedzynarodowa. Departament projektow koordynuje tworzenie projektéw i zapewnia ich
wykonanie wspodlnie z CIEP. Poza tym, CR2i $cisle wspotpracuje z ekspertami, personelem aka-
demickim, konsultantami oraz inspektorami generalnymi, pracujacymi w Ministerstwie Edukacji.

CR2i jest wazna czgscia Ministerstwa Edukacji, gdyz odpowiada za promocjg europejskich
1 migdzynarodowych programow edukacyjnych, wsparcie finansowe wszelkich dziatan edukacyj-
nych zar6wno w obszarze szkolnictwa sredniego, jak i w ksztatceniu 0sob dorostych.

Prowadzac wiele projektow, CR2i nawiazuje wspotpracg z sieciami szkoleniowymi, przedsig-
biorstwami, organizacjami handlowymi, partnerami spotecznymi i jednostkami samorzadowymi.
Projekty te umozliwiaja gromadzenie do$wiadczen, upowszechnianie innowacyjnych praktyk i dalsza
ich wymiang pomigdzy organizacjami pracujacymi w sektorze edukacji i ksztatcenia ustawicznego.
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Rys. 2. Strona domowa portalu internetowego CR2i (www.cr2i.com)
Fig. 2. Homepage of CR2i webside
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Ponadto CR2i zajmuje sig: gromadzeniem danych na temat potrzeb edukacji, okreslaniem stan-
dardow, baz danych i kryteriow doskonalenia kursow nauczania, doskonaleniem modeli kursow na-
uczania, projektowaniem sposobow zatwierdzania kompetencji, okreslaniem standardow procesow
e-learningowych, rekrutacja grup uczestnikow szkolen pilotazowych, zatwierdzaniem modeli po-
$wiadczania kompetencji, organizowaniem warsztatow, upowszechnianiem rezultatow projektow.

Obecnie CR2i bierze udziat w realizacji 7 projektow Equal:

Projekt Tematyka
1. Trans - Formations | Koordynowany przez FNCMB (Narodows, Federacjy Zawodéw Budowlanych)
ma na celu unowoczesnienie szkolein w zakresie prac remontowych i uczynie-
nia sektora budowlanego bardziej atrakcyjnym dla mtodych ludzi.
2. Prelude »Walka z dyskryminacjs, rasow:, w zatrudnieniu” zamierza przyblizy¢ problem
dotyczaey rasizmu w kulturze spoteczenstw. Proponuje zwroci¢ uwagg na pracow-
nikéw podczas rekrutacji, w czasie pracy, ich rozwoj zawodowy, wartosciujie
umiejgtnosci i kompetencje zwigzane z pochodzeniem pracownika i jego kultury,
3. Osmose ,,.Dydaktyka zawodowa i migdzypokoleniowe przekazywanie wiedzy” ma na celu
rozwinigcie, udoskonalenie i dostosowanie narzgdzi metodycznych w przedsigbior-
stwie. Obejmuje rowniex szkolenia majace na celu przekazanie wiedzy przez ludzi
starszych mtodszym pokoleniom.
4. Ressac ,.Sieci wymiany wiedzy lokalnej z zakresu restaurowania budynkow z tradycjami”.
Projekt chee stworzy¢ ofertg przystosowan:, do wymagan rynku architektonicznego
w zakresie specjalistycznych kwalifikacji, ro#nych technik rzemiosta i sprawdzonej
wiedzy. Wigre sig to z brakiem wykwalifikowanych pracownikéw i odejiciem na
emerytury starszej generacji osob wyksztalconych. Projekt pragnie przycingnic
nowych stuchaczy zainteresowanych ,,zanikajgcymi” zawodami.
5. Talent ,Rownouprawnienie w miejscu pracy” dity do stworzenia réwnych szans
W miejscu pracy oraz rozumienia rownouprawnienia w sposob pozytywny.
Ktadzie nacisk na wspotpracy z sieciami edukacyjnymi doradzajzcymi w spra-
wie kariery i prywatnymi przedsigbiorstwami dokonujzcymi procesu rekrutacji.
6. Automatic Projekt proponuje stworzenie systemu bardziej dostosowanego do innowacyj-
nosci w iwiecie ushug samochodowych, ktére pomogz pracownikom przysto-
sowac sig do ciggle zmieniaj:icego siy spoleczenstwa.

Oprocz projektu EMCET-2, CR2i bierze udziat jako partner lub koordynator w realizacji
wielu projektow dla spoteczenstwa europejskiego w ramach programu Leonardo Da Vinci:

Projekt Tematyka
1. Argo Poswiadczenie i zatwierdzenie nabytych umiejgtnosci dla 0séb o profilu technicz-
nym w szkotach wy#szych o kierunku turystyka”.
2. Lescarpe Wskazanie i okreslenie kluczowych czynnosci i kompetencji niezbgdnych dla

wykwalifikowanych technikdéw z sektora obuwniczego, z uwzglzdnieniem innowa-
cji technologicznych w tym zawodzie.
3. Knowoodnet . IT'worzenie europejskiej sieci ksztatcenia na odleglos¢ dla zawodow z sektora drzew-
nego”. W ramach projektu opracowywane s formy ksztalcenia korespondencyjnego
dla zawodu ,,wy#szy technik tworzyw sztucznych”, ktdry nabigdzie umiejitnosici
niezbgdne do wykonywania pracy w przemysle meblarskim oraz mozliwosci rozwoju
zawodowego 1 osobistego (np. zaloFenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej). Uczest-
nikami projektu sq studenci lub pracownicy, wykwalifikowani b:yd. nie, rzemieslnicy
pragnacy podnosi¢ swoje umiejgtnosici lub osoby cheace siy przekwalifikowac.
4. Campus Telecom | Utatwienie dostgpu nauczycieli i szkoleniowcow do nowych technologii iich
Europe wykorzystywania. Uczestnikami sqy nauczyciele i mtodzi ludzie cheacy zdobyé
nowy zawdd.
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Projekt Tematyka

6. Eutranex .Buropejskie szkolenie w sieci” proponuje uczestniczenie w kursach interneto-
wych i upowszechnianie nowego podejicia do szkoleri.
7. ECNL Opracowanie rd-nych kursow ksztatcenia on-line i warunkow zatwierdzania umie-

Jjetnocei na trzech poziomach technicznych w zawodach: administrator sieci, archi-
tekt sieci, architekt systemoéw informacyjnych, osoba odpowiedzialna za oprogra-
mowanie w sieci.

8. Helen Sformalizowanie metod i narzgdzi stusacych identyfikacji i uznawania kompetencji
w zakresie ksztalcenia wysszego, ale nie uniwersyteckiego.

9. Europlastic Opracowanie europejskiego swiadectwa poswiadczajacego umiejgtnoici zawodu
,,Lechnik technologii tworzyw sztucznych”

10. Cominter LStworzenie wspdlnego dyplomu europejskiego z zakresu handlu miydzynarodowego™.

11. Teval ,.Sposoby ewaluacji kompetencji w zakresie nauczania i przeprowadzania szko-

ler”. Projekt przyczyni siy: do wzrostu kompetencji w zakresie nauczania, poprzez
opracowanie krajowego wykresu istniejacych jur metod.
12. Vet-Profesional | Projekt ma na celu wzrost jakogci ksztalcenia zawodowego i szkoleri.

CR2i bierze rowniez udziat w projekcie Sokrates Minerva: VIM (Virtual environment for
experiencing Mathematics — Wirtualne Srodowisko Matematyczne).

CR2i posiada wiele publikacji, wsrod ktorych warto wymieni¢ przede wszystkim praktyczny
przewodnik zatytutowany Financements européens et formation tout au long de la vie (Udzielanie
funduszy europejskich i ksztalcenie ustawiczne), ktory jest jedynym produktem sprzedawanym
przez Centrum Srodkow i Inicjatyw Migdzynarodowych.

CR2i wzigto rowniez udziat w publikacji praktycznego przewodnika Administrer et gérer des
financements européens (Administrowanie i zarzadzanie funduszami europejskimi), opublikowa-
nym przez Ministerstwo Mlodziezy, Edukacji Narodowej i Badan.

Ponadto, CR2i opublikowato kolekcje ,,Mémo”, w ktorej mozna znalez¢:

s, Mémo — Technologies de ['information et de la communication: nouvelles modalités de for-
mation en Europe, bibliographie” (Technologie informacyjne i komunikacyjne: nowe modele
ksztatcenia w Europie, bibliografia)

s, Mémo — Euroglossaire: les mots clés des institutions et des programmes européens” (Stow-
nik Europejski: kluczowe stowa z zakresu instytucji i programow europejskich),

e ,Mémo — Les Systcmes de formation professionnelle en Europe — édition bilingue” (Systemy
Ksztalcenia Zawodowego w Europie — edycja dwujezyczna),

¢ ,Mémo—Le CR2i”, dostepny w jezyku francuskim lub angielskim.

Opracowanie
Ludmita topacinska-Kupidura

Dane korespondencyjne autora:

Ludmila LOPACINSKA-KUPIDURA
e-mail: ludmila.lapacinska@itee.radom.pl
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. Putaskiego 6/10
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Marta WOLOS
Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow

Wszechnica Uniwersytetu Jagielloriskiego

The Jagiellonian University Extension

Stowa kluczowe: ksztalcenie ustawiczne, programy szkoleniowe, projekty edukacyjne.
Key words: continuing education, training programs, educational projects.
Summary

The article presents the Jagiellonian Univeristity Extension (Wszechnica UJ), created to answer the
need for modernization of university’s continuous learning system. It describes the contrast betwe-
en the traditional way of perceiving education and the idea of lifelong learning. Subsequently, main
arcas of JUE activity are presented: open training programmes, trainings supporting the idea of civil
society (funded by public entities) and cooperation with business clients in design of customized
competence development projects. Conclusion presents JUE’s main aim for 2006: the creation of
a complete database containing information on all professional trainers affiliated with the Jagiello-
nian University.

Idea ksztalcenia ustawicznego

W tradycyjnym pojmowaniu edukacji zawiera si¢ przekonanie, ze jest to proces zamknigty
W czasie, konczacy sig¢ po przekroczeniu pewnej wyraznej granicy, ktora moze by¢ na przyktad
egzamin maturalny lub obrona pracy magisterskiej. Czgsto méwimy o kims, ze ,,zdobyt wyksztat-
cenie” w tej czy innej uczelni — milczaco zakladajac, ze jest to co§ trwalego i niezmiennego.
Mtodzi ludzie ucza sig — dorosli pracuja, korzystajac ze zdobytej wezesniej wiedzy i umiejgtnoscei.

Byly zapewne cate wieki, w ktorych to ostatnie zdanie wlasciwie opisywato rzeczywisto$c -
nabyty ,,fach” mozna byto wykorzystywa¢ przez cale zycie, nie wprowadzajac niemal zadnych
zmian. Wspotczesnie, w czasach, gdy zmiana staje si¢ jedyna stata rzecza, bardzo stracito ono na
aktualnosci. Nieustanny postep technologiczny, rosnace wymagania pracodawcow, konieczno$¢
dostosowania si¢ do potrzeb rynku (wigkszo$¢ 0sob rozpoczynajacych teraz karier¢ zawodowa
zmieni pracg co najmniej 7 razy), sprawiaja, ze raz zdobyte wyksztatcenie nie stanowi juz dozy-
wotniej gwarancji odpowiednich kwalifikacji zawodowych. Moze ja da¢ tylko postawa cztowieka
uczacego si¢ przez cale zycie: pracujacego, ale jednoczesnie stale doskonalacego swoje umiejet-
nosci i poglebiajacego wiedzg.

Odpowiedz Uniwersytetu Jagiellonskiego na to wyzwanie to powotanie Wszechnicy — jed-
nostki, ktora otrzymata zadanie rozbudowania i unowoczes$nienia uniwersyteckiego systemu ksztat-
cenia ustawicznego. Wszechnica petni w tym systemie role ,,okna wystawowego” uczelni, po-
$redniczac migdzy uniwersyteckimi tworcami projektow szkoleniowych a ich odbiorcami: osoba-
mi prywatnymi, przedsigbiorstwami i instytucjami. Oferuje wigc potencjat intelektualny Uniwer-
sytetu w formie odpowiadajacej potrzebom nowoczesnej gospodarki i rynku pracy. Nawiazuje
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w ten sposob do sprawdzonej w wielu europejskich i amerykanskich osrodkach praktyki budowa-
nia powiazan uczelni z jej otoczeniem, sprzyjajacych innowacyjnoscii transferowi wiedzy.

Gtowne filary dziatalno$ci Wszechnicy UJ to krétkie szkolenia otwarte, przeznaczone dla
odbiorcow indywidualnych; projekty spoteczne — wspierajace budowg szeroko rozumianego spo-
teczenstwa obywatelskiego i finansowane ze srodkow publicznych, a takze zamknigte szkolenia
korporacyjne, dostosowane do specyficznych potrzeb zamawiajacych je organizacji. Tak duze
zroznicowanie sposobu dziatania podyktowane jest dazeniem do stworzenia jak najwigkszej ilosci
punktow, w ktorych Uniwersytet moze stykac si¢ z osobami dazacymi do rozwoju umiejetnosci
i zdobywania nowych kwalifikacji.

Szkolenia otwarte

Sztandarowy program ogoélnodostgpnych szkolefi Wszechnicy to Akademia Rozwoju Osobi-
stego — cykl regularnych spotkan poswigconych doskonaleniu umiejgtnosci osobistych i interper-
sonalnych. Stata grupa uczestnikow spotyka sig co tydzien na zajgciach pos§wigconych jednej
z liter ,,alfabetu umiejetno$ci” — od autoprezentacji po zarzadzanie czasem. Podobna idea — stwo-
rzenie wszechstronnego pakietu krotkich szkolen — przyswiecata tworcom programu Vademecum
Licealisty, skierowanego do uczniow klas maturalnych i wspomagajacego przejs$cie migdzy szkota
$rednia a wyzsza uczelnia. Vademecum Licealisty to alternatywa dla popularnych kursow przygo-
towujacych do egzamindw wstepnych: zajecia poswigcone sa nie tylko technikom uczenia sig, czy
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem egzaminacyjnym, ale przede wszystkim wlasciwemu pla-
nowaniu i podejmowaniu decyzji dotyczacych przysziej kariery zawodowej, a takze wtasciwej
organizacji czasu i tworczemu podejsciu do problemow.

Obok wszechstronnych, po§wigconych ogdlnym umiejgtnosciom szkolen, Wszechnica UJ
przygotowuje rowniez szkolenia specjalistyczne, dostarczajace bardzo konkretnej wiedzy w od-
powiedzi na potrzeby specyficznych odbiorcow. Przyktadem moze by¢ szkolenie ,,Plastyka stowa
dla copywriterow”, prezentujace elementy wiedzy o jezyku — retoryki, poetyki, erystyki —w for-
mie uzytecznej dla tworcow reklamy i specjalistow ds. marketingu. Rownie nietypowe bylo stycz-
niowe szkolenie zatytutowane ,,Jak zatozy¢ i poprowadzi¢ wasna szkole”, odpowiadajace na po-
trzeby stowarzyszen rodzicow, ktore przejmuja placowki oswiatowe od samorzadoéw. Obrazu do-
petnia przygotowywany obecnie program Studium Handlu Zagranicznego — jednego z wigkszych
projektow szkoleniowych zaplanowanych na rok 2006. SHZ bedzie prowadzone przez ekonomi-
stow i specjalistow w zakresie zarzadzania, w zgodzie z wytycznymi programowymi opracowa-
nymi przez MGiP, do ktorego Wszechnica UJ zwrdcita si¢ o czgsciowa refundacje kosztow.

Projekty spoleczne

Wszechnica wlacza Uniwersytet w realizacjg celow horyzontalnych sformutowanych przez
Unig Europejska. Rozpoczynajacy si¢ obecnie cykl szkolen wspotfinansowanych przez Europej-
ski Fundusz Spoteczny, noszacy tytut ,,E-business woman. Rozwoj wlasnej firmy przy pomocy
narzedzi internetowych” wspiera kobiety-przedsigbiorcow, pomagajac ich firmom zaistnie¢ w sieci.
Uczestniczki programu naucza si¢ projektowania stron internetowych, grafiki komputerowe;,
a takze poznaja nowoczesne kanaly kontaktu z klientami.

,,Akademia Inspiracji”, autorski program szkoleniowy bedacy czescia projektu ,,Nowa Huta
— Nowa szansa”, to wsparcie dla zagrozonych wykluczeniem spotecznym mieszkaficow Nowej
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Huty. Tworzone przez nich miniprzedsigbiorstwa otrzymuja od Wszechnicy pakiet szkolen rozwi-
jajacych niezbedne w skutecznym funkcjonowaniu na rynku kompetencje — od wiedzy z zakresu
marketingu i zarzadzania po treningi ,,migkkich” umiejetno$ci osobistych i interpersonalnych,
takich jak praca w grupie czy tworcze rozwigzywanie problemow. Postgpy pracy sa regularnie
oceniane i komentowane przez zaproszonych ekspertow; odbywaja si¢ rowniez cykliczne sesje
gietdy, podczas ktorych handluje sig akcjami rywalizujacych ze soba zespotow.

Na najblizsze miesigce planowane jest rowniez rozpoczecie akcji rekrutacyjnej do programu
poszukiwania talentow zatytutowanego ,,Potawiacze Perel” i skierowanego do szczegolnie uzdol-
nionych licealistow pochodzacych ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Pierw-
szym etapem jego realizacji bedzie finansowany przez starostwa powiatowe obdz naukowy; na-
stepnie planowane jest rozszerzenie dziatalnosci i przygotowanie wniosku o dofinansowanie jej
ze srodkow EFS.

Szkolenia zamknigte dla firm i instytucji

Wszechnica UJ pracuje nad rozszerzeniem swojej oferty w taki sposob, by w coraz wigk-
szym stopniu odpowiadata ona potrzebom organizacji. Zasada dzialania sg tu indywidualne kon-
sultacje, pozwalajace odpowiednio dopasowac do nich program. Punktem wyj$cia dla rozmow sa
programy dotychczas realizowanych szkolen z zakresu tzw. umiejgtno$ci migkkich, a takze wie-
dza o kompetencjach wspotpracujacych z Wszechnica treneréw i wyktadowcow.

Odrgbng forma wspotpracy z organizacjami jest partnerstwo w realizacji rozbudowanych
projektow szkoleniowych, wspétfinansowanych przez struktury unijne. W pierwszej potowie 2006 1.
planowane jest rozpoczecie dwoch takich projektéw — w obu Wszechnica ma przejaé rolg lidera
i koordynatora toczacych si¢ szkolen.

Przyszlos¢

Pierwsze urodziny Wszechnicy, przypadajace na 23 lutego 2006, koncza pewien wazny okres
jej istnienia. Miesiace poswigcone na badanie rynku, rozpoznawanie oczekiwan klientow i przy-
gotowanie licznych projektow, zaczynaja powoli przynosi¢ owoce; liczba 0sob, ktore zetknety sie
z dziatalno$cia Wszechnicy, rosnie.

Nie oznacza to, ze zatozone cele zostaty juz osiagnigte. Przeciwnie — po czasie potrzebnym,
by nowo powstata jednostka okrzepta i dotarta do pierwszych klientow, przychodzi whasnie pora
na ich realizacjg. Najbardziej ambitnym i najwazniejszym celem w roku 2006 bedzie stworzenie
kompletnej oferty szkoleniowej Uniwersytetu — innymi stowy: zdobycie wiedzy o wszystkich
pracownikach naukowych UJ deklarujacych cheé przygotowania i prowadzenia szkolen, wraz
z informacjami o ich doswiadczeniu i obszarach wiedzy, w jakich s ekspertami. Wszechnica nie
stanie si¢ typowa firma szkoleniowa, oferujaca samodzielnie opracowane programy — jej najwaz-
niejszym zadaniem jest mozliwie najpelniejsze wykorzystanie umiejgtnosci i wiedzy eksperckiej
naukowcow tworzacych Uniwersytet Jagiellonski. Bedzie wige dazy¢ do tego, by w jak najwigk-
szym stopniu utatwi¢ kontakt migdzy nimi a osobami i organizacjami, ktore potrzebuja ich wiedzy.

Dane korespondencyjne autora:
Marta WOLOS
e-mail: wszechnica@uj.edu.pl
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Rafal Piwowarski
Edukacja z perspektywy lokalnej
i migdzynarodowej
Education from the local
and international point of view
IBE, Warszawa 2006

Prezentowana publikacja jest, zdaniem
autora, wzbogaceniem i poszerzeniem tradycyj-
nie uprawianej pedagogiki. Przedstawia zagad-
nienia, ktore rzadko goszcza na tamach publi-
kacji pedagogicznych. Informacje zawarte
w ksiazce pochodza z rdznych zrodet: z publi-
kacji o charakterze §wiatowym, krajowych,
a takze sa wynikiem wilasnych badan autora.

Praca sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza
to wybrane uwarunkowania funkcjonowania
o$wiaty, do ktorych autor zaliczy! i opisat:

* uwarunkowania demograficzne,

* sie¢ lokalna,

* finansowanie o$wiaty,

* wydatki, naktady i potrzeby inwestycyjne
w o$wiacie,

* reformy oswiatowe.

Druga czg$¢ — funkcjonowanie i rezultaty,
obejmuje zagadnienia zwigzane z udziatem
o$wiaty w ksztattowaniu roznic przestrzennych,
dostgpem do edukacji, szkolnictwem niepu-
blicznym, gimnazjami. Cato$ci dopetniaja przy-
toczone przez autora wyniki badan dotyczacych
uwarunkowan osiagnie¢ szkolnych, prowadzo-
ne w ramach programu Global Development
Network (GDN) koordynowanego przez Insty-
tut Spraw Publicznych w Warszawie. Badania
dotyczace finansowania i infrastruktury eduka-
cji prowadzone bylty przez autora takze w In-
stytucie Spraw Publicznych, za$ projekt badaw-
czy dotyczacy upowszechniania szkoty matu-
ralnej — w ramach grantu koordynowanego
przez Centrum Badania Polityki Naukowe;
i Szkolnictwa Wyzszego Uniwersytetu War-
szawskiego.

Ksiazka jest doskonatg inspiracja do inno-
wacji pedagogicznych w polskiej oswiacie.
Mozne by¢ pomocna w badaniach europejskich
a takze do przygotowania projektow migdzy-
narodowych.

Prof. dr hab. Henryk Bednarczyk

Europejskie idee i inspiracje edukacyjne
European ideas and educational aspirations
Henryk Bednarczyk, Tadeusz Gawlik,
Tomasz Kupidura (red.), [TeE —PIB,
Radom 2005

,»Europejskie idee 1 inspiracje edukacyj-
ne” to monografia napisana pod redakcja Hen-
ryka Bednarczyka, Tadeusza Gawlika, Toma-
sza Kupidury. Powstata jako rezultat prac Gran-
tu KBN pt.: ,,Podstawy teoretyczne i modele
systemow zarzadzania w ustawicznej edukacji
zawodowej”. Sklada sie z pigciu rozdziatow,
prezentuje problematyke, ktora ma, zdaniem
wielu uczonych, zasadnicze znaczenie strate-
giczne dla zmniejszenia bezrobocia w paf-
stwach Unii Europejskiej — edukacje.

Powszechnie wiadomo, iz Unia Europej-
ska stoi w obliczu przemian wynikajacych z glo-
balizacji i wyzwan nowej gospodarki opartej na
wiedzy. Obecne czasy postrzegane sa jako ,,re-
wolucja informatyczna”, w ktorych widoczny
jest rozw6j nowych technologii cyfrowych, in-
formacyjnych i komunikacyjnych. Dlatego tez
znacznie maleje popyt na robotnikow, a niesa-
mowicie szybko wzrasta zapotrzebowanie na
pracownikow wiedzy, profesjonalistow. Spote-
czenstwo oparte na wiedzy jest coraz bardziej
postrzegane jako to, ktore moze przyczynié si¢
do zmniejszenia bezrobocia. Jednoczesnie na-
lezy zauwazy¢, iz poglebia si¢ przepasé¢ mig-
dzy osobami wysoko wykwalifikowanymi
a osobami z kwalifikacjami niskimi.
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Niniejsza publikacja zawiera propozycje
wyzwan stawianych systemom edukacyjnym
Panstw Cztonkowskich na najblizsze lata. Eu-
ropejska Strategia Zatrudnienia oraz Strategia
Lizbonska maja na celu do zwigkszenia zatrud-
nienia i osiagnigcia wigkszej spojnosci spotecz-
nej z wykorzystaniem gospodarki opartej na
wiedzy. Europejski system edukacji i ksztatce-
nia powinien zosta¢ dostosowany do potrzeb
wspolczesnego spoteczenstwa opartego na wie-
dzy oraz zapewni¢ spojny poziom zatrudnienia.

Jednak, aby powyzsze cele ulegty realiza-
¢ji, nalezy przeprowadzié¢ szereg zmian legisla-
cyjnych w zakresie edukacji we wspolnotach
migdzynarodowych oraz w poszczegdlnych
pafistwach.

Publikacja zawiera fragmenty raportow,
programow, memorandow i aktow prawnych,
ktore moga stanowic¢ przewodnik na drodze do
,.spoteczenstwa wiedzy” czy gospodarki opar-
tej na wiedzy.

Monografia zawiera dokumenty o charak-
terze nowatorskim, wskazuje ogolne kierunki
edukacji a zarazem pozwala je dostosowac do
potrzeb poszczegdlnych krajow zgodnie z moz-
liwosciami. Wskazuje zadania edukacji oraz
informuje, w jaki sposob moze ona odegrac
bardziej dynamiczna role w przygotowaniu spo-
teczenstwa do nadchodzacych nowych wyzwan.

Ksiazka jest napisana ciekawie, z duza
znajomoscig przedmiotu i zagadnienia. Kiero-
wana do szerokiej rzeszy czytelnikow, moze
by¢ cenna wskazowka dla grup zarzadzajacych
edukacja, nauczycieli, rodzicow. Moim zdaniem
jest szczegolnie godna polecenia osobom mto-
dym, uczacym sig, dopiero rozpoczynajacym
proces ksztalcenia, moze by¢ polecany jako
podrecznik dla réznych typow szkot.

Prezentowany materiat i jego analiza to
przyktad rzetelnego warsztatu naukowego, kto-
ry zostanie na pewno doceniony przez kazdego
czytelnika.

Malgorzata Sottysiak

Kazimierz M. Czarnecki
Metodologiczne podstawy
naukowego rozwoju studentow
wyzszych szkol zawodowych
Methodological basis of scientific
development of students
of higher vocational schools
Wyd. WSZiM, Sosnowiec 2006

Owocne badania o§wiatowe to sprawa nie
tylko biegtosci w szczegdtowych czynnosciach
badawczych, ale takze wlasciwej ich koordy-
nacji oraz jasnej $wiadomosci celu.

Wspotczesnie styszy sig i czyta o catozy-
ciowym rozwoju cztowieka w roznych sferach.
Nie sposob zapomnie¢ rowniez 0 r0zwoju na-
ukowym po ukonczeniu studiow licencjackich
czy magisterskich.

Recenzowana praca nosi charakter teore-
tyczno-metodologiczny i nie proponuje szcze-
gotowych recept ,,robienia” pracy dyplomowe;j,
czy magisterskiej, lecz ukazuje ogdlniejsze pro-
blemy zwiazane bezposrednio z nauka i rozwo-
jem naukowym cztowieka.

Praca obejmuje zagadnienia z ogdlnej
metodologii pracy naukowej, tj. takie, ktore
zostaty wczesdniej sprawdzone na seminariach
1s3 wazne, potrzebne i pomocne w rozwoju na-
ukowym. Sktada si¢ z siedmiu rozdzialow.

Rozdzial | —Charakterystyczne cechy na-
uki (s. 11-26). Autor definiuje nauke w sposob
wieloraki 1 wieloznaczny, okreslajac jej cele,
funkcje, zadania, twierdzenia, jezyk, dziedziny
a zamyka tworcza osobowos¢ uczonego.

Teorie w nauce — stanowia rozwazania roz-
dziatu 2 (s. 27-37). W literaturze naukoznaw-
czej spotyka si¢ wiele roznorodnych definicji
pojecia ,,teoria”. Procz tego okreSlono zalety,
funkcje teorii, strukture, etapy budowania teo-
rii i model teorii w nauce.

Rozdziat 3 — Postepowanie badawcze
(s. 39-47) prezentuje istote badania naukowe-
2o, terminologi¢ metodologiczna, ktora mtodym
badaczom i pracownikom nauki sprawia wiele
ktopotéw, w tym aparatura pojgciowa. Zapre-

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 1/2006

117



zentowano rozne interesujace strategie nauko-
wego dziatania wedtug J. Werle, H. Muszyn-
skiego, T. Nowackiego, K. Czarneckiego,
E. Gondzika, S. Kunowskiego.

Typy i metody badan naukowych — stano-
wig zawarto$¢ rozdziatu 4 (s. 49-83). Autor
w pierwszej czgsci skupit uwage czytelnika na
typach badan naukowych wyrdzniajac: opiso-
we, korelacyjne, eksperymentalne, modelowe,
monograficzne, diagnostyczne, migdzykulturo-
we, porownawcze, podtuzne, biegu zycia, po-
przeczne i kombinacyjne-podtuzno-poprzeczne.
Druga czgs$¢ rozwazan dotyczy metod badan,
w ktorych Autor wyodrebnit na wstgpie gtow-
ne czynnos$ci badawcze. Wyrdznia metody: ob-
serwacji, eksperymentu, analizy, oceny i inter-
pretacji wytworow dzialania, testowe, autobio-
graficzna, wywiadu i rozmowy, ankietowa, so-
cjometryczng, kwestionariuszy i inwentarzy
osobowosci, introspekcyjna, statystyczng).

W rozdziale 5 — Pisarstwo naukowe (s. 85—
—103), przez ktore nalezy rozumie¢ integralna
czes$¢ tworczosci naukowej, polegajacej na opi-
sywaniu i udostepnianiu okreslonym czytelni-
kom wynikow badan naukowych. W sposob
klarowny K. Czarnecki wyrdznia i opisuje ,,stare
zasady” pisarstwa naukowego zwracajac uwa-
ge na pojecia, rodzaje pisarstwa, jezyk, zasady
i sam proces pisarstwa oraz ,,nowe zasady” (za-
znaczajac, ze uzyty podziat zasad na nowe i stare
nie oznacza jako$ciowej roznicy migedzy nimi).
W tym drugim ujeciu, tzw. ,nowym” zwraca
uwage na pisarstwo bez skrotowych form jezy-
kowych, bez zbgdnych zwrotow, wieloznacz-
nych termindw, ,,modnych terminéw”, mato
zrozumiatego 1 jasnego jezyka, banalnych twier-
dzen jezykowych. Rozdzial zamykaja refleksje
ogodlne o pisarstwie naukowym (wybrane twier-
dzenia i ich charakterystyka w wyborze).

Rozdziat 6 — Sktadniki empirycznych prac
badawczych (s. 105-113) uwzgledniajq struk-
turg tresciowa prac awansowych, szczegétowo
charakteryzuje sktadniki tych prac — od posta-
wienia problemu, tematu, hipotezy, zmiennych
i wskaznikow, metod, narzedzi, doboru i analizy

literatury, organizacji badan, opracowania iloscio-
wego, jakosciowego, statystycznego, przedsta-
wienia wynikow, bibliografii, stylu pisarskiego,
korekty, zatacznikow i szaty graficzne;.

Rozdziat 7 zamykajacy opracowanie -
Tworczy rozwdj czlowieka (studenta) (s.115—
—123) w catoksztatcie zycia, rozwoju i dziata-
nia czlowieka szczegdlne znaczenie ma jego
rozwoj i zycie tworcze. Autor omawia warunki
rozwoju tworczego, dziedziny, proces, wyniki,
poziomy, etapy powstawania dziet tworczych,
metody i powodzenia i niepowodzenia w roz-
woju tworczym.

W Bibliografii (s. 125-132) zestawione
prace wyraznie wykraczaja poza problemy
»czysto” metodologiczne, a to dlatego, ze w
innych pracach zamieszczone sa rowniez infor-
macje metodologiczne, dotyczace danej dzie-
dziny lub jej dziatu.

W pracy zawarty zostat — Pomocniczy
stownik metodologii badan (s. 133-165), w kto-
rym zdecydowana wigkszo$¢ pojec zostata wy-
rézniona i po raz pierwszy zdefiniowana.

Do pracy dotaczono podziat nauk wedtug
Komitetu Badan Naukowych, Instytuty i Pla-
cowki Naukowe PAN i Instytuty Branzowe —
Humanistyczne, Wyzsze Uczelnie Panstwowe
i Niepanstwowe oraz Problemy i tematy prac
awansowych w wyborze.

Zauwazono kilka ,,bledow” literowych, np.
s. 130 jest Racionowski, a ma by¢ Racinowski;
s. 130 w pozycji R. Polny — i w czasopismie
,,Chowanna” nie podano numeru zeszytu; oraz
na s. 125 jest ,,Studia filozoficzne”, a ma by¢
,»Studia Filozoficzne” i na s. 128 jest ,,Dydak-
tyka Szkoly wyzszej”, a ma by¢ , Dydaktyka
Szkoty Wyzszej”. Te drobne kosmetyczne bie-
dy literowe nie obnizaja poziomu edytorskiego
wydanej publikacji.

Praca moze by¢ przydatna kazdemu zain-
teresowanemu naukami spotecznymi: od stu-
denta do profesjonalnego badacza zjawisk
oswiatowych. Opracowanie to nie pretenduje do
zastapienia w tym wzgledzie wielu znakomi-
tych publikacji z zakresu metodologii, jakie
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ukazaty si¢ w ostatnich latach w pis$miennic-
twie polskim.

Praca napisana w sposob przejrzysty, ja-
sny, zrozumialy 1 aktualny. Jest bardzo intere-
sujaca i cenng poznawczo ksiazka.

dr Piotr Kowolik

Uczestnictwo w edukacji dorostych
w warunkach spolecznej modernizacji
Participation in adult education
in the conditions of social modernisation

Potsdam, 22-24 wrze$nia 2005 .

Sekcja Edukacji Dorostych Niemieckiego
Towarzystwa Nauk o Wychowaniu (DGfE) zor-
ganizowata 22-24 wrzesnia 2005 r. na Uniwer-
sytecie w Poczdamie doroczne obrady na temat:
,Uczestnictwo w edukacji dorostych w warun-
kach spotecznej modernizacji”. Zgodnie z tra-
dycja' spotkanie niemieckich andragogdw byto
z jednej strony okazja do wymiany pogladow
na temat stanu wspotczesnych badan nad edu-
kacja dorostych w warunkach spotecznej mo-
dernizacji, z drugiej za$ stanowito okazje do
dyskusji nad organizacja i funkcjonowaniem
Sekcji, wyborem nowych cztonkow i planowa-
niem dalszej pracy.

W pierwszym dniu obrad miato miejsce
uroczyste powitanie uczestnikow przez prze-
wodniczaca sekcji prof. dr Christine Zeuner,
organizatora spotkania prof. dr Joachima Ludwi-
ga — kierownika Zaktadu Edukacji Dorostych
Uniwersytetu w Poczdamie. Wyktad wprowadza-
jacy na temat ,.Srodki finansowe dla uczestnic-
twa w doskonaleniu” wyglosit prof. dr Detlef
Kuhlenkamp z Uniwersytetu w Bremie.

Drugi dzien poswigcony byt na obrady
w pigciu grupach roboczych. Oto krotka cha-
rakterystyka omawianej tematyki.

! Por. J. Stochmiatek, Teoretyczne podstawy i perspek-

tywy edukacji dorostych. Tybinga, 23-25 wrze$nia
2004 r. ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych Polish Jour-
nal of Continuing Education” 4/2004, s. 106-107.

1. Migdzy uczestniczeniem a jego brakiem
w procesie doskonalenia, moderator prof. dr
Peter Faulstich.

Wygloszono m.in. referaty na temat:
edukacji obywatelskiej w Kanadzie — mie-
dzy integracja a selekcja (prof. dr Ch. Zeu-
ner); ksztatcenia i reprodukc;ji elit — histo-
ryczne i empiryczne rozwazania nad dosko-
naleniem kadr kierowniczych (dr hab.
M. Héffer-Mehlmer); dyskursu o uczeniu sig
ijego znaczeniu dla uczestnictwa edukacyj-
nego (H. Bremer).

2. Migdzy ekskluzja a inkluzja: narodowe
1 migdzynarodowe perspektywy rozwoju
systemow doskonalenia, moderator: prof. dr
RolfArnold.

Znalazty tu np. miejsce referaty: In-
kluzja i ekskluzja — implikacje dla teorii edu-
kacji dorostych (D. Wrana); E-Learning dla
0s0b wykluczonych — selekcyjna funkcja di-
gitalnego ksztatcenia (prof. dr A. Gro-
tliischen); Niepetnosprawne osoby doroste
migdzy ekskluzjg a inkluzja w procesie edu-
kacji (J. Stochmiatek).

3. Migdzy instytucjonalizacja a edukacja nie-
formalna — konsekwencje dla struktury ofer-
ty o$wiatowej 1 wsparcia, moderator: prof.
dr Wiltrud Gieseke.

Omawiano takie zagadnienia, jak np.:
monitorowanie trendow edukacyjnych i za-
rzadzanie innowacjami (A.v. Rein, H. Barz);
centra edukacyjne —zmieniona forma insty-
tucjonalna edukacji dorostych (R. Stang).

4. Miegdzy formalnym a nieformalnym ksztat-
ceniem —mozliwosci i granice uczestnictwa,
moderator: prof. dr Jochen Kade.

Wygloszono m.in. referaty na temat:
Edukacja dorostych czy uczenie sig jako for-
ma zycia (B. Geldermann); Samoobserwacja,
refleksja i komunikacja (B. Egloff); Badania
biograficzne w obszarze edukacji ustawicznej
(H.v. Felden); Uczenie si¢ w sieciach migdzy
samodzielna organizacja a pedagogiczno-dy-
daktycznym formowaniem (A. Dietrich).

5. Migdzy staraniami o jako$¢ ksztatcenia
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a przymusem: perspektywy oferentow ushug
o$wiatowych, moderator: prof. dr Gisela
Wiesner.

Referaty dotyczyty m. in.: kontroli, za-
pewnienia jakosci i procedur ewaluacyjnych
w obszarze politycznej edukacji dorostych
(K. Ahlheim); modelowych ram dla samo-
ewaluacji instytucji doskonalenia zawodo-
wego (C. Guellali).

Rownolegte prowadzenie obrad w grupach
roboczych zwiazane byto z dokonaniem przez
uczestnikow wyboru obszaru tematycznego.

W ostatnim dniu obrad miata miejsce in-
teresujaca dyskusja nad projektem standardow
ksztalcenia andragogow w uczelniach niemiec-
kich (wprowadzenie prof. dr Ch. Zeuner i prof.
dr Jiirgen Wittpoth), wynikajacym z postano-
wien Procesu Boloniskiego wraz z planowaniem
struktury ksztatlcenia BA/MA. Liczne uwagi
zghaszali m.in.: prof. dr Hermann J. Forneck,
prof. dr P. Faulstich, prof. dr Gisela Wiesner,
prof. dr Josef Schrader.

Poza zapewnieniem interesujacej wymia-
ny pogladéw podczas spotkan naukowych or-
ganizatorzy stworzyli mozliwos¢ zwiedzenia
pieknego parku i patacu w Poczdamie oraz
uczestnictwa w wieczornych spotkaniach kul-
turalnych.

Jerzy Stochmiatek
Warszawa

Problemy i wyzwania
edukacji migdzykulturowej.
Doswiadczenia polskie i niemieckie
Problems and challenges of intercultural
education. Polish and German experiences

Starbienino, 1316 listopada 2005 r.

Wspotczesne spoteczenstwa charaktery-
zuje réznorodnos¢ etniczna, kulturowa, jezy-
kowa, religijna, jak tez réznorodnos¢ syste-
mow edukacyjnych. Kraje cztonkowskie,

cheac zachowac wielokulturowy charakter spo-
teczenstw europejskich i rownoczesnie podjac
probe zminimalizowania zjawisk niepozada-
nych, dostrzegly ogromna rolg edukacji migdzy-
kulturowej w budowaniu dojrzatego spoteczen-
stwa europejskiego. Edukacja ta opiera si¢ na
dziedzictwie kulturowym, ktore ksztaltuje
cztonkow spotecznosei na szczeblu lokalnym,
regionalnym, narodowym, europejskim oraz
$wiatowym, otwartych na inne kultury, religie,
rasy, poglady, a jednocze$nie $wiadomych wia-
snej, niepowtarzalnej tozsamosci. Kierunek
dziatan edukacji miedzykulturowej zmierza do
budowania mostow i podejmowania wspolnych
przedsiewzigc, ktore zachgcaja do otwartosci,
tolerancji, wzajemnego zrozumienia innosci i
wzbogacenia si¢ kultur wigkszosci i mniejszo-
$ci jako kultur wspotistniejacych ze soba.

Jednym z takich dziatan byta migdzynaro-
dowa konferencja pt: ,,Problemy i wyzwania
edukacji migdzykulturowej. Doswiadczenia
polskie i niemieckie”, ktora odbyla si¢ w dniach
13-16 listopada 2005 roku w Osrodku Szkole-
niowym Kaszubskiego Uniwersytetu Ludowe-
go w Starbieninie.

Konferencj¢ zrealizowano w ramach
,»,Roku Polsko-Niemieckiego 2005/2006.

Organizatorami konferencji byli: Kaszub-
ski Uniwersytet Ludowy, Instytut Kaszubski
oraz Instytut Wspotpracy Miedzynarodowej
Niemieckiego Zwiazku Uniwersytetoéw Po-
wszechnych — Biuro Regionalne na Europe
Srodkowowschodnia.

Pierwsza czg$¢ konferencji rozpoczat pro-
fesor Manfred Bayer z Uniwersytetu w Duis-
burgu-Essen, ktory w swoim wystapieniu pt.
»Cele 1 zadania edukacji migdzykulturowej
w kontekscie europejskim” zaprezentowat pro-
blemy i wyzwania stojace przed o$wiata mig-
dzykulturowa, jej koncepcje oraz najwazniej-
sze kryteria pedagogiczne z nig zwiazane, jak:
pedagogika spotkan i pedagogika kultury.

Wystapienie profesora Tomasza Szkudlar-
ka (Uniwersytet Gdanski) w referacie pt. ,,Edu-
kacja migdzykulturowa a tozsamos¢: czy moz-
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na oduczy¢ sig siebie?” pozwolito poznaé zato-
zenia edukacji miedzykulturowej w kontekscie
podejscia asymilacyjnego, w ktorym dziatania edu-
kacyjne wszystkich kultur stapiaja si¢ w jedna
kulturg. Profesor Szkudlarek w podsumowaniu
swojego wystapienia stwierdzit, iz integracja jest
podstawa istnienia koncepcji tozsamosci metafo-
rycznej (za Ernesto Naclau), heterogenicznej,
nalezacej do dwoch roznych porzadkow.

Pierwsza czgs$¢ obrad zakonfczyta sig dys-
kusja, w ktorej uczestnicy mogli zadawac pyta-
nia i dzieli¢ si¢ refleksjami z prelegentami.
Swoja refleksja podzielit si¢ profesor Tadeusz
Aleksander, w konteks$cie w wypowiedzi pro-
fesora Szkudlarka, nawiazujacej do zderzenia
kulturowego — teorii socjologicznej. Prelegent
potwierdzajac stuszno$¢ wypowiedzi podkreslit,
iz w procesie integrowania si¢ Europy widocz-
ny jest proces osmozy, ktory ma miejsce w sy-
tuacji, kiedy wszyscy cztonkowie spotecznosci
reprezentuja te same pozycje. Nalezy jednak
pamigtac o watku kultury dominujacej jako kon-
cepcji nacjonalizmu 1 innych formach tworze-
nia kultury.

Na temat ,,Edukacji miedzykulturowe;:
drogi do tolerancji czy ,,Slepej uliczki” wypo-
wiedziat si¢ profesor Klaus Israel (Krajowy
Zwiazek Kultury Meklemburgii i Pomorza
Przedniego) w imieniu zaproszonego profeso-
ra Henricha-Christiana Kithna. Profesor zwro-
cit uwagg na istotna rolg, jaka odegrata eduka-
cja migdzykulturowa w latach 90. w Meklem-
burgii, ktora do tego roku stanowita spotecz-
no$¢ homogeniczna z klasa dominujaca. Nawia-
zat do historii polskiego spoteczenstwa, bez kto-
rego nie bytoby mozliwosci rozwinigcia wspol-
pracy w zakresie edukacji migdzykulturowe;.

W problematyke wielokultorowosci wpro-
wadzit uczestnikow konferencji profesor Cezary
Obracht-Prondzynski. Gtowna teza tego wysta-
pienia byto stwierdzenie, iz tradycja kazdego
narodu nie jest tatwa do zatarcia. Dopoki jego
cztonkowie pielegnuja swoja kulture, jest ona
jak palimset, ktorego nigdy do konca nie udato
si¢ zatrzed.

W dyskusji, ktora zawiazata si¢ tuz po
dwoch wystapieniach, profesor Tadeusz Alek-
sander podkreslit istotna rolg ludnosci wiejskiej,
ktora wpisata si¢ w kulturg Pomorza, migdzy
innymi poprzez tzw. ,,poniatowki”, Gorali, Ka-
szubow Wilenskich — przedstawicieli srodowisk
literackich i naukowych. Zrdznicowanie tego
srodowiska oraz niedogodnos$ci w przypisywa-
niu autonomii kulturowej mniejszosciom naro-
dowym wyklucza jej przeprowadzenie, stwier-
dzit profesor Cezary Obracht-Prondzynski.

Druga cze$¢ pierwszego dnia konferencji
poswigcona byla praktycznym dziataniom
w zakresie edukacji miedzykulturowej, ktore
podejmuja rozne osrodki edukacyjne na terenie
Polski i Niemiec.

Profesor Jerzy Treder (Uniwersytet Gdan-
ski) w referacie pt. ,,Inicjatywy edukacyjne spo-
tecznosci kaszubskiej” podzielit sie dylemata-
mi, jakie spotyka wsrod kaszubskiej spotecz-
nosci. Twierdzac, iz edukacja miedzykulturo-
wa to nie tylko dziatalno$¢ szkoty, podkreslit
wage dziatan edukacyjnych na wszystkich
plaszczyznach zycia. Ostoja kultywowania kul-
tury kaszubskiej jest bez watpienia rodzina
i srodowisko domowe. Nie nalezy jednak za-
pominac o Kosciele, mediach, prasie, ktore maja
szeroki zakres odbiorcow. Podkreslajac biedy
w ksztalceniu ludzi mtodych i nauczycieli je-
zyka kaszubskiego, zyczyt sobie i zwolennikom
kultury kaszubskiej, aby mogta funkcjonowac
na tych samych warunkach jak polszczyzna
- 7z jezykiem kaszubskim stosowanym po-
wszechnie w urzedach, instytucjach, organiza-
cjach, z podrecznikami szkolnymi i kaszubi-
styka dostgpna na wyzszych uczelniach.

Pierwszy dzien konferencji zakonczyt
spektakl teatralny pt. ,,Kroniki Sejnenskie”
w rezyserii pani Bozeny Schroeder, wystawio-
ny w kosciele w Osiekach.

Drugi dzien spotkania w Starbieninie byt
poswigcony dziataniom edukacyjnym w roz-
nych srodowiskach na terenie Polski i Niemiec.
Gtos w tej czesci zabrat profesor Klaus T. Hof-
fman (Uniwersytet w Duisburgu-Essen), pre-
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zentujac referat zatytulowany ,,Zintegrowane
spoteczenstwo, czy rownolegle swiaty. Eduka-
cja imigrantdéw w Potnocnej Nadrenii-Westfa-
lii.” Podejmujac polemike z uczestnikami kon-
ferencji, Profesor przedstawit proces adaptacji
polskiej grupy spolecznej pracujacej w przemy-
sle niemieckim. Podkreslit w dyskusji, iz obco-
krajowcy powinni nauczy¢ si¢ jezyka kraju, do
ktorego emigruja, gdyz sprzyja to asymilacji
i zdobyciu pracy.

Doktor Tomasz Maliszewski (Uniwersy-
tet Gdanski) przyblizyt dzieje edukacji migdzy-
kulturowej w referacie pt. ,,Uniwersytety ludo-
we — z dziejow edukacji miedzykulturowe;j”.
Autor przedstawit zalozenia pedagogiki mig-
dzykulturowej: pedagogiki szanujacej roznice
kulturowe, pedagogiki dialogu kultur. Pozosta-
jac w tematyce uniwersytetow ludowych, pro-
fesor Ute Sbach (Uniwersytet Powszechny
w Lubmin) przedstawil referat na temat eduka-
cji migdzykulturowej w programach niemiec-
kich uniwersytetow powszechnych. Przyblizyt
zakres dziatan tych placowek oraz uczestnikow,
ktorzy — podobnie jak w Polsce, chetnie korzy-
staja z tej formy zdobywania wiedzy i piele-
gnowania swojej tozsamosci kulturowe;.

W kolejnym wystapieniu Profesor Klaus
Izrael przedstawit projekty, ktore sa przedmio-
tem wspolpracy Krajowego Zwiazku Kultury
Meklemburgii-Pomorza Przedniego a Polska.
Przedstawiajac wybrane zadania edukacyjne
Krajowego Zwiazku Kultury Meklemburgii-
pomorza Przedniego Profesor zaznaczyl, iz
dzielenie sig¢ wlasnymi doswiadczeniami po-
zwala na osobiste poznanie kultury, tak jak si¢
dzieje z osobami promujacymi kulturg Kaszub.

Uwagg uczestnikéw zwrocito takze wysta-
pienie pani doktor Lidii Burzynskiej (Uniwer-
sytet Gdanski) na temat integracji dzieci szkol-
nych na Pomorzu. Dziatania edukacyjne mniej-
szosci narodowych na tym terenie obejmuja
nauke jezyka kaszubskiego migdzy innymi po-
przez organizowanie obozow letnich na terenie
Polski i Ukrainy.

W ostatniej czg$ci konferencji glos zabra-
ta pani doktor Ewa Michna (Uniwersytet Gdan-

ski), ktora przyblizyta edukacje w srodowisku
temkowskim. W dyskusji, ktora zawiazata si¢
tuz po referacie, pani Doktor podkreslita, iz
bardzo waznym elementem dziatan edukacyj-
nych jest atrakcyjno$¢ nauczyciela wspomaga-
jaca zainteresowanie nauka nieobowiazkowe-
20 jezyka femkowskiego. Wazna jest takze Swia-
domos¢ wihasnej tozsamosci, ktora posiadaja
Lemkowie, ktora pozwala im nie czu¢ si¢ ob-
cymi wérod innych.

Drugi dzien konferencji zakonczyta pre-
zentacja filmu niemego z 1928 roku przedsta-
wiajacego zycie mieszkancow Bytowa. Film
spotkat si¢ z ogromnym uznaniem uczestnikow
konferencji, ktorzy mogli skonfrontowa¢ pre-
zentowang panorame Bytowa z rzeczywistoscia
poznana podczas podrozy studyjnej po ziemi
bytowskiej prowadzonej przez profesora Ceza-
rego Obrachta-Prondzynskiego.

Podsumowania konferencji dokonali jej
organizatorzy podkreslajac, iz wystapienia byty
bardzo interesujace pod wzglgdem merytorycz-
nym i intelektualnym. Wazna jawita si¢ przede
wszystkim interpretacja zjawiska multikulturo-
wosci przez rozne srodowiska, ktora pozwolita
na konfrontacje i dostrzezenie réznic warszta-
towych pracy o$wiatowej. Przedstawiona pale-
ta dziatan praktycznych bez watpienia prowa-
dzi w konsekwencji do animacji. Nalezy pamig-
ta¢, iz w rzeczywistosci nie chodzi o to, aby ja
opisywac, ale ja zmienia¢. Dystans do swojej
osoby oraz umiejetno$¢ spojrzenia na siebie jak
na innego pozwala na tolerancj¢ wobec mniej-
szosci narodowych i wielokulturowosci, ktora w
dzisiejszej rzeczywistosci jest faktem. Na zakon-
czenie profesor Cezary Obracht-Prondzynski
podkreslil, iz czgsto brakuje nam dystansu do
tego, co nas dotyka. Kiedy jednak nauczymy si¢
patrze¢ krytycznie na siebie w kontekscie ota-
czajacej nas rzeczywistosci, to bedzie nam tatwiej
zachowac swoja tozsamosci i pozbedziemy sig
wowczas kompleksu wyzszosci badz nizszosci,
tak dobrze znanego z przesztosci.

Katarzyna Kuziak
Torun
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Stan i perspektywy rozwoju refleksji
nad edukacja dorostych
Condition and perspectives of the reflection
on the adult education

Krakow, 24-25 kwietnia 2006 .

Konferencja organizowana jest przez Za-
ktad Pedagogiki Spotecznej i Andragogiki, sta-
nowigcy integralng czgs$¢ Instytutu Pedagogiki
UJ (Wydziat Filozoficzny) w porozumieniu
z Zespotem Pedagogiki Dorostych Komitetu
Nauk Pedagogicznych PAN. Konferencja sta-
nie si¢ okazja do podsumowania i zintegrowa-
nia dotychczasowej refleksji nad ksztatceniem
dorostych w naszym kraju oraz wskaze na moz-
liwe, w obecnych warunkach, perspektywy roz-
woju tej refleksji. W szczegdlnosci na konfe-
rencji poruszone beda nastgpujace zagadnienia
z tego zakresu:

* Instytucjonalni i pozainstytucjonalni twor-
cy refleksji andragogicznej,

e Warunki (wewngtrzne i zewngtrzne) oraz
stymulatory i bariery powstawania i rozwo-
jurefleksji,

* Hipotezy i teorie andragogiczne oraz meto-
dologia ich budowania,

*  Warto$¢ i przydatnos¢ refleksji (teorii i my-
$li) nad edukacja dorostych,

Podjete i zaniechane nurty w refleksji, war-

to$¢ podjetych i zaniechanych nurtow,

* Proces wdrazania teorii andragogicznej do
praktyki edukacyjne;j,

*  Wykorzystanie refleksji nad ksztalceniem
dorostych w praktyce edukacyjnej. Stymu-
latory i bariery tego wykorzystania,

* Popularyzacja refleksji andragogicznej
w publikacjach ksiazkowych i pismach na-
ukowych oraz poprzez praktyke ksztatcenia
o$wiatowcow,

* Europejskie konteksty polskiej refleksji nad
ksztatceniem dorostych,

*  Przewidywane kierunki rozwoju refleks;i
w przysztoscei i ich zasadno$¢.

Organizatorom zalezy, aby konferencja

byta forma zjazdu 0s6b zajmujacych sig rozny-
mi obszarami refleksji andragogicznej, a zara-
zem przyczynita si¢ do lepszego poznania si¢
ludzi te refleksjg¢ uprawiajacych. Na program
konferencji sktadac sig beda referaty i dyskusje
oraz okoliczno$ciowy panel. W terminie p6z-
niejszym planowane jest opublikowanie mate-
riatéw z konferencji w Wydawnictwie UJ.

Zrédto: http:/fwww.pedagogika.uj.edu.pl
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