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Henryk BEDNARCZYK
Osrodek Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

E-learning - szansg edukacji dorostych

Niestety polskie spoleczenstwo i szkote trapi dalej nieprzewidywalno$¢ i1 ideologizacja.
Mniej podatni na fantazj¢ rzadzacych edukacja sa, wydaje sig, dorosli. Chociaz sprawy uznawa-
nia kwalifikacji w ksztalceniu nieformalnym i realnego rozwoju e-learningu ciagle znajduja si¢
w sferze przypuszczen i planow. Ciagle trwaja dyskusje i uzgodnienia nad ostatecznym ksztal-
tem Programu Operacyjnego Kapital Ludzki i programami regionalnymi. Narzekajac na euro-
pejska biurokracje i ocigzato$¢ zauwazy¢ wypada, ze przeprowadzono jednak juz pierwsze
konkursy na projekty w projektach Leonardo da Vinci i Grundvig.

O innowacjach w edukacji dorostych w wymiarze europejskim zamieszczamy artykuty
przedstawiajace aktualne trendy, problemy rotacji pracy i walidacji kompetencji, edukacji doro-
stych w Bulgarii (prof. dr hab. Ewa Przybylska) i programie doradztwa zawodowego nie tylko
dla mtodziezy w informacji o projekcie OHP Zawsze na kursie.

Ciagle brak jest silnego impulsu dla edukacji ludzi starszych, niepracujacych. Przedsta-
wiamy kilka indywidualnych przypadkéw dobrej praktyki: Lubelskiego Uniwersytetu Trzeciego
Wieku 1 szczeg6lnie specyficzny projekt edukacji informatycznej Living Memory. Eksperymen-
talny kurs w tym kontekscie dla prawie siedemdziesigciolatkow uczacych si¢ z wnuczkami wg
zmodyfikowanego szwedzkiego programu bedzie prowadzi¢ Stowarzyszenie Oswiatowe Sycy-
na.

Stad juz tylko krok do podjecia problemow e-learningu — doswiadczen finskich i realizo-
wanego w Instytucie Technologii Eksploatacji PIB w Radomiu projektu Inicjatywy Wspolnoto-
wej EQUAL Przedsiebiorczos¢ w sieci — Internet szansq wzrostu konkurencyjnosci mikroprzed-
siebiorstw.

Polecam szczegolnie prezentowane pozycje ksiazkowe: Innowacyjne technologie w dosko-
naleniu  kompetencji doradcy zawodowego, Teoretyczno-metodyczne podstawy rozwoju
e-learningu w edukacji ustawicznej i E-learning in SMEs — Examples from Six European Coun-
tries — traktujace o mozliwo$ciach i funkcjach nowoczesnych technologii informatycznych.

Przed nami VI Ogolnopolski Zjazd Pedagogiczny. Do spotkania w Lublinie we wrzesniu.
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E-learning — a chance for adult education

Unfortunately, Polish society and school are still troubled by unpredictability and ideologi-
zation. Adults seem to be less impressionable to imagination of people ruling the education.
Even issues of acknowledgement of qualifications in non-formal education and real develop-
ment of e-learning are still in the sphere of assumptions and plans. And even discussions and
arrangements on the final shape of Operational Programme Human Capital and regional pro-
grammes are still in progress.

When complaining about European bureaucracy and heaviness it is worthy to notice that
there were carried out first contests for projects within Leonardo da Vinci and Grundtvig.

Concerning innovations in the adult education in European dimension — we place some ar-
ticles presenting actual trends, problems of job rotation and competences validation, the adult
education in Bulgaria (Prof. Ewa Przybylska) and in the information chapter — programme on
vocational counseling not only for young people (project of Voluntary Work Regiments — Al-
ways on the Right Track).

There is still a lack of strong impulse for education of the elders and unemployed people.
We present some individual cases of good practices: The Lublin University of the Third Age
and especially specific concerning information education — project Living Memory. The Educa-
tional Association Sycyna will carry out an experimental course in that context, concerning
people of almost seventy who learn together with their grandchildren according the modified
Swedish programme.

In this point there is only a small step towards taking up e-learning problems — experiences
of Finnish partners and the project of CI EQUAL Entrepreneurship in the Web — Internet, the
opportunity for growth of competitiveness.

In particular I recommend presented books: Innovative technologies in improvement of vo-
cational counselor’s competences, Theoretical-methodological bases of e-learning development
in lifelong education and E-learning in SMEs — Examples from Six European Countries — which
concern the issues of possibilities and functions of modern IT.

The 6™ all-Poland Pedagogical Convention is yet before us. See you in September, in Lub-
lin.
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Joachim KNOLL
Profesor Wydziatu Edukacji Dorostych na Uniwersytecie w Bochum

Problemy i trendy edukacji dorostych
W wymiarze europejskim

Issues and Trends of Adult Education
in European Dimension

Stowa kluczowe: edukacja ustawiczna dorostych, finansowanie publiczne edukacji dorostych, or-
ganizacje pozarzadowe.

Key words: Adult Continuing Education (ACE), public funding of adult education, non-
governmental organizations (NGOs).

Summary

The article presents the main tendencies in development of adult education. The analisis account
for systems od lifelong learning in European countries. The author describes the common core,
challenges and areas of adult education as well as tendencies of professionalisation for vocational
and non-vocational adult learning. In the last part of the article one can find general remarks on
public funding and institutions of adult continuuing education as well as conclusions and guide-
lines for reforming adult education.

Na szczycie w Lizbonie (marzec 2002) Rada Europejska a w dalszej kolejnosci Komisja
oraz odpowiednie organy Unii Europejskiej, np. Komisje Ministrow ds. Edukacji Zawodowe;j
i Szkolen (Kopenhaga 2002) wyznaczyly cel mowiacy o tym, ze gospodarka europejska ma stac
si¢ ,,najbardziej konkurencyjna i najszybciej rozwijajaca si¢ gospodarka oparta na wiedzy”.
Wezwaly rowniez do ,,modernizacji systemu spotecznego i edukacji”. Nie ulega watpliwosci, ze
gospodarka i edukacja sa Scisle ze soba powiazane oraz ze edukacja ustawiczna pelni istotna
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rolg zarowno w rozwoju jednostek, jak i w ujgciu catych zbiorowosci, respektujacych zasady
demokracji 1 wspotuczestnictwa w zyciu publicznym. Memorandum edukacji ustawiczne;j, ktore
stato si¢ w 2000 r. w krajach cztonkowskich podstawa do debaty na temat tresci oraz struktury
edukacji ustawicznej, byto w jakims sensie impulsem do wykreowania nowych sposobow my-
$lenia i podej$¢ do reform systemu edukacji w ramach istniejacych juz struktur systemow kra-
jowych. Od tego momentu uwidaczniaja si¢ silne tendencje w kierunku reformowania oraz
otwarte podejscie do nowych idei, jak np. edukacji w wymiarze europejskim. Reformy nie sa
wymierzone w zadna z form prawnie uregulowanej harmonizacji, lecz maja na celu opracowa-
nie wspolnych standardow, akceptowanych przez wszystkie kraje europejskie oraz instytucje
odpowiedzialne za tworzenie korzystnych warunkow rozwoju edukacji dla przysztych pokolen.
Nowa polityka edukacji dorostych powinna skutkowaé stworzeniem spdjnych form i uregulo-
wan prawnych, a przy jej ustalaniu edukacja dorostych powinna by¢ traktowana jako odrgbny
sektor sktadajacy si¢ z roznych etapow i rodzajow edukacji. W wielu krajach podjeto prace nad
stworzeniem i wdrozeniem nowych form i regulacji dotyczacych finansowania; w uregulowa-
niach prawnych zwrdcono uwage na status zawodowy nauczycieli edukacji dorostych oraz
sposob finansowania agencji pozarzadowych ze wzgledu na odpowiedzialno$¢ publiczna za
ksztalcenie dorostych, jaka na nich spoczywa. W wigkszosci krajow europejskich wspotpraca
prywatnego i publicznego sektora edukacji przybrata charakter $cislejszy niz kiedykolwiek
przedtem.

1. Po przeprowadzeniu analizy aktow prawnych oraz krajowych dokumentéw programowych
mozna stwierdzi¢, ze w krajach europejskich, w odniesieniu do systemow edukacji, istnieje
szereg elementow wspolnych. W artykule nie poswigcimy zbyt wiele uwagi definicjom,
omowimy natomiast zagadnienie ustawicznej edukacji dorostych (ACE), definiujac edukacje
dorostych jako catoksztalt dziatan adresowanych do 0sob dorostych zwiazanych z mozliwo-
$ciami ksztatcenia formalnego, jak i nieformalnego lub incydentalnego umiejscowionego na
roznych etapach $Sciezki edukacyjnej, jaka jest edukacja ustawiczna.

2. ACE jest obecnie pojmowana jako czg$¢ usystematyzowanego schematu uczenia si¢ przez
cate zycie. Z jednej strony ACE jest kontynuacja $ciezki edukacyjnej (edukacja podstawo-
wa, zawodowa Srednia, wyzsza, edukacja ustawiczna dorostych), a z drugiej ,,jednostka”
samodzielnie funkcjonujaca. Ogolnie mowiac ACE obejmuje tg czgs¢ systemu edukacji, kto-
ra zajmuje si¢ wytacznie pozaszkolng edukacja mtodziezy i 0sob dorostych.

3. Podsystem ACE skfada si¢ z wielu podmiotow i opiera si¢ przede wszystkim na funkcjono-
waniu organizacji pozarzadowych (NGOs), co znajduje odzwierciedlenie w spotecznym
i politycznym porzadku danego pafistwa.

4. ACE jest segmentem systemu edukacji, ktory w przeciwienstwie do obowiazkowego syste-
mu edukacji szkolnej, tworza zrzeszania osob dorostych o charakterze dobrowolnym repre-
zentujacymi wilasne interesy, tj. zwiazki zawodowe, zrzeszenia pracodawcow, koscioty, fun-
dacje $cisle powiazane z partiami politycznymi, instytucje pomocy spotecznej, organizacje
samorzadowe.

5. Z definicji w sktad ACE wchodza edukacja podstawowa, edukacja obywatelska oraz eduka-
cja zawodowa. Niektore definicje funkcjonujace w aktach prawnych sa bardziej uszczego-
towione i uwzglgdniaja nastgpujace elementy:

a) edukacjg niezawodowa zakonczona uzyskaniem certyfikatu (edukacja szkolna dorostych,
uniwersytety trzeciego wieku),
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b) edukacje zawodowa (zwigkszajaca szanse uzyskania zatrudnienia),
¢) edukacjg naukowa (powiazang ze szkolnictwem wyzszym),

d) edukacjg obywatelska,

e) edukacjg czasu wolnego i1 poprawiajaca kreatywnosc,

f) edukacjg rodzicielska i rodzinna,

g) samorealizacje.

6. Definicja ACE ogranicza si¢ najczgsciej do tradycyjnego ujecia, ale w procesie reform spo-
tecznych i strukturalnych rozwingta silne powiazania z edukacja zdrowotna, Srodowiskowa,
zycia w rodzinie w sensie planowania rodziny, migracja i integracja, polityka rynku pracy
i zatrudnienia oraz edukacja obywatelska.

7. Funkcjonowanie ACE jako cze$ci systemu edukacyjnego jest uregulowane prawnie ustawa-
mi lub rozporzadzeniami wydawanymi przez ministrow edukacji lub — jak to ma miejsce
w odniesieniu do edukacji zawodowej — przez ministrow pracy badz tez — jak w przypadku
dziatalnosci spotecznej — przez ministrow polityki spoteczne;.

8. Ustawy lub rozporzadzenia powinny regulowac przede wszystkim kwestie zwiazane z:

o uczestnikami i celami edukacji dorostych,

o krajowymi strukturami edukacji dorostych (pluralistycznymi, publicznej, jak i niepu-
bliczne;j),

e finansowaniem,

¢ podmiotami wspolpracujacymi,

o wspotpraca pomigdzy odpowiednim ministerstwem i agendami,

o zasadami rekrutacji i ksztatcenia nauczycieli edukacji dorostych,

o wspodtpraca pomigdzy Srodowiskiem edukacji dorostych a szkolnictwem wyzszym,

o elementami (trescia) edukacji dorostych,

¢ dziatalnoscia agencji (na kim spoczywa okreslona kompetencja?).

Wymienione wyzej wspolne punkty odniesienia moga wydawac¢ si¢ w niektorych kwe-
stiach w mniejszym lub wigkszym stopniu eufemistycznie. Wspolne punkty odniesienia sg dro-
gowskazem, ktora powinni podazac politycy i srodowiska edukacyjne, a ktore stanowia wytycz-
ne przy ustanawianiu nowych reform.

Istnieja dwa sposoby przeprowadzania reform. Przy ustanawianiu nowego prawa powinno
si¢ uwzglednia¢ poszanowanie tradycji danego kraju lub na nowo odkrywac jego korzenie histo-
ryczne, jezykowe oraz kulturowe. Z edukacja dorostych w ujgciu rekonstrukcji mamy do czy-
nienia wtedy, gdy ustanowione na nowo prawo kultywuje tradycje danego kraju oraz jego ko-
rzenie historyczne, jezykowe oraz kulturowe. W systemie, w ktorym nie istnieja zadne powia-
zania z dziedzictwem kulturowym lub zaniecha si¢ zabiegow rewitalizacji dawnych tradycji,
a gdzie wystgpuje otwarto$¢ na innowacyjne pomysty lub modele pochodzace z innych pafistw
mowi sig o konstrukcji.

W praktyce oba sposoby reformy, konstrukcja i rekonstrukcja, zmierzaja do modernizacji.

W kolejnej czgsci zaprezentujemy dwa przyktady demonstrujace aktualne zagadnienia
1 tematyke edukacji dorostych w wymiarze europejskim.
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Nowe tendencje profesjonalizacji zawodowej i pozazawodowej edukacji dorostych

Mowiac o profesjonalizacji nalezy wspomnie¢ o szkolnictwie wyzszym, ich statusie oraz
tendencjach reform. W dzisiejszych czasach profesjonalizacja edukacji dorostych jest procesem
zorganizowanym 1 zinstytucjonalizowanym przez srodowiska akademickie (uniwersytety i po-
zostate szkoty wyzsze). Co prawda istnieja przyktady inicjatyw i modeli promujacych kwalifi-
kacje zawodu nauczyciela w edukacji dorostych, to maja one marginalne znaczenie. Odbywa si¢
to poprzez szkolenia w ramach ustugi — w szczegdlnosci ma ono miejsce w przypadku przed-
miotow technicznych lub poprzez dodatkowe badz uzupeiniajace programy studiow — co ma
miejsce w Wielkiej Brytanii i USA. Te drugie sa przeznaczone dla studentow, ktorzy ukonczyli
kierunki pedagogiczne 1 majq niewielkie doswiadczenie w zawodzie pedagoga.

Nowe uniwersytety i ich zroznicowane cechy wywarly wplyw na istniejace juz uniwersyte-
ty o dluzszej tradycji do tego stopnia, ze edukacja dorostych jest obecnie uznawana w wielu
krajach za poddyscypling edukacji. Tendencja do ksztattowania edukacji dorostych jako narze-
dzia profesjonalizacji w ramach uniwersytetow jest stopniowo uznawana przez wszystkie kraje
europejskie, nawet jesli realizacja napotyka przeszkody nie tylko natury finansowej. W niekto-
rych raportach organizacji migdzynarodowych i ponadnarodowych odnotowano spadajaca repu-
tacje edukacji dorostych. W niektorych krajach edukacja dorostych jest porownywana z takimi
dyscyplinami nauki, jak antropologia czy filozofia.

Podsumowujac, obecng kwesti¢ profesjonalizacji na szczeblu akademickim mozna za-
mkna¢ nastgpujacymi stwierdzeniami:

e Rola profesjonalizacji kursow akademickich w przysztosci wzro$nie i nastapi jej sprowa-
dzenie do poziomow studiow licencjackich i magisterskich.

e Nowe kursy potwierdzajace kwalifikacje akademickie bgda uwzglednia¢ zagadnienia badan
migdzynarodowych i poréwnawczych z zakresu edukacji dorostych, a tematyka kompetencji
w edukacji dorostych zostanie uzupetniona o metody badania struktury spoteczne;.

e Nowe metody nauczania musza znalez¢ odniesienie w praktyce, uwzglednia¢ kwestie za-
trudnienia i polityki rynku pracy.

e Tres¢ i metody musza skutkowaé konsolidacja z nowymi formami wspotpracy pomigdzy
uniwersytetami oraz podmiotami sponsorujacymi i organizacjami edukacji dorostych.

e Kursy na poziomie licencjackim musza w wigkszym stopniu uwzgledniac tresci dotyczace
uwarunkowan prawnych w kwestiach zatrudnienia i kariery zawodowej, wskazujac przy tym
sposoby rekrutacji absolwentow na kursy.

o Kursy na poziomie magisterskim musza utrzyma¢ odpowiednio wysoki poziom, aby mogty
zosta¢ uznane w innych krajach.

Finansowanie Edukacji Ustawicznej Dorostych w Europie

Wigkszos$¢ dyskusji na temat edukacji ustawicznej i przysztosci instytucji w nig zaangazo-
wanych oraz ogolnej struktury edukacji dorostych rozpoczyna si¢ od lamentu odnos$nie sytuacji
podatkowej oraz braku publicznego zabezpieczenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do tych
obszaréw edukacji ustawicznej dorostych, ktore nie zostaty uwzglednione w biezacej strategii
na rzecz wzrostu zatrudnienia. Mowiac o sytuacji finansowej edukacji dorostych nalezy stwier-
dzi¢, ze rownowaga finansowa pomigdzy roznymi sektorami edukacji jest zaklocona.
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Pomimo powszechnych deklaracji r6znorzednego traktowania wszystkich sektorow eduka-
cji, zaobserwowa¢ mozna, ze jedynie nieliczne kraje wydaly rozporzadzenia dotyczace finan-
sowania instytucji i agencji edukacji dorostych. Finansowanie takie powinno zosta¢ wprowa-
dzone do istniejacych aktow prawnych regulujacych kwestie edukacji dorostych lub tez powin-
no zosta¢ ustanowione odrgbna ustawa lub rozporzadzeniem. Na szczeblu Unii Europejskiej
trwaja obecnie prace kilku komisji nad rekomendacjami finansowania edukacji dorostych
w krajach cztonkowskich, jednak ze wzgledu na obowiazujaca w Unii zasadg subsydiarnosci nie
nalezy spodziewac sig zbyt szybkiej ich realizacji.

Z uwagi na biezaca sytuacj¢ oraz zréznicowany stan spoteczno-gospodarczy w poszcze-
golnych krajach europejskich niezbyt realistyczna wydaje si¢ rekomendacja UNESCO, ktora
w 1997 1. zalecita, aby podnies¢ poziom udziatu $rodkéw przeznaczanych na edukacje w odnie-
sieniu do PKB do 6%, sposrod ktorych znaczna czgs¢ funduszy powinna by¢ przeznaczona na
edukacje dorostych.

Jak wyglada aktualna sytuacja finansowa edukacji dorostych?

Mozliwe jest zaprezentowanie jedynie kilku jednoznacznych stwierdzen.

W kwestii finansowania, w wigkszosci przypadkow w ustawach i rozporzadzeniach de-
monstruje si¢ zobowiazanie wladz na szczeblu rzadowym, regionalnym oraz samorzadowym do
subsydiowania Edukacji Ustawicznej Dorostych (ACE) za po$rednictwem grantow, ktorych
wysokos$¢ generalnie ma si¢ nijak do kosztow prowadzonej dziatalnosci edukacyjnej. Na skutek
zmniejszenia srodkow budzetowych na finansowanie edukacji jest ona marginalizowana. Istnie-
je widoczny zwiazek pomigdzy wzrostem gospodarczym oraz poziomem finansowania eduka-
cji, co najlepiej pokazuje przyktad Irlandii.

Pomimo zréznicowanych celow i strategii realizowanych za posrednictwem ustaw i rozpo-
rzadzen organizacje pozarzadowe we wspotpracy z wladzami politycznymi powinny ustanowi¢
regulacje dotyczace grantow i subsydiow, ktore pozwola organizacjom na objecie realizacja
programow catego podleglego obszaru, a ktory opiera¢ si¢ bedzie na analizie zyskow i strat
(CBA). Analizujac akty prawne regulujace kwestie CBA edukacji ustawicznej dorostych w wy-
branych krajach europejskich nasuwa si¢ wniosek: ,,Koszty edukacji mozna policzy¢... wigcej
problemow przysparzaja korzysci”.

Sytuacja prawna oraz kwestia ujecia finansowania w ustawach i rozporzadzeniach jest
w poszczegOlnych krajach zréznicowana. Brakuje zrodet, na podstawie ktorych mozliwe by
byto dokonanie generalnego opisu, ktory charakteryzowatby sytuacje we wszystkich opisywa-
nych krajach. Mimo to, postaramy si¢ skompilowaé ogolne wnioski, ktére pozwola nam na
pokazanie réznorodnos$ci oraz gtéwnych cech systemow w poszczegolnych pafistwach.

Sytuacja prawna edukacji ustawicznej dorostych w Republice Federalnej Niemiec
jest przyktadem doskonatego i $cisle uregulowanego systemu, zréznicowanego jednak w zalez-
nosci od landu.

Mimo to, wszystkie ustawy regulujqce edukacje dorostych wykazujq zintegrowane formy fi-
nansowania, ktore w wiekszosci przypadkow wykazujq tendencje do finansowania mieszanego
(granty przyznawane przez wiladze federalne, granty przyznawane przez wladze samorzqdowe
oraz inwestorow prywatnych oraz oplaty ponoszone przez uczestnikow).

Podsumowujac wyniki badan dotyczace biezacego finansowania edukacji ustawicznej do-
rostych w krajach europejskich mozna stwierdzi¢, ze: ,Znaczenie publicznego wkladu
w finansowanie r0zni sig znaczaco w poszczeg6lnych krajach. Na podstawie zebranych danych
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mozna stwierdzi¢, ze alokacja funduszy publicznych na wsparcie dzialalno$ci zwiazanej
z ksztatceniem dorostych $wiadczonej przez organizacje pozarzadowe wynosi od ok. 2,8 euro
per capita do ponad 35 euro w krajach skandynawskich. Pomimo tych rozbieznosci, wsparcie
publiczne dla organizacji pozarzadowych wykazuje generalnie trend rosnacy o dwoch zasadni-
czych tendencjach: zwielokrotnienie finansowania ze zrodet publicznych..., zwigkszenie pozio-
mu wsparcia finansowego z Komisji Europejskiej”. Te dwie tendencje nie moga by¢ szczego-
towo scharakteryzowane, ale przygladajac si¢ wigkszosci krajow uprzemystowionych wydaje
si¢ oczywiste, ze wsparcie publiczne jest w znacznej czgSci przyznawane przez rozne minister-
stwa w formie mieszanej (Edukacji, Nauki, Pracy, Spraw Spotecznych) oraz, ze Komisja Euro-
pejska z prowadzonymi programami specjalnymi, tj. Leonardo i Grundvig odgrywa istotna rolg
w finansowaniu edukacji dorostych za posrednictwem grantow na projekty.

Mowiac o publicznym wsparciu nalezy zaznaczy¢, ze wiele grantow jest przydzielanych
w ramach strategii polityczno-ekonomicznej. Wiele zalezy od tego, czy poziom bezrobocia oraz
ksztatcenie i szkolenia zawodowe sg uwazane przez politykow i ekonomistow majacych wptyw
na finanse publiczne za dziedziny wazne lub priorytetowe. Z drugiej strony przedmioty nalezace
do edukacji ogolnej i obywatelskiej wydaja si¢ mie¢ mniejsze znaczenie i dlatego nie naleza do
dziedzin priorytetowych wsparcia publicznego. Ale nie oddaje to rzeczywistych potrzeb uczest-
nikow i programow oferowanych przez instytucje edukacji ustawicznej dorostych i nalezy nale-
ga¢ na stworzenie zrownowazonego finansowo systemu edukacji dorostych, ktora pokrywa
wszystkie dziedziny poczawszy od edukacji obywatelskiej przez edukacje srodowiskowa, a na
edukacji zawodowej konczac.

System finansowania edukacji ustawicznej dorostych jest systemem mieszanym o mniej
wiecej czterech cechach, opisywanych przez Paula Belangera w ,,European Perspective”, gdzie
czytamy: ,,po pierwsze, nalezy uzna¢ znaczenie historyczne i wspolczesne finansowania dzia-
talnosci pozarzgdowych dostawcow ustug edukacyjnych przez wladze rzqdowe. Polityka finan-
sowania pozarzadowej edukacji dorostych ma silne tradycje w krajach skandynawskich, w Au-
strii, Belgii, Francji, Niemczech i Holandii, podczas, gdy podobna forma wsparcia finansowego
jest raczej nowym rozwiazaniem w polityce edukacji dorostych w takich krajach, jak Portugalia,
Czechy, Hiszpania, Grecja, Wegry...

Druga cecha jest relatywna zmiana znaczenia réznych typéw zrddet finansowania. Mozna
zaobserwowa¢ dwa podstawowe kierunki zmian..., przechodzenie od grantoéw w czystej postaci
do alokacji zwigzanej z projektem...oraz od grantdw zwigzanych z projektem do samofinanso-
wania. Obecnie, na przyklad w Austrii, na znaczeniu zyskuje indywidualne finansowanie edu-
kacji przez dorostych uczniow, co jest zrodtem potowy wplywow instytucji edukacji dorostych;
ta sama zalezno§¢ ma miejsce we Flandrii i Holandii.

Trzecim godnym uwagi zagadnieniem zwigzanym z finansowaniem edukacji dorostych
jest pojawienie si¢ nowego rodzaju dziatalnoci finansowanej i/lub nowego rodzaju organizacji
pozarzadowych, ktorym dostarczane jest wsparcie finansowe... Chodzi o pojawienie si¢ eduka-
cyjnej dziatalno$ci wolontariackiej. Ta forma edukacji przybiera na znaczeniu w subregionach
europejskich oraz takich krajach, jak: Belgia czy Wegry. Sektor ten odnotowuje, poza organiza-
cjami pozarzadowymi, najwiekszy wzrost dostarczonej im pomocy publiczne;.

Wreszcie... rosnacy udzial samorzadow wiejskich, lokalnych i regionalnych. Na przestrzeni
ostatniej dekady wymienieni wyzej uczestnicy edukacji ustawicznej dorostych stali sig istotnym
zrodlem finansowania dzialalno$ci zwiazanej z ksztatceniem dorostych. Trend jest najsilniej
widoczny w Wielkiej Brytanii i krajach skandynawskich”.
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Refleksje na temat sytuacji w Waszym kraju pozostawiam Czytelnikowi. Uregulowania
kwestii finansowania edukacji dorostych mozna dokona¢ jedynie w perspektywie dlugookreso-
wej.

Wytyczne dla reformy edukacji ustawicznej dorostych

Nawiazujac do uwag wprowadzajacych odnosnie wspolnych cech, ktore badz aktualnie
wystgpuja w systemie edukacji ustawicznej dorostych, badz ktorych realizacja jest przewidziana
na najblizsze lata, korzystne dla ACE mogloby si¢ okaza¢ rozwinigcie nastgpujacych dziedzin
ksztalcenia przez cale zycie. Nalezy zwrdci¢ nalezng im uwage oraz uwzgledni¢ w reformach
nastgpujace postulaty:

1. Poszerzenie dostgpnosci do edukacji, szczegolnie w kontekscie nowych potrzeb rynku
pracy (wlaczajac programy umiejgtnosci informatycznych).

2. Rozwoj edukacji podstawowej i wlaczenie do niej nowych koncepcji umiejetnosci kluczo-
wych.

3. Migracja i integracja uwzgledniajaca ksztatcenie migdzykulturowe i dialog religijny.

4. Prawa mniejszosci narodowych oraz polityka jezykowa z uwzglednieniem Karty Rady

Europy z 1992 1.

5. Szkolenia zawodowe ze zwroceniem szczegolnej uwagi na stworzenie i wzmocnienie struk-
tur rynku pracy $redniego szczebla.

6. Edukacja obywatelska oparta na Karcie Praw i Podstawowych Wolnosci Cztowieka.

7. Utrzymanie i wzmocnienie tradycji kulturowych uwzgledniajac pojecie swiatowego dzie-
dzictwa kulturowego.

8. Tresci uwzgledniajace rownowagg pomiedzy szkoleniami podnoszacymi poziom umiejet-
nosci i edukacja kulturowa oraz nowe metody przekazu kultury obywatelskie;.

9. Edukacja w zakresie polityki rozwoju i ksztalcenia globalnego zmierzajace do podniesienia
$wiadomosci.

10. Polityka, legislacja oraz finansowanie zapewniajace odpowiednie gwarancje adekwatne do
skali.

Recenzent:
dr hab. Ewa PRZYBYLSKA, prof. UMK

Tlumaczenie: Karolina MALENCZAK
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Hanna BALOS
Biuro Rynku Pracy
Komendy Gtéwnej OHP

Projekt ,Zawsze na kursie” programu
Leonardo da Vinci - podsumowanie realizacji

Always on the right track project — Leonardo da Vinci
Programme — summary

Stowa kluczowe: wspdtpraca miedzynarodowa, poradnictwo zawodowe, doskonalenie zawodo-
we, podnoszenie kwalifikacji, wymiana doswiadczen, doradcy zawodowi, e-learning, ewaluacja.

Key words: international cooperation, career counselling, professional training, competences
raising, exchange the experiences, career counselor, e-learning, evaluation.

Summary

The author has described the project realised within Leonardo da Vinci programme ,,Always on
the right track”. She has presented international partnership of this programme. The stages of the
realisation and products have been described in details. The article shows the procedure of sys-

tematic evaluation of work progress and the quality of products in the project.

Wprowadzenie

Projekt ,, Zawsze na kursie” byt pilotazowym projektem realizowanym w ramach progra-

mu Leonardo da Vinci. Okres jego realizacji to ponad dwuletni okres obejmujacy lata 2005—
—2006 i poczatek roku 2007. W prace realizacyjne zaangazowani byli partnerzy reprezentujacy
4 kraje europejskie: Austrig, Francjg, Hiszpanig i Polske. Byli to:

Ochotnicze Hufce Pracy — Komenda Gtéwna w Warszawie — panstwowa instytucja rynku
pracy, petniaca w projekcie rolg koordynatora dziatan partnerow, ktorymi sa:

Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu Warszawskiego (COME) —
jednostka UW organizujaca, wspierajaca i promujaca edukacje na odlegtosc,

Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu,
ALBATROS & Delta Consulting S.L. z Hiszpanii — migdzynarodowa firma konsultin-
gowa dostarczajaca rozwiazania z zakresu HR,

Uniwersytet Klagenfurt's Jobservice z Austrii — serwis kariery wspierajacy studentow
i absolwentow wchodzacych na rynek pracy,

oraz ALAJI z Francji — organizacja prowadzaca szkolenia zawodowe.

Cecha wspolna tego zespolu byl fakt zaangazowania wszystkich instytucji i organizacji

partnerskich w obszar zagadnien szeroko rozumianej dziedziny Human Resources.
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Grupa Partnerow zaangazowanych w realizacj¢ projektu stanowita spojny w sensie tema-
tycznym, ale wzajemnie si¢ uzupeiajacy team, ktorego gtowne obszary dziatania to styk sys-
temow edukacji 1 rynku pracy w 4 europejskich krajach.

Profil naszego zespolu miat niewatpliwie ogromny wplyw na rezultaty naszych prac,
a przede wszystkim na ksztatt naszych produktéw (ich dostosowanie do specyficznych potrzeb
ksztalceniowych kadr naszych instytucji, organizacji i firm, do ktorych to w gtownej mierze je
adresowalismy).

Jak wida¢ z przedstawionej tu charakterystyki Partnerow projektu, wszyscy koncentrujemy
swoje dziatania na obszarach zasobow rynku pracy i szeroko rozumianej edukacji w powiazaniu
z rynkiem pracy. Dlatego tez nasze produkty byly w pewnym stopniu ,,szyte na miarg” tak, by
odpowiadaty potrzebom wynikajacym ze specyfiki pracy naszych specjalistow. Z naszych pro-
duktéw korzysta¢ moga doradcy wywodzacy si¢ z grona kadr Partnerow projektu, specjalisci
z nami wspotpracujacy, jak i ci, ktorzy koncentruja swoja aktywno$¢ w obszarach tozsamych
z naszymi (nasi konkurenci).

Etapy realizacji projektu

Najwazniejsze ,,kroki milowe” w realizacji projektu obejmowaty dziatania zwiazane z na-
stepujacymi etapami pracy projektowej: pracami koncepcyjno-projektowymi, konsultacjami
i ustaleniami partnerskimi w obrebie stworzonej grupy projektowej, identyfikacja potrzeb do-
radcow zawodowych w krajach partnerskich projektu, pracami realizacyjnymi i wdrozeniowy-
mi, na ktore zlozyly sig: przygotowanie struktury i tresci modutowego szkolenia
e-learningowego, budowa i uruchomienie: witryny internetowej projektu, Multimedialnego
Centrum Warsztatowego, Centrum Informacyjnego dla doradcow zawodowych krajow partner-
skich projektu, forum dyskusyjnego projektu, implementacja opracowanego w toku realizacji
projektu modutowego szkolenia e-learningowego, testowaniem i ewaluacja produktow, promo-
cja 1 upowszechnianiem projektu.

Pracom tym towarzyszyt proces biezacej komunikacji i ustalen partnerskich, w ramach kto-
rego doprecyzowywano szczegoly realizacyjne. W trakcie projektu Partnerzy spotkali sig osobi-
$cie trzykrotnie. Dwa spotkania: w polskiej Roskoszy i we francuskim Nancy miaty charakter
spotkan roboczych, ostatnie za$ spotkanie — w polskim Dobieszkowie — bylo podsumowaniem
realizacji projektu. Tematem przewodnim konferencji podsumowujacej byto hasto: ,,Wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii w europejskim poradnictwie zawodowym” jako najlepiej
oddajace charakter projektu ,,Zawsze na kursie”.

Produkty projektu

Najwazniejszym celem realizacji projektu byto stworzenie programu szkoleniowego dla
doradcow zawodowych pracujacych w krajach partnerskich projektu wraz z internetowym ser-
wisem dostarczajacym im i innym zainteresowanym branzowe dla poradnictwa informacje.

Pierwszym etapem realizacji prac projektowych byta wiec budowa miejsca sieciowego
projektu — witryny internetowej umieszczonej na serwerze projektu. Adres tego miejsca to
http://www.ohp-righttrack.org. Struktura serwisu to prosty i przejrzysty uktad pozwalajacy na
korzystanie z jego zasobow uzytkownikom anglojgzycznym i polskojezycznym. Trzy glowne
zaktadki witryny to:
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¢ informacje o projekcie, wydarzeniach towarzyszacych pracom z nim zwiazanych oraz part-
nerach zaangazowanych w konsorcjum realizacyjne,

o platforma e-learningowa z panelem rejestracyjnym umozliwiajaca korzystanie z produktow
e-learningowych

e oraz czg$¢ informacyjna propagujaca informacje na temat poradnictwa zawodowego w kra-
jach partnerskich projektu (tzw. Centrum Informacyjne).

W ramach portalu stworzono takze forum dyskusyjne umozliwiajace wymiang pogladow
0sob odwiedzajacych serwis w grupach tworzonych w zgodzie z deklarowanymi zainteresowa-
niami uzytkownikéw. Korzysta¢ z niego mozna po zarejestrowaniu si¢ na forum.

Dla dotarcia do szerokiego grona doradcow w Europie potrzebna byta budowa nowocze-
snej platformy e-learningowej — Multimedialnego Centrum Warsztatowego, w ramach ktorego
funkcjonuje szkolenie e-learningowe dla doradcow zawodowych. Jego program, jako produkt
nowatorski, przygotowany zostal zgodnie ze standardami metodologii MES (Modules of Em-
ployable Skills — Modutow Umiejetnosci Zawodowych) i jest proba pofaczenia e-learningu
i MES w ramach unowocze$niania stylow nauczania.

Multimedialne Centrum Warsztatowe to srodowisko IT istniejace na stronie interneto-
wej projektu. Jego najwazniejsza sktadowa jest szkolenie e-learningowe ,,Eurodoradztwo —
doskonalenie warsztatu pracy doradcy zawodowego”. W ramach prac projektowych powsta-
ty dwie wersje jezykowe tego produktu: angielska oraz polska.

Ambicja projektu byta taka kreacja narzedzia szkoleniowego, ktorej ramy pozwolityby wyko-
rzysta¢ mozliwosci technologii informatycznych dla jak najpemiejszej komunikacji technologii
z uzytkownikiem tworzac tzw. ,,inteligentne $rodowisko uczace”. Realizacji tego zamierzenia
dokonano poprzez przygotowanie w obrebie szkolenia modutu diagnozujacego potrzeby uzytkow-
nika, analizujacego je i na tej podstawie komunikujacego studentowi najoptymalniejsza, zdaniem
tworcow tresci szkoleniowych, kombinacje wyboru tresci, z jakich bedzie korzysta¢. W ten sposob
szkolenie oferuje studentom mozliwos¢ skorzystania ze specjalnie przygotowanego testu wstgpne-
go, ktory sugeruje kursantowi kolejnos¢ przerabiania tresci ksztatlceniowych. Mozliwy jest takze
samodzielny wybor Sciezki ksztalcenia sig jako alternatywa korzystania z testu.

Przygotowanie programu szkolenia e-learningowego poprzedzone zostato diagnoza stanu
potrzeb szkoleniowych wsrod doradcow zawodowych krajow partnerskich projektu. Dwukrot-
nie przeprowadzone badania ankietowe staty si¢ inspiracja dla optymalnego doboru tresci szko-
leniowych, ktore ztozyly si¢ ostatecznie na zawarto$¢ szkolenia.

Modutowa koncepcja organizacji tresci szkoleniowych zaowocowala podziatem materia-
tow szkoleniowych na cztery gtowne jednostki modutowe odzwierciedlajace gtowne kierunki
doskonalenia warsztatu pracy doradcow zawodowych. Jednostki modutowe dzielg sig na samo-
dzielne jednostki szkoleniowe. Sg nimi:

1) modut . Udzielanie bezrobotnym i osobom poszukujacym pracy indywidualnych i grupo-
wych porad utatwiajqcych wybor zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrud-
nienia opracowany przez Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu,

2) modut II: Zarzqdzanie informacjq zawodowq w poradnictwie zawodowym, ktorego opraco-
wanie byto zadaniem Komendy Gtéwnej OHP,

3) modut III: Wspolpraca z pracodawcami w zakresie doboru kandydatow do pracy autorstwa
Jobservice Universitaet Klagenfurt z Austrii,

4) modut IV: Testy psychologiczne diagnozujqce umiejetnosci i predyspozycje zawodowe przy-
gotowany na potrzeby projektu przez Partnera francuskiego — ALAIJL
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Jednostki modutowe dziela si¢ na samodzielne jednostki szkoleniowe. Schemat zamiesz-
czony w zataczniku nr 1 do niniejszego artykutu przedstawia doktadny opis struktury tresciowe;
szkolenia wraz z sugerowanym czasem realizacji poszczegdlnych jego modutow.

Inspiracja metodologia MES w trakcie tworzenia programu szkoleniowego znalazta swoj
wyraz w ustrukturalizowaniu materiatow wszystkich jednostek szkoleniowych kursu wedlug
nastgpujacego schematu:

o informacje dla studenta: cele jednostki szkoleniowej, metody nauczania i przewidywany
czas studiowania,

materialy dla studenta: wyktady, prezentacje, dedykowane materiaty dodatkowe,

¢wiczenia do samodzielnego wykonania,

sprawdzian wiedzy (test oceniajacy postgpy kursanta),

zalecana literatura dodatkowa wraz z odestaniami do stron internetowych.

Drugim istotnym elementem Multimedialnego Centrum Warsztatowego jest Centrum In-
formacyjne doradztwa zawodowego krajow partnerskich projektu. Centrum udostegpnia infor-
macje dotyczace wszystkich czterech krajow dotyczace: syntezy informacji o systemach porad-
nictwa zawodowego, preferowanych przez poszczegolne systemy krajowe sylwetek doradcow
zawodowych, uregulowan prawnych poradnictwa i informacji zawodowej, w ramach ktorych
pracuja doradcy zawodowi krajow partnerskich projektu, wiadomosci na temat tzw. ,,zawodow
przysztosci” w krajach uczestniczacych w projekcie — sa one synteza informacji o zawodach
i specjalnosciach poszukiwanych tam przez pracodawcow, ciekawej dla doradcow literatury
i netografii branzowej ocenionych przez Partneréw projektu jako warte polecenia innym dorad-
com zawodowym.

Opisy rozwiazan w zakresie organizacji systemow poradnictwa zawodowego w poszcze-
golnych krajach zorganizowane s wedlug jednolitego schematu opracowanego przez Partneréw
na potrzeby projektu i obejmuja wszystkie istotne dla nich aspekty instytucjonalne, kadrowe
1 organizacyjne. Znajdujg si¢ w nich réwniez odniesienia historyczne pozwalajace na orientacjg
w zakresie podwalin, na ktorych systemy si¢ rozwingty, jak i refleksje dotyczace przysztosci ich
ewolucji pozwalajace identyfikowaé trendy charakterystyczne dla danych krajow i regionow.
Jednolite struktury opracowan pozwalaja rowniez na porownania dotyczace poradnictwa zawo-
dowego w krajach projektu.

Omawiajac dwa najwazniejsze opisane powyzej produkty projektu przygotowane dla do-
radcow zawodowych, podkresli¢ nalezy, ze w opracowaniu tresci szkoleniowych oraz materia-
tow sktadajacych si¢ na Centrum Informacyjne wzigli udzial wszyscy partnerzy projektu. Pro-
gram szkoleniowy oraz zawarto$¢ witryny internetowej sa wiec synteza informacji o poradnic-
twie zawodowym w czterech krajach europejskich.

Na potrzeby realizacji projektu ,,Zawsze na kursie” wypracowano takze procedury sys-
tematycznej oceny postepow prac projektu i jakosci jego produktow. Przyjela ona trzy wymia-
ry: oceny eksperckiej, autoocen w zakresie monitoringu dokonywanych przez wykonawcow
produktow, ocen dokonywanych przez uzytkownikow (testowanie produktow).

Ocenie poddano tresci szkoleniowe i funkcjonalnos¢ Multimedialnego Centrum Warszta-
towego (platformy e-learningowej) oraz przebieg realizacji zadan projektu (fakultatywnie —
w zaleznoéci od potrzeb).
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Ocena ekspercka

Do wykonania oceny eksperckiej zawarto$ci kursu e-learningowego ,,Eurodoradztwo — do-
skonalenie warsztatu pracy doradcy zawodowego” zaangazowano specjalistke z dziedziny po-
radnictwa zawodowego — dr Ann¢ Paszkowska-Rogacz z Instytutu Psychologii Uniwersytetu
Lodzkiego.

Dokonata ona dwukrotnej recenzji tresci szkoleniowych: pierwszej w potowie okresu re-
alizacji projektu, drugiej w jego koncowe;j fazie. Obie recenzje byty dla Partnerow projektu wska-
zowkami dotyczacymi zakresu i kierunkow niezbednych modyfikacji tresci szkoleniowych.

Dr Anna Paszkowska-Rogacz dokonata takze redakeji naukowej ostatecznej wersji mo-
dutowego programu szkoleniowego ,,Eurodoradztwo — doskonalenie warsztatu pracy doradcy
zawodowego”.

Autooceny i monitoring realizacji

Na potrzeby realizacji projektu opracowane zostaty wskazniki oraz kwestionariusz moni-
toringu realizacji projektu. Zostaly one przekazane wszystkim Partnerom w celu fakultatyw-
nego prowadzenia wewnetrznego monitoringu postgpujacego procesu prac projektowych.
W zgodzie z potrzebami dotyczacymi zarzadzania projektem, wyrywkowych ocen wewngtrz-
nych sporadycznie dokonywat takze promotor projektu. Tabele wskaznikow 1 kwestionariusza
stanowig zalaczniki nr 2 i 3 do niniejszego artykutu.

Oceny uzytkownikow

Ocena produktow projektu ,,Zawsze na kursie” zostata dokonana przez finalnych beneficjen-
tow projektu w fazie tzw. testowania jego produktow. Testowaniu poddane zostaty: kurs ,,Eurodo-
radztwo — doskonalenie warsztatu pracy doradcy zawodowego” bedacy gtownym produktem
projektu oraz funkcjonalnos¢ platformy e-learningowej, w obrebie ktorej funkcjonuje szkolenie.

Zalozenia testowania

Testowanie gtownych produktow projektu zaplanowane zostato juz w fazie generowania
projektu i byto naszym obowiazkowym zadaniem. Jego celem byla ocena jakoSci i poprawno-
$ci funkcjonowania wypracowywanych przez nas produktow jeszcze w fazie ich tworzenia.

Procedura testowania

Uczestnikami zaangazowanymi w testowanie byli: finalni uzytkownicy naszych produktow
z 4 krajow partnerskich projektu — doradcy zawodowi oraz inne osoby zwiazane zawodowo
z doradztwem w obszarze rynku pracy oraz ekspert z dziedziny poradnictwa zawodowego —
naukowiec redagujacy i recenzujacy tresci szkoleniowe.

Przebieg testowania

Testowanie odbylo si¢ rownolegle we wszystkich krajach realizujacych projekt (w tym
samym czasie) i przebieglo wedlug jednolitych wytycznych przygotowanych przez promotora.
Jego etapy to:
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1) samodzielna aktywno$¢ uzytkownikow (testerow) na platformie e-learningowej — zrealizo-
wanie szkolenia e-learningowego,

2) organizacja przez partnerow projektu spotkania z osobami testujacymi i przedyskutowanie
z nimi spostrzezen dotyczacych produktow,

3) wypehienie przez osoby testujace ankiet oceniajacych produkty projektu,

4) zbiorczy raport podsumowujacy wyniki testowania,

5) wybor sugestii 0sob testujacych dotyczacych potrzebnych ich zdaniem modyfikacji produk-
tow do wdrozenia w celu podniesienia ich jako$ci.

Przez caly proces testowania oraz w trakcie spotkan z uzytkownikami organizowanych
w celu uzyskania od nich niesklasyfikowanych w ankiecie opinii, na forum internetowym czu-
wali eksperci z Centrum Otwartej 1 Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu Warszawskiego,
ktorzy na biezaco odpowiadali na pytania uzytkownikow dotyczace technicznych aspektow
funkcjonalno$ci Multimedialnego Centrum Warsztatowego i rozwiazywali ewentualne pojawia-
jace sig problemy.

Z uwagi na przewidywane trudnosci w organizacji spotkania z testerami w jednym miejscu
(rézne miejsca zamieszkania osob testujacych) dopuscilismy ewentualno$¢ przeprowadzenia
wywiadow telefonicznych i przestania ankiet droga mailowa.

Spotkanie z osobami testujacymi produkty w Polsce zorganizowane zostato metoda zogni-
skowanego wywiadu grupowego (FGI — Focused Group Interview). Bylo to mozliwe z uwagi
na fakt, ze swoje siedziby maja tu trzej Partnerzy projektu, ktorzy zaangazowali si¢ w proces
testowania. Spotkanie zorganizowane w Polsce stworzyto takze dodatkowo mozliwos¢ wspot-
moderowania spotkania przez eksperta z Instytutu Technologii Eksploatacji — Pafistwowego
Instytutu Badawczego w Radomiu, ktory wspierat naukowo projekt ,,Zawsze na kursie”. Scena-
riusz przeprowadzonego w Polsce spotkania z uzytkownikami produktow projektu stanowi
zalacznik nr 4 do niniejszego artykutu.

Narzgdziem wykorzystanym w trakcie testowania byta jednolita dla wszystkich krajow an-
kieta, w ktorej w odniesieniu do modutowego programu ksztalceniowego skoncentrowaliSmy
glownie si¢ na adekwatno$ci (trafnosci), aktualno$ci i zupemos$ci proponowanych przez nas
uzytkownikom tresci szkoleniowych. W ankiecie pytalismy migdzy innymi o opinie uzytkowni-
kéw na temat: uzyteczno$ci szkolenia jako propozycji zawodowej, nowatorstwa programu
w sensie edukacyjnym, czytelnosci i zrozumiato$ci programu, zupetnosci i adekwatnosci wia-
domosci, gwarancji podniesienia poziomu wiedzy i1 umiejgtnosci, przydatnosci ¢wiczen, litera-
tury uzupetniajacej i linkow.

Uzytkownicy dokonywali takze ocen mozliwosci nabycia poszczegolnych umiejgtnosei —
byly nimi umiejetnoscei, jakie uzytkownik powinien rozwing¢ w trakcie studiowania kolejnych
jednostek modutowych:

1) stosowanie sprawdzonych lub autorskich metod poradnictwa grupowego,

2) identyfikowanie potrzeb klienta w zakresie informacji zawodowej,

3) analizowanie i ocena aktualnej sytuacji na rynku pracy na podstawie dostgpnych informacji,

4) pozyskiwanie, selekcjonowanie i udostgpnianie informacji edukacyjnej i zawodowej,

5) przeprowadzanie analizy cech osobowosci i predyspozycji psychofizycznych wymaganych
do wykonywania pracy na danym stanowisku,

6) tworzenie opisu stanowiska pracy,

7) analizowanie wynikow badan umiejgtnosci i predyspozycji zawodowych,
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8) zbieranie materiatdéw do sporzadzania diagnozy umiejetnosci i predyspozycji zawodowych
z wykorzystaniem metod pomiaru psychologicznego i pedagogicznego.

Raporty z testowania przygotowane zostaly we wszystkich krajach wedlug jednolitego
wzorca i staly si¢ podstawa udoskonalen finalnej wersji produktow projektu.

Przy wyborze sugerowanych wnioskami z oceny uzytkownikow udoskonalen produktow
kierowalismy si¢ zasadami wykonalno$ci (mozliwosci czasowe realizacji projektu i dostepnos¢
danych), ekonomicznos$ci rozwigzan i ich wzglgdnej uniwersalno$ci. Wywiady grupowe,
ktorych elementy zostaly zastosowane w naszej procedurze testowania charakteryzuja si¢ bo-
wiem tym, ze wykorzystujac chociazby technike tzw. burzy mozgow generuja rozwiazania
ciekawe, aczkolwiek stosunkowo trudne do realizacji i wdroZenia (zdarzajg si¢ pomysty abstra-
hujace od realiow projektowych).

Tym niemniej dbali$my o to, by glos naszych finalnych beneficjentow zostat uwzgledniony
w ostatecznym ksztalcie naszych produktéw w najbardziej optymalny z mozliwych sposobow.
Czg$¢ wnioskow z testowania jest dla zespotu projektowego inspiracja do kontynuacji projektu
w ramach TRANSFERU INNOWACII oferowanego przez program Leonardo da Vinci.

Wyniki naszego testowania opracowane zostaly w wielu wymiarach uwzgledniajacych
przyjete przez nas kryteria. Oto dwa ich przyktady:

1. Srednie oceny modutéw szkolenia e-learningowego:

A T

right track Leonardo da Vincl

Wyniki testowania — srednie ocen modutow
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0436
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390
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0 MODUL I 436
B MoDUL I 388
O MODUL Il 394
0 MoDUL v 382

"Always on the right track"
Rys. 1. Srednie oceny modutow szkolenia ,,Eurodoradztwo” — doskonalenie warsztatu pracy doradcy zawodowego
Jak wida¢ $rednia ocena tresci naszego szkolenia wystawiona przez uzytkownikow to

ocena 4 (,dobra”) w skali ocen od 2 do 5 (2 — niedostatecznie, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze,
5 —bardzo dobrze).
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2. Jezeli chodzi o uzytecznos¢ szkolenia jako propozycji zawodowej, to pozytywnie wypo-
wiedzialo si¢ o niej ponad 80% ogétu badanych (odpowiedzi ,,tak” i ,raczej tak”).

B tak

@ raczej tak

O trudno powiedzie¢
B raczej nie

O brak danych

Rys. 2. Uzyteczno$¢ szkolenia w opinii uzytkownikow

Tab. 1. Uzyteczno$¢ szkolenia jako propozycji zawodowe

Czestose Procent Prc.)cent Procent
waznych skumulowany

Wazne tak 11 27,5 28,2 28,2
raczej tak 22 55,0 56,4 84,6
trudno powiedzie¢ 4 10,0 10,3 94,9
raczej nie 2 5,0 5,1 100,0
Ogotem 39 97,5 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 1 2,5

Ogotem 40 100,0

Znaczenie ocen

Oceny eksperckie, autooceniajacy monitoring oraz testowanie (jego wyniki) byly
przede wszystkim elementami procesu zarzadzania realizacja projektu umozliwiajacymi
biezaca jego kontrole oraz modyfikacjg produktow.

Implementacji wynikéw ocen do procesu zarzadzania realizacja projektu dokonywano po-
przez uwzglednianie generowanych nimi sugestii w trakcie planowania ewentualnych zmian
i poprawek wprowadzanych do produktow.

Szczegolne znaczenie dla Partnerdw projektu miata ocena dokonywana przez uzytkowni-
kow. Byt to bowiem sposob inspirujacego dla obu stron (zespotu projektowego 1 beneficjentow
projektu) uwzglednienia opinii finalnych uzytkownikéw naszych produktow w trakcie fazy
decydowania o ostatecznym ich ksztatcie.
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Oddzialywanie projektu

Drogi oddzialywan naszych produktéw na grupy docelowe projektu to dwa typy wply-
wow:

o bezposredni wplyw tresci szkoleniowych i metodyki e-learningu wywierany na grupy do-
radcow zwiazanych z edukacja i rynkiem pracy (bezposrednich odbiorcow),

o posredni wptyw produktow projektu — czyli ten, ktéry doradcy wywieraja na swoich klien-
tow (wynika on z kontaktow naszej gtownej grupy docelowej z klientami w trakcie biezacej
pracy doradczo-konsultacyjne;j).

Do pierwszej grupy bezposrednich odbiorcow projektu zaliczy¢ mozna, oprocz doradcow
zawodowych, grono pedagogow, psychologdw, nauczycieli i trenerow (gtdwnie umiejetnosci
zawodowych) oraz grono prawnikow, ekonomistow i innych specjalistow z obszaru edukacji
i rynku pracy.

awsze - m
kursie o AV

Oddziatywanie produktow projektu

Metodyka
Doradcy Klienci doradcow
zawodowi zawodowych

Efekt
oddziatywan szkoleniowych

"Always on the right track"

Rys. 3. Oddzialywanie produktow projektu

Grupa klientow bezposrednich odbiorcéw produktow projektu to grupy miodziezy i mto-
dych osob dorostych ztozone w glownej mierze z: 0sob poszukujacych pracy, bezrobotnych,
0s6b konczacych proces edukacji, czy majacych problemy z funkcjonowaniem na rynku pracy.
Do specjalistow, ktorym dedykowane sa produkty projektu zgtasza si¢ tez wiele osob zaintere-
sowanych przekwalifikowaniem si¢, podwyzszeniem swoich umiejetnosci zawodowych badz
ich uaktualnieniem czy tez dostosowaniem do aktualnych wymogow rynku pracy. Spora grupa
posrednich odbiorcow oddziatywania naszych produktow beda tez osoby zainteresowane zmia-
ng pracy badz zawodu albo tez $wiadomym ksztaltowaniem i rozwojem wiasnej kariery zawo-
dowej. Beda to wige ludzie znajdujacy si¢ w sytuacji zmiany, rozumianej jako pewnego rodzaju
przetom zyciowy zwiazany zazwyczaj z przejsciem z systemu edukacji na rynek pracy, zmiang
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zasad albo warunkow funkcjonowania na rynku pracy, albo zmiana spowodowana zamierzonym
rozwojem zawodowym.

Charakter oddzialywania produktow projektu wiaze si¢ glownie ze specyfika rezultatow
poradnictwa zawodowego jako ustugi kierowanej do spoleczenstwa. Podwyzszenie jakosci
warsztatu pracy specjalistdw korzystajacych z produktow projektu znajdzie swe odzwiercie-
dlenie w wykonywanej przez nich pracy. Dlatego wsrod przewidywanych nastepstw projektu
zaakcentowaé nalezy profilaktyke i podejmowanie préb rozwiazywania probleméw oséb,
ktore napotykaja lub moga napotka¢ trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu na rynku
pracy dokonywane poprzez:

o dostarczanie informacji utatwiajacych wybor zawodu (orientacja zawodowa),
pobudzanie do aktywnosci,

uczenie zasad planowania przysztosci zawodowe;j,

kreowanie postaw wzgledem pracy (takze przedsigbiorczosci),

udzielanie pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zwigzanych z praca oraz nauka,
pomoc w identyfikacji wtasciwych wyboréw zawodowych i edukacyjnych,

rozwijanie umiejgtnosci utatwiajacych zdobycie zatrudnienia lub utrzymanie pracy.

Atuty i perspektywy rezultatéw

Projekt ,,Zawsze na kursie” skoncentrowat w sobie dwa nowoczesne nurty we wspolcze-
snej edukacji dorostych: e-learning oraz koncepcjg nauczania oparta o moduly umiejgtnosci
zawodowych MES.

Tak ambitne zalozenia czynig jego produkty wartymi zainteresowania i docenienia,
zwlaszcza wobec faktu, ze zostaly one stworzone w $rodowisku migdzynarodowym i funkcjo-
nujg w srodowisku IT aktywnie wykorzystujac jego mozliwosci.

Prace projektowe wzbogacity Partnerow o doswiadczenia w zakresie wdrazania i stosowa-
nia najnowoczes$niejszych technologii edukacyjnych oraz o doswiadczenia w zakresie wspotpra-
cy miedzynarodowe;j.

Zapraszamy wszystkich do odwiedzenia witryny internetowej naszego projektu, gdzie do-
stepne sa wszystkie wypracowane w toku realizacji projektu produkty. Mamy nadziejg, Ze miej-
sce sieciowe naszego projektu bedzie witryng czesto i chetnie odwiedzana przez doradcow za-
wodowych i innych profesjonalistow z pokrewnych branz. http://www.ohp-righttrack.org

Recenzent:
dr Zbigniew KRAMEK
Dane korespondencyjne autorki:
Hanna BALOS
Komenda Gtéwna OHP

01-127 Warszawa
ul. Kolejowa 19/21
e-mail: h.balos@ohp.pl
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Ewa PRZYBYLSKA
UMK w Toruniu

Edukacja dorostych w Bulgarii

Adult Education in Bulgaria

Stowa kluczowe: polityka oswiatowa, system edukacji dorostych, reforma, standardy.
Key words: educational policy, adult education system, reform, standards.

Summary: Bulgaria, with one of the most educated people in Europe, makes still efforts towards
the development and modernisation of education system. However, not much has been achieved
in the are of adult education until now. The learning activity of adults stays still at a low level and
adult education is dominated by vocational education. Offers in the field of general, cultural or
political education occupy only a marginal position. The author points out the necessity to under-
take activities related to the improvement of the offer for adults, the efficiency of educational ven-
tures as well as the education and training of adult education experts.

W Butgarii — kraju nad Morzem Czarnym, w potudniowo-wschodniej czgsci Potwyspu
Batkanskiego zyje niespelna osiem milionow ludzi, w tym Butgarzy stanowia 83,9%, Turcy —
9,4%, Romowie — 4,7%. Stolicg Butgarii Sofig¢ zamieszkuje 1,1 mln mieszkancow, inne wigksze
miasta to Plowdiw, Warna, Burgas, Ruse, Stara Zagora, Plewen i Wraca. Kraj jest podzielony
na 28 prowincji. Zgodnie z konstytucja z 12 lipca 1991 Bulgaria jest republika. Glowa panstwa
— prezydent wybierany na S-letnia kadencje, mianuje premiera rzadu. Organem wladzy ustawo-
dawczej jest jednoizbowe, 240-osobowe Zgromadzenie Narodowe wybierane na czteroletnia
kadencje. Bulgaria jest cztonkiem Organizacji Narodow Zjednoczonych od 1955, NATO od
2004, a od stycznia 2007 — cztonkiem Unii Europejskie;.

System o$wiaty

Butgarski system o$wiaty obejmuje edukacje przedszkolna, dwupoziomowsa edukacje pod-
stawowa, szkolnictwo $rednie (ogolnoksztatcace i zawodowe), edukacje zawodowa absolwen-
tow szkot srednich oraz szkolnictwo wyzsze.

e Edukacja przedszkolna

Edukacja przedszkolna ma miejsce przede wszystkim w przedszkolach, rzadziej w szko-
lach. Z opieki przedszkolnej korzysta okoto 75% dzieci w wieku od trzech do szesciu lat'.
Obowiazkowe dla wszystkich dzieci jest roczne przygotowanie do nauki w szkole.

! Christian Geiselman, Johann Theessen, Erwachsenenbildung und Bildungspolitik in Bulgarien. Bonn 2005, s. 75.
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¢ Edukacja podstawowa

Edukacja podstawowa trwa osiem lat i jest zorganizowana w dwojaki sposob. Najwigksza
liczba dzieci uczgszcza do o$mioletniej szkoty podstawowej. Rownolegle funkcjonuje czterolet-
nia szkota podstawowa i czteroletnie gimnazjum (w jez. bulgarskim: progimnazjia). Na pozio-
mie gimnazjum dziataja szkoly o charakterze ogélnoksztatcacym, jak i przygotowujacym do
zawodu. Mimo powszechnego obowiazku szkolnego na poziomie edukacji podstawowej w 2004
roku do szkot na szczeblu gimnazjalnym uczeszczato jedynie 84% dzieci’.

o SzKkolnictwo Srednie ogélnoksztalcace

Szkoly srednie ogolnoksztatcace sa dwojakiego rodzaju: czteroletnie szkoty nieprofilowa-
ne, przyjmujace bez konieczno$ci zdawania egzamindéw uczniow, ktorzy po osmiu latach nauki
ukonczyli edukacje podstawowa oraz pigcioletnie szkoly profilowane, przeznaczone dla
uczniéw uzdolnionych, ktorzy po siedmiu latach nauki na poziomie podstawowym ztozyli z wy-
nikiem pozytywnym egzamin kwalifikujacy do rozpoczecia nauki w szkole o okre§lonym profi-
lu. Gléwne kierunki nauczania w szkolach profilowanych to: jezyki obce, matematyka, nauki
przyrodnicze, nauki humanistyczne i sport. 75% mtodziezy kontynuujacej naukg w szkotach
srednich uczeszeza do szkot profilowanych.

e Szkolnictwo Srednie zawodowe

Szkolnictwo $rednie zawodowe umozliwia zdobycie kwalifikacji zawodowych pierwszego,
drugiego i trzeciego stopnia’. Najmniejsza popularnoscia cieszy si¢ ksztalcenie zawodowe
pierwszego stopnia. W 2004 roku tylko 0,4% z 211 tysigcy uczniow $rednich szkot zawodo-
wych uczgszezalo do szkot realizujacych ten program. Pierwszy stopien kwalifikacji zawodo-
wych jest rOwnoznaczny z nabyciem kompetencji w zakresie ,,podstawowych czynno$ci w okre-
Slonym zawodzie, uprawniajacych do pracy w warunkach stalych”. Szkoty te nie umozliwiaja
uzyskania $wiadectwa dojrzatosci. Szkolnictwo Srednie zawodowe drugiego stopnia prowadzi
do uzyskania kompetencji w zakresie wykonywania ,.kompleksowych czynnosci zawodowych
w warunkach zmienno$ci” oraz uzyskania $wiadectwa maturalnego. Nauka trwa cztery lata.
Uczestniczy w niej okoto 20% uczniow ksztatcacych sig¢ w srednich szkotach zawodowych.
Szkolnictwo $rednie zawodowe trzeciego stopnia prowadzi do uzyskania kompetencji w zakre-
sie ,,kompleksowych czynnosci zawodowych w warunkach statych i przejgcia odpowiedzialno-
$ci za prace innych 0s0b”. Z nauki w tych szkofach korzysta 77% wszystkich uczniéw $rednich
szkot zawodowych. Nauka trwa pigé badz szesc¢ lat.

¢ Edukacja na poziomie policealnym

Edukacja zawodowa absolwentow szkot $rednich trwa z reguly dwa lata. Stanowi przede
wszystkim alternatywe dla mtodych osob, ktore nie dostaty si¢ na studia. Umozliwia zdobycie
kwalifikacji zawodowych czwartego stopnia, czyli nabycie kompetencji do wykonywania
»kompleksowych czynnosci zawodowych w warunkach zmiennosci, przejecia odpowiedzialno-
§ci za prace innych 0sob oraz dysponowania zasobami’.

2 Jak wyzej, s. 76.
3 Bulgarien. Bildungsreform — eine Herausforderung fiir die Statistik, w: cedefopinfo zur beruflichen Bildung in
Europa, nr 3/2003, Bonn.
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o SzKolnictwo wyisze

Wyksztalcenie wyzsze mozna uzyska¢ na uniwersytetach, w specjalistycznych szkotach
wyzszych oraz wyzszych szkolach zawodowych. W 2005 roku dzialaly 43 uniwersytety i wyz-
sze szkoly specjalistyczne, 10 wyzszych szkét zawodowych oraz 40 wyzszych szkot zawodo-
wych, zintegrowanych z uniwersytetami lub wyzszymi szkotami specjalistycznymi. Zgodnie
zustawa o szkolnictwie wyzszym, status uniwersytetu przystuguje instytucjom szkolnictwa
wyzszego, ktore ksztalca w co najmniej trzech z nast¢pujacych dziedzin: nauki humanistyczne,
przyrodnicze, spoteczne i techniczne oraz spekniaja kilka innych warunkow, np. prowadza dzia-
talno$¢ badawcza, wydawnicza, dysponuja biblioteka etc. Uniwersytety oferuja czteroletnie
studia licencjackie, pigcioletnie studia magisterskie (z czego cztery lata moga zosta¢ zaliczone
w oparciu o studia licencjackie) oraz trzyletnie studia doktoranckie. Status specjalistycznej
szkoly wyzszej jest przyznawany instytucjom, ktorych oferta edukacyjna dotyczy jednej z dys-
cyplin naukowych: sztuk, sportu lub wojskowosci.

Wyzsze szkoty zawodowe ksztalca specjalistow (inzynierow) w réznych zawodach. W prze-
ciwienstwie do uniwersytetow i wyzszych szkot specjalistycznych, nie sa zobowiazane do prowa-
dzenia dziatalno$ci badawczej. 50% kadry naukowej musi posiada¢ stopien doktora habilitowane-
go (na uniwersytetach i w specjalistycznych szkotach wyzszych — 70%). Wsrod populacji w wieku
20-29 lat studenci stanowia 15% (Srednia europejska w tej kategorii wieku wynosi 23%).

Panstwowe instytucje edukacji dorostych

Edukacja dorostych w Butlgarii jest silnie zdominowana przez ksztalcenie zawodowe. Ofer-
ty z zakresu edukacji ogolnej, kulturalnej czy politycznej stanowig jedynie margines. Pojawiaja
si¢ wprawdzie w roznych ustawach i rozporzadzeniach, niemniej zardwno polityka panstwowa,
jak i sami obywatele sa zainteresowani przede wszystkim podnoszeniem poziomu kwalifikacji
zawodowych celem sprostania rosngcym wymogom rynku pracy.

Podstawy prawne edukacji dorostych sa rozproszone w szeregu ustaw odnoszacych si¢ do
roznych dziedzin gospodarki, rynku pracy i opieki spotecznej. Do najwazniejszych naleza:
Ustawa o ksztalceniu zawodowym, Kodeks Pracy, Ustawa o promocji zatrudnienia, Ustawa
o rzemiosle, Ustawa o domach kultury. Obok ministerstw odpowiedzialnych za o$wiatg, prace
i polityke spoteczna oraz krajowego urzedu pracy, strategiczne znaczenie w dziedzinie edukacji
zawodowej przypada Urzedowi ds. Ksztatcenia Zawodowego NAPOO. Urzad powstat w 2000
roku w oparciu o Ustawg o ksztatceniu zawodowym i podlega bezposrednio Radzie Ministrow.
Zadaniem urzedu jest koordynacja dziatan instytucji ksztalcenia zawodowego, przyznawanie
panstwowe;j licencji oraz kontrola jakosci. Ponadto, urzad prowadzi badania nad edukacja za-
wodowa, doskonali system certyfikatow i zabiega o ich migdzynarodowa akceptacje.

Nieformalna edukacja dorostych jest oferowana zaréwno przez instytucje pafistwowe, jak
i prywatne centra ksztalcenia zawodowego (CPO), szkoty jezykow obcych, szkoty komputero-
we, zaklady pracy oraz organizacje spoteczne. Najwazniejszymi panstwowymi instytucjami
ksztatcenia dorostych, realizujacymi oferte w ramach edukacji nieformalnej, sa szkoty zawodo-
we funkcjonujace w obrgbie formalnego systemu oswiaty, zwlaszcza szkoty zawodowe $rednie-
go szczebla. Sposrod 550 szkot co trzecia realizuje kursy zawodowe dla dorostych. W roku
2003/2004 uczestniczyto w nich 14.100 osob, ktore ksztalcity si¢ przede wszystkim w krawiec-
twie (2300 os6b), budownictwie (2000 0sob) oraz w zawodzie kucharza (1800 osob).
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Od kilku lat do panstwowych oferentow nieformalnej edukacji dorostych zaliczaja sig
rowniez uniwersytety realizujace kursy na odlegltos¢, studia podyplomowe lub inne formy do-
skonalenia zawodowego. W ramach edukacji na odlegtos$¢ istnieje mozliwos$¢ uzyskania licen-
cjatu oraz dyplomu magistra.

Prywatne instytucje edukacji dorostych’

¢ Centra ksztalcenia zawodowego

Wsrod prywatnych instytucji edukacji dorostych dominujg centra ksztatcenia zawodowego
(CPO), ktorych sie¢ jest rozbudowywana od 2003 roku. Do maja 2005 roku 245 tych placowek
otrzymato panstwowg licencje na okreslone kierunki ksztatcenia, uprawniajaca do ubiegania si¢
o $rodki publiczne. CPO korzystaja w duzej mierze ze §rodkow panstwowych przeznaczonych
na kwalifikowanie 0sob bezrobotnych. Obok kurséw realizowanych na zlecenie urzedow pracy,
ksztalca pracownikow roznych firm i przedsigbiorstw. Tylko niewielka czgs¢ klienteli stanowia
osoby wnoszace indywidualne oplaty za kursy. Organami prowadzacymi centrow ksztatcenia
zawodowego sa male i Srednie przedsigbiorstwa, ale rowniez potezne koncerny stoczniowe nad
Morzem Czarnym, uniwersytety, zwiazki branzowe i zawodowe oraz stowarzyszenia o§wiatowe
»Znanie”. CPO ksztalca w zawodach do poziomu trzeciego stopnia kompetencji. Kolejny sto-
pien kompetencji zawodowych mozna uzyska¢ wytacznie na drodze kontynuacji nauki w poli-
cealnej szkole zawodowej w ramach formalnego systemu o$wiaty.

o Zaklady pracy

Zaktady pracy w Butgarii sporadycznie organizujg kursy doskonalenia zawodowego dla
swoich pracownikéw. Wlasnymi centrami edukacyjnymi dysponuje jedynie 2,4% przedsig-
biorstw. Okoto 35% zakladow pracy oferuje swoim pracownikom mozliwosé uczestnictwa
w szkoleniu zawodowym. Czesciej kursy doskonalenia zawodowego sa organizowane przez
sektor publiczny (57%), niz przez prywatnych pracodawcow (31%). Duze przedsigbiorstwa sa
bardziej aktywne, niz mate zaktady pracy, z ktorych jedynie 25% dba o kwalifikacje pracobior-
cow. Na przestrzeni ostatnich pigciu lat w ramach zaktadowej edukacji zawodowej kwalifikacje
podniosto niewiele ponad 10% wszystkich zatrudnionych. Na jednego uczestnika przypadaja
srednio 24 godziny nauki. Po 2000 roku wydatki zaktadow pracy na doskonalenie kwalifikacji
pracobiorcow byly niemal trzykrotnie nizsze, niz w 1999 roku’.

e Zwigzki zawodowe’

Dziatalno$¢ edukacyjna dwoch najwigkszych zwiazkow zawodowych: Konfederacji Nieza-
leznych Zwiazkow Zawodowych Butgarii (KNSB) i Zwiazku Zawodowego ,,Podkrepa” syste-

4 Przeglad prywatnych instytucji edukacji dorostych znajduje si¢ pod adresem: www.online.bg ->Education and
Science-<Continuing Education

5 Burostat. Europaische Gemeinschaften 2003: Anbieter und Themen betrieblicher Weiterbildung in Europa.

8 W Bulgarii dziataja dwie duze organizacje zwiazkowe: Konfederacja Niezaleznych Zwiazkéw Zawodowych
Butgarii (KNSB), liczaca 380 tysiecy czlonkow, powstata w 1990 roku na bazie socjalistycznej organizacji zwiaz-
kowej oraz Zwiazek Zawodowy ,,Podkrepa” (Wsparcie) ze 150 tysigcami cztonkow, zatozony w okresie zmian
ustrojowych.
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matycznie rozszerza sig. Na poczatku okresu transformacji ich oferty byly skierowane niemal
wylacznie do cztonkow i dziataczy zwiazkowych. Obecnie realizowane sa takze kursy dla pra-
cobiorcow nie zrzeszonych w organizacjach zwigzkowych. Dotycza réznorodnych tresci, jed-
nakze przewazaja tematy odgrywajace istotng rolg w obszarze dziatalno$ci zwiazkowej, np.
kursy z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, finansow czy polityki kadrowe;.

Praca o$wiatowa Konfederacji Niezaleznych Zwiazkow Zawodowych Bulgarii (KNSB)
jest prowadzona przez dwie polegte Konfederacji instytucje: Instytut Kontaktow Przemysto-
wych i Zarzadzania (OKOM) oraz Kolegium Edukacji Robotnikéw (KRO). Maja one do dyspo-
zycji Instytut ds. Socjalnych, zatrudniajacy 12 pracownikow naukowych prowadzacych badania
w zakresie zapotrzebowania na ofert¢ edukacyjna oraz zjawisk spotecznych, ktore winny by¢
uwzglednione w pracy o$wiatowej zwiazkow zawodowych’.

¢ Edukacja rzemieslnikéw

Wszelkie kwestie prawne zwigzane z ksztalceniem w 129 zawodach rzemie$lniczych regu-
luje Ustawa o Rzemiosle z 2001 roku. Poszczegdlne zawody przyporzadkowuje nastgpujacym
kategoriom:

— Budownictwo i odbudowa,

— Elektrotechnika i obrobka metali,

— Obrobka drewna i innych materiatow,

— Krawiectwo oraz obrobka tekstyliow i skory,
— Produkcja zywnosci i napojow,

— Media, reklama, komunikacja,

—  Ushugi medyczne i w zakresie higieny,

— Obrobka szkfa i ceramiki,

— Rzemiosto artystyczne.

Mimo wagi, jaka polityka panstwowa przywiazuje do ksztatcenia rzemie§lnikoéw, nie odno-
towano dotychczas satysfakcjonujacych osiagnie¢ w tej dziedzinie. Jedng z przyczyn jest brak
aktywnosci izb rzemieslniczych, ktore — pozbawione w okresie socjalizmu kompetencji w dzie-
dzinie edukacji zawodowej — nie probuja sprosta¢ konkurencji panstwowych szkét zawodo-
wych. Wedlug danych szacunkowych z 2005 roku w rzemiosle ksztatcito si¢ jedynie 300 osdb.
Nie byly one ponadto objete trzy- lub czteroletnim cyklem ksztatcenia zawodowego, przewi-
dzianym w ustawie i przygotowujacym do egzaminu czeladniczego. Ich edukacja trwata $rednio
siedem miesigcy i byta finansowana przez urzedy pracy ze srodkow przeznaczonych na zwal-
czanie bezrobocia.

¢ Domy kultury

Tradycja doméw kultury sigga w Butgarii XIX wieku. Do potowy lat 50. XX wieku byty
instytucjami niezaleznymi, angazujacymi si¢ gléwnie w edukacje obywatelska i kulturalna
mieszkancow spotecznosei lokalnych. Dziataty niemal w kazdej gminie. W okresie socjalizmu
nastapita ich dalsza rozbudowa, tyle ze stracity swoja autonomig, stajac si¢ instytucjami nadzo-
rowanymi przez panstwo. Dopiero po roku 1989 panstwo wycofato si¢ z kontrolowania i finan-
sowania tych placowek, niemniej zachowaty one swoja baze. Obecnie dziataja na mocy odrgb-

7 Por. Christian Geiselmann, Johann Theessen, Erwachsenenbildung und Bildungspolitik in Bulgarien. Bonn 20035,
s. 154
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nej Ustawy o stowarzyszeniach, ktora integruje je ze strukturami administracji samorzadowe;.
Gminy i ministerstwo kultury sa gldéwnymi sponsorami ich dziatalnoéci. Ponadto, posiadaja
dochody ze sktadek cztonkowskich, imprez kulturalnych oraz z wynajmu nieruchomosci. Pod-
stawowa oferta edukacyjna domow kultury, np. kursy tanca czy spiewu, jest dla uczestnikow
bezptatna. Za kursy jezykowe i zawodowe, ktore stanowia tylko niewielka cze$¢ oferty, pobie-
rane s3 od uczestnikow oplaty.

W 2004 roku w 250 miastach i 5000 wsi dziatato 3450 domow kultury o zréznicowanym
profilu®. Niektore z nich koncentrowaty sie wylacznie na jednej dziedzinie dziatalno$ci, np. na
promoc;ji folkloru, inne oferowaty cata game kursow z zakresu edukacji kulturalnej. Coraz czg-
$ciej stawiany jest domom kultury zarzut, iz w niewielkim tylko stopniu wykorzystuja swoja
bazg 1 mozliwosci kadrowe do realizacji ofert z zakresu edukacji zawodowe;.

e Stowarzyszenia i organizacje

Dane szacunkowe mowia o trzech tysigcach stowarzyszen i organizacji dziatajacych w ob-
szarze edukacji dorostych. Tg liczbg nalezy powigkszy¢ o domy kultury, ktorych praca jest
regulowana poprzez odrgbne prawo o stowarzyszeniach. Najwigksza i najprezniejsza organiza-
cja pozarzadowa edukacji dorostych jest Zwiazek Stowarzyszen Popularyzacji Wiedzy (FSSK)’
z siedziba w Sofii, zrzeszajacy 30 organizacji regionalnych znanych przede wszystkim jako
»Znanie”"’, cho¢ cze$¢ stowarzyszonych w FSSK organizacji nosi inna nazwe. W wiekszosci
wywodza si¢ z zatozonego w 1971 roku przez partie komunistyczng Towarzystwa Georga Kir-
kova. Stowarzyszenia ,,Znanie” maja obecnie status wyzszej uzyteczno$ci publicznej. W skali
rocznej organizuja okoto 1000 kursow z réznych dziedzin wiedzy dla okoto 14 tysiecy stucha-
czy. Posiadaja réwniez panstwowa licencje uprawniajaca do realizacji kursow zawodowych,
prowadzacych do uzyskania panstwowego certyfikatu. Dysponuja dobrze rozbudowana baza,
ktora w wigkszosci przejeli w spadku po Towarzystwie Georga Kirkova.

o Stowarzyszenia InZynierow (NTS)

Obok stowarzyszefi ,,Znanie” preznie dziataja naukowo-techniczne organizacje inzynierow
zrzeszone w Federacje. Nalezy do niej 19 organizacji ogélnokrajowych i 33 organizacje o za-
siegu regionalnym. Ich tradycja sigga konca XIX wieku. W latach 60. XX wieku przystapity do
rozbudowy sieci Domow Nauki i Techniki, ktore do dzi$ stanowia ich siedzibg i baz¢ dydak-
tyczna. Posiadaja pafistwowe uprawnienia w zakresie ksztatcenia zawodowego w 113 zawo-
dach, gtéwnie technicznych, ale takze w dziedzinie rolnictwa i budownictwa. W 2004 roku
Federacja przeprowadzita 500 kursow zawodowych, 200 jezykowych i 400 innych — w wigk-
szosci krotkich szkolen dla ogdtem 13.500 osob.

W Kkierunku standardow Unii Europejskiej

Spoleczefistwo Butgarii nalezy do najbardziej wyksztatlconych spoteczenstw Europy. 72%
obywateli posiada wyksztatcenie $rednie lub wyzsze''. Jednocze$nie daje si¢ zauwazy¢ uprzywile-

8 Tamze, s. 158.

’ Por. www.znanie-bg.org (14.02.2007).

19 Por. www.znanie-bg.org (14.02.2007).

' www.europaserviceba.de/lang_de/nn_6586/DE/LaenderEU/Bulgarien/Weiterbildung
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jowang sytuacje butgarskiej grupy etnicznej wzgledem Turkéw i Romow. Zwlaszcza spolecznosé
romska ma duze zalegtosci w sferze edukacji. Spis ludnosci z 2001 roku wykazat, iz wyksztakce-
niem $rednim lub wyzszym legitymuje si¢ 7,2% Roméw, $wiadectwo ukonczenia o$mioletniej
szkoly podstawowej posiada 27%, przy czym 45% uczeszczato do szkoty podstawowej. 7,8% nie
posiada jakiegokolwiek $wiadectwa szkolnego, za$ analfabeci stanowia 13% spotecznosci rom-
skiej, 3,5% grupy etnicznej Turkow i 0,4% Bulgaréw'. Stabo na tle europejskim wypada spole-
czenstwo Bulgarii pod wzglgdem aktywnosci w dziedzinie edukacji dorostych.

Tabela 1. Uczestnictwo w przedsiewzieciach edukacyjnych wedtug wieku i pici®

Wiek Razem Mezczyzni Kobiety
% % %
25-34 21,6 20,3 22,9
35-44 19,4 17,0 21,9
45-54 15,9 14,0 17,6
55-64 6,5 7,0 6,1
razem 16,1 16,0 17,3

Dane statystyczne wykazuja, iz jedynie 16% Bulgardéw w wieku 25-64 lata uczestniczy
w edukacji formalnej, nieformalnej lub jakiejkolwiek innej formie edukacji. Aktywnosé eduka-
cyjna 0sob z wyksztalceniem wyzszym (45%) niemal trzykrotnie przewyzsza aktywno$¢ osob
posiadajacych wyksztatcenie $rednie (12%). Udziat w edukacji dorostych 0sob czynnych zawo-
dowo dwukrotnie przewyzsza aktywnos$¢ edukacyjna bezrobotnych (22% do 11%). Wyrazne
dysproporcje wystepuja rowniez przy porownaniu aktywnosci edukacyjnej dorostych mieszkan-
cow miast i wsi. Sposrod pracobiorcow mieszkajacych w miastach z ofert edukacji dorostych
korzysta 26%, sposrod mieszkancow wsi trzykrotnie mniej. Odsetek bezrobotnych mieszkan-
cow miast uczestniczacych w edukacji wynosi 13%, na terenach wiejskich tylko 4%".

Bulgaria, podobnie jak i pozostale kraje tego regionu, czyni duze starania w kierunku roz-
woju i modernizacji systemu o$wiaty. Jej cztonkostwo w Unii Europejskiej przyczyni si¢ za-
pewne do przyspieszenia procesu zmian, tym bardziej, ze w sferze politycznej i gospodarczej
istnieje stabilizacja. Ponadto, stosunkowo dobrze jest rozbudowana infrastruktura instytucjonal-
na o$wiaty, a spoteczenstwo Bulgarii tradycyjnie przypisuje duze znaczenie edukacji. Niestety,
niewiele osiagnigto w dziedzinie edukacji dorostego spoteczenstwa, ktorego aktywnos¢ eduka-
cyjna w dalszym ciagu pozostaje na niskim poziomie. Zabrakto kampanii propagujacych ucze-
nie si¢ przez cale zycie, przeciwstawiajacych sig stereotypom i zasztosciom socjalizmu. Jednak
wigksza jeszcze przeszkodg stanowi brak zasobow finansowych spoteczenstwa, ktorego docho-
dy ksztaltuja si¢ na nizszym poziomie, niz w wigkszosci krajow Unii Europejskiej". Zwalczanie
analfabetyzmu i ksztatcenie osob nie posiadajacych jakichkolwiek kwalifikacji stanowi duze
wyzwanie dla polityki o§wiatowej kraju. Niezbgdne sa rowniez dziatania na rzecz zwigkszenia
efektywnosci edukacji. Standardy obowiazujace w krajach Europy Zachodniej pozostaja nadal

12 Christian Geiselman, Johann Theessen, Erwachsenenbildung und Bildungspolitik in Bulgarien. Bonn 2005, s. 197.

1 Jak wyzej.

" Jak wyzej.

15 PKB na jednego mieszkafica w 2004 roku wynosit 2750$ (dla pordwnania w Polce 61008). Der Fischer Weltalma-
nach 2007.
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poza zasiegiem Butgarii. W rzeczywisto$ci kraj boryka si¢ z problemami charakterystycznymi
dla wigkszosci nowych krajow czlonkowskich Unii Europejskiej. Wsrod pierwszorzgdnych
trzeba wymieni¢ niska motywacje do pracy zle wynagradzanych nauczycieli, przestarzate meto-
dy pracy najwyrazniej uwidaczniajace si¢ w sferze nauczania jezykow obcych oraz ksztatcenia
zawodowego, a takze — zwlaszcza na poziomie akademickim — rozbiezno$¢ miedzy programami
ksztalcenia a potrzebami rynku pracy. Innowacyjne rozwigzania wdrazane w nowo ksztattuja-
cym si¢ butgarskim systemie ksztalcenia ustawicznego budza czgsto kontrowersje. Przyktado-
wo, podwazana jest zasadnos¢ podziatu kompetencji w zakresie edukacji zawodowej pomigdzy
ministerstwem o$wiaty odpowiedzialnym za edukacje zawodowa dzieci i mtodziezy, a innymi
ministerstwami 1 urzedami, ktorym podlega ksztalcenie zawodowe dorostych. Proby reformo-
wania systemu oswiaty dotycza zwlaszcza sektora edukacji zawodowej, borykajacego si¢ z pro-
blemami typowymi dla nowych krajow cztonkowskich Unii, jak niedostateczne finansowanie,
brak nowoczesnej bazy, wysoko wykwalifikowanych nauczycieli i adekwatnych do potrzeb
rynku pracy programow ksztatcenia. Dodatkowo sytuacjg utrudnia powsciagliwo$¢ butgarskich
pracodawcow, ktorzy — w porownaniu z innymi krajami europejskimi — niechgtnie inwestuja
w kwalifikowanie swoich pracownikow. Brakuje rowniez rozwiazania kwestii ksztalcenia spe-
cjalistow edukacji dorostych. W ramach wydzialow pedagogicznych na réznych uniwersytetach
pojawia si¢ wprawdzie przedmiot ,,andragogika”, niemniej trudno mowi¢ w tej sytuacji o profe-
sjonalizacji w edukacji dorostych. Oferta kursow oraz studiow podyplomowych organizowa-
nych przez uniwersytety nie uwzglednia ksztalcenia w dziedzinie edukacji dorostych. W rze-
czywistosci ogranicza si¢ do kierunkoéw finansowanych przez pafistwo, jak np. zawodow zwia-
zanych z medycyna, a takze innych, sponsorowanych przez pracodawcow. Studia podyplomowe
edukacji dorostych sa oferowane jedynie przez jedna prywatna uczelnic — Nowy Butgarski
Uniwersytet, jednak koszty studiow sa pokrywane przez zagranicznego sponsora. Zasadniczo
nie ma zapotrzebowania na doskonalenie zawodowe 0sob zatrudnionych w edukacji dorostych,
co wynika m.in. z braku regulacji prawnych okreslajacych profil kwalifikacji edukatora doro-
stych oraz niewielkiej konkurencji, zwtaszcza w obszarze nieformalnej edukacji dorostych,
znajdujace] si¢ glownie w gestii organizacji pozarzadowych. Ponownie wylania si¢ problem
niskich zarobkow oraz brak poczucia stabilizacji w sektorze pozapanstwowym. Konsekwencja
jest pozostawiajaca wiele do zyczenia efektywno$¢ przedsigwzigé edukacyjnych. Niepokdj
moze budzi¢ tez fakt, iz dotychczas nie ma pomystu na edukacjg obywatelska, polityczna, mig-
dzykulturowa. Tresci edukacyjne, ktore wspieraja rozw6j osobowosci czlowieka i ksztattuja
jego stosunek do $wiata, traktowane sa marginalnie. A przeciez demokracja i pokdj na Batka-
nach wymagaja i warte sg najwigkszych inwestycji.
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Cezary Andrzej KRAWCZYNSKI
Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Innowacje w edukacji ustawicznej dorostych
— rotacja pracy i walidacja kompetencji

Innovations in the continiung education of adults - job rotation
and validation of competences

Stowa kluczowe: Zakfad Doskonalenia Zawodowego, edukacja ustawiczna, edukacja dorostych,
jakos¢, projekty europejskie, edukacja nieformalna i incydentalna, rotacja pracy, innowacje, rynek
pracy, MSP, walidacja, zaanagazowanie spofeczne.

Key word: The Vocational Education Centre, continuing learning, adult education, quality, Euro-
pean projects, | nformal and nonformal education, job rotation, innovation, labour market, SME,
validation, social activity.

Summary

The article presents projects, courses and training realized by Warmia and Mazury Vocational
Training Centre in Olsztyn. It was presented the Community Initiative EQUAL project - Let's
Build it Together. The project effects are: rotation and balance competences and especially valida-
tion. Experimental activities connecting with implementation the work rotation and competences
validation were oriented to stimulation the potential employer and employees education activeness.

Doswiadczenie i jako$¢

Promocja idei ksztalcenia si¢ przez cate zycie, doskonalenia zawodowego i podnoszenia
kwalifikacji nieustannie wymaga kompleksowego wsparcia wielu podmiotow. Poszukiwanie
$ciezek podniesienia konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw, tworzenie nowych miejsc pracy,
ograniczanie zjawiska bezrobocia, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, podniesienie stan-
dardéw zycia czy zrownowazony rozwoj to problemy, ktorych rozwiazanie — oprocz roznych
czynnikow ekonomiczno-spotecznych — zwiazane jest z aspiracjami edukacyjnymi spoteczenstwa.
Podnoszenie kwalifikacji zasobow ludzkich i wsparcie rozwoju regionu poprzez ksztatcenie kadr
jest jednym z celow dziatania stowarzyszenia o$wiatowego i naukowo technicznego, jakim jest
Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie. W-MZDZ dziala w opar-
ciu o prawo o stowarzyszeniach i ma charakter non-profit. Od roku 1993' stowarzyszenie prowa-
dzi dziatalno$¢ szkoleniowa i w ramach zadan statutowych aktywnie wspoluczestnicy w edukacji
mlodziezy i dorostych Warmii i Mazur. W miar¢ zdobywania srodkow finansowych W-MZDZ
inicjuje przedsigwziecia szkoleniowe o zabarwieniu spotecznym i socjalnym, integruje zaangazo-

! Stowarzyszenie zarejestrowane w KRS w roku 1992 na podstawie statutu z dnia 26.09.1992 r.
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wanie lokalnych interesariuszy. Wspotdziatanie z podmiotami administracji, sektorem biznesu
i organizacjami pozarzadowymi (krajowymi i zagranicznymi) w rozwigzywaniu problemow ma
swoje wymierne efekty regionalne szczegdlnie w obszarze ksztalcenia dorostych. W-MZDZ jest
organizacja sieciowa prowadzacej placowki ksztalcenia kursowego i edukacji szkolnej w 12 miej-
scowosciach wojewddztwa warminsko-mazurskiego’.

W okresie 14 lat funkcjonowania W-MZDZ zorganizowal 7 678 kursow, w ktorych
uczestniczylo 150 489 osob. Absolwentami szkolen byli w 51,85% pracownicy skierowani
przez pracodawcow, osoby zglaszajace sig na szkolenia z wlasnej inicjatywy 27,17% oraz bez-
robotni 20,97%, ktorych szkolenie finansowaty stuzby zatrudnienia.
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Rys. 1. Liczba szkolen w latach 1993-2006
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Rys. 2. Liczba uczestnikow szkolen w latach 1993-2006
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatow sprawozdawczych W-MZDZ w Olsztynie

? Placowki edukacji ustawicznej w Olsztynie, Bartoszycach, Biskupcu, Braniewie, Dziatdowie, Itawie, Ketrzynie,
Lidzbarku Warminskim, Mragowie, Nidzicy, Ostrodzie, Szczytnie.
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Srednia liczebnosé grupy szkoleniowej wynosita w tym okresie 20 0sob, zas $rednia zreali-
zowanych przez grupe godzin dydaktycznych wyniosta 119,2 godzin. W omawianych 14 latach
zrealizowano 883 864,5 godzin zaje¢ dydaktycznych z czego 53,92% stanowily zajecia prak-
tyczne (476 622 godziny) realizowane w formie praktycznej nauki zawodu, warsztatow, trenin-
gow, symulacji.

W roku 2006 W-MZDZ zorganizowat i przeprowadzit 371 kursow i 338 seminariow,
w ktorych uczestniczyto 8.979 osob. Na szkoleniach w roku 2006 zrealizowano 62004 godziny
dydaktyczne, z czego 55,42% stanowily zajecia praktyczne (34364 godziny). Srednia liczba
uczestnikow szkolenia w jednej grupie wynosita 12,66 osoby, a $redni czas szkolenia 87,5 go-
dziny zajg¢ dydaktycznych.

W-MZDZ realizuje misjg, ktorej celem jest szkolenie, ksztatcenie 1 doskonalenie dorostych
oraz mtodziezy w zakresie kwalifikacji osobowosciowych, kompetencji zawodowych i umiejgt-
nosci praktycznych. Jednym z celow stowarzyszenia jest stata poprawa jakosci ustug szkole-
niowych i warunkow obstugi osob korzystajacych ze szkolen. Wyrazem tych dziatan bylo
wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig DIN EN ISO 9001:2000 w zakresie projektowania
irealizacji procesow edukacyjnych w teoretycznej i praktycznej formie oraz wspierajacych
zadan administracyjnych. Certyfikacje systemu zarzadzania jakoscia przeprowadzilta organiza-
cja o zasiggu migdzynarodowym specjalizujaca si¢ w podnoszeniu jakosci ksztatcenia zawodo-
wego’. W-MZDZ stale doskonali jako$¢ realizowanych ushug potwierdzanych statym monito-
rowaniem realizowanych zadan, przestrzeganiem zapisow instrukeji, procedur i proceséw. Nie-
zalezne audyty potwierdzaja wysoka jako$¢ prowadzonej dziatalnosci, co znajduje takze po-
twierdzenie w realizacji zadan Osrodka Szkoleniowego w ramach Krajowej Sieci Ustug dla
matych i $rednich przedsigbiorstw.

Innowacyjnos¢ w dzialaniu

Aktywne uczestnictwo w zyciu regionu inspiruje W-MZDZ do podejmowania nowych wy-
zwan edukacyjnych. Zacie$nienie wspotpracy z partnerami regionalnymi, krajowymi i zagra-
nicznymi owocuje inicjowaniem nowatorskich przedsigwzie¢ edukacyjnych. Nie bez znaczenia
jest wysoki poziom kwalifikacji, kompetencji 1 profesjonalizm w dziataniu kadry etatowe;j
W-MZDZ. Blisko 82% etatowych pracownikow uczestniczylo w roku 2006 w co najmniej jed-
nym szkoleniu. W pierwszej potowie 2007 roku juz osiagnigto 43% wskaznik zaangazowania
pracownikow w szkolenia. Tematyka szkolen, w ktorych uczestnicza pracownicy obejmuje
szerokie spektrum zagadnien niezbednych dla sprawnego funkcjonowania Zaktadu i jest reali-
zowana przez roznorodne podmioty szkoleniowe z uczelniami wiacznie.

Znaczaca czgS¢ edukacji pozaszkolnej prowadzonej przez W-MZDZ jest realizowana
z funduszy Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci Europejskiego Funduszu Szkoleniowego. Do
najwazniejszych naleza dziatania zrealizowane w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
— Rozw¢j Zasobow Ludzkich, Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
oraz Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

3 CERTQUA - Stowarzyszenie Niemieckiej Gospodarki dla Wspierania i Certyfikacji Systeméw Zapewniania Jako-
$ci w Edukacji Zawodowej z siedziba w Bonn.

34 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2007



Tabela 1. Projekty kierowane przez W-MZDZ w latach 2005-2007

Lp. | Nazwa projektu Zr6dto finansowania
1 | Komputer Twoja Sz@nsa ZPORR Dziatanie 2.1
2 | Ani potem, ani teraz nie masz szans bez komputera ZPORR Dziatanie 2.1
3 | Jak pomoc wykluczonym SPO RZL Dziatanie 1.5
4 | Uczac si¢ budujemy siebie SPO RZL Dziatanie 1.5
5 | Trojkat Bezpieczenstwa SPO RZL Dziatanie 2.3
6 | Logistyka dla MSP SPO RZL Dziatanie 2.3
7 | Budujmy razem Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL
8 | Dzialaj lokalnie Polsko -Amerykanska Fundacja Wolnosci

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow sprawozdawezych W-MZDZ w Olsztynie
Poza wymienionymi wyzej przedsigwzigciami wymienionymi W-MZDZ realizowat
w ostatnim okresie zadania szkoleniowe, jako partner lub podwykonawca w projektach zarza-

dzanych przez innych wnioskodawcow.

Tabela 2. Projekty, w ktorych zaangazowany byt W-MZDZ w latach 2005-2007

Lp | Nazwa projektu Instytucja zarzadzajac Zrddto finansowania
1 | Nauka i praca ludzie sig bogaca PUP Tomaszow Mazowiecki ZPORR, Dziatanie 2.1
2 | Aktywizacja zawodowa obszarOw | Partnerstwo W-MZDZ z PUP ZPORR, Dziatanie 2.3
wiejskich szansg na ich rozwoj Lidzbark Warminski
3 | Nadzieja WUP Olszyn SPO RZL, Dziatanie 1.5
Nowy Zawod — Nowe Zycie MONAR SPO RZL, Dziatanie 1.5
5 | Wspieranie zaktadow restrukturyzowa- | NSZZ ,Solidarno$¢” Zarzad Re- PIW EQUAL
nych gionu w Olsztynie
iich pracownikow
6 | Szkolenia zawodowe dla bezrobotnych | Partnerstwo W-MZDZ z PUP INTERREG I
Bartoszyce
7 | ExSoRes Konsorcjum migdzynarodowe Leonardo da Vinci
8 | NAMAL II Konsorcjum migdzynarodowe Leonardo da Vinci

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie materialow sprawozdawczych W-MZDZ w Olsztynie

Realizowane projekty ze wzglgdu na charakter i adresatow oddziatywania miaty w sobie
wielokierunkowy charakter zaangazowania spotecznego. Instytucje i organizacje szkoleniowe
niechetnie podejmuja si¢ realizacji ztozonych przedsiewzie¢ kumulujacych w swej istocie nie-
rozwiazane problemy polskiego spoteczenstwa. Syntetyczny wyciag zaangazowania spoteczne-
go W-MZDZ w najwaznigjsze problemy regionu obejmuje migdzy innymi:

— podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy spotecznej poprzez ksztatcenie w zakresie doradztwa
zawodowego i doskonalenia wsparcia 0sob bezrobotnych i mtodziezy wchodzacej na rynek
pracy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,

— opracowanie metodologii ksztatcenia ekspertow z zakresu procesow i instrumentéw odpo-
wiedzialnosci spotecznej,

— edukacja zawodowa skazanych odbywajacych kare wigzienia i ich przygotowanie ich do
wejscia na konkurencyjny rynek pracy po odzyskaniu wolnosci,
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— podnoszenie konkurencyjnosci sektora MSP poprzez ksztalcenie kadr w obszarze technolo-
gii informatycznych, logistyki i magazynowania, transportu materialow niebezpiecznych,

— wsparcie zakladow restrukturyzowanych w dziataniach outplecement'owych,

— wsparcie inicjatyw lokalnych w zakresie szkolenia bezrobotnych, doradztwa zawodowego
1 posrednictwa pracy.

Obszarem szczegllnego testowania innowacyjnych rozwigzan edukacyjnych sa dziatania
prowadzone w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL w obszarze wspierania zdolnosci
przystosowawczych przedsigbiorstw i pracownikéw do zmian strukturalnych w gospodarce oraz
Wykorzystania technologii informatycznej i innych nowych technologii. W ramach partnerskie-
go * projektu BUDUIMY RAZEM realizowane sa nowatorskie dziatania:

rotacji pracy faczacej interesy pracodawcy, pracownika i osoby bezrobotnej,

— bilansowania kompetencji zawodowych nabytych w doswiadczeniu,

— tworzenia modelowego zaktadowego funduszu szkoleniowego,

— mnowoczesne szkolenia projektantow i kosztorysantow oraz edukacja geoinformatyczna,

— proekologiczne rozwiazania w instalatorstwie (systemy sanitarne, odnawialne zrodta ener-
gii),

— wdrozenie elektow ksztalcenia na drodze elektronicznej (e-learningu).

Celem projektu jest:

— wypracowanie i wdrozenie nowych mechanizmy wspierajacych zatrudnienie pracownikow
branzy budowlane;j i instalatorskiej w kontekscie gospodarki rynkowej i spoleczenstwa in-
formacyjnego,

— wykorzystanie nowych technologii i nowatorskich rozwiazaf proekologicznych w matych
1 $rednich przedsigbiorstwach branzy budowlano-instalatorskiej.

W ramach podnoszenia jako$ci ksztatcenia kadr budowlanych, aktywizacji bezrobotnych,
wsparcia rodzin i grup dyskryminowanych, wdrazania innowacji ekologicznych i informatycz-
nych oraz budowania funduszu szkoleniowego przeprowadzono po raz pierwszy w regionie —
aw niektorych obszarach dziatania takze i w Polsce — pilotazowe testy nowatorskich form
wsparcia zatrudnienia’. Jedna z eksperymentowanych innowacji w realizowanym projekcie jest
wypracowanie modelu rotacji pracy i bilansowania kompetencji na przyktadzie branzy budow-
lanej wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Wypracowane w projekcie maja na celu wzmoc-
nienie dziatan w obszarze kwalifikacji pracownikow i aktywizacji zawodowej bezrobotnych.

Efektami projektu podlegajacymi dalszej promocji i praktycznemu wdrozeniu jest rotacja
pracy i bilansowanie, a wiasciwie walidacja kompetencji. Testowane po raz pierwszy w regionie
Warmii i Mazur metody wsparcia ksztalcenia kursowego doprowadzity do zainicjowania dal-
szego przygotowania nowoczesnej ofert szkoleniowej opartej na tzw. rotacji pracy i walidacji
kompetencji. Eksperymentalne dziatania zwiazane z wdrazaniem rotacji pracy i walidacji
kompetencji byly ukierunkowane na pobudzenie aktywnosci edukacyjnej potencjalnych praco-
dawcow i pracobiorcow. Nowa — testowana w skali sektora budowlanego regionu Warmii i Ma-
zur metoda pedagogiczna, taczyta w nowa cato$¢ znane juz — powinna przyczynic si¢ do zwigk-

* Partnerstwo powstate ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL zostato zawiazane przez: W-MZDZ w Olsztynie,
jako administratora projektu, Polska Korporacje Techniki Sanitarnej, Grzewczej, Gazowej i Klimatyzacji, Olsztyn-
ska Izbg Budowlana, Agencjg Nieruchomosci Rolnych Oddziat Terenowy w Olsztynie.

5 Dziatania opisane takze na stronie internetowej projektu: www.BudujmyRazem.pl
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szenia efektywnosci ksztatcenia zawodowego osob zarowno bezrobotnych i kadr pracujacych
regionu.

Rotacja pracy® to innowacyjny instrument wpierania rozwoju potencjatu kadrowego firm
i wspomaganie tworzenia nowych miejsc pracy. Model rotacji jest oparty na czasowym (okre-
sowym) zastgpstwie jednego lub kilku pracownikow przez innych pracownikow, ktorzy beda
wykonywali takie same zadania na czasowo ,,wolnym” stanowisku pracy. Kadra etatowa skie-
rowana na szkolenia jest zastgpowana przez specjalnie w tym zakresie przeszkolonych bezro-
botnych. Rotacja pracy nazywana takze ,rotacja na rzecz ksztalcenia si¢” czy ,,rotacja na rynku
pracy” nie oznacza rotacji wewnetrznej w zakfadzie pracy, gdzie pracownicy od czasu do czasu
zmieniaja stanowisko w ramach zastgpstwa z powodu choroby, urlopu, czy dla urozmaicenia
jednostajnej pracy. Zasadnicza roznica miedzy wewngtrzna rotacja w zakladzie pracy a rotacja
na rynku pracy jest uczestnictwo pracownikow zewngtrznych — 0sob bezrobotnych zatrudnio-
nych na czas okreslony. Ta druga forma rotacji byta migdzy innymi innowacjami szkoleniowy-
mi przedmiotem dziatan w projekcie.

Pracownicy
PRACA X
PRACA — | | INSTRUKTAZ SZKOLENIA — PRACA
bezrobotnych na
praktyce
Bezrobotni
SZKOLENIA PRAKTYKN PRACA na = PRACA
prébne zastepstwo lub
zatrudnienie BANK PRACY

Rys. 3. Schemat rotacji pracy testowany w projekcie
Zrddto: Opracowanie z realizacji rotacji pracy w projekcie BUDUIMY RAZEM

Atrakcyjnos¢ wdrazania rotacji wynika miedzy innymi z potaczenia: promocji idei ksztat-
cenia ustawicznego i doskonalenia kwalifikacji kadr z jednej strony, aktywnego wspieranie
rozwoju przedsigbiorstw poprzez inwestowanie w zasoby ludzkie z drugiej strony oraz tworze-
nia miejsc pracy i zwalczanie bezrobocia jako trzeciego elementu sktadowego. Rotacja pracy
daje efekt synergicznego polaczenia kluczowych z punktu widzenia rozwoju regionu podmio-
tow: bezrobotny — pracownik — przedsigbiorca. Wytworzona warto$¢ dodana angazuje interesa-
riuszy rynku pracy. Dzigki rotacji pracy firma podnosi jako$¢ ustug, pracownicy moga poprawic
swoja sytuacje poprzez podniesienie kwalifikacji, bezrobotny ma mozliwo$¢ okresowego za-
trudnienia i perspektywe stalego zatrudnienia, a caly proces jest realizowany bez przestojow
w dziatalnos$ci firmy. Rotacja pracy jest skutecznie stosowana, kiedy w przedsigbiorstwie zdefi-
niowano potrzebe doskonalenia zawodowego pracownikow, np. w postaci planu szkolenia i do-
skonalenia kadry. Oczywiscie plan szkolen to tylko jeden z elementow zarzadzania firma, a Sci-
slej jego potencjatem ludzkimi.

% Rotacja pracy (ang. ,,Jobrotation” lub ,,Job Rotation”).
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Na rotacje pracy skladaja sie standardowe instrumenty rynku pracy (szkolenia pracowni-
kow, szkolenia bezrobotnych, staze i praktyki zawodowe, praca na zastgpstwo), ktore w pota-
czeniu dajg instrument nowej jako$ci tworzac podstawy budowania zintegrowanej strategii
zatrudnienia, rozwoju i podnoszenia kwalifikacji. Rotacja pracy jest skutecznym sposobem
zwalczania 1 zapobiegania bezrobociu oraz podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw.
Wdrozenie systemu rotacji pracy pobudza rozwdj i wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw
(poprzez umozliwienie podnoszenia kwalifikacji kadr bez przestojow i strat w dziatalnosci oraz
utatwienie dostgpu do nowych, sprawdzonych pracownikow), pozytywnie wptywa na sytuacje
pracownikow (zyskujac nowe kwalifikacje staja si¢ oni cennym zasobem w firmie, dzigki cze-
mu unikajg zwolnienia lub sa w stanie fatwiej znalez¢ zatrudnienie u innego pracodawcy) oraz
skutecznie pobudza aktywno$¢ bezrobotnych, dajac im realng szansg na znalezienie statej pracy.

Wyksztatcenie
wyzsze

Wyksztatcenie
zawodowe
37%

0,25%

Wyksztatcenie
podstawowe

0,50%

Wyksztatcenie
Srednie
4% .
Wyksztatcenie
gimnazjum
12%

Rys. 4. Struktura wyksztalcenia bezrobotnych
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L ,

certyfikat
zdobycie umiejetnosci zawodowych
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odnoszenie kwalifikacji
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| E—
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przyuczenie do zawodu
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Wskazniki motyw acji

Rys. 5. Czynniki motywacji uczestnictwa w projekcie

Zrddho: Opracowanie z rekrutacji bezrobotnych dla potrzeb projektu BUDUIMY RAZEM

Mechanizm rotacji pracy jest bardzo elastyczny, istnieje wiele odmian i modeli projektow
rotacyjnych (np. projekty bez wstgpnych szkolen bezrobotnych, projekty, w ktorych bezrobotny
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zastepuje kilku pracownikow, ktérzy kolejno odchodza na szkolenia itp.), co powoduje, ze kaz-
da z zainteresowanych stron moze znalez¢ w rotacji pracy odpowiedz na wilasne problemy.
W zaleznosci od lokalnych potrzeb mozna potozy¢ wigkszy nacisk na aktywizacje bezrobotnych
(dtuzsze szkolenia, dtuzsza praktyka w firmie itp.), na rozwoj osobisty pracownikow (przekwa-
lifikowania, zmiana zawodu itp.) lub na rozwdj przedsigbiorstwa. Rotacja pracy, bedaca metoda
rozwoju zasobow ludzkich, ma — jako taka — zastosowanie we wszystkich branzach, w ktorych
istnieje potrzeba doskonalenia zawodowego, czyli w warunkach gospodarki konkurencyjnej, we
wszystkich gateziach i sektorach.

Dziatania testowe (docelowo 80 bezrobotnych) przeprowadzono na grupie dhugotrwale
bezrobotnych z terenow popegeerowskich o niskich kwalifikacjach, zagrozonych wykluczeniem
spolecznym. Z ponad 442 osobowej grupy deklarujacej gotowos¢ uczestnictwa w projekcie
przed jego realizacja 248 osob stawito si¢ na spotkania informacyjno-rekrutacyjne. W trakcie
spotkan tylko 191 zadeklarowato ,,dalsze” — a przeciez jeszcze si¢ nie zaczal — uczestnictwo
w projekcie. Ponad 60% osob posiadato bardzo niskie kwalifikacje i ukonczylo nauke¢ na po-
ziomie szkoty podstawowej i gimnazjum, a zdecydowana wigkszo$¢ argumentowata swoja chec
uczestnictwa w projekcie przede wszystkim, tym, ze tatwiej dosta¢ pracg (46% respondentow)
1aby mie¢ mozliwo$¢ przyuczenia do zawodu i zdobycia umiejgtnosci zawodowych

W ramach prowadzonych spotkan informacyjno-rekrutacyjnych 153 osoby zakwalifikowa-
no do dalszych spotkan weryfikujacych prowadzonych przy wsparciu doradcy zawodowego.
Przeprowadzono badania lekarskie osob kwalifikujacych sie do dalszych szkolef uwzglgdniajac
specyfike zawodow budowlanych (np. prace na wysokosciach).

W ostatecznos$ci po wszystkich etapach rekrutacji zaproszono do uczestnictwa w projekcie
81 0s0b tworzac 5 grup szkoleniowych w ramach bloku szkolenia ,,migkkiego”, ktorego celem
byto wzmocnienie potencjalu osobowosciowego oraz przygotowanie bezrobotnych do kursow
zawodowych i rotacji pracy. Dodatkowo przeprowadzono przeszkolenie w zakresie BHP pro-
wadzonym przy wykorzystaniu technik informatycznych. Jednocze$nie prowadzano poglebione,
indywidualne wywiady diagnozujace, badania ankietowe oraz zajecia motywujace w oparciu
0 zespot trenerow i doradcéw zawodowych.

Tabela 3. Zestawienie szkolen zawodowych w poszczegdlnych grupach bezrobotnych

Rodzaj szkolenia Czas szkolenia Pow1at‘poc,hodzema t?eneﬁ- LICZb.a 1yxczest-
cjentow szkolen nikow

Monter instalacji sanitarnych 240 h Braniewski 17
Tynkarz, murarz 240 h Ketrzynski 16
Monter 1nsta1a.q1 sam'tamy.ch, technolog robot 400 h Lidzbarski i Bartoszycki 1
budowlanych i wykoficzeniowych

Monter 1nsta1a.CJ1 sanlytarny'ch, technolog robot 400h Olsztyfiski 14
budowlanych i wykoficzeniowych

Technolog robdt wykonczeniowych 240 h Mragowski i Szczycienski 17

Zrodto: Opracowanie z rekrutacji bezrobotnych — projekt BUDUIMY RAZEM

Po realizacji szkolen migkkich wyselekcjonowano grupe bezrobotnych (76 os.), ktora zo-
stata skierowana na szkolenia zawodowe do Centrum Ksztalcenia Praktycznego Kadr Budowla-
nych w Olsztynie.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSEYCH 2/2007 39




Sprawne przeprowadzenie rotacji pracy wymagato zdecydowanego zaangazowania praco-
dawcow zardwno na etapie kwalifikowania pracownikéw na szkolenia i przyjmowaniu bezro-
botnych na rotacje pracy. Dziatania poprzedzono badaniami ankietowymi identyfikujacymi
zapotrzebowania na szkolenia zawodowe w sektorze budowlanym. Zainteresowanie udziatem
w projekcie potwierdzilty 32 firmy branzy budowlanej deklarujac gotowo$¢ uczestnictwa
w szkoleniach ponad 641 pracownikow. Ustalono liczbg pracownikow do uczestnictwa w szko-
leniach oraz zakres tematyczny szkolefi. Wybrano firmy do praktycznego testowania rotacji

pracy.

Tabela 4. Deklaracje pracownikéw sektora budowlanego

Grupa zawodowa Deklarowana gotowos¢ uczestnictwa w projekcie
Pracownicy wykonawczy 238
Planowani do szkolen w ramach rotacji pracy 174
Kadra administracyjno biurowa 51
Sredni personel techniczny 78
Kadra zarzadzajaca 110
RAZEM 641

Zrddho: Opracowanie wiasne z rekrutacji pracownikow firm budowlanych — projekt BUDUIMY RAZEM

Po zakonczeniu szkolefi zawodowych bezrobotni byli kierowani do zaktadow pracy na
okres 1 miesiaca, podczas ktorego miato miejsce przygotowanie do pracy pod okiem pracowni-
ka firmy budowlanej. W tym czasie bezrobotny otrzymywat stypendium stazowe w wysokosci
zasitku. Po miesiacu rozpoczynaly si¢ szkolenia pracownikow firmy. Po powrocie delegowa-
nych na szkolenia pracownikow, pracodawca podejmuje decyzj¢ o ewentualnym zatrudnia bez-
robotnego na kolejne miesiace, czy tez nie — wowczas bezrobotny jest rejestrowany w banku
pracy. Bezrobotny przebywa w firmie od 6 do 8 tygodni, a pracownik jest poza firma od 2 do 4
tygodni.

Warunkiem wdrazania rotacji w projekcie adresowanym do sektora budowlanego byto:

— zaangazowanie interesariuszy lokalnego rynku pracy,

— opracowanie modelu finansowania zadan w oparciu o fundusze UE, panstwa lub samorzadu,
ze srodkow wlasnych przedsigbiorstw, z funduszu na walke z bezrobociem itp.,

— analiza i zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych w firmach, opracowanie planu szkolen
pracownikow,

— rekrutacja pracownikow na zastgpstwo w tym projekcie bezrobotnych,

— szkolenia pracownikow na zastgpstwo,

— wstgpny staz w firmach pracownikow zastgpczych pod okiem dotychczasowych pracowni-
kow,

— szkolenia pracownikow i zastgpstwo w pracy przez bezrobotnych,

— zakonczenie szkolen pracownikéw; zatrudnienie czg$ci bezrobotnych na stale i wiaczenie
niezatrudnionych do bazy danych potencjalnych pracownikow.

Wymierne korzysci z zastosowania testowanego modelu rotacji pracy:

— dla bezrobotnego: aktywizacja dziatan zatrudnieniowych, zmiana lub podniesienie kwalifi-
kacji, ksztatcenie na potrzeby konkretnej firmy, poznanie stanowiska pracy i wsparcie opie-
kuna, zagwarantowane okresowe zatrudnienie, staz zawodowy w rozwijajacej si¢ firmie,
mozliwo$¢ uzyskania stalego zatrudnienia, realna szansa powrotu na rynek pracy.
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— dla pracodawcy: analiza stanu i potrzeb kadrowych firmy, analiza kwalifikacji i kompetencji
kadr, oszacowanie potrzeb szkoleniowych, opracowanie planow szkolen , utatwienie dostg-
pu do potencjalnych pracownikéw na czas okreslony, ograniczenie do minimum czasu po-
szukiwania nowej kadry niezbednej do realizacji planow firmy, podniesie standardow pracy
ijej jakosci.

— dla pracownika: podniesie kwalifikacji zawodowych, opanowanie nowych umiejgtnosci,
wzrost mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, szkolenie bez ryzyka utraty pracy, za-
pewniony powr6t do pracy na stanowisko nie gorsze niz przed podjeciem szkolen.

Realizowany model rotacji pracy zostat szczegétowo opisany w formie przewodnika meto-
dycznego zawierajacego kompendium wiedzy teoretycznej dotyczacej wdrazania projektow
rotacyjnych, (m.in. opis koncepcji, krotki rys historyczny, stosowane modele rotacji pracy,
uczestnicy rotacji pracy, fazy wdrazania). Przewodnik jest udostgpniany w formie elektronicz-
nej i bedzie wzbogacony o raport koncowy opisujacy w szczegotach realizowany model eduka-
cji 1 zatrudnienia osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym z uwzglednieniem potrzeb ka-
drowych pracodawcow.

Bilansowanie, a raczej walidacja kompetencji, to pomyst i koncepcja dziatania bgdaca
odpowiedzia na brak systemowych i branzowych rozwiazan pozwalajacych potwierdza¢ kompe-
tencje zawodowe zdobywane podczas pozaszkolnej, czgsto nieformalnej edukacji. Walidacja to
»proces identyfikacji, oceny i1 uznania szerszego kontekstu umiejetnosei i kompetencji, ktore
ludzie rozwijajg przez cate swoje zycie i w r6znych kontekstach, np. poprzez edukacjg, pracg
i czynnos$ci czasu wolnego™’. Praktyczne rozwiazania w zakresie rozpoznawania i certyfikowa-
nia umiejgtnosci od lat funkcjonuja juz w niektorych krajach europejskich. W Polsce koncepcja
jest wlasciwe — poza waskim gronem — praktycznie nieznana na szersza skalg. Narzedzie majace
juz swoje praktycznie zastosowanie, np. we Francji, u nas nie sa wykorzystywane.

System walidacji kompetencji zawodowych polega na weryfikacji umiejetnosci zawodo-
wych osoby i potwierdzeniu ich certyfikatem, rozpoznawalnym i uznawanym przez $rodowisko.
Proces bilansowania wymaga wypracowania metodologii (kompletnego zestawu narzedzi
sprawdzajacych, testow, procedur, instrukcji), a takze wtaczenia przedsigbiorcow lub przedsta-
wicieli samorzadu branzowego do procesu uznawania (np. poprzez udziat specjalistow w zespo-
fach oceniajacych), dzigki czemu uzyskany certyfikat bgdzie miat realng wartos¢ dla pracodaw-
cow. Warunkiem koniecznym do sprawnej walidacji jest zapewnienie wiasciwego zaplecza
dydaktycznego 1 warsztatowo-sprzgtowego. Warunki przebiegu walidacji sa wyizolowane
z migjsca pracy, ale nie s3 od nich catkowicie oderwane. Przygotowano stanowiska zblizone ze
wzgledu na zakres zadan do istniejacych na placu budowy pomieszczeniach zamknigtych i na
zewnatrz obiektow budowlanych.

Rezultatem projektu ,,Budujmy Razem” jest wypracowanie zestawu narzedzi stuzacych
przeprowadzeniu bilansu kompetencji pracownikow i bezrobotnych w zakresie instalatorstwa
sanitarnego i gazowego oraz przetestowanie tego rozwiazania w praktyce. Model bilansowania
jest testowany w wojewodztwie warminsko-mazurskim na 200 osobowej grupie ochotnikow
samodzielnie zgtaszajacych i podchodzacych do sprawdzianu. System bilansowania kompeten-
cji umozliwi pracownikom (130 osob) i bezrobotnym (70 0sob) uzyskanie certyfikatu potwier-

7 Sitek J., Zurek M. ,,Walidacja formalnego, nieformalnego i incydentalnego ksztatcenia w wybranych pafstwa Unii
Europejskiej” Pedagogika Pracy Nr 46 2005.
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dzajacego posiadane przez nich umiejetnosci, bez koniecznosci odbywania pelnego cyklu szko-
leniowego. Certyfikat kompetencji jest dokumentem uznawanym przez pracodawcow branzy
budowlano-instalatorskiej. Sygnowany jest znakami projektu, pieczgciami realizatoréw przed-
sigwzigcia i ich podpisami. Pozytywna weryfikacja wypracowanych w projekcie rezultatow
umozliwi rozszerzenie metodologii uznawania kompetencji takze na inne specjalnosci i branze.
Dziatania sa prowadzone w oparciu o sprawdzony we Francji i zaadaptowanym do pol-
skich warunkow system bilansowania i uznawania kompetencji. Wypracowany model jest
wzbogacony o krajowe standardy i wymogi programowe dla branzy budowlanej. Elementami
sktadowymi systemu walidacji kompetencji sa procedury postgpowania, narzedzia egzamina-
cyjne, wytyczne dla instruktorow i osob poddajacych si¢ sprawdzianom. Sprawdzian po teore-
tycznej ma charakter praktyczny. Pomy$lne zaliczenie zadan jest podstawa uzyskania certyfika-
tu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
1) Monter instalacji i urzadzen sanitarnych w nastepujacym zakresie:

— montazu instalacji wodociagowych (z rur: miedzianych, stalowych ocynkowanych,
z tworzyw sztucznych (ztacza zgrzewane, ztacza klejone, ztacza zaciskowe),

— montaz instalacji: centralnego ogrzewania (z rur miedzianych, stalowych, rur PP),
ogrzewania podlogowego, podgrzewaczy cieptej wody, kolektorow stonecznych 1 insta-
lacji solarnych,

— montaz instalacji kanalizacyjnej,

— montaz armatury odbiorczej,

— proba szczelnosci na zimno i goraco,

— izolacje cieplne przewodow instalacji sanitarnych,

— montaz domowych zestawow hydroforowych,

— montaz urzadzen kottowni na paliwo state i olejowe.

2) Monter instalacji gazowych sprawdzianu podlega wykonanie:

— przylaczy gazowych oraz montowanie szafek gazowych i punktow redukcyjno-pomia-
rowych,

— instalacji gazowych z rur miedzianych faczonych poprzez lutowanie,

— instalacji odbiornikdw gazowych oraz faczenie ich z przewodami gazowymi, centralnego
ogrzewania i wodociagami,

— drog odprowadzenia spalin z urzadzen gazowych oraz instalowanie urzadzen wentyla-
cyjnych w pomieszczeniach z urzadzeniami gazowymi,

— instalacji armatury oraz urzadzen zabezpieczajacych, regulacyjnych i sterowniczych
w instalacjach gazowych,

— proby szczelnoscei i sprawdzanie stanu technicznego instalacji 1 przylaczy gazowych,

— izolacji termicznych i antykorozyjnych oraz oznaczen instalacji i przytaczy gazowych.

Ze wzgledu na brak odpowiednich rozwiazan ze strony resortow oswiaty, gospodarki i sa-
morzadow branzowych, pracownicy posiadajacy szereg umiejetnosci zawodowych nie moga
w Polsce uzyska¢ formalnego potwierdzenia. Szczegdlnie w budownictwie zauwazamy, ze
pracownicy posiadaja nawet stosunkowe wysokie umiejgtnosci, ale bez potwierdzenia stosow-
nym dokumentem. W celu zdobycia stosownego dyplomu, zaswiadczenia, certyfikatu wymaga-
ne jest uczestnictwo w pelnym kursie, pomimo faktu, ze odpowiednig wiedzg i umiejetnosci sa
w posiadaniu uczestnika szkolenia juz na wejsciu. Jest to oczywiste marnotrawstwo czasu i za-
sobow, ktoremu jak dotychczas nie sposob zapobiec bez wprowadzenia systemowych rozwiazan
umozliwiajacych bilansowanie kompetencji.
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Wynikiem koncowym wdrozenia rezultatu bgdzie uruchomienie systemowego rozwiazania
umozliwiajacego pracownikom oraz osobom bezrobotnym dokonanie walidacji swoich kompe-
tencji zawodowych w danej specjalnosci budowlanej. System bilansowania kompetencji wpty-
nie pozytywnie na wzrost mobilnosci zawodowe]j pracownikow oraz aktywnosci bezrobotnych,
zwigkszy przejrzystos¢ kwalifikacji w branzy oraz wprowadzi szeroko rozpoznawalne standardy
kwalifikacyjne.

Podsumowanie

Rotacja pracy i walidacja kompetencji zwigkszaja mobilno$¢ pracownikéw, ulatwiaja bez-
robotnym dostgp do rynku pracy, umozliwiaja pracodawcom lepsze rozeznanie potencjatu
1 mozliwosci pracownikow, wspieraja realizacje kariery zawodowej i rozwoj osobisty, przyczy-
niaja si¢ do podniesienia konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Wypracowane efekty wymagaja
doglebnych badan i sukcesywnego wdrazania w praktyce pedagogicznej. Testowane w praktyce
pedagogicznej innowacje bgda wkrotce dominowaty w ksztatceniu ustawicznym, ktore musi by¢
otwarte na wiedzg i umiejetnosci praktyczne zdobyte w drodze edukacji incydentalne;.
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Komunikowanie si¢ ludzi dorostych

Communication of adult people

Stowa kluczowe: komunikacja, empatia, asertywnos¢, komunikat werbalny, komunikat pozawer-
balny, mowa ciata, sztuka stuchania, jezyk, ludzie dorosli, nadawca, odbiorca.

Key words: communication, empathy, assertiveness, verbal release, non-verbal release, body
speech, art of listen, language, adult people, sender, receiver.

Summary

The article describes the communication process and often difficulties met during its realisation.
The author has presented difficulties in the communication of adult people in a detailed way. The
empathy and assertiveness rules as necessary in the communication process have been described.

Porozumiewanie si¢ — albo komunikacja, jak przyjeto si¢ mowi¢ w naukach spotecznych
jest podstawa zycia spotecznego cztowieka. Wiemy, ze musimy si¢ porozumiewac z innymi i ze
inni porozumiewaja si¢ z nami, aby dziata¢ i osiagac swoje cele.

Proces komunikacji, w najprostszym ujeciu, polega na przekazywaniu informacji migdzy
ludzmi. Angazuje on co najmniej dwie osoby: nadawce i odbiorce. Nadawca obmysla komuni-
kat i przesyta go do odbiorcy. Celem nadawcy w tym dziataniu jest doprowadzenie do zrozu-
mienia jego intencji przez odbiorcg. Nadawca chcac przekaza¢ swoja intencjg: zapytanie, pole-
cenie, poglad, uczucie, musi ja ,,ubra¢” w stowa lub inne symbole, czyli zakodowa¢ i przekazaé
odbiorcy, ktory przelozy sobie, czyli zdekoduje te sygnaly — stowa, gesty i inne symbole.

Najczesciej przyczynami trudnosci napotykanych przez ludzi dorostych w komunikowaniu
sig sa:

1) nieznajomo$¢ badZ nieumiejgtnos¢ wykorzystania w zyciu zasad komunikacji interperso-
nalnej,

2) brak czasu na rozmowy ze wzgledu na szybkie tempo zycia (nadmiar obowiazkéw w pracy
zawodowej, w pracy spotecznej, w zyciu rodzinnym),

3) naduzywanie w codziennym zyciu nowoczesnych srodkow technicznych, jak: komputer,
telewizor, wideo itp.
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Procesy komunikacji na ogot przebiegaja w otoczeniu, ktore wptywa na nie zakldcajaco.
Jedna z przeszkod w skutecznym komunikowaniu si¢ jest szum.

Szumem nazywamy kazdy czynnik, ktory zaktoca skuteczny kontakt z odbiorca. Bardzo
rzadko rozmowy prowadzone sa w warunkach idealnej ciszy, wigc ludzie nauczyli si¢ izolowaé
zbedne komunikaty, ale niekiedy bardzo wazny przekaz nadawany zbyt czgsto zostaje uznany
za szum i w naturalny sposob zostaje wyeliminowany. Szeroko rozumiane pojgcie szumow nie
ogranicza si¢ tylko do zaktocen przez grajace radio, dzwonek telefonu, hatas innych 0séb po-
wodujac przeszkode w ustnym przekazie informacji, ale uwzglednia si¢ rowniez zaklocenia
w przekazie komunikatow na pismie. Jesli chcemy przekaza¢ informacjg na pismie przyczepia-
jac kartke na tablicy ogloszen zawieszonej innymi kartkami, to skutek jest raczej watpliwy.
Odbiorca mijajacy codziennie te tablice nie zwrdci uwagi na nowa informacjeg, ktora gubi sie
wsrdd pozostatych kartek, staje si¢ niedostateczna jako ta nowa wiadomoscé.

Kolejng przeszkoda w skutecznym komunikowaniu sig sa réznice jezykowe. Komunikat po-
winien by¢ dobrze odebrany. Dlatego tez znaczenie stow w obu jezykach musi by¢ takie samo,
a symbole umowne powinny by¢ wspdlne i oznaczac to samo. Duza rolg odgrywa tu Zargon jgzy-
kowy lub zawodowy. Uzywanie go moze powodowac trudnosci w komunikowaniu si¢. Nalezy si¢
stara¢, aby odbiorca zrozumiat nadawce i dostarczyt mu informacji zwrotnej, czyli przekazat mu
to, jak go zrozumiat i czy go zrozumiat. Proces komunikacji jest zamknigty, jezeli nadawca uznat,
ze zostaly zrozumiane jego intencje. Jezeli nie, nalezy proces powtorzy¢ uzywajac innych stow,
symboli, jezyka, bo w przeciwnym razie nie otrzyma oczekiwanego rezultatu.

Nastepna przeszkoda komunikacyjna jest sprzeczny komunikat werbalny i pozawerbalny.
Potocznie uwaza sig, ze najwigcej komunikatow jest przekazywanych przez jezyk, lecz sa one
silnie uwarunkowane przez czynniki pozawerbalne, takie jak ruchy ciata, gesty, ubior, mimika
twarzy, przywitanie. Najprostszym przyktadem jest mowienie stowa ,,tak” kiwajac jednocze$nie
glowa. Jako pierwszy zareaguje wzrok.

Istnieje wiele sposobow komunikacji miedzyludzkiej, jednak zdarza nam sig¢ wybiera¢ te
niewlasciwe, powodujace napigcie i niepotrzebne konflikty. Czgsto nie potrafimy w rozmowie
przekazac naszych prawdziwych emocji i uczu¢, a naszym wypowiedziom towarzyszy niedbal-
stwo, co jest najprostsza droga do zranienia drugiego czlowieka niepotrzebnym stowem lub
milczeniem nie w pore.

Jedna z trudnosci w porozumiewaniu si¢ jest odmowa podjgcia tematu. Ma ona miejsce
wtedy, gdy jasno i otwarcie odmawiamy rozmowy na dany temat. Obok tej przeszkody pojawia
si¢ kolejna — zmiana tematu. Ta za$ jest dla wielu ratunkiem przed pojawieniem sig jakiejkol-
wiek wzmianki w rozmowie na 6w niechciany temat. W takiej sytuacji rozméwca catkowicie
ignoruje pytania, ktore sa mu zadawane, probujac tym samym unikna¢ pewnego cigzaru odpo-
wiedzialnosci. Pragnac unikna¢ konfrontacji z trudnym dla siebie tematem, przerzuca si¢ uwage
z siebie na kogo$ lub co$ innego. Jezeli to nie zadziata, zdarza si¢ rowniez oskarzenie swojego
wspotrozmowey o cokolwiek, aby unikna¢ klopotliwej rozmowy dla siebie.

Unikanie tematow jest krzywdzace i niszczace dla zdrowego porozumiewania si¢. Sa jed-
nak trzy sposoby radzenia sobie z tg przeszkoda:

— nalegajmy na moéwienie na okre§lony temat,
— zignorujmy zmiang tematu i poszukajmy korzystnego rozwigzania problemu,
— zaakceptujmy zmiang tematu, ale pdzniej wro¢my do pominigtej sprawy.

Inng przeszkoda na drodze komunikowania si¢ ludzi sa niedomoéwienia, czyli udzielanie

niepetnych odpowiedzi na zadane pytanie lub tez skupianie si¢ na nieistotnych szczegdtach —
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ucieczka w kierunku mato istotnych spraw dla uniknigcia powaznej rozmowy. Skupianie si¢ na
nieistotnych szczegotach czgsto pojawia sig w sporach o zdarzenie z przesztosci. Kazdy pamigta
odmienna wersj¢ zdarzen i1 przypisuje im odmienne znaczenia.

Czgsto zdarza sig tez, ze probujemy zakonczy¢ rozmowe na dany temat, co jest konse-
kwencja przesadnego rozwijania tematu przez druga osobe. Nalezy wspomnie¢ rowniez o ga-
dulstwie, ktore potrafi skutecznie ograniczy¢ porozumiewanie si¢. Zbyt dtugie wywody, ktore
mecza shuchacza oczekujacego jedynie krotkiej i rzeczowej odpowiedzi na jego pytanie, s nie
na miejscu i moga tatwo zniechgci¢ do dalszej rozmowy.

Posiadamy rozne nawyki, migdzy innymi pewne wzory porozumiewania si¢ — niestety, nie
zawsze sg one dobre. Wystarczy przypomniec sobie, ile razy podczas rozmowy z kim$ przery-
wamy jego wypowiedz, nie mogac si¢ od tego powstrzymaé. Wynika to z niewystarczajaco
rozwinigtej umiejgtnoscei stuchacza. Nawyk ten jest do$¢ nieprzyjemny dla otoczenia, bowiem
dajemy innym odczu¢, ze ich nie stuchamy i bardziej nas interesuje to, co sami mamy do po-
wiedzenia niz to, co kto§ mowi.

Do konfliktow moze tez doprowadzi¢ szukanie winnego. Kiedy ludzie ciagle si¢ o co$
oskarzaja, obwiniaja, niszcza tym samym wigzi migdzy soba. Narasta za to zto$¢ i wzajemna
nieche¢ — w ten sposob nie da si¢ rozwiaza¢ zadnego problemu. Trzeba zdoby¢ sig na wysitek
ze swojej strony i sprobowac spojrze¢ na sprawy w miarg obiektywnie, aby nie szuka¢ przyczy-
ny wszystkich trudnosci jedynie po stronie drugiego cztowieka.

Donikad nas nie zaprowadzi rOwniez proba ustalenia ,,obiektywnej prawdy”, gdyz czesto
to samo wydarzenie jest widziane w zupelnie inny sposob przez rozne osoby. Takie proby moga
dodatkowo rozztosci¢ obie strony dialogu. Nalezaloby tu tez wspomnie¢ o przystowiowym
,odwracaniu kota ogonem” — aby unikna¢ tego wzoru komunikowania si¢, nie przyjmujemy
postawy obronnej i skoncentrujemy si¢ wylacznie na jednym problemie. Trudne do zniesienia
partnerowi dialogu moze okaza¢ si¢ przyklejenie mu przez nas etykietki, czy stosowanie dia-
gnozy. Sprawia to, Ze osoba juz raz przez nas osadzona zostaje pozbawiona bodzca do jakiej-
kolwiek zmiany. Jest to sposob wzbudzenia w drugiej osobie gniewu.

Pamigtajmy, ze czytanie w cudzych myslach jest niemozliwe, dlatego tez wmawianie ko-
mus, co w danej chwili czuje badz mysli moze go jedynie urazi¢ i nastawi¢ do nas nieprzychyl-
nie. Probujmy wiec jasno i bez niedomoéwien wyraza¢ swoje mysli i emocje oraz pozwolmy
innym na to samo.

W komunikacji miedzyludzkiej wystepuje wiele barier, ktore mozemy podzieli¢ na trzy
grupy:
— osadzanie — rozpatrywanie réznych spraw i wydawanie opinii, oceny,

— decydowanie za innych — odgrywanie zasadniczej rozstrzygajacej roli, przesadzanie
(0o czyms, postanawianie za kogo$ i podejmowanie decyzji),

— uciekanie do cudzych probleméw — zajmowanie si¢ czyja$ sprawa, ingerencja w cudze pro-
blemy i rozwiazywanie ich.

Osadzanie to:

— krytykowanie — ujemne ocenianie kogo$, doszukiwanie si¢ wad, ganienie czyjego$ postepo-
wania, wytykanie ujemnych stron,

— obrazanie — naruszenie stowem lub czynem czyje$ poczucie wartosci, godnosci, oSmieszanie
kogos, ublizanie,

— orzekanie — wyrazanie sadu, opinii o czyms$ lub o kim§, stwierdzanie czegos, decydowanie,

— chwalenie potaczone z ocena — méwienie o kim$ lub o sobie wyrazajac pozytywna oceng,
udzielanie pochwaty, aprobata, pozytywne przedstawienie kogo$ lub siebie.
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Decydowanie za innych objawia si¢ w:
— rozkazywaniu — wydawaniu polecen, kategorycznie i ostro,
— grozeniu — zapowiedzeniu stowem, gestem komu$ co$ zlego, niekorzystnego, przykrego
w skutkach z zamiarem przestraszenia go,
— moralizowaniu — udzielaniu moralizujacych pouczefi, upominaniu, sktonnosci do wygtasza-
nia umoralniajacych nauk,
— nadmiernym wypytywaniu — niewlasciwym pytaniu o co$, co dotyczy kogo$, szczegotow.

Uciekanie do cudzych probleméw to:

— doradzanie — udzielanie komus$ rad, wskazowek, sposobu postgpowania, wyjscia z sytuacji,

— zmienianie tematu — nawigzywanie do innych tematow zwigzanych z kims, celem odejscia
od tematu wlasciwego,

— logiczne argumentowanie — przytaczanie dowodow stuzacych do uzasadnienia lub obalenia
czyjej$ tezy, uzasadnianie i motywowanie,

— pocieszanie — dawanie komus otuchy.

Nadawca moze zredukowaé bariery komunikacyjne stosujac si¢ do pewnych zasad. Jedna
z nich jest dostosowanie przekazu do $wiata znaczen odbiorcy. Nadawca musi wzia¢ pod uwage
nastawienie, wartosci 1 widzenie §wiata przez odbiorcg i zdac sobie sprawg do kogo mowi i jak
moze by¢ odebrany jego przekaz, wraz ze skutkami. Powinien wczu¢ si¢ w $wiat odbiorcy, by
przewidzie¢, jakim deformacjom moze ulec jego przekaz.

Inna zasada jest stosowanie odpowiedniego kodu przekazu. Oczywiste jest, ze musi on by¢
zrozumiaty dla obu stron. Wyszukany jezyk mozna stosowac tylko w kregach sprawnie si¢ nim
postugujacych, inaczej grozi nam brak zrozumienia i odzewu.

Jeszcze inng metoda pokonywania barier w komunikowaniu si¢ jest formutowanie jedno-
znacznych przekazow przy wyrazaniu zyczen, dopowiadamy, jakie znaczenie ma dla nas ta
sprawa i czego chcemy, jesli si¢ ztoScimy mowimy o sobie, a nie o zarzutach innych, przy wy-
razaniu obaw unikamy obwiniania partnera.

Bardzo wazna rzecza jest wtasciwa strukturalizacja przekazu, a zasady jej budowy to przej-
$cie od znanego do nieznanego, od tatwego do trudnego, od konkretu do abstrakeji oraz pano-
wanie nad emocjami — nie reaguj wybuchem, pozwol na odregowanie.

Stosowanie wzmocnienia przekazu przejawia si¢ w nast¢pujacych dziataniach:

1. Warto$ciowanie — opis
Dobor stow, ton wypowiedzi, wyraz twarzy czy zachowanie moze nada¢ przekazowi warto-
$ciujacy, oceniajacy charakter.

2. Kontrolowanie — orientacja na problem
Wypowiedzi, uwagi czy gesty wskazujace, ze jedna ze stron chce sprawowac kontrolg nad
druga, maja, co fatwo sobie wyobrazi¢, silny negatywny wptyw na partnera. Pokazuja, ze to
my ,,wiemy lepiej”, a on nie potrafi podja¢ sensownej decyzji. Postepowanie takie wywotuje
natychmiastowe uczucie niezadowolenia i reakcj¢ obronng. Natomiast sugestia, aby wspol-
nie okresli¢ i rozwiaza¢ problem, stwarza atmosfere sprzyjajaca zaufaniu i usuwa niemite
wrazenie, ze chcemy kim§ manipulowaé, cho¢ tak moze by¢ w rzeczywistosci i wtedy ta
manipulacja moze by¢ skuteczniejsza.

3. Strategia — spontaniczno$¢
Dostrzezenie, ze kto$ stosuje ukryta przed nami taktyke i z wyrachowaniem nami manipulu-
je, wywoluje naturalny z psychologicznego punktu widzenia, opor i brak zaufania. W wielu
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okolicznosciach bywa i tak, ze trudno o catkowite ,,odstonigcie si¢” — mogloby to grozi¢ fia-
skiem naszych zamierzen. Nawet wtedy trzeba jednak okaza¢ pewng dozg szczeroscei i spon-
taniczno$ci w zachowaniu. Takie postgpowanie na ogot spotyka si¢ z aprobata i uczciwa re-
akcja 1 przyczynia si¢ do relaksacji w trudnych sytuacjach komunikacyjnych.

4. Obojetnos¢ — empatia
Obojetnosé¢ 1 okazywany chtoéd emocjonalny — btednie uznawane za pozadane cechy ludzi
obiektywnie patrzacych na $wiat — powoduja, ze dtuzsza rozmowa staje si¢ nie do zniesie-
nia, a przerwy pomigdzy merytorycznymi sesjami, zamiast odprgzac, jeszcze zwigkszaja na-
pigcie. Empatia — weczuwanie si¢ w potozenie i psychike partnera — dziataja pozytywnie
w dwojaki sposob. Pod wzgledem poznawczym pozwala spojrzeé na problem ,,oczami dru-
giego” i rozumie¢ jego punkt widzenia, a potem skutecznie dyskutowa¢ nad rozwiazaniem
problemow. W kategoriach psychologicznych empatia likwiduje wiele barier i zahamowan
w zachowaniu obu stron i stwarza zrelaksowana atmosfere.

5. Wyzszo§¢ — nizszo$¢
Okazywanie wlasnej wyzszosci jest najlepsza droga do zrazenia partnera i wyzwolenia jego
wrogosci. Odnosi si¢ to rowniez do zachowan wynikajacych z checi do upominania i karce-
nia. W Zadnym wypadku nie mozna wowczas mowic¢ o stworzeniu atmosfery wspolpracy.
Mozna ja bowiem rozwija¢ jedynie stosujac partnerski styl rozmowy. W innym wypadku
uzyskamy zmierzajaca do biernosci, ulegtos¢ lub usztywnienie stanowiska drugiej strony.
Na og6t traktowanie partnera jako réwnego sobie sprawia, ze rozmowy sa rzeczywiscie
dwustronnym procesem przekazywania informacji.

6. Pewnos¢ — warunkowosé
Na pewno znamy ludzi, ktérzy wykorzystuja kazda niemal okazjg, by przekona¢ innych, ze
,wszystko wiedza” i nic nie jest w stanie zachwia¢ ich poczuciem pewnos$ci. Wywotuja oni
zrozumiale postawy obronne u innych i przekonanie, ze dalsza rozmowa nie ma wigkszego
sensu. Inni sprzeciwiaja si¢ wigc im lub pelni niechgci podporzadkowuja, nie zamierzajac
juz wiecej prezentowa¢ wiasnych opcji i problemow. Zamiast tego warto wigc stosowac tryb
warunkowy naszych wypowiedzi i zachgca¢ do opinii na temat naszych propozycji, co za-
zwyczaj bywa odbierane jako szczera zacheta do otwartego komunikowania sig: czgsto tez
wytwarza bardziej elastyczne podej$cie partnerow.

7. Stuchanie
Aktywne stuchanie jest umiejetno$cia obejmujacg zdolno$¢ wlasciwego inicjowania rozmo-
Wy, zarOwno przez przyjecie postawy ciala i wyrazu twarzy sygnalizujacych zainteresowa-
nie 1 empatie, przez co klient odczuwa nasza gotowos¢ do wyshuchania jego przekazu oraz
skoncentrowanie si¢ w danej chwili wylacznie na jego problemach.

Przyczyny zaklocen utrudniajacych aktywne stuchanie mozna podzieli¢ na czynniki ze-
wngtrzne — niezalezne od nas i wewngtrzne — sktadaja si¢ na nie gldwnie nasze stany psychicz-
ne. Istotne jest, by zdawaé sobie sprawe z tych przeszkod i stosowaé techniki minimalizujace
ich wplyw.

Zjawisko ,,porozumiewania si¢” nie jest obce zadnemu czlowiekowi. Nasza codzienno$¢
sktada si¢ z licznych rozméw, dyskusji, podczas ktorych wyrazamy swoje przekonania, wypo-
wiadamy si¢ na dany temat. Nieraz zmuszeni jesteSmy do obrony swoich przemyslen. Czgsto
znajdujemy si¢ w sytuacji, kiedy musimy badz chcemy wystucha¢ drugiego czlowieka. Na
pierwszy rzut oka wydaje si¢ to tatwe, ale kazdy z wlasnego dos$wiadczenia wie, ile trudnosci
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i probleméw moze sprawi¢ zte zrozumienie sig. Kazdy z nas powinien zapozna¢ si¢ z termina-
mi: ,.empatia” i ,asertywno$¢”, gdyz odgrywaja wazna role w skutecznym porozumiewaniu sig,
umozliwiaja budowanie pozytywnych wigzi miedzyosobowych.

Empatia oznacza szczegolnego rodzaju wstuchanie si¢ w to, co mowi drugi cztowiek. Stu-
cha¢ empatycznie to wezuwaé si¢ w §wiat mysli i przezy¢ drugiego cztowieka, pozostajac przy
tym soba, nie tracac wilasnej tozsamosci i odczu¢ emocjonalnych. Stwierdzono, ze empatia to
zdoIno$¢ do stawiania siebie w sytuacji innej osoby. Niektorzy uwazaja, ze inni ludzie sa tacy
sami albo podobni do nich. Tacy ludzie nie widza potrzeby rozmowy z drugim cztowiekiem.
Tak wigc stuchanie empatyczne polega na tym, aby dac si¢ wprowadzi¢ do ,,$wiata mysli i prze-
zy¢ drugiego czlowieka”. Trzeba pamietaé, ze nie bedziemy wiedzie¢ o czym i w jaki sposob
rozmawia¢ z drugim cztowiekiem, dopoki nie poznamy jego przekonan i przezy¢.

Aby stucha¢ empatycznie, musimy posiada¢ wlasciwa intencje. Wstuchiwanie sig¢ w to, co
mysli druga osoba musi by¢ bezinteresowne. Stuchajacy powinien posiada¢ zdolnos¢ dystanso-
wania si¢ do wlasnych sposobow myslenia, przezywania i reagowania na okre$lone bodzce czy
sytuacje. Trzeba zdawac sobie sprawe, ze nie ma ludzi, ktorzy przezywaja co$ w identyczny
sposob. Warunkiem shuchania empatycznego jest rownowaga psychiczna i silna osobowosc.
Czlowieka, ktory jest niepewny siebie, wshuchiwanie si¢ w §wiat innych ludzi moze doprowa-
dzi¢ do wigkszego chaosu i niepokoju. Nadmierna koncentracja stuchajacego na samym sobie
uniemozliwia stuchanie empatyczne. Taki czlowiek bedzie miat problemy ze skupieniem sig
nad tym, co przedstawia mu drugi cztowiek. Koniecznym warunkiem stuchania empatycznego
jest roznorodno$¢ sposobow myslenia i przezywania. Bogactwo sposobow myslenia jest wolno-
$cig intelektualna i1 oznacza patrzenie na siebie i §wiat w sposob zréznicowany i wieloaspekto-
wy. Bogactwo przezy¢ jest konsekwencja wolnosci emocjonalnej, czyli zdolnosci do uswiada-
miania sobie wszystkich standw emocjonalnych. Znajomos§¢ wilasnych sposobow myslenia
i przezywania znacznie ulatwia skuteczne porozumiewanie si¢. Istotnym warunkiem stuchania
empatycznego jest akceptowanie odrgbnosci osoby, ktora staramy si¢ zrozumie¢. Oznacza to, ze
stuchajacy potrafi zaakceptowac sposoby myslenia wyrazane przez wspotrozmowce, rowniez
wtedy, kiedy sa one zupetnie rozne, a nawet sprzeczne z przekonaniami i doSwiadczeniami tego,
ktory stucha. Stuchajacy nie musi zgadza¢ si¢ z wspotrozmowcea. Akceptacja odrgbnosci mysli
iprzekonan drugiego cztowieka oznacza uswiadomienie sobie, ze to, co moéwi rozmowca
0 sobie i swoim $wiecie, jest faktem. Stuchajacy moze to zrozumie¢ i respektowac, zachowujac
swoje spojrzenie na dany problem.

Kolejnym warunkiem stuchania empatycznego jest pelna koncentracja na tym, co w danym
momencie poprzez swoje stowa, ale rdwniez poprzez swoje zachowanie, komunikuje drugi
czlowiek.

Sztuka empatycznego stuchania wymaga zdolnoéci do wyrazania wlasnymi stowami tego,
co stuchajacy zrozumiat z wypowiedzi mowiacego. Werbalizacja okazuje si¢ by¢ niezbedna,
gdyz jest ona jedynym sposobem poinformowania partnera o tym, w jaki sposob stuchajacy
zrozumiat jego wypowiedzi. Werbalizacja jest rowniez jedynym sposobem, aby sam stuchajacy
upewnit sig, ze prawidtowo zrozumiat wypowiedz méwiacego. Mowiacy moze wtedy potwier-
dzi¢ lub skorygowa¢ werbalizacjg osoby stuchajace;.

Sztuka stuchania opiera si¢ na interpretacji i zdolnosci ,.czytania” w myslach partnera.
Chodzi o to rowniez, aby widzie¢ i stysze¢ wszystko, co mowi rozmoéwca. Rowniez, gdy wyraza
siebie milczeniem, gestem, wyrazem twarzy czy innym znakiem.
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Umiejetnos¢ stuchania empatycznego ma duze znaczenie dla komunikacji migdzyludzkiej
z kilku powodéw. Wczuwanie si¢ w Swiat partnera umozliwia pokonanie gtownych przeszkod
w komunikacji interpersonalnej, ktore wynikaja przede wszystkim z odmiennosci naszych spoj-
rzen i przezy¢. Wshuchujac si¢ w wypowiedz drugiego cztowieka, przyznajemy mu prawo do
odrgbnosci w mysleniu i przezywaniu. Dzigki temu unikniemy wielu konfliktow i1 nieporozumien.
Stuchanie empatyczne umozliwia nawiazanie poglebionego kontaktu z druga osoba. Kazdy czto-
wiek jest osobnikiem jedynym w swoim rodzaju, kim$ niepowtarzalnym. Weczuwanie si¢ w mysli
1 przezycia wspotrozmowcy umozliwia poznanie jego sposobu bycia, zachowania, myslenia.

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze nie moze istnie¢ prawdziwa wigz rodzinna, wycho-
wawcza, czy wigz przyjazni bez zdolnosci empatycznego stuchania. Jesli ktos odkrywa, ze jest
rozumiany, to czuje si¢ bezpieczny, akceptowany.

Bardzo wazna rolg w skutecznym porozumiewaniu si¢ odgrywa asertywnos¢. Zachowania
asertywne to zespol zachowan interpersonalnych, wyrazajacych uczucia, postawy, zyczenia,
opinie lub prawa danej osoby w sposob bezposredni, stanowczy i uczciwy, a jednocze$nie re-
spektujacy uczucia, postawy, zyczenia, opinie i prawa innej osoby. Zachowanie asertywne moze
obejmowac ekspresje takich uczu¢, jak: gniew, strach, zaangazowanie, nadzieje, rados¢, roz-
pacz, oburzenie, zaklopotanie itd., ale w kazdym z tych przypadkow uczucia te wyrazane sa
w sposob, ktory nie narusza praw innych osob. Zachowanie asertywne odréznia si¢ od zacho-
wania agresywnego, ktore wyrazajac uczucia, postawy, zyczenia, opinie lub prawa nie respektu-
je tych samych elementéw u innych osob.

Asertywnos$¢ jest umiejetnoscia, ktora prowadzi do petnego wyrazania siebie w kontaktach
z innymi osobami. Jest powiazana z poczuciem wilasnej godnosci i szacunkiem do samego sie-
bie. Herbert Fensterhein mowi: ,,Jesli masz watpliwosci, czy dane zachowanie jest asertywne,
sprawdz, czy chocby odrobing zwigksza ono Twoj szacunek do samego siebie. Jezeli tak, jest to
zachowanie asertywne. Jezeli nie — nie jest ono asertywne”.

Asertywnos¢ nie jest umiejetnoscia wrodzona. Jest ona wynikiem nauczenia si¢ w réznych
sytuacjach okreslonego sposobu przezywania i reagowania na wydarzenia, sposoby myslenia itp.

Jezeli cztowiek w kontaktach z innymi robi co$ na co nie ma ochoty, reaguje ztoszczac sig.
W takiej sytuacji czuje si¢ skrzywdzony. Jesli taka sytuacja trwa dtuzszy czas, relacje migdzy
tymi osobami pogarszaja si¢. W takiej sytuacji nie moze istnie¢ skuteczne porozumiewanie sie.
Jesli chcemy mie¢ z ludzmi poprawne stosunki, powinnismy powiedzie¢, w jaki sposob chcemy
by¢ traktowani.

Zasada asertywnosci jest to, ze kazdy czlowiek ma prawo zy¢ tak jak chce, nie krzywdzac
innych. Zasada mowi rowniez, ze wszystko jest mozliwe do wykonania i ze wszystko zalezy od
cztowieka. Czlowiek asertywny ma prawo odmawiac. Asertywna odmowa to stanowcze i bez-
posrednie stwierdzenie. W odmowie powinno znalez¢ si¢ stowo ,,nie” oraz informacja dlaczego
odmawiamy i jak chcemy postapi¢. Asertywna odmowa nie zawiera pretensji ani usprawiedli-
wien. Czlowiek asertywny wykorzystuje swoje prawa, respektujac prawa innych. Czlowiek
posiada prawo do bycia szczerym. W koncepcji asertywnych zachowan cztowiek uwaza, ze ma
prawo do bycia takim, jakim jest. Taki cztowiek szanuje swoja intymnos¢, ale nie ukrywa swo-
jego prawdziwego oblicza.

Bardzo czgsto znajdujemy si¢ w sytuacji, w ktorej jesteSmy oceniani. Czgsto boimy sig
ocen negatywnych 1 pozytywnych. Wiele 0sob krytyke utozsamia z wyrokiem. Asertywne roz-
wigzanie problemu z przyjmowaniem ocen jest zwiazane z przyj¢ciem postawy ,,jestem w po-
rzadku”.
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Kazdg oceng nalezy potraktowac jako jedna z mozliwych opinii. Poprzez taka postawe wy-
razamy akceptacj¢ dla swojego istnienia. Jezeli oceng potraktujemy jako opinig, tym samym
dopuszczamy mozliwos§¢ posiadania odmiennego zdania.

Czlowiek zachowujacy si¢ w sposob asertywny nie kwestionuje prawa do bycia soba oraz
respektuje to prawo w stosunku do drugiej osoby. Kiedy tak myslaca osoba spotka kogo$
o odmiennej opinii, nie zareaguje zto$cia czy oburzeniem. Moze zareagowac z ciekawoscia,
poniewaz dzigki innemu spojrzeniu na t¢ sama sprawe moze poszerzy¢ ,,swoje horyzonty”. Taka
postawa moze doprowadzi¢ do ciekawej dyskusji, gdyz kazda z 0sob bedzie sig starata dowie-
dzie¢ czego$ o opinii partnera.

Zachowanie asertywne pozytywnie wplywa na pozostalych. Dzigki takim zachowaniom
prostsze i bardziej zrozumiale staja si¢ kontakty interpersonalne.

Opanowanie zasad empatii i asertywnosci w duzym stopniu utatwi porozumiewanie si¢
migdzy soba. Nalezy pamigtac, ze podstawa komunikacji migdzyludzkiej nie jest umiejgtnosé
mowienia, lecz zdolno$¢ wstuchiwania si¢ w to, co méwi wspolrozmoweca.

Pelna komunikacja polega na: pozytywnym nastawieniu do ludzi, ujawnianiu zyczliwosci,
otwarto$ci na ludzi i zadania, jasnym wyrazaniu i bezposrednim przedstawieniu wlasnego zda-
nia, przyjaznej i zdecydowanej mowie ciata, niesprzecznej mowie ciata ze stowami, checi wyja-
$niania watpliwosci i rozumienia racji innych ludzi, wyjasnianiu watpliwosci, uczciwej analizie
argumentow, rozniacych si¢ od wlasnych, gotowosci do ustepstw i autokorekty wlasnego poste-
powania, woli wspolpracy, sympatycznym reagowaniu na objawy zmeczenia, znudzenia lub
napiecia u rozmowey, cierpliwosci, wyrozumiato$ci wobec cudzych potknig¢ i niewykorzysty-
waniu przypadkowych bledow, wierze w sukces, czyli w osiagniecie porozumienia z innymi.

Dorosty cztowiek powinien uswiadomic sobie i innym, Ze od niego samego w duzym stop-
niu zalezy, czy komunikacja interpersonalna przyniesie zamierzone efekty. Wtedy postara si¢
wykorzysta¢ wszelkie mozliwe srodki i metody pokonywania trudnosci w porozumiewaniu sig
migdzyludzkim.
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Summary

The article presents the experiences which the Lublin Third Age University acquired while
working on the project ,,Open Doors for Europe” within the frames of the programme Socrates
Grundtvig 2.

The project was carried on within the years 2004-2006 and it concerned cooperation of sen-
iors from four European countries: Poland, Germany, Spain and Italy. It was a very interesting
form of international cooperation of seniors which encouraged the older generation of Europeans
to break barriers and prejudices. The project aimed at presenting and gaining knowledge about
every day life of seniors in different European countries, breaking stereotypes, communication
barriers, opening minds especially of elderly people from Eastern Europe to older European
Community countries, promoting knowledge about cultural and social diversity. The execution of
the project encouraged its participants to develop their computer skills and to learn foreign lan-
guages.

The experiences described show how work on an international project supports the process
of life long learning and cooperation of the institutions dealing with adult education. At the same
time the article points at the problems and difficulties which are encountered while working on in-
ternational projects with people born before or during World War I1.

Pytania, na jakie sprobuj¢ odpowiedzie¢ w ponizszym artykule dotycza kwestii przetamy-
wania barier 1 uprzedzen wsrdd starszego pokolenia Europejczykéw, poznawania zycia co-
dziennego seniorow z roznych krajow europejskich, przetamywania stereotypow, barier komu-
nikacyjnych zwiazanych z brakiem umiejgtnosci obstugi komputera i nieznajomos$ci jezyka
obcego, otwarcia (szczegolnie osob starszych z Europy Wschodniej) na starsze kraje Unii Euro-
pejskiej, promowania wiedzy na temat roznorodnosci kulturowej i spotecznej. Przyktad reali-
zowanego projektu pokazuje rézne mozliwosci procesu rozwoju ksztatcenia przez cale zycie,
wspoltpracy migdzy instytucjami dziatajacymi na rzecz ksztatcenia dorostych. Rownoczesnie
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wskazg problemy i trudnoéci, jakie pojawiaja sig¢ w czasie realizacji projektow migdzynarodo-
wych, w ktorych uczestnikami sa osoby urodzone przed i w okresie Il wojny $wiatowe;.

LZyjemy w epoce, ktorej przyklejono wiele etykietek. Mowi sie o okresie po zimnej woj-
nie, epoce postindustrialnej, erze Internetu czy epoce globalizacji. Nasze czasy sa rowniez — bez
watpienia — epoka dlugowiecznosci” (Annan 1998, s. 1)'. Osoby starsze powinny, zatem mie¢
zapewnione godne warunki, by w petni rozwija¢ swoj potencjal, powinny mie¢ zapewniony
dostep do edukacyjnych, kulturalnych i duchowych zasobow spoteczefistwa.

Na calym $wiecie jest 629 milionow ludzi powyzej 60 roku zycia, czyli trzy razy wigcej
niz 50 lat temu. Wedlug szacunkow w roku 2050 bedzie ich juz 2 miliardy. Ludzie powyzej 60
roku zycia stanowia w krajach rozwinigtych 20% populacji’. Srednio w 25 krajach Europy 65%
ludzi w wieku 55-74 nie potrafi obstugiwa¢ komputerow.’ Wigkszo§¢ osob starszych to kobiety
(stanowia 55%). Aby moc w petni wykorzystac czas, ktory jest nam ofiarowany po zakonczeniu
aktywnosci zawodowej, osoby starsze powinny rozsadnie i wezesniej projektowaé swoja mape
zycia i to nie tylko poprzez prowadzenie zdrowego trybu zycia, ale rowniez przez planowanie
ksztalcenia ustawicznego. Rozwijanie indywidualnych talentow i predyspozycji wymaga z jed-
nej strony osobistej inicjatywy, jak i sprzyjajacego otoczenia. Statystyki jednoznacznie pokazuja
potrzebg organizacji réznorodnych szkolen w celu zredukowania nie tylko réznic pomiedzy
krajami, ale takze grupami wiekowymi, w szczegdlnosci dotyczy to osob starszych. Realizacja
projektow edukacyjnych w ramach programéw Sokrates — Grundtvig 2, obecnie LLP (Lifelong
Learning Programme) sprzyja przelamywaniu barier czy wregez wszelkim przejawom dyskrymi-
nacji ze wzgledu na wiek.

Projekt ,,Open Doors for Europe” (ODE) realizowany byt przez 50 seniorow z 4 krajow eu-
ropejskich, w okresie od sierpnia 2004 do sierpnia 2006 r., w ramach europejskiego programu
edukacyjnego Sokrates Grudtvig 2.

Celem priorytetowym projektu byto wykorzystanie innowacyjnych form edukacji wsrod osob
starszych, wlaczenie senioréw w proces komunikacji migdzyludzkiej, realizowany za pomoca
nowoczesnych komunikatoréw. Drugim celem bylo poszerzenie wiedzy na temat poszczegolnych
krajow europejskich uczestniczacych w projekcie, prezentacja Polski seniorom z innych krajow,
przetamanie barier w kontaktach migdzynarodowych, wynikajacych czgsto z do§wiadczen z prze-
szto$ci, stereotypow, ograniczen finansowych. Celem posrednim bylo przeciwdziatanie izolacji
i osamotnieniu 0sob konczacych aktywno$¢ zawodowa, zaktywizowanie ludzi starszych do dzia-
tan samoksztalceniowych, ktore pomoga w poprawie jakosci ich zycia.

Wynikiem realizacji dwuletniego projektu byty kontakty migdzy seniorami (bezposrednie
i za posrednictwem Internetu), strona internetowa prezentujaca poszczegdlne kraje uczestnicza-
ce w programie, gdzie autorami materialéw zamieszczanych na stronie byli seniorzy.

Na podstawie wieloletniej dziatalnosci organizacji uczestniczacych w projekcie wiedzieli-
$my, ze uczestnicy instytucji ksztatcenia dorostych w roznych krajach Europy maja duze obawy
przed aktywnym uczestnictwem w migdzynarodowych spotkaniach i przy realizacji projektow.
Obawy te wynikaja z niedostatecznej znajomosci jezykow obcych lub ich niewykorzystywania

! Przestanie Sekretarza Generalnego ONZ Kofi Annana z okazji Migdzynarodowego Dnia Seniordw przypadajacego
1 pazdziernika 1998 roku, Osrodek Informacji ONZ W Warszawie, wersja online: www.unic.un.org.pl

2 United Nations population division 2002.

3 Dane statystyczne Komisji Europejskiej, wersja online: http://epp.eurostat.ec.europa.eu
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praktycznego w dotychczasowym zyciu, ale takze z braku podstawowej wiedzy o zasadach
zachowania w innych krajach, nieznajomos$ci symboli kulturowych danego panstwa lub regionu
charakterystycznych dla obyczajow zwiazanych z tradycyjnymi §wigtami narodowymi, formami
zycia codziennego itp. Wiele 0sob starszych z trudnoscia przezwycigza bariery komunikacyjne
pomimo zainteresowania historig i kultura innych krajow, nierzadko ogromng wiedza teoretycz-
na na ich temat, a takze duzego zasobu wiedzy o wlasnym kregu kulturowo-jezykowym. Trud-
nosci te prowadza z reguty do rezygnacji z dost¢pnych kontaktow, szczegdlnie dotyczy to osob
stabiej wyksztalconych, a w wigkszosci kobiet.

Przystepujac do opracowania projektu ODE przyjelismy zalozenia wstepne, ktore oscylo-
waty wokot jednego celu, jakim bylo wspieranie wzajemnego zrozumienia i zainteresowania,
nawiazania dialogu migdzykulturowego pomigdzy seniorami z roéznych krajow europejskich.
Uczenie si¢ i poznawania innych kultur nastgpowalo poprzez wzajemne kontakty bezposrednie
i na ptaszczyznie internetowej. Zdobyta wiedza stuzyta komunikacji interpersonalnej, motywo-
wala osoby uczestniczace w projekcie do zmierzenia si¢ z sytuacjami obcymi kulturowo po-
przez bezposrednie spotkania robocze grup partnerskich. Projekt przewidywal opracowanie
przez partneréw zagadnien wspolnych i specyficznych dla poszczegolnych krajow — uczestni-
kow projektu. Zagadnienia dotyczy¢ miaty rytuatow, piesni, form zachowania, podstawowego
stownictwa. Wiedza na ich temat miata pomoc w otwarciu si¢ uczestnikow projektu na wymia-
n¢ migdzynarodowa oraz nabraniu pewnos$ci w sytuacjach obcych kulturowo.

W projekcie Open Doors for Europe (ODE) wzigty udziat grupy partnerskie z Ulm
(Niemcy), Alicante (Hiszpania), Vicenzy (Wlochy) oraz z Uniwersytetow Trzeciego Wieku
z todzi i Lublina (Polska). Koordynatorem projektu byla Pani Carmen Stadelhofer — kierujaca
Centrum Naukowego Ksztalcenia (ZAWiW) Uniwersytetu Ulm. Projekt ODE, osadzony zostat
przy ILEU (Instytut Wirtualnego i Realnego Uczenia si¢ w Ksztatceniu Dorostych) w Niem-
czech, wnioskodawca byto VIiLE (Stowarzyszenie stawiajace sobie za cel wirtualne i realne
uczenie si¢ seniorow), poprzez ktore odbywalo si¢ rozpowszechnianie projektu z wykorzysta-
niem sieci internetowej na terenie catych Niemiec. Od 1995 roku ZAWiW prowadzi opierajace
si¢ na praktycznych badaniach liczne projekty badawcze, ktére maja na celu zachgcenie star-
szych ludzi do samodzielnej nauki i wspoltpracy na arenie regionalnej, krajowej i migdzynaro-
dowej. Glowny nacisk kladzie si¢ na wykorzystanie nowych technologii teleinformatycznych
przez seniorow, przekazywanie zdobytej wiedzy starszym osobom w réznych grupach spotecz-
nych i jej wykorzystanie w dialogu migdzy pokoleniami (www.gemeinsamlernen.de).

Grupa niemiecka sktadata si¢ z 20 aktywnych seniordw, 16 z nich spotykato si¢ regularnie
w zespole roboczym w Ulm, inni uczestniczyli w spotkaniach po przez Internet, wigkszo$¢
znich stanowily kobiety. Wielu posiadato zagraniczne do$wiadczenie zawodowe, prywatne
kontakty w réznych krajach, ale ich do$wiadczenia w wigkszo$ci zwiazane byty z Europa Za-
chodnia. Wigkszo$¢ mowita biegle w jednym jezyku obcym, ale nikt nie mowit w jezyku pol-
skim. Dla osob, ktore nie znaly jeszcze Internetu przeprowadzono seminarium na temat prak-
tycznej obstugi komputera i korzystania z Internetu.

Grupa hiszpanska z Alicante (www.ua.es/aaup) liczyta § statych uczestnikow ,,Stowarzy-
szenia Studentow i bytych studentow Uniwersytetu Permanentne” i 15 seniordw wspolpracuja-
cych okresowo. Do pracy nad projektem organizowane byty cotygodniowe spotkania. Struktura
narodowosciowa grupy hiszpanskiej byta zréznicowana, 40% stanowily osoby innego pocho-
dzenia niz hiszpanskie, majace duze do$wiadczenia w obcowaniu z réznorodnymi kulturami.

54 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2007



W zwiazku z niewielkimi umiejgtnosciami korzystania z komputera stworzono kursy doksztat-
cajace w zakresie nowych technologii informacji i komunikacji. Wigkszo$¢ uczestnikow hisz-
panskich znata jeden jezyk obcy (jezyk angielski lub jezyk francuski), niestety nikt poza prowa-
dzacym nie znat jezyka partnerow (tj. jezyka niemieckiego, wloskiego czy polskiego), co utrud-
niato bezposrednia komunikacje jezykowa w czasie spotkan roboczych i wymagato dodatkowe;
pracy koordynatora jako ,,thumacza”, stanowilo znaczaca barierg przy powstawaniu materiatow
zamieszczanych na platformie projektu.

Spotkanie partneréw projektu w Ulm (Niemcy)

W Vicenza zaangazowanych w projekt poczatkowo byto 30 osob, 8 z nich kontynuowato
pracg do konca i byly to wylacznie kobiety. Niektore z nich potrafity postugiwa¢ si¢ Internetem,
inne nie. Koordynator nie znat zadnego jgzyka obcego, u uczestnikow znajomos¢ jezykoéw ob-
cych byta bardzo zroznicowana od prawie ,,wcale” do ,$redniej”, stad komunikacja podczas
spotkan bezposrednich byla prowadzona przez koordynatora niemieckiego, ktory thumaczyt
bezposrednio z jezyka wloskiego na jezyk angielski i jezyk niemiecki. Dla tej grupy porozu-
miewanie si¢ byto duza przeszkoda. Problem ten pozostawat przez caty czas rowniez w kontak-
tach miedzy koordynatorami. Grupa pracowata aktywnie przy opracowywaniu materiatow, ale
by¢ moze trudno$ci jezykowe przyczynily si¢ do tego, ze pracowata w wolniejszym tempie
w stosunku do pozostatych grup roboczych®.

Uniwersytet Trzeciego Wieku z Lodzi reprezentowata w projekcie grupa 13 stuchaczy (ko-
biet i mgzezyzn). L.odzka koordynatorka projektu biegle postugiwata sig jezykiem niemieckim.
Tylko kilku uczestnikow grupy rozumiato lub mowito w jezyku obcym (przewaznie w jezyku
niemieckim). Spotkania zespotu odbywaty si¢ poczatkowo raz w miesiacu, a od 1 lutego 2005
roku, co dwa tygodnie. Na poczatku projektu zaden uczestnik nie znal obstugi komputera,
w zwiazku z tym przeprowadzono trzy kursy komputerowe. Stuchacze uczestniczyli ponadto
w kursie jezyka niemieckiego, ktory byl prowadzony przez pracownika UL. Poza tym studenci
praktykanci z Giessen i Regensburga odbywajacy praktyki w Instytucie Filologii Germanskiej
Uniwersytetu todzkiego prowadzili grupe konwersacyjna jezyka niemieckiego. Partnerzy
z UTW w Lodzi przetlumaczyli wszystkie teksty ukazujace si¢ na stronie internetowej z jezyka
niemieckiego na jezyk polski, korygowane nastgpnie przez pracownika Instytutu Filologii Ger-
manskiej UL,

* Dokumenty wewngtrzne Towarzystwa Wolnej Wszechnicy Polskiej, Oddziat w Lublinie.
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W Lublinie w Uniwersytecie Trzeciego Wieku powstata 15 osobowa grupa robocza do re-
alizacji projektu ODE. Niektorzy uczestnicy posiadali znajomo$¢ jezyka niemieckiego, jezyka
angielskiego, jezyka francuskiego na poziomie podstawowym, wielu mowito tylko w jezyku
polskim lub jezyku rosyjskim. Z tych powodéw bezposrednie porozumiewanie sig w projekcie
bylto poczatkowo bardzo utrudnione. W ciagu pierwszego roku trwania projektu, uczestnicy —
seniorzy ucze¢szezali na zajecia z jezyka niemieckiego i jezyka angielskiego. Poza tym odbyty
si¢ kursy stosowania nowych technologii informacyjnych i komputerowych, w trakcie ktorych
wszyscy uczestnicy poznali podstawy korzystania z komputera i Internetu.

Projekt ODE byt realizowany od sierpnia 2004 roku do sierpnia 2006 roku, w ramach eu-
ropejskiego programu edukacyjnego Sokrates — Grundtvig 2, ukierunkowanego na ksztalcenie
ludzi dorostych. Podstawowymi celami programu byto:

— wzmocnienie europejskiej wspoOtpracy migdzy mniejszymi instytucjami (organizacjami)
dziatajacymi na rzecz ksztalcenia dorostych;

— poprawa jakosci edukacji dorostych po przez szeroka wymiang doswiadczen, praktyk i me-
tod ksztalcenia dorostych;

— promowanie wiedzy na temat réznorodnosci kulturowej, spotecznej oraz gospodarczej Eu-
ropy wraz z popularyzacja dobrych i sprawdzonych rozwiazan w zakresie edukacji doro-
stych i polityki zatrudnienia.

Pierwsze spotkanie partneréw odbyto sie w Lublinie w dniach 3-7 listopada 2004 roku.
Udziat wzigto w nim 16 0s6b z Ulm, 4 osoby z Vicenzy, 7 0séb z Alicante, 3 osoby z todzi i 14
0s6b z Lublina. Utworzono zespoly robocze, ktérych zadaniem byla praca w miedzynarodo-
wych grupach tematycznych, gromadzacych materiaty na temat: komunikacji niewerbalnej,
gestow, piktogramow, tradycji — $wiat, jedzenia i picia, stereotypow, tematdw tabu, zycia co-
dziennego w poszczegolnych krajach, wspdinych gier i zabaw.

Zgodnie z nazwa projektu ,,Open Doors for Europe”, otwarcie na ,,innych”, poznanie
i zrozumienie mieszkancow krajow partnerskich bylo mozliwe poprzez poznawanie stereoty-
pow, uprzedzen, komunikacj¢ pozawerbalna (znaki, gesty), refleksj¢ nad tematami tabu w po-
szczegolnych krajach oraz wiedzg na temat danego kraju, jego kultury, historii i Zycia codzien-
nego.

Pragnelismy przezwycigzy¢ obawy ludzi starszych przed wyjazdami, kontaktami z senio-
rami z innych krajow. Poza bariera finansowa (szczegolnie w przypadku polskich seniorow)
obawy co do kontaktéw migdzynarodowych wynikaty z ugruntowanych stereotypow, np. ,,Oni
s tacy....”, braku znajomosci jezyka, braku znajomos$ci obstugi komputera i leku przed niezna-
nym. Prace nad projektem okazaty si¢ bardzo skuteczne szczegolnie w przetamywaniu stereoty-
pow, tematow tabu i przesadow jak np.: ,,Hiszpanie sa dumni”, ,,Niemcy jedza kiszong kapuste
i pija piwo”, ,,Polacy ciagle pija wodke”, ,,Wlosi sa zawsze zadowoleni” itp. Wszystkie one
podczas prac nad projektem zeszty na drugi plan. Jak si¢ okazato roznice kulturowe moga byé
ciekawe i zajmujace (Gotthardt, 2004).

Kazdy z uczestnikow projektu wypehnit ,,ankiete personalng” zamieszczong na stronie in-
ternetowej projektu www.gemeinsamlernen.de/ode, gdzie mogt odpowiedzie¢ na podstawowe
pytania:

— Nazywam sig....

— Urodzitem/am si¢ w.....

— Moja zawodowa/osobista droga rozwoju byta....
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- Oczekujg, ze projekt...
— O swoim kraju mogg powiedziec.....
— 0O ... (Niemczech, Hiszpanii, Italii) chcg si¢ dowiedzie€ .....

Wypetniona ankieta zamieszczana byta na stronie internetowej i ttumaczona na jezyk robo-
czy projektu. Opracowywane teksty thumaczone byty na jezyk hiszpanski, whoski, angielski lub
niemiecki i przesytane do koordynatora projektu, w celu zamieszczenia ich na platformie robo-
czej ODE (www.gemeinsamlernen.de/ode).

W kazdym z uczestniczacych krajow odbyty sig¢ spotkania partnerskie, podczas ktorych
ustalano zadania i plan pracy na poszczegolnych etapach. W okresie dwoch lat trwania projektu
partnerzy spotkali si¢ na 4 spotkaniach roboczych:

3-7 listopada 2004 roku — spotkanie partnerskie w Lublinie (Polska),

6-10 kwietnia 2005 — spotkanie partnerskie w Bad — Urach (Niemcy),

1-5 grudnia 2005 — spotkanie partnerskie w £.odzi (Polska),

26-30 kwietnia 2006 — spotkanie partnerskie w Alicante (Hiszpania).

Refleksje ze spotkan partnerskich, zamieszczane na stronie internetowej projektu, byly dla
nas potwierdzeniem, ze projekt ten odpowiedzial na zapotrzebowanie i oczekiwania osob star-
szych w poszczegolnych krajach: ,,Pierwszym krokiem do poznania zycia codziennego, proble-
mow, tradycji partneréw byto chwycenie klamki do drzwi i spostrzezenie, ze jest wiele mozli-
wosci, by porozumie¢ sig mimo trudnosci jgzykowych. Taniec, muzyka, zabawa, przyzwyczaje-
nia kulinarne, zdjecia, piktogramy, pantomima i gesty pomagaja lepiej si¢ porozumie¢. Zaczgli-
$my ¢wiczy¢, by utatwi¢ komunikacjg i wysuna¢ na pierwszy plan wzajemng uwagg i toleran-
cie” (Gotthardt, 2004)’.

Poprzez wielonarodowos¢ grup roboczych rozwingla si¢ otwarto$¢ i tolerancja, jednak na
przezwycigzenie barier jezykowych potrzeba zdecydowanie wigcej pracy i czasu. Praca nad
projektem miata znaczacy wptyw na wzrost motywacji do nauki jezykéw obcych (np. w Lubli-
nie, mimo zakonczenia prac nad projektem ODE, grupa senioréw kontynuuje lektorat z jgzyka
niemieckiego rozpoczety w 2005 1.).

W ramach przyjetych zadan w projekcie opracowano ankiete na temat ,,Tabu w kazdym
kraju”, prowadzono prace nad prezentacja stereotypow dotyczacych postrzegania innych naro-
dow. Rownoczesnie uczestnicy projektu zamieszczali na platformie materialy dotyczace $wiat
1 tradycji narodowych.

Od potowy grudnia 2005 roku na stronie internetowej zostaty zamieszczone zyciorysy, ma-
teriaty dotyczace poznawania si¢, komunikacji niewerbalnej, stereotypow, tematow tabu, wielo-
kulturowosci, tradycji 1 §wiat, jedzenia i picia, piosenek, tancow, zabaw i stow — kluczy.
Wszystkie materialy byly sukcesywnie thumaczone i zamieszczane na stronie internetowej. Po
przez to, ze uczestnicy we wszystkich jezykach zamieszczali dokumentacje projektu w Interne-
cie, moze by¢ ona nadal wykorzystywana. Materialy moga stuzy¢ poznawaniu zycia codzienne
w roznych krajach europejskich.

Informacje nadal sa dostgpne na stronie internetowej projektu, zostaly takze przystosowane
dla innych grup wiekowych i moga by¢ wykorzystywane przez nauczycieli ksztatcenia doro-
stych na kursach przygotowawczych lub na migdzynarodowych spotkaniach (np. stowa-klucze,

’ Materiaty zamieszczone na stronie internetowej projektu: www.gemeinsamlernen.de/ode
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piktogramy, zabawy, informacje o $wigtach, dniu codziennym itd.). Podczas prac nad projektem
powstaly informacyjne broszury dla seniorow: ,,Uniwersytet Trzeciego Wieku w Lublinie za-
prasza europejskich senioréw do Lublina i okolic”, ,,Boze Narodzenie w Polsce” oraz gra edu-
kacyjna dla uczestnikow projektu sprawdzajaca nabyte umiejetnosci i wiedze.

W zwiazku z decyzja Hiszpanskiej Agencji Narodowej programu Sokrates, grupa partner-
ska z Alicante nie otrzymata dalszego wsparcia finansowego Programu Grundtvig 2 i projekt nie
mogt by¢ kontynuowany w Hiszpanii. Pomimo tego, partnerzy postanowili dalej razem praco-
wac nad tematem. W dniach od 5-12.2006 r. odbyta si¢ wspolna podréz do wschodnich Nie-
miec. Do dzi$ podtrzymywane sa kontakty indywidualne pomigdzy uczestnikami projektu z roz-
nych krajow.

W ramach realizacji projektu ODE jego uczestnicy mieli mozliwo$¢ wlaczy¢ sig aktywnie
w proces tworzenia materialow, co przyczynito si¢ do zahamowania obaw u 0s6b dorostych
(szczegblnie z niskim wyksztatceniem zawodowym) przed podrézami do innych krajow, kon-
taktow z osobami z innych kregow kulturowych i do odbudowania pewnosci siebie.

Seniorzy odkrywali poprzez system pracy w projekcie nieznane im dotychczas zwyczaje,
rytualy dnia codziennego innych kultur, przez co mieli mozliwo$¢ konfrontowania swojej wie-
dzy. Sprzyjato to autorefleksji i zastanowieniu si¢ nad stereotypami i uprzedzeniami. Poprzez
rozmowy z innymi w rodzinie, w kregu przyjaciot i grupach senioréw efekt ten byl rozprze-
strzeniany dalej. Na pytania przeprowadzone w ankiecie ewaluacyjnej seniorzy w skali od:
,bardzo znaczaco”, ,,znaczaco’, ,,prawie wcale”, ,,wcale” lub ,,za wczesnie, by stwierdzi¢” — na
poziomie znaczaco oznaczyli: ,,poszerzenie profilu naszej organizacji, poprawe jakosci ksztal-
cenia, poszerzenie profesjonalnych kontaktow z organizacjami z innych krajow, umozliwienie
skorzystania z do$wiadczen innych krajow, wzmocnienie migdzynarodowej perspektywy dzia-
fania naszej organizacji, wlaczenie lokalnej spoteczno$ci w dziatania naszej organizacji, zrozu-
mienia innych kultur i innych krajow.

Ogromna role odegraty spotkania partnerskiej, ktore zaowocowaly trwatymi kontaktami
osobistymi i byly bezposrednia forma wyprobowania opracowywanych materiatow (np. patrz
spotkanie robocze w Lodzi).

Wisrod uczestnikow projektu rozwingta sig otwarta i pelna tolerancji wspolpraca. Myslenie
i dziatanie mozna bylo z sukcesem przenies¢ w postaci materialow na strone internetowa pro-
jektu. Poprzez stworzenie migdzynarodowych grup roboczych pokonano bariery jezykowe, po
mimo ze wymagato to intensywnego planowania: grupy robocze musiaty zosta¢ tak ,,skonstru-
owane”, zeby komunikacja byla mozliwa, a rozmieszczenie tresci prac zagwarantowane we
wszystkich jezykach roboczych projektu.

Artykut zakoficze stowami trafnie oddajacymi idee edukacji osob starszych: ,,Wtedy, gdy
wigkszos¢ ludzi bedzie miata warunki do indywidualnego rozwoju przez cate zycie, starzejace
si¢ populacje beda mogly osiagna¢ dojrzatosc nie tylko w sensie demograficznym — takze inte-
lektualnym i emocjonalnym. Dzigki temu tatwiej bedzie, migdzy innymi, tchna¢ w lata dodane
do zycia poczucie celu i energie, ktore stana si¢ zdobycza nie tylko jednostek, ale i catych spo-
teczenstw” (Kofi Annan 1999)°.

¢ Migdzynarodowy Rok Senioréw 1999, Indywidulany rozwoj, Osrodek Informacji ONZ W Warszawie, wersja
online: http://www.unic.un.org.pl/rozwoj_spoleczny/.
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Edukacja senioréw priorytetem krajowym

Seniors citizens™ education as a national priority

Stowa kluczowe: starzejace sie spoteczenstwo, edukacja seniordw, Grundtvig, uniwersytety trze-
ciego wieku.

Key words: an ageing society, seniors citizens™ education, Grundtvig, Universities of Third Age.
Summary

The article gives an overview of the situation in Europe regarding some problems resulted from
an ageing society as well as provides predictions for the future situation in Poland. Seniors™ edu-
cation is one of the three national priorities for 2007 of Lifelong Learning Programme Grundtvig.
The activity of Universities of Third Age is one of the most popular form of spending free time by
older people.

Starzejace si¢ spoleczenstwo

W ostatnich latach obserwujemy narastanie zjawiska ,,starzejacego sie spofeczenstwa’.

Badania ONZ wskazuja na znaczny spadek liczby osob w wieku przed i produkcyjnym oraz na
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systematyczny wzrost osob w wieku poprodukcyjnym (powyzej 60 roku zycia). W krajach
rozwijajacych si¢ liczba oséb w wieku ponizej 15 lat spadta w stosunku do catej populacji
z okoto 25% w 1975 1. do 21% w 2000 r. i przewiduje sig dalszy spadek do 20% w roku 2025.
W tym samym czasie znacznie wzrosta liczba 0sob powyzej 60 roku zycia —z 15% w 1975 1. do
okoto 18% w roku 2000, az do 23% w 2025 r.

Podobne tendencje zauwazamy w Polsce. Najbardziej widoczne zmiany miaty miejsce pod
koniec lat 80. w zwiazku z transformacja spoteczno-ekonomiczng, i tak populacja osob star-
szych w naszym kraju podwoita si¢ z 8% w 1960 r. do ponad 16% pod koniec lat 90. Wedlug
danych Glownego Urzedu Statystycznego szacuje si¢ znaczny spadek mtodziezy (w wieku 16—
—24 lata) z obecnych okoto 6 milionéw na 4 miliony w roku 2015 i dalej do okoto 3 milionow
w roku 2030. Oznacza to wzrost i tak widocznych juz dysproporcji migdzy populacja osob star-
szych a osobami w petnej aktywnosci zawodowej. Zaktada si¢, ze obecna liczba 26 osob star-
szych na 100 w wieku produkcyjnym zwigkszy si¢ az do 46 w roku 2030. Oznacza to, ze kolej-
ne lata beda charakteryzowac sig¢ dalszym i to gwaltownym wzrostem populacji senioréw nie
tylko w Polsce, ale i na §wiecie.

Edukacja seniorow — priorytet narodowy programu Grundtvig 2007

,Miedzynarodowy plan dziatania w kwestii starzenia si¢ spoleczenstw”, przyjety przez
Swiatowe Zgromadzenie ONZ na temat ,,Starzenia si¢ spoteczenstw” (Wieden 1982 r.) po raz
pierwszy poruszyt kwestig edukacji osob starszych: Instytucje panstwowe, organizacje pozarzq-
dowe i srodki masowego przekazu majq podjqc starania, aby osoby stare mialy dostep do wie-
dzy na roznym poziomie, aby nie musialy zy¢ z pietnem uposledzenia fizycznego i psychicznego,
a takze nie byly pozbawione zadan i uznania w swoim Srodowisku.

W ten sposob ONZ potozyto nacisk m. in. na edukacje senioréw.

Problematyka ludzi starszych pozostaje nadal w kregu zainteresowan organizacji ONZ,
o czym $wiadczy chociazby juz dwukrotne proklamowanie przez ONZ Roku Ludzi Starych oraz
Dekady Osob Starych (1990-2000).

Proces ,,starzenia si¢ spoteczenstwa” oraz jego konsekwencje sa obecnie Zywym tematem
i znalazly odzwierciedlenie w nowych programach europejskich na lata 2007-2013. W ramach
projektow partnerskich Grundtvig Komisja Europejska jako priorytet wskazuje wspieranie dzia-
tan zwiazanych z edukacjg 0sob dorostych w jakikolwiek sposob defaworyzowanych. Szczegdl-
na uwage nalezy wigc poswigci¢ projektom skierowanym do 0séb niepetnosprawnych, bezro-
botnych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej, spotecznej, zdrowotnej, zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym lub juz nalezacych do grup Zyjacych na marginesie spoteczen-
stwa, w tym 0sob starszych i mtodych, ktorzy ,,wypadli” z systemu edukacji.

Program Grundtvig wyznaczyt nastgpujace priorytety krajowe na rok 2007 uznajac eduka-
cj¢ seniordw za jeden z trzech gtéwnych priorytetow tematycznych:

- edukacja seniorow,

- edukacja rodzicow,

— uwrazliwianie spoteczefistwa na potrzeby 0sob z grup defaworyzowanych (edukacja obywa-
telska w zakresie specyfiki potozenia tych osob, ich potrzeb oraz mozliwosci ich wspierania
— budzenie wrazliwosci spotecznej).

Wedlug Raportu o Rozwoju Spotecznym glownym kierunkiem dziatan na rzecz starszego
pokolenia powinno by¢ tworzenie warunkéw pozwalajacych na ich aktywnos¢ i samodzielnos$¢.
Potrzebny jest zardwno dostgp do rynku pracy w formach i skali odpowiadajacych jednoczesnie
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oczekiwaniom i mozliwo$ciom, dostep do ksztalcenia sig, jak i uczestnictwa w zyciu spolecz-

nym oraz politycznym.

Program Grundtvig dotyczy wiasnie szeroko rozumianej edukacji osob dorostych i skiero-
wany jest do nastepujacych instytucji i organizacji:

- placowek edukacji dorostych nalezacych do systemu ksztalcenia formalnego, takich jak
np. szkoly podstawowe i §rednie dla dorostych, Centra Ksztatcenia Ustawicznego,

- organizacji oferujacych edukacje nieformalna dla dorostych, takich jak np. uniwersytety
ludowe, uniwersytety trzeciego wieku, fundacje, towarzystwa i stowarzyszenia nie nasta-
wione na zysk, biblioteki i muzea,

- instytucji szkolacych nauczycieli i edukatorow oséb dorostych,

- wladz lokalnych i regionalnych, urzedow pracy, zaktadow karnych.

Idea Uniwersytetow Trzeciego Wieku

Osoby wkraczajace w umownie nazywany ,,wiek starszy” nie stanowia jednolitej grupy.
Coraz wigcej z nich chece po przejsciu na emeryturg rownie tworczo i aktywnie spedzac czas
wolny jak w okresie aktywno$ci zawodowej. Taka mozliwo$¢ daja seniorom uniwersytety trze-
ciego wieku (UTW), ktore cieszg sig coraz wigksza popularnoscia w Polsce i na $wiecie. Pierw-
szy na $wiecie tego typu uniwersytet powstat we Francji w 1973 r., a jego zalozycielem byt
profesor Pierre Vellas. Dwa lata pozniej (1975 r.) utworzono pierwszy Uniwersytet Trzeciego
Wieku w Polsce z siedziba w Warszawie. Jego pomystodawca byta prof. Halina Szwarz. Obec-
nie na terenie naszego kraju dziata ok. 110 uniwersytetow trzeciego wieku zrzeszajacych blisko
25 tysiecy stuchaczy. Ogolne cele i zatozenia UTW to:
— upowszechnianie inicjatyw edukacyjnych,

— aktywizacja intelektualna, psychiczna, spoteczna i fizyczna osob starszych,

— poszerzanie wiedzy i umiejgtnosci seniorow,

— ulatwianie kontaktow z instytucjami takimi, jak stuzba zdrowia, o$rodki kultury, osrodki
rehabilitacyjne i inne,

— angazowanie stuchaczy w aktywnos¢ na rzecz otaczajacego ich srodowiska,

— podtrzymywanie wigzi spotecznych oraz komunikacji migdzyludzkiej wérdd seniorow.

Nowo powstajace UTW czgsto posiadaja indywidualne wyznaczniki dotyczace przede
wszystkim prowadzonych zajec¢ i ciekawych inicjatyw, ale ogolny zarys ich dziatalno$ci i wyzej
wymienione cele pozostaja nadal aktualne.

Podsumowanie

Rekomendacje Raportu o rozwoju spotecznym wyraznie wskazuja, ze podstawa zrowno-
wazonego rozwoju i harmonii spotecznej jest rowne traktowanie potrzeb ludzi starszych obok
potrzeb innych grup spotecznych: dzieci, mtodziezy oraz oséb w petnej aktywnoséci zawodowej
i prokreacyjnej. Zjawisko ,,starzejacego si¢ spoteczenstwa” powinno znalez¢é odzwierciedlenie
w planowaniu przysztych dziatan w zakresie szeroko rozumianej polityki oswiatowej. W wyni-
ku staran o wiaczenie ludzi starszych do systemu ksztalcenia rozpoczgto powotywanie tzw.
uniwersytetow trzeciego wieku, ktore w ostatnich latach staly si¢ najpopularniejsza forma edu-
kacji ludzi starszych i niewatpliwie potrzebng z uwagi na zachodzace w $wiecie zmiany demo-
graficzne i ich konsekwencje. Podejmowanie nowych inicjatyw oraz tworzenie nowych projek-
tow skierowanych do osob starszych, jakie daje m.in. nowy program Grundtvig LLP, sa dosko-
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nala okazja do podniesienia jako$ci zycia, tworzenia warunkéw osobom starszym do uzyskania
nowej wiedzy oraz zapewnienia godnego i aktywnego miejsca seniorow w zyciu spotecznym.

Literatura

1. Raport o rozwoju spotecznym — Polska 1999 <www.unic.un.org.pl.>

2. Migdzynarodowy Plan Dziatan w Kwestii starzenia si¢ Spoleczenstw <www.unic.un.org.pl>

3. Materiaty z VIII Nadmorskiego Seminarium Dydaktycznego — Procesy uczenia si¢ i ich efektywnos$¢,
6-7.06.2005, Migdzyzdroje.

4. Materialy ze spotkania informacyjno-promocyjnego Programu Grundtvig Lifelong Learning Pro-
gramme (LLP) Grundtvig 2007-2013, 16.02.2007, Warszawa.

5. www.koweziu.edu.pl

6. www.utw.pl

Recenzent:
dr Krzysztof SYMELA
Dane korespondencyjne autorki:
Malgorzata KACPRZAK
ITeE - PIB

malgorzata.kacprzak@itee.radom.pl

Ludmila LOPACINSKA
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom

Program e-ksztatcenie ,Promowanie znajomosci
technologii cyfrowych wsréd oséb starszych
zamieszkujacych tereny wiejskie”

Living Memory eLearning Programme

Stowa kluczowe: ksztatcenie ustawiczne, tereny wiejskie, ICT technologie cyfrowe, dobre prak-
tyki, grupy defaworyzowane.

Key words: lifelong learning, rural areas, ICT Information and Communication Technology,
good practice, defavorised target groups.

Summary

The idea of lifelong and distance learning has changed considerably in the past few years. Major
changes concerned constantly changing educational needs of target groups. Learning about new
technologies has become very important for career development and obtaining a better job. The
article presents the concept and the progress of work on Living Memory project implemented by
partnership representing four institutions from the EU countries.
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Wprowadzenie

W obecnych czasach duzy nacisk kfadzie si¢ na ksztalcenie i nabywanie nowych umiejet-
nosci. Nawet dorosli nie rezygnuja z nauki i ciagle chca uzupetnia¢ swoja wiedzg. Nie wolno
jednak zapomina¢, ze nie wszyscy maja tatwy dostgp do wspotczesnych technologii. Przykta-
dem sa chociazby $rodowiska wiejskie, gdzie ludzie chcacy poszerza¢ swoja wiedze¢ niejedno-
krotnie nie maja takich mozliwo$ci, bowiem nie posiadaja komputeréw, ktore w znacznym
stopniu utatwityby ich dostep do nauki.

Projekt Living Memory

Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, chcac wspiera¢ inicja-
tywe ksztatcenia na terenach wiejskich, stal si¢ jednym z partnerow w projekcie ,,Living Memo-
ry” program e-ksztalcenie nr DG EAC/23/05. Projekt dotyczy promowania dostepu do techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych w ksztalceniu ustawicznym. Jego gléwnym prioryte-
tem jest promowanie znajomosci technologii cyfrowych wsrdd grup defaworyzowanych ze
wzgledu na miejsce zamieszkania (chodzi tu o wspomniane wczesniej tereny wiejskie) oraz
wiek (osoby powyzej 50 lat), ktore nie moga w tatwy sposob uzyskac dostepu do ICT.

Promowanie technologii cyfrowych obejmuje zardwno kwestie pojeciowe, jak i praktycz-
ne, od zrozumienia czym jest znajomos$¢ technologii cyfrowych do okreslenia dziatan zarad-
czych dla konkretnych grup docelowych. Projekt zaklada realizacje wielu zadan, na ktére sktada
si¢ przede wszystkim udostgpnianie w trybie online i offline cyfrowych zrodet informacji dla
o0sob starszych lub promowanie znajomosci technologii cyfrowych w kontekscie ksztatcenia
ustawicznego. Ponadto, propagowanie znajomosci technologii cyfrowych to réwniez planowa-
nie i realizacja zadan podnoszacych $wiadomos¢ poprzez sieci europejskie dziatajace w tej
dziedzinie. ,,Living memory” bedzie wspiera¢ dziatania prowadzone poprzez sieci europejskie,
zrzeszenia, wladze, partnerstwa publiczno-prywatne, ktore promuja kontakt i wymieniaja dobre
praktyki pomigdzy soba.

Projekt bedzie realizowany przez okres 18 miesigey. Zaktada on przede wszystkim zidentyfi-
kowanie istniejacych juz programéw lub inicjatyw (np. kursdw szkoleniowych) dla okreslonych
grup docelowych w krajach partnerskich projektu, a zwlaszcza w okreslonych regionach wiejskich
z krajow partnerskich. W Polsce zadania wynikajace z projektu beda realizowane w powiecie
Zwolen, jednym z powiatéw radomskich w wojewodztwie mazowieckim. Powiat zwolenski skta-
da si¢ z 5 gmin: Kazanow, Policzna, Tczéw, Przylek oraz gmina i miasto Zwolen. Wspotczynnik
bezrobocia w 2004 roku wynosit 17,9% (dane z Urzedu Pracy w Zwoleniu). Zatrudnionych jest
17 739 0s6b, wsrod ktorych: 48% w rolnictwie, 23% w przemysle, 29% w ustugach. Osob bezro-
botnych jest 4021 osob, wérod ktorych 1844 stanowig kobiety. Jezeli chodzi o poziom wyksztal-
cenia 0s0b bezrobotnych to 1,8% to osoby z wyzszym wyksztatceniem, 4,4% ze $rednim ogol-
nym, 19,5% $rednim technicznym, 40% zawodowym, 34,5% podstawowym lub nizszym. Wobec
takich danych wydaje si¢ konieczno$cia promowanie w $rodowisku nowych technologii oraz
wypracowywanie innowacyjnych metodologii pedagogicznych w zakresie ICT.

Projekt ma réwniez na celu wymiang pomiedzy krajami partnerskimi dobrych praktyk w tych
obszarach oraz skonsultowanie ich z ekspertami wybranymi przez partneréw, ktorych celem byto-
by stworzenie modelowego rozwigzania przetestowanego na wybranej grupie 0sob/ beneficjentow
z regionow wiejskich. Rezultaty badan bgda opublikowane w formie raportu w wersji drukowanej
1 elektronicznej na stronie internetowej projektu (obecnie w trakcie realizacji).
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Projekt Living memory zaklada wiele celow, wsrod ktorych warto wymieni¢ przede
wszystkim:

— identyfikacj¢ programow oraz projektow (minionych lub obecnych) przeznaczonych dla
0s0b w podesztym wieku lub majacych trudnosci w dostepie do nowych technologii, ze
wzgledu na miejsce zamieszkania oraz sytuacje spoteczno-ekonomiczna,

— stworzenie ogolnych ram ksztalcenia osob w podesztym wieku w zakresie nowych techno-
logii,

— identyfikacje, ocene i rozpowszechnianie ,,dobrych praktyk” wspomagajacych ksztatcenie
0s0b w podesztym wieku w zakresie nowych technologii na obszarach wiejskich w Europie,

— okreslenie narzedzi dydaktycznych wspomagajacych nauke nowych technologii dla doro-
stych,

— zachecanie do dziatah majacych na uwadze zapewnienie trwatosci projektu oraz tworzenie
narzgdzi dydaktycznych po zakonczeniu projektu,

— upowszechnianie tresci projektu, jego narzedzi i produktéw w Europie.
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Partnerstwo w projekcie

Wsrod partnerdw projektu, oprocz Instytutu Technologii Eksploatacji — Pafistwowego In-

stytutu Badawczego w Radomiu, znajdujg si¢ instytucje z Hiszpanii, Szwecji i Austrii.
W pierwszej fazie trwania projektu w realizacji zadan uczestniczyla réwniez instytucja
z Francji, ale ze wzgledu na trudnosci ekonomiczne musiata wycofac si¢ z projektu. W jej miej-
sce zostata wlaczona instytucja z Austrii.
1. CEPAGE (Francja) — ,Foyer Rural” — stowarzyszenie wiejskie zajmujace si¢ rozwojem
lokalnym wsi. Instytucja realizuje wiele zadan, takich jak: redagowanie biuletynu ,,Europe-
Direct” (Europa — Bezposrednio), bedacy czeScia sieci gromadzacej oficjalne informacje na
temat Unii Europejskiej. Biuletyn udziela wszelkich informacji ludziom chcacym poglebi¢
swoja wiedze na temat programow i polityki wspolnotowej; Foyer Rural CEPAGE jest rowniez
cialem szkoleniowym. Pomaga osobom poszukujacym pracy w jej znalezieniu lub podjeciu
odpowiednich krokow w tym kierunku. CEPAGE oferuje im ksztatcenie kierujac do licznych
instytucji spotecznych, takich jak Regionalny Osrodek Internetowy dla Mieszkancow Wsi
(Espace Régional Internet Citoyen), ktory jest wyposazony w sale informatyczna, dostep do
Internetu, réznego rodzaju ksztalcenia i wsparcie informatyczne dla spotecznosci wiejskie;.
Organizuje rowniez szkolenia dla zintegrowania osob bezrobotnych na rynku pracy, szkolenia
dla mlodziezy, dla osob chcacych uczgszezaé na kursy jezyka francuskiego. Bierze udziat
w tworzeniu szkolen na odlegtos¢ dla osob starszych.

CEPAGE uczestniczy w projektach migdzynarodowych o roznej tematyce (wspotpraca
z ludno$cia zamieszkujaca tereny przygraniczne, Living memory, projekty dotyczace zatrudnie-
nia 0sob z grup defaworyzowanych i inne) lub pilotuje projekty miedzynarodowe (réwno-
uprawnienie kobiet i mgzczyzn na terenach wiejskich — temu tematowi poswigcone jest czasopi-
smo CESAC, walka z dyskryminacja, miedzynarodowe seminaria, wymiany mtodziezy...).

2. DIBA — Departament Edukacji na terenie miasta Barcelona www.diba.es koordynuje
dziatano$¢ edukacyjng poszczegélnych samorzadow lokalnych na terenie prowincji oraz
zarzadza dwoma centrami edukacji ustawicznej dla dorostych. Pierwszy z nich — Can Batllo —
centrum szkoleniowe dla dorostych, prowadzi kursy przygotowujace do egzaminéw wstepnych
na pafistwowe szkolenia nie zwiazane z uniwersytetami, na uniwersytety, szkolenia zwiazane ze
srodowiskiem pracy, kursy jezykowe i1 warsztaty ICT. Drugi — szkota rzemiosta, oferuje kursy
m.in. z zakresu konserwacji i renowacji, jubilerstwa, rzezby, rzemiosta ceramicznego. Instytucja
ma bogate doSwiadczenie w zakresie realizacji projektow europejskich. W ciagu ostatnich
pigciu lat brata udziat w 43 projektach. W 25 sposrod nich petnita funkcje koordynatora
projektu, w pozostalych 18 uczestniczyta jako partner.

3. NOVA DISTANCE www.novadistance.se jest instytucja $wiadczaca ustugi edukacyjne dla
0sob dorostych, ktore obejmuja w szczegdlnosci opracowywanie i wdrazanie systemow ksztat-
cenia i szkolenia opartych na technologiach informacyjnych. Ustugi kierowane sa zaréwno do
organizacji publicznych, jak i prywatnych (przedsigbiorstwa i organizacje szkoleniowe). Nova
Distance ma bogate do$wiadczenie w dziedzinie ksztatcenia i1 szkolenia na odleglos¢, uczestni-
czy bowiem w réznorodnych projektach europejskich, takich jak Comenius, e-ksztalcenie,
EQUAL (zaréwno na szczeblu regionalnym, krajowym, jak i migdzynarodowym). Instytucja
wspolpracuje ze szwedzkimi jednostkami samorzadu terytorialnego oraz szkolami wyzszymi
w Szwecji i innych krajach europejskich. Nova Distance kieruje swoje projekty do sektora pu-
blicznego oraz sektora matych i $rednich przedsigbiorstw.
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4. SCHULUNGSZENTRUM FOHNSDORF (Austria) — www.szf.at jest instytucja szkolenia
zawodowego mieszczacg si¢ w Steiermark w Austrii. Oferuje elastyczne oraz innowacyjne
modutowe szkolenia zawodowe, rozwiazania e-learning oraz szkolenia z zakresu umiejetno$ci
migkkich dla osob dorostych. Oferta centrum skierowana jest gtownie do osob bezrobotnych,
szukajacych pracy oraz do regionalnego Urzgdu Pracy, ktéry jest jej glownym partnerem.
W ramach projektow Unii Europejskiej szkota wspotpracuje z migdzynarodowymi instytucjami
do spraw badan i rozwoju.

Etapy prac w projekcie

Pierwsze spotkanie robocze odbyto sig¢ w styczniu 2006 roku w Barcelonie, celem ktorego
byto rozdzielenie zadan pomigdzy poszczegdlnych partnerdw oraz rozpoczecie realizacji projek-
tu. Prace w projekcie MEV A podzielone sa na 4 pakiety robocze:

1. Pierwszy z pakietow zaklada stworzenie europejskiej struktury umiejgtnosci cyfrowych (na
podstawie wypetnianych kwestionariuszy) dla osob starszych zamieszkujacych tereny wiej-
skie. Realizacja pakietu zostala zakonczona w pazdzierniku 2006 roku. Zostato zorganizo-
wane seminarium w Barcelonie w Hiszpanii, na ktorym eksperci od dobrych praktyk wy-
mienili do$wiadczenia w zakresie tematyki projektow realizowanych na obszarach wiej-
skich. Za pakiet pierwszy byt odpowiedzialny partner z Francji.

2. Realizacja drugiego pakietu roboczego skupia si¢ gtownie na pracy Instytutu Technologii
Eksploatacji — Panstwowego Instytutu Badawczego, a jego celem jest stworzenie innowa-
cyjnych metodologii pedagogicznych w nauczaniu technologii cyfrowych ludzi starszych
zamieszkujacych tereny wigjskie. Realizacja pakietu rozpoczyna si¢ w lipcu i trwa az do za-
koficzenia projektu. Zadaniem partnerdw jest gromadzenie informacji na temat innowacyj-
nych metodologii i narzgdzi wykorzystywanych w dydaktycznym podejsciu do nauczania
technologii cyfrowych w ich krajach na obszarach wiejskich. ITeE sporzadzi raport na temat
innowacyjnych technologii oraz umiejetnosci wymaganych od ludzi starszych zamieszkuja-
cych tereny wiejskie. W maju 2007 roku przewidziane jest seminarium w Radomiu, na kto-
rym poréwnane zostana innowacyjne metodologie, narzgdzia i umiejg¢tnosei zidentyfikowa-
ne w kazdym z regionow.

3. Trzeci pakiet roboczy to zadanie przede wszystkim dla koordynatora z Hiszpanii — DIBA. Gtow-
nym jego zadaniem jest stworzenie witryny internetowej oraz upowszechnianie projektu. Kazdy
z partneréw zorganizuje we wlasnym kraju warsztaty dotyczace programow oraz projektow
ksztalcenia osob starszych, na poziomie lokalnym lub regionalnym, a jego celem bedzie poin-
formowanie i zmotywowanie uczestnikow do upowszechniania produktow i rezultatéw projektu.

4. Nova Distance (Szwecja) jest odpowiedzialny za ostatni pakiet roboczy. Dotyczy on pro-
mowania zadan zapewniajacych ciaglo$¢ projektu i rozwoj narzedzi pomocy dydaktyczne;.
Ponadto szwedzki partner odpowiada za ewaluacje projektu.

Na zakonczenie projektu koordynator zorganizuje seminarium w Barcelonie, na ktérym zo-
stang przedstawione do$wiadczenia oraz rezultaty projektu.

Produkty projektu

Wsrod oczekiwanych rezultatow projektu Living memory na uwage zastuguja:
1. Opracowanie Europejskiej Ramy Pojg¢ dotyczacej umiejgtnosci cyfrowych dla ludzi star-
szych zamieszkujacych tereny wiejskie w Europie,
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2. Identyfikacja dobrych praktyk, nowych metodologii ICT, kluczowych umiejgtnosci wyma-
ganych od grup docelowych,

3. Stworzenie przewodnika dobrych praktyk na temat promowania technologii cyfrowych na
terenach wiejskich,

4. Stworzenie CD-ROM zawierajacym dokumenty projektu w 5 europejskich jezykach oraz
opracowanie witryny internetowej gromadzacej do$wiadczenia instytucji i innych grup zain-
teresowanych promowaniem technologii cyfrowych, jak réwniez upowszechnianiem pro-
duktow projektu.
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SENIORNet - sie¢ dla 0s6b starszych
SENIORNet - network for the elders

Stowa kluczowe: SeniorNet, komputerowa edukacja dorostych, technologie komputerowe, tech-
nologie komunikacyjne.

Key words: SeniorNet, adult education in computer science, computer technologies, communica-
tion technologies.

Summary

SeniorNet's mission is to provide older adults education for and access to computer technologies
to enhance their lives and enable them to share their knowledge and wisdom. SeniorNet is a non-
profit organization of computer-using adults, age 50 and older. SeniorNet members learn and
teach others to use computers and communications technologies to accomplish a variety of tasks.
They learn to touch up photos and send and receive them in email, to desktop publish documents,
write their autobiographies, manage personal and financial records, communicate with others
across the country and the world and serve their communities. SeniorNet members share a desire
to continue learning and a willingness to contribute their knowledge to others.
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Sie¢ SeniorNet — przyklad dzialalnosci Norrtalje Szwecja

SeniorNet (www.seniornet.org) jest jedna z najwigkszych organizacji pomagajaca w nauce
osobom starszym. Celem tej organizacji jest nauka dorostych (starszych) korzystania z Sieci.
Organizacja ma niemal 40 000 czionkow, ktérzy korzystaja z 220 centréw edukacyjnych
w USA. Czlonkowie SeniorNet’a ucza si¢ wzajemnie informatyki i narzedzi umozliwiajacych
komunikowanie si¢ przez Internet. Zgodnie ze statutem cztonkami SenorNet’u moga by¢ osoby
powyzej pigcdziesigciu lat, ktore zamierzaja dzieli¢ si¢ swoja wiedza i uczy¢ si¢ w zakresie
informatyki i technologii komunikacyjnych.

Jednym z glownych problemow, ktory pokonuja seniorzy staja si¢ bariery dostgpnosci do
nowoczesnych technologii. Chodzi tu o ograniczenia zwiazane z widzeniem, drzeniem rak
uniemozliwiajacym korzystanie z klawiatury lub myszki. Pomagaja w tym dostosowane urza-
dzenia i odpowiednie oprogramowanie, ktore stanowi ,,laske starszej osoby”.

IBM jest jedng z firm, ktora tworzy specjalistyczne oprogramowanie dla osob starszych.
Umozliwia ono indywidualne dostosowanie funkcji i formy ich wywotywania w systemach kom-
puterowych. Dotyczy to migdzy innymi sposobu pracy z klawiatura, komunikatow wyswietlanych
na monitorze. Chodzi przede wszystkim o wielko$¢ znakow, dobor kolorow, sposobow zwigksze-
nia kontrastu, zaostrzenia cyfrowych obrazow i zatrzymania animacji oraz przeptywajacych po
ekranie tekstow i ruchomych obrazow, ktore trudne sa do rozpoznania przez oczy osob starszych.
Natomiast programy obstugujace klawiatur¢ eliminuja/filtruja przypadkowe, wielokrotne naci-
$nigcia klawiszy. Jednym z rozwiazan jest instalowanie klawiszy ograniczajacych meczaca ko-
nieczno$¢ jednoczesnego naciskania dwoch klawiszy (np. alt, ctrl, shift plus znak)'.

Osoby zainteresowane dostosowaniem dzialania komputera do indywidualnych potrzeb
(rozmiary tekstu, kolory, klawiatura) po wybraniu najbardziej odpowiedniego ustawienia zapa-
migtuja je w centralnym komputerze (w serwerze). Umozliwia to wykorzystanie owych usta-
wien na kazdym innym komputerze podiaczonym do owego serwera. Indywidualne ustawienia
pojawiaja si¢ w domowym komputerze, takze w pracy lub w innym miejscu. Wystarczy pola-
czy¢ sig, przez Internet, z serwerem, a on zmodyfikuje, na czas potrzebny seniorowi, ustawienia
uzywanego przez niego komputera, zgodnie z jego indywidualnymi oczekiwaniami. Oprogra-
mowanie umozliwiajace wspomniane utatwienia jest nieustannie doskonalone i testowane przez
Seniorow.

Nauka starszych osob nie jest fatwa. Szybko rezygnuja oni z edukacji w tym zakresie
twierdzac, iz klawiatura jest zbyt mata, myszka trudna w uzyciu, kolory na ekranie monitora
zbyt blyszczace, a tto utrudnia czytanie.

Poza wspomnianymi wysitkami IBM’a, takze firma Apple bierze udziat w utatwieniu ko-
rzystania z IT przez senioréw. Pomystem Apple jest migdzy innymi wykorzystanie Internetu do
komunikowania sig, uzywajac komputera jako telefonu. Proby wprowadzenia na rynek duzych
klawiatur i duzych myszek nadal sa sporadyczne i nie ciesza sig zbyt wielkim powodzeniem’.

! Wiodzimierz Gogotek, Warszawa kwiecien 2002 r.
2 THE ASSOCIATED PRESS, Easier Internet for Older Users, March 23, 2002.
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Cztonkowie SeniorNet

Przyktadem jednej z placowek nalezacej do sieci SeniorNet jest oddziat w Szwecji w re-
gionie Roslagen, w gminie Norrtalje, w krainie Upplandii.

I

Lokalizacja Upplandii w Szwecji

Gmina Norrtilje (szw. Norrtilje kommun) to jedna z 290 szwedzkich gmin. Pod wzgle-
dem zaludnienia Norrtélje jest 40. gming w Szwecji. Zamieszkuje ja 54 596 o0sob, z czego ko-
biety to 27 226, a mezczyzni 27 370. Na kazdy kilometr kwadratowy przypada 27,3 mieszkan-
cow. Pod wzgledem wielkosci gmina plasuje si¢ na 41 miejscu.

Osrodek SenioNet w Norrtélje ma na celu zwigkszenie aktywnosci osob starszych oraz
umozliwienie nauki korzystania z Internetu tym osobom, ponadto oferuje nauke o nowych tech-
nologiach informacyjno-komunikacyjnych, przekazuje wiedz¢ z zakresu dzialanie Internetu.
Zatozycielem jest Rolf Carlsson specjalizujacy si¢ w ksztatceniu dorostych oraz ksztalceniu na
odlegtosc.
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Rolf Carlsson

Centrum w Norrtalje $ciSle wspotpracuje z innym organizacjami non-profit zaréwno na
szczeblu krajowym, jak i migdzynarodowym. Pracownicy to wolontariusze. Osrodek organizuje
serie wyktadow na temat postugiwania si¢ komputerem oraz korzystania z Internetu. W okresie
od 6 marca do 11 maja 2006 roku zorganizowano tacznie 314 spotkania w 4 gminach (Norrtalje,
Hallstavik, Rimbo, Vado). Wyktady obejmowaty m.in. nastgpujace zagadnienia fotografia cy-
frowa, zakupy przez Internet, ochrona komputera. W okresie od wrzesnia do grudnia 2006 od-
byto si¢ 11 spotkan zwiazanych z nastepujacymi zagadnieniami:: kupno komputera, potaczenie
komputera z Internetem, korzystanie z wyszukiwarki internatowej, obstuga poczty e-mail, wy-
konywanie zdje¢ cyfrowych. Zajecia odbywaty si¢ w poniedziatki w blokach 2-godzinnych od
13.00 do 15.00. Wyktady te sa rowniez cotygodniowo (we wtorki i srody) dostepne za posred-
nictwem lokalnego radia. Programy radiowe sa ponadto dostepne w wersji Mp3 dla wszystkich
cztonkow SeniorNet regionu Roslagen. Liczba uczestnikow SeniorNet Roslagen stale wzrasta.

Cztonkowie SeniorNet podczas wyktadow
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Sale komputerowe dla cztonkow SeniorNet

W momencie zatozenia w styczniu 2006 liczyla 7 cztonkow, a listopadzie 2006 liczba
wzrosta do 95 0s6b. Ponadto w ramach dziatalnosci osrodka sa organizowane wizyty edukacyj-
ne m.in. w: Centrum Zdrowia, drukarni, agencji nieruchomosci, lokalnej gazecie, biurze podro-
2y, lokalnej radiostacji. Celem tych wizyt jest zapoznanie osob starszych z funkcjonowaniem
réznych instytucji. Na rok 2007 w ramach edukacji informatycznej zaplanowano spotkania na
nastepujace tematy: obrobka graficzna obrazu, prezentacja w PowerPoint, poruszanie si¢ po
wyszukiwarce Google, arkusz kalkulacyjny i wykresy w MS Excel. Ponadto w ramach dziatal-
nosci SeniorNet Roslagen sa rozpowszechniane na plytach CD kursy za zakresu obstugi kompu-
tera i Internetu. Dziatanie to sponsorowane jest przez Microsoft Szewcja, a plyty CD wytwarza-
ne przez firm¢ Lexicon, prawa autorskie posiada SeniorNet Szwecja. Ptyty CD sa dostgpne
bezptatnie dla wszystkich cztonkow.

Recenzent:
dr Krzysztof SYMELA

Opracowanie: Katarzyna SKOCZYLAS
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Zdzistaw WOLK
Uniwersytet Zielonogorski

E-learning jako komponent elastycznego ukladu
ksztalcenia ustawicznego’

E-learning as a component of continuing education
elastic system

Stowa kluczowe: edukacja ustawiczna, e-learning, elastyczny uktad edukacyjny.
Keywords: continuing education, e-learning, flexible education system.
Summary

Author presents the continuing education as a compound and diversity system. One of it compo-
nents is e-learning. The article presents restriction of using e-learning in material sphere and in the
teacher-student relations. The personal features of person who active participate in different forms
of continuing education were analysed.

Wstep

Edukacja ustawiczna przybiera posta¢ coraz bardziej ztozonego i zréznicowanego, niezin-
tegrowanego ukladu. Bardzo zréznicowani sa uczacy sig, poniewaz korzystaja z edukacji
w roznych okresach zycia, a wige z ré6znym do$wiadczeniem, a takze kierowani sg réznymi
motywami. Oferta edukacyjna stata si¢ wraz z tym rowniez pod kazdym wzglgdem bardzo zroz-
nicowana. Jej przydatno$¢ jest w znaczny stopniu zwigzana z zastosowanymi metodami
i formami ksztatcenia. E-learning moze znakomicie wspomagaé tradycyjne ksztalcenie, co jed-
nak wymaga wnikliwego rozpoznania cech ucznia, a szczegélnie jego nastawienia do mediow
elektronicznych i korzystania z nich w procesie nauczania. To wspomaganie w r6znych formach
i w przypadku roznych zadan edukacyjnych rowniez wymaga indywidualnego projektu

* Zrodto: Teoretyczno-metodyczne podstawy rozwoju e-learningu w edukacji ustawicznej, pod red. Z. Kramka.
ITeE — PIB, Radom 2007.
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uwzgledniajacego zarowno zaktadane cele, jak rowniez cechy uczacych sie i warunki, w kto-
rych jest prowadzone.

E-learning jako komponent elastycznego ukladu ksztalcenia ustawicznego

Chociaz koncepcja postrzegania edukacji jako procesu calozyciowego nie jest nowa,
wspotczesnie mocno si¢ ja akcentuje. Na duza rolg edukacji, trwajacej przez cale zZycie,
w postepie cywilizacyjnym zwrécit uwage w swoim raporcie Delors (Edukacja: 1998),
uwzgledniona ona zostata w strategii rozwoju edukacji w Polsce na okres do 2013 roku (Strate-
gia: 2005), natomiast w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego znalazta ona udziat w ustaleniach
procesu bolonskiego (Proces: 2004).

Pojeciu ,.edukacja ustawiczna” przypisywane sa najczesciej dwa znaczenia — pierwsze,
wezsze dotyczy ksztalcenia realizowanego po zakonczeniu systematycznej nauki szkolnej.
W tym rozumieniu jest ona utozsamiana z o$wiata dorostych. Realizowana jest w czterech ob-
szarach, ktorymi sa — doksztatcanie, doskonalenie zawodowe, rekwalifikacja i edukacja dla
siebie (Wotk: 2000). Nalezy przy tym zwroci¢ uwagg, ze trzy pierwsze dotycza pracy zawodo-
wej. Znaczenie kazdego z nich wcigz wzrasta, przy czym wspolczesnie szczegolnego znaczenia
zaczyna nabiera¢ doskonalenie zawodowe oraz rekwalifikacja, czyli przekwalifikowanie sig
(Wroczynski: 1986). Jest ona jednym z zasadniczych sposoboéw redukowania problemu bezro-
bocia, w Polsce bardzo dotkliwego przez caty okres transformacji ustrojowej. Stanowi tez waz-
ny komponent mobilnosci zawodowej, ktora nalezy postrzegaé nie tylko w przestrzeni spotecz-
nej, ale tez jako gotowos¢ do zmiany. Podejmowanie ksztatcenia w tym zakresie czesto rzutuje
na pomyslnos$¢ w sytuacjach migracji zarobkowej, ktora w warunkach coraz bardziej wspdlnego
rynku pracy UE nasila sig.

Szersze rozumienie ksztatcenia ustawicznego jest zwiazane z postrzeganiem edukacji jako
procesu catozyciowego. Wazna jego cecha jest ciagtos¢, permanentna kontynuacja, umozliwiajaca
kumulowanie rezultatéw uzyskiwanych w kolejno podejmowanych forach edukacyjnych przez
cate zycie (Dziendziura: 2001). W konsekwencji tego okreslenie ,,wiek szkolny” staje si¢ bardzo
umowne i odnosi si¢ do okresu zycia, w ktorym uczenie sig¢ stanowi dominujaca formg aktywno-
$ci. Okres nauki szkolnej zostat tym samym zredukowany do jednej fazy na edukacyjnej drodze
cztowieka. Pozostaje ona wazna i niezbgdna dla prawidlowego przebiegu zycia we wspotczesnej
skomplikowanej cywilizacji poprzemystowej, jednakze juz nie wystarcza do zapewnienia czlo-
wiekowi samosterownosci na cate zycie. Ludzie, realizujac swoje indywidualne biografie w r6z-
nych okresach zycia, podejmujac zadania i wyzwania, ktore si¢ przed nimi pojawiaja w sposob
najczgsciej niezamierzony, natrafiajac na réznego rodzaju przeszkody i trudnosci, staja wobec
koniecznosci odwotania si¢ do edukacji, do poszukiwania w niej zasobow niezbednych do dalszej
godnej wedrowki przez zycie. Zasileni dzigki niej w nowe zasoby uzyskuja mozliwos¢ radzenia
sobie z rozwigzywaniem problemow w pracy zawodowej, jak i Zyciu pozazawodowym.

W kolejnych fazach biografii edukacja bedzie pojawia si¢ w roznych postaciach i zakre-
sach. W zwiazku z tym na Sciezce edukacyjnej wspotczesnego cztowieka wystepuja liczne
i trudne do przewidzenia bodZce edukacyjne generowane przez niezliczone podmioty o r6znym
charakterze. Wciaz ich przybywa, maja one rozng postac i charakter. Czgsto wystgpuja nieza-
leznie, maja tez r6zna trwalo$c¢ i jakos¢ dzialania. Ich wptyw na poszczegolnych ludzi tez konfi-
guruje si¢ indywidualnie, w zaleznos$ci od sytuacji, preferencji, jak i od tego, na jakie bodzce
jednostka, realizujac swoje zycie natrafia.
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Moga one by¢ formalne, nieformalne lub pozaformalne, jak je klasyfikuje J. Kargul (Kar-
gul: 2005). Wspotczesnej edukacji towarzyszy coraz wigksze zroznicowanie celow, tresci
ksztatcenia, form, metod, jak tez pozostatych wyznacznikéw procesu nauczania. Wymaga to
poszukiwania niestandardowych rozwigzan, czgsto opracowywania indywidualnych projektow
na konkretne zapotrzebowanie. W tej sytuacji mozliwosci stwarzane przez zastosowanie me-
diow elektronicznych w edukacji roztaczaja mozliwosci stosowania réznych rozwiazan.

Ksztatcenie formalne realizowane jest w placowkach edukacyjnych, ktore zostaty powota-
ne do prowadzenia tego typu dzialalnosci. Realizuja one edukacj¢ w roznych trybach — stacjo-
narnym, wieczorowym, zaocznym i eksternistycznym. Jest to uzaleznione przede wszystkim od
zapotrzebowania ze strony uczacych sig. To z kolei jest uwarunkowane preferencjami, wynika-
jacymi z indywidualnych koncepcji wlasnej przysztosci, aktualnymi mozliwo$ciami finanso-
wymi, wymaganiami rynku pracy, wlasnymi mozliwosciami i szeregiem innych czynnikow.
Kazdy kolejny ze wspomnianych trybow od poprzednich rozni si¢ wigkszym zaangazowaniem
wiasnym, zakresem pracy wilasnej i malejacym udziatem nauczyciela, ktory staje sig coraz bar-
dziej organizatorem i swoistym superwizorem pracy wlasnej uczacego sig.

W rozwazaniach o ksztalceniu ustawicznym i jego strukturze do niedawna rzadko wspo-
minano o ksztalceniu akademickim. Wynikato to stad, Ze nauczanie szkolne i ksztatcenie aka-
demickie traktowane byly jako dwie odrgbne, kierujace si¢ roznymi prawami formy, a punkt
styku pomigdzy nimi stanowit prog jakim jest egzamin dojrzatosci. Wnikliwe spojrzenie na ideg
ksztatcenia ustawicznego wymaga jednakze zintegrowanego postrzegania obu wspomnianych
obszarow edukacji, jak i wszystkich innych, przy czym szkoty wyzsze z uwagi na upowszech-
nianie si¢ ksztalcenia na poziomie wyzszym jawia si¢ w tym ukladzie jako instytucje znaczace
dla pomyslnosci indywidualnych karier coraz wigkszego odsetka populacji ludzi.

Uklad edukacji ustawicznej wobec samodzielnego ksztaltowania Sciezki zyciowej

Zadania zawodowe sa realizowane rownolegle wraz z innymi zadaniami rozwojowymi, ty-
powymi dla poszczegolnych okresow dorostego zycia. Jest ich wiele, maja one rézne znaczenie
dla 0s6b przemieszczajacych si¢ po linii swojej wlasnej kariery zawodowej. Znaczenie to i spo-
sob realizacji kariery sa uwarunkowane szeregiem czynnikow, ktore najogélniej mozna pogru-
powa¢ na czynniki osobowosciowe i spoteczne. Obie te grupy wplywow sa zdeterminowane
przez ogodlne uwarunkowania, ktore okresla si¢ mianem systemu spoteczno-prawnego. Nie bez
znaczenia jest wigc m.in. aktualna sytuacja gospodarcza, poziom techniczny i organizacyjny,
preferencje gospodarcze, obowiazujace aktualnie regulacje prawne, polityka kraju, jak rowniez
czas historyczny, czyli epoka, w ktorej cztowiekowi przychodzi realizowac swoja kariere. Maja
one charakter obiektywny, czyli sa niezalezne od jednostki. S trudne do przewidzenia i zapla-
nowania, i tylko w pewnym stopniu mozna je antycypowac. Swiadomos¢ mozliwosci wystapie-
nia tych wplywow urealnia dziatania jednostki, czyni je bardziej racjonalnymi i efektywnymi.

Wszystkie one maja wazny wptyw na indywidualny rozwdj jednostki i w zaleznosci od ich cha-
rakteru w jednych przypadkach sprzyjaja, w innych ostabiaja lub wreez uniemozliwiaja jej wlasciwe
przemieszczanie si¢ po linii zycia. System szkolny przestaje mie¢ cechy uktadu zintegrowanego,
czyli wlasciwie przestaje by¢ systemem i nalezy go postrzega¢ jako uklad alternatywnych instytucji
edukacyjnych, interweniujacych w rozwoj cziowieka w trakcie jego catego zycia. W tym ukladzie
szkota pozostaje nadal kluczowa instytucja, warunkujaca pomyslno$¢ zyciowa zardwno poprzez
swoja dostepnosé, jak i przez jakos¢ swojej edukacyjnej, a takze i wychowawczej dziatalnosci. Ry-
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nek pracy wymusza na cztowieku weryfikacje swojego wyksztatcenia, czgsto radykalne przemiesz-
czanie si¢ do innych obszarow aktywnosci zawodowej. Wielokrotnie tez powoduje wyrzucenie jed-
nostki poza obszar aktywnosci zawodowej. Wyzwala to dodatkowe dziatania edukacyjne, bedace na
to reakcja, majaca doprowadzi¢ do powrotu tej aktywnosci.

W rezultacie reformy edukacji z 1998 r. nastapity zmiany w systemie o$wiaty w Polsce
(Ministerstwo: 1998). Szkota podstawowa i gimnazjum sa w mysl tej reformy powszechnymi
szkotami ogdlnoksztatcacymi. Decyzja o wyborze zawodu zostala przesunigta na okres znacznie
pozniejszy.

Przy realizacji idei ksztatcenia ustawicznego okres nauki szkolnej staje si¢ autonomicznym
etapem w przygotowaniu do przysziej kariery zyciowej i zawodowej, nie determinujacym dal-
szego jej przebiegu, lecz stanowiacym jedynie jej podstawy. Ksztalcenie ogdlne dominuje nie
tylko w pierwszym okresie edukacji, lecz przebiega przez caly wihasciwie system o$wiaty.
W miarg uptywu czasu, a wigc wraz z dojrzewaniem i nabywaniem kolejnych do$wiadczef
zyciowych, jak i wiedzy o §wiecie 1 0 sobie samym cztowiek rozwija swoje zasoby zawodowe,
ktore staja si¢ coraz bardziej uniwersalne i mozliwe do konkretnego stosowania w ro6znych
sytuacjach i okolicznos$ciach.

Coraz czg$ciej droga edukacyjna wiedzie przez szkoty wyzsze. W Polsce po 1989 r. zacho-
dzi bardzo szybki rozwoj przede wszystkim ilosciowy szkot wyzszych. Liczba mtodziezy, ktora
po ukoficzeniu nauki szkolnej i po zdaniu matury podejmuje studia wyzsze corocznie znacznie
wzrasta. Obecnie odsetek maturzystow, kontynuujacych nauke na roéznego typu studiach, prze-
kracza 70%.

Zachodzace w szkolnictwie wyzszym przemiany, regulowane m.in. ustaleniami bolonskimi
zmieniaja znaczenie i rolg ksztalcenia akademickiego. Podobnie jak w przypadku o$wiaty sta-
nowi¢ ono zaczyna ogniwo coraz bardziej powszechnej edukacji, obejmujace coraz wigksza
populacje spoleczenstwa. Szkoty wyzsze dzigki wprowadzanej wielostopniowosci ksztatcenia
umozliwiaja coraz czgsciej swoim studentom realizacjg studiow w zalezno$ci od ich wlasnych
indywidualnych preferencji. Moga oni np. przerywac je na pewien czas badz przemieszczac si¢
glownie pomiedzy specjalno$ciami, lecz niekiedy rowniez pomigdzy kierunkami ksztalcenia.
Wielostopniowo$¢ nauczania, powszechnie realizowana w krajach Unii Europejskiej umozliwia
przerwanie ksztatcenia po kolejnym zamknigtym jego etapie. Absolwent studiow licencjackich,
majac juz wyksztatcenie wyzsze zawodowe, ma mozliwo$¢ podjecia pracy i nabrania doswiad-
czenia zawodowego, a nastgpnic w dowolnym momencie mozliwos¢ nieskomplikowanego
powrotu na droge ksztatcenia, aby osiagna¢ kolejny jego poziom. Tym samym studia staja si¢
bardziej zwiazane z praktyka i umozliwiaja petniejsze, bardziej swiadome studiowanie. Wielo-
etapowos¢ studiow umozliwia tez racjonalizowanie ksztatcenia przez samego zainteresowanego,
dokonywane przez pryzmat coraz pehniejszego poznawania siebie, jak i na skutek $ledzenia
rynku pracy, zachodzacych na nim zjawisk i tendencji. Moze to sprzyja¢ ukierunkowaniu stu-
diow pod katem konkretnych potrzeb $wiata pracy. Tym samym wigc szkolnictwo wyzsze
w najpehiejszym stopniu ma mozliwo$¢ realizacji idei ksztalcenia ustawicznego poprzez
wprowadzenie don daleko idacej indywidualizacji uwarunkowanej preferencjami studenta.

Elastyczny uklad edukacyjny w miejsce systemu edukacji

Uktad definiowany jest jako ,,uporzadkowany szereg przedmiotow, zdarzen” natomiast
system to uktad szczegolny, ktérego ogniwa wzajemnie wspoldziataja na rzecz realizacji wspol-
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nego zadania, jest to wigc skoordynowany uktad elementow. W kolejnych raportach o stanie
polskiej o$wiaty przygotowujace je zespoty eksperckie postulowaty o systemowe podejscie do
edukacji. Chodzilo przede wszystkim o spdjno$¢ realizowanych celow i oddzialywan na wy-
chowankow, jak i o wspotdziatanie ze soba poszczegolnych ogniw systemu. Systemowe pode;-
$cie do edukacji sprzyja jego wiekszej spdjnosci i podnosi efektywno$¢ pracy, bowiem oddzia-
tywanie poszczegdlnych ogniw dodaje si¢ do siebie, taczy i uzupetnia, a przy tym, co
w wychowaniu jest szczegdlnie wazne, ma charakter spojny, zorientowany na wspolne cele. Nie
wystepuja wiec sprzeczno$ci oddziatywan, ktore najczgsciej prowadza do negatywnych konse-
kwencji dla procesu wychowania. Podejscie systemowe ogranicza wigc rozpraszanie wysitkow,
kumuluje dziatania. Obok tych niewatpliwych korzysci podejscie systemowe w edukacji,
a szczegblnie w jej organizacji ma rowniez stabe strony. System bowiem ma znamiona aparatu
przymusu, staje si¢ pierwotnym wzgledem odbiorcow jego oddziatywan. System narzuca, zdo-
minowuje, podporzadkowuje sobie ludzi i ich dziatalno$¢. Ogranicza i czgsto wrecz uniemozli-
wia inspiracje, tworczos¢ iszybkie reagowanie na zaistniate sytuacje. Z pewno$cia zagraza
uprzedmiotowianiu cztowieka poddanego jego wptywom. Ma tez przy tym charakter ujednoli-
cony, jest spojny i zintegrowany. Ksztalcenie ustawiczne nalezy wigc postrzega¢ nie jako sys-
tem, lecz uktad mozliwie wielu i roznych elementow. Im wigksza jest ich roznorodno$¢ i zroz-
nicowanie, tym korzystniej dla jednostki, ktora z jego pomocy korzysta. To zréznicowanie od-
nosi si¢ tez do stosowanych technologii edukacyjnych, w tym réwniez do wspomagania pracy
dydaktycznej elektronicznymi $rodkami nauczania. Rozwaznie wykorzystywane moga przyczy-
ni¢ si¢ do wzrostu efektywnosci edukacji i jej uatrakcyjnienia.

Ostatnie lata zmieniaja zasadniczo struktur¢ organizacyjna ksztalcenia gtownie z uwagi na
ujecie edukacji jako procesu catozyciowego. Tym samym, co zostato potwierdzone w deklaracji
bolonskiej i przez kolejne postanowienia i porozumienia panstw Unii, wszelkie oddzialywania
edukacyjne, zachodzace w trakcie calego Zycia cztowieka maja charakter swoistego zintegro-
wanego uktadu poprzez realizacje wspolnych zadan ogoélnych, natomiast zdezintegrowanego
zpunktu widzenia indywidualnych $ciezek edukacyjnych. W ukladzie tym wspotwystepuja
instytucje i formy edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej (Kargul: 2001).

Uktad edukacyjny to zbidr wszystkich form ksztalcenia realizowanych w roéznych instytu-
cjach o$wiatowych i poza nimi. Nie facza ich sformalizowane relacje czy zwiazki. Sa one
wzglgdem siebie alternatywne, a ich usytuowanie w przestrzeni zycia jest nierdwnomierne
i liczniej oraz w sposob bardziej zroznicowany wystepuja w wigkszych miastach — siedzibach
instytucji, kultury i nauki. W czestych przypadkach rywalizuja one ze soba i daza do pozyski-
wania tych, ktorzy trafiaja na nie na swojej rozwojowej drodze.

E-learning w ukladzie ksztalcenia ustawicznego

Przedstawiona powyzej mozaikowo$¢ edukacji ustawicznej utrudnia jej inwentaryzacje
i uniemozliwia wrecz ujecie systemowe. Zaleta tego podejscia jest odstapienie od uporzadko-
wanych, jednolitych form ksztalcenia na rzecz ich zréznicowania i alternatywnosci.

W procesie ksztalcenia mamy do czynienia z relacja:

Nauczyciel (nauczajacy) «——» Uczen (uczacy sig)
Oba ogniwa tej relacji musza zaangazowac si¢ w nia, o ile zalezy im na korzystnym jej re-
zultacie, czyli na zrealizowaniu celow relacji. Wprowadza to dodatkowe ztozonosci
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w pordwnaniu z systemowym podejsciem, ktore preferowalo unifikacjg. Polegaja one na zrézni-

cowanym odbiorcy, jak tez na réznym udziale nauczyciela w relacji dydaktyczne;.

Prowadzi to do wyeksponowania trzech ogniw tego podejscia:

1. Podmiotu edukacyjnego, ktérym jest indywidualna, niepowtarzalna osobowo$¢ uczacego sie
1 znajdujacego w okreslonym punkcie swojej drogi zyciowej, réwniez niepowtarzalnej;

2. Oferty edukacyjnej, ktora jest indywidualna koncepcja wsparcia poprzez edukacjg. Jej charak-
ter, forma, zakres, czas trwania oraz inne cechy sa indywidualnie dobrane w zaleznoéci od za-
potrzebowania klienta. To zapotrzebowanie tez jest coraz bardziej konkretne.

3. Nauczyciela, czyli moderatora pracy uczacego si¢. Nauczyciel czuwa nad nig i wlacza si¢
w nig zaleznie od zachodzacych okolicznosci, ale tez biorac pod uwage cechy osobowe
ucznia oraz charakter realizowanego programu edukacyjnego.

Ksztatcenie ustawiczne w swojej réznorodnosci umozliwia sigganie do réznych rozwiazan
organizacyjnych i dydaktycznych w celu stworzenia warunkéw do zaspokojenia przez kazdego
cztowieka zaspokojenia aspiracji 1 osobistych potrzeb edukacyjnych w optymalnych dla niego
warunkach (Strategia: 2003). Wskazuje to na lezace u jego podstawy podmiotowe podejscie do
ucznia w procesie edukacji i na jej indywidualizacje. Duze mozliwosci w tym zakresie stwarza
siegniecie do technologii informacyjnych, szczegdlnie do e-learningu. Pomimo stwarzanych
przez e-learning znacznych mozliwosci w zakresie komunikowania spotecznego przy
ich wykorzystaniu, nie sa one jednak nieograniczone. Ograniczenia stosowania e-learningu
w edukacji ustawicznej tkwia w sferze materialnej, czyli w mozliwoéciach finansowych uczest-
nikow relacji nauczania — uczenia si¢ oraz wyposazeniu w sprzet i oprogramowanie, ale przede
wszystkim w ich sferze osobowos$ciowej. Dotyczy to zardwno ucznia, jak i nauczyciela.

Po kazdej ze stron relacji edukacyjnej mozna doszukaé si¢ uwarunkowan, ktore rzutuja na
ich sposoby angazowania si¢ w stosowanie e-learningu do edukacji.

Analizie zostaty poddane cechy osobowe wybranych grup osob aktywnie uczestniczacych
w roznych formach edukacji ustawicznej. W grupie nauczycieli badani byli nauczyciele akade-
miccy, natomiast jako uczniowie — studenci studiow stacjonarnych, zaocznych, stuchacze stu-
diow podyplomowych oraz mtodziez ostatnich klas licealnych. Gléwnym celem badan, ktorych
rezultaty shuza do ponizszych rozwiazan byto ustalenie, jakie sa ogdlne prawidlowosci w zakre-
sie: co cechuje postawe nauczajacych i uczacych si¢ wobec e-learningu i tym samym uzyskanie
odpowiedzi na temat wystepowania w tym zakresie ewentualnych barier.

Przeprowadzone badania ukazaly wyrazne prawidlowosci dotyczace gotowosci uczacych
si¢ 1 nauczycieli akademickich do postugiwania si¢ w edukacji e-learningiem. Zdecydowanie
dobrze przedstawia si¢ dostgp do urzadzen informatycznych niezbednych do e-learningu.
W zasadzie nie stanowi on juz bariery i szczegdlnie wsrod miodziezy mozna méwi¢ o po-
wszechnym dostepie do sprzgtu. W zdecydowanie najtrudniejszej sytuacji pod tym wzgledem sa
studenci zaoczni. Sa to czesto osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji materialnej, a takze ze
srodowisk ubogich, w ktorych nie tylko zakup komputera na wiasno$¢ jest niemozliwe, ale tez
nie ma mozliwosci skorzystania z obcego komputera, znajdujacego si¢ w kawiarence, u rodziny
lub znajomych. Ponadto sa to najczes$ciej osoby w Srednim wieku. Szkoty konczyli w okresie,
kiedy edukacja medialna nie byta wystarczajaco dobrze rozwinigta. Obecnie majg najwigksze
bariery zwiazane z wykorzystywaniem nowoczesnych technik informatycznych, tym bardziej ze
musza to robi¢ najczgsciej we wlasnym zakresie.

Z dostepnoscia do urzadzen informatycznych wyraznie koreluje biegtos¢ w ich wykorzy-
staniu. Jest ona najwyzsza w przypadku studentow studiow dziennych i uczniow licedw ogol-
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noksztalcacych. Nalezy przypuszczaé, ze w przypadku tych dwoch kategorii spotecznych row-
niez pozytywnie zainterweniowato nauczanie informatyki w ramach nauczania szkolnego oraz
praktyczne jej stosowane w codziennosci. Mtodziez nie ma barier w sigganiu po nowosci tech-
niczne, a urzadzenia i programy informatyczne sa coraz tatwiejsze w obstudze. Stabszy poziom
umiejetnosci stosowania techniki informatycznej prezentuje grupa nauczycieli akademickich,
przy czym w jej ramach rowniez zauwazalna jest prawidlowos¢, ze im starszy nauczyciel, tym
nizszy jest poziom jego umiejetnosci postugiwania si¢ technika informatyczna.

Glownym czynnikiem, warunkujacym korzystanie z e-learningu jest motywacja zaréwno
do postugiwania si¢ komputerem, jak i do tej technologii ksztatcenia. Réwniez pod tym wzgle-
dem najwigksza otwarto$cia legitymuja si¢ najmtodsi respondenci — mtodziez szkolna i studen-
ci. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze badani wykazuja wigksza gotowos$¢ do skorzystania z pomocy
technik wykorzystujacych komputer niz do e-learningu. Takie podejscie wyjasniaja wypowiedzi
respondentow, ktore mozna pogrupowac na wynikajace ze ztych wlasnych doswiadczen w za-
kresie korzystania z e-learningu oraz na zwiazane z przywiazaniem do tradycyjnych sposobow
ksztatcenia. Z takimi wypowiedziami mozna bylo spotka¢ si¢ w kazdej z wyrdznionych grup
respondentow. Im mniejsza biegto§¢ w stosowaniu nowych technik komunikowania wykazywa-
li badani, z tym wigksza rezerwa do tego podchodzili.

Obrazowy zapis uzyskanych rezultatéw badaf przedstawiony zostat w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Cechy osobowe uczestnikow relacji edukacyjnej Nauczyciel — Uczen rzutujace na mozliwosci korzystania
z e-learningu

Typ udziatu Motywaqa. Stosune%( l?legl(.)sc w poslu: Dostep do
p - do korzystania do technik | giwaniu si¢ techni- .
w relacji edukacyjnej . . .. sprzetu info.
z e-learningu info. kami info.

Studenci studiow stacjonar- - . . i
nych
Studenci studiow zaocznych ++ - +-- +-- +——
Stuchacze studiow podyplo- o e ol e
mowych
Uczniowie liceum ogdlno- rt - . .
ksztatcacego
Nauczyciele akademiccy +—— +4 - +-- ++4+

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan wiasnych.

Proba wnioskowania

Powyzsze rozwazania ukazujg nieodwotalno$¢ zréznicowania dzialan edukacyjnych,
w tym stosowania zréznicowanych metod ksztatcenia w zaleznosci od cech i preferencji ucza-
cego sig. Uwzgledniajac ztozonos¢ i nietypowos¢ sytuacji klienta edukacji konieczne jest dosto-
sowywanie jej formy realizacyjnej do konkretnych potrzeb, czgsto indywidualnych. Nalezy przy
tym wzia¢ pod uwage mobilnos¢ przestrzenng i zawodowa, zmieniajaca si¢ sytuacje indywidu-
alna jednostki, jak tez jej aktualne mozliwosci i nastawienia. Cecha edukacji ustawicznej jest jej
interweniowanie w roznych okresach zycia i ogolnospoteczny zasigg. To bardzo réznicuje bene-
ficjantow ksztalcenia ustawicznego. Klientami edukacji moga by¢ nie tylko osoby miode, beda-
ce zazwyczaj dobrze przygotowane do korzystania zmediow elektronicznych. Potencjalne
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obejmowanie ksztalceniem oséb w Srednim wieku i starszych prowadzi do konieczno$ci do-
strzegania ich przyzwyczajen, wynikajacych z dotychczasowych doswiadczen i nastawien do
e-learningu. Znaczace staje si¢ pokonywanie bariery nieufnosci do mikroelektroniki i komuni-
kacji z wykorzystaniem mediow elektronicznych oraz niewiary we wlasne mozliwosci skorzy-
stania z nich.

To jednakze wiaze si¢ z rzetelnie realizowanym wprowadzaniem tych osob w e-learning.
Niewlasciwa praca w tym zakresie moze bowiem prowadzi¢ do niecheci i dystansowania si¢
wzgledem niego.

Pokonanie wspomnianych barier psychicznych pozwala na odwazne siggnigcie do
e-learningu w roznych sytuacjach zyciowych i zawodowych oraz na skorzystanie z rozlegtych
mozliwosci edukacyjnych, jakie ta forma ksztatcenia stwarza.
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Optima - Srodowisko uczenia si¢ oparte na sieci

Optima — Web-Based Learning Environment

Nie istnieje nic takiego jak e-uczenie sie, ale mozemy mie¢ e-zarzqdzanie uczeniem sie...
Mauri Kantola,
Dyrektor ds. edukacji
Uniwersytet Nauk Stosowanych w Turku (TUAS)

Stowa kluczowe: $rodowisko uczenia sie oparte na sieci — Optima, tworzenie sieci,
e-komunikacja, e-learning, projekt ArtCraftMetal.

Key words: web-based learning environment - Optima, networking, e-communication,
e-learning, ArtCraftMetal project.

Summary

The article presents a web-based learning environment Optima as an example of using e-learning
in SMEs sector. Main topics oscillates around the ArtCraftMetal project within witch Optima was
tested by entrepreneurs from art and crafts sector. There are some findings — advantages and dis-
advantages of Optima as well as detailed information about using the platform. The article is
summarized by giving accurate feedback from project planner.

Srodowisko uczenia sie oparte na sieci — OPTIMA, zostato opracowane przez Uniwersytet
Nauk Stosowanych w Turku (TUAS) oraz Discendum — firme¢ ekspercka zajmujaca sig
e-learningiem i dostarczaniem ustug w zakresie elektronicznego $rodowiska uczenia sig.

Celem platformy jest stworzenie interakcji w sieci pomigdzy studentami i personelem, jak
rowniez osobami ze srodowiska pracy.

Optima zapewnia trenerom mozliwos¢ zamieszczania kazdego z roznych modeli uczenia
si¢ opartych na sieci w kilku obszarach ich wdrazania. Przynosi to wyrazne korzy$ci na pozio-
mie organizacyjnym, poniewaz roznorodne szkolenia czy przedsigwzigcia projektowe moga by¢
korzystnie realizowane z zastosowaniem tego jednego narzedzia.

Dzigki filozofii rozwoju Optimy uczen moze wybra¢ interesujacy go typ uczenia si¢ oparty
na sieci i podja¢ decyzjg co do sposobu jego wdrazania. Stalo si¢ to bardzo wazna kwestia od-
kad, oprocz wdrazania platformy, uczenie si¢ z sukcesem wymaga podjecia odpowiedzialno$ci
za sam proces uczenia si¢ oraz jego rozwoj.

W artykule Systemy dynamicznej informacji w edukacji wyzszej dr Juha Kettunen (rektor
TUAS), Mauri Kantola oraz Jouni Hautala (koordynator dziatu ustug informacji) opracowali
tabelg przedstawiajaca srodowisko informacyjne TUAS w trzech réznych wymiarach.
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Tabela 1. Tréjwymiarowe Srodowisko informacyjne TUAS

Wymiar Techniczny Integralny Dynamiczny
Edukacja o rejestr studentow o plan wdrazania kursu o kursy w wirtualnym
i kierunkow studiow o Dbiblioteka rozwigzan srodowisku uczenia sig
o clektroniczna antologia internetowych e GoodMood
bibliografii e obszary dyskusji wirtu- o NetCasting
alnego Srodowiska ucze- | o  fifski wirtualny portal
nia sig uniwersytecki
o ushugi wirtualnej biblio-
teki
Badania i rozwéj | o wykaz publikacji TUAS | e  systemy zarzadzania o lokalna sie¢ bezprzewo-
o krajowa baza instytucji projektami dowa (SparkNet)
szkolnictwa wyzszego e e-spolecznosei wirtual-
o wykaz kompetencji nego srodowiska uczenia
1 wyksztatcenia kadry sig
(zasoby ludzkie) o publiczne ustugi IT
helpdesk
Rozwdj regional- | o  krajowa baza instytucji o zarzadzanie rozwigza- o lokalna sie¢ bezprzewo-
ny szkolnictwa wyzszego niami internetowymi dowa (SparkNet)
4T) e Lokalne e-sieci
o system zarzadzania e otwarte systemy partne-
relacjami z klientem row regionalnych
Zarzqdzanie s system platnosci e obszar e-maili i informa- | e lokalna sie¢ bezprzewo-
o system dziatu ksiggowo- cji dowa (SparkNet)
$ci o zarzadzanie rozwiaza- o IntraNet (NeTku)
o system placowy niami internetowymi o Helpdesk IT
s system podejmowania 4T) e otwarte systemy partne-
decyzji o system planowania czasu row szkolnictwa wyz-
o krajowa baza instytucji pracy personelu szego
szkolnictwa wyzszego o krajowe statystyki oraz
system gromadzenia opi-
nii studentow

Wymiar techniczny $rodowiska informacyjnego jest systemem catkowicie lub czg$ciowo
niedostgpnym dla personelu i oczywiscie catkowicie niedostgpnym dla studentow i osob z ze-
wnatrz. W wymiarze integralnym znajduje si¢ kilka systemow interaktywnych. Jest to istotna
kwestia w rozwoju organizacji. System dynamiczny skupia si¢ na rozwoju innowacji i poprawie
komunikacji pomigdzy TUAS i $wiatem zewnetrznym. W dynamicznych srodowiskach infor-
macyjnych informacja stanowi potencjat: sktadaja si¢ na niego stabe sygnaly ze $rodowiska.
Wymaga to niezmiernej intuicji wszystkich cztonkow organizacji oraz umiejetnosci wykorzy-
stania informacji z zewnatrz. Tworzenie sieci z innymi organizacjami wymaga dynamicznego
srodowiska informacji, ktore zapewnia dwutorowy dostep do wspdlnych informacji. W dyna-
micznym $rodowisku liderem jest osoba posiadajaca najwigksza wiedz¢ w danym zakresie, a jej
wybor nie ma zadnego zwiazku z hierarchia.

OPTIMA ma szerokie zastosowanie na uniwersytecie w Turku nie tylko jako $rodowisko
uczenia si¢ oparte na sieci, ale takze jako system komunikacji pomigdzy kadra wyktadowcow
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i studentami. Moze by¢ stosowana jako narzedzie stuzace do konsultacji podczas studiow, jak
réwniez zamieszczaniu konkretnych kursow. Jako nowoczesne narzedzie moze stuzy¢ konsulta-
cjom ze studentami odbywajacymi staz zarowno w Finlandii, jak i zagranica. Optima jest narzg-
dziem tatwym w zastosowaniu, jedynym warunkiem jest dostep do Internetu.

Oferta dla partnerow z zewnatrz:

1. Sektor MSP — TUAS oferuje system jako ustugg Intranetu. Optata zalezy od czestotliwosci
uzytkowania. W takim przypadku TUAS petni rol¢ konsultanta.

2. Wspoblpraca dotyczaca badan i rozwoju pomigdzy Uniwersytetem Nauk Stosowanych
w Turku 1 instytucjami — w takim przypadku TUAS jest pelnoprawnym partnerem w two-
rzeniu systemu. Moze si¢ to odbywa¢ w ramach projektu lub wspétpracy badawczo-roz-
Wojowej.

3. Przedsigbiorstwa typu spin-off — wspétpraca zaczyna si¢ jako praca wewnatrz firmy, a na-
stepnie student lub wybrana osoba z personelu TUAS kontynuuje pracg jako niezalezny
przedsigbiorca.

4. Organizacje partnerskie — obecnie TUAS jest na etapie pilotazu z centrum rozwoju regional-
nego (TAD Centre), posiadajacego sie¢ kontaktow z ponad 13 tysigcami firm w regionie.
Centrum opracowuje mozliwosci oferowania firmom systemu OPTIMA jako narzgdzia
wdrazania e-learningu i/lub $rodowiska e-komunikacji.

Dzigki tym réznym sposobom wykorzystania Optimy mozliwe jest poszerzanie wiedzy
specjalistycznej, jak rowniez wspieranie rozwoju regionu, za co odpowiedzialny jest Uniwersy-
tet Nauk Stosowanych w Turku.

Duze znaczenie dla TUAS ma nawiazywanie sieci wspolpracy z réznymi instytucjami
zregionu jak i z cafej Finlandii. Miasto Turku oferuje dobrej jakosci sie¢ bezprzewodowa —
SperkNet — najwigksza w catej Finlandii. SparkNet zapewnia tatwa i dostgpna sie¢ potaczen dla
uzytkownikow telefonow komorkowych, posiada szeroka oferte produktow do budowania sieci
dla gosci. Stanowia one korzystne finansowo rozwiazania dla matych srodowisk, np. kafejek,
podczas gdy skala rozwiazan stosowanych w przedsigbiorstwach obejmuje duze firmy posiada-
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jace liczne biura w réznych lokalizacjach. Wirtualne $rodowisko uczenia sig¢ Optima pracuje
skutecznie réwniez na sieci bezprzewodowej SparkNet (wigcej informacji na www.sparknet.fi).

Zalety i wady platformy Optima

¢ Pomaga unikna¢ cyfrowej dyskryminacji w sektorze MSP i szerzej — w spoteczenstwie;

o Sprzyja wdrazaniu systemu pracy na odlegto$c;

e Umozliwia przechowywanie duzej partii materiatu i informacji;

o  Umozliwia komunikowanie 1 uczenie si¢ osobom z trudnosciami w nauce;

o Charakteryzuje si¢ korzystnymi uwarunkowaniami finansowymi zwiazanymi z instalacja
1 utrzymaniem systemu (w przeciwienstwie do innych systeméw przynoszacych zyski $red-
nio po 10 latach);

¢ Minus stanowi brak typowych kontaktow migdzyludzkich (mimo ze Optima oferuje kamerg
i polaczenie glosowe).

Wykorzystanie srodowiska uczenia si¢ Optima przez przedsi¢gbiorcow rzemiosta
artystycznego

Poza zajeciami dydaktycznymi platforma Optima byta stosowana takze w innych przed-
sigwzigciach realizowanych przez TUAS. W ten sposob uniwersytet zyskal doswiadczenie
cztonkow roznych grup, jako uzytkownikow tego srodowiska e-learning.

Jednym z projektow, w ktorym wykorzystano Optimg jako medium komunikacji jest pro-
jekt wspierany z funduszy IW EQUAL — ArtCraftMetal (ACM). Jego celem jest doskonalenie
kompetencji przedsigbiorcow rzemiosta artystycznego, ktorzy prowadza dziatalnos¢ w potu-
dniowo-zachodniej Finlandii. Projekt jest realizowany dwoma torami: podprojekt ArtCraft sku-
pia si¢ na dostarczaniu szkolen do nowo utworzonych firm rzemiosta artystycznego, natomiast
podprojekt Metal skupia si¢ na zmianie generacji w przedsiebiorstwach metaloplastyki.

Platforma Optima zostala wybrana jako medium komunikacji w podprojekcie ArtCraft
(projektu ACM) juz na etapie przygotowywania wniosku projektu. Czesciowo byto to spowo-
dowane zamystem umozliwienia uczestnictwa w projekcie przedsigbiorcom z archipelagu ota-
czajacego miasto Turku. Dla tych osob z pewnoscia byloby niemozliwe uczestniczenie we
wszystkich ustalonych godzinach kontaktowych w trakcie trwania projektu. Srodowisko Optima
dawato im mozliwo$¢ wzigcia udziatu w projekcie AMC jako osoby uczace si¢ na odleglos¢.
Celem byto zastosowanie srodowiska uczenia si¢ Optima jako medium wszystkich dziatan ko-
munikacji majacych miejsce w projekcie. Oznaczato to, ze przedsigbiorcy mogli uzywac Opti-
my do komunikowania si¢ zaréwno z cala grupa uczestnikow projektu, jak i migdzy soba. Wia-
$ciwosci Optimy umozliwiaja bowiem wykorzystanie jej zaréwno jako narzedzia do prowadze-
nia wspolnej dyskusji ze wszystkimi, jak i z kilkoma lub jedna wybrana osoba w tym samym
czasie. Dodatkowo stworzono osobne grupy dyskusyjne dla roznych branz rzemiosta artystycz-
nego (np. ceramika, tkactwo, dziewiarstwo, nadruki na odziezy). W ten sposob uczestnicy mogli
wymieni¢ wiedzg 1 pomysly z innymi przedstawicielami tej samej branzy.

Kiedy rozpoczeto realizacje projektu w 2005 r. uczestniczacy w nim przedsigbiorcy rze-
miosta artystycznego zostali przeszkoleni w zakresie ogolnych zasad korzystania z systemu. Nie
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pojawily si¢ zadne komentarze, ze nauka obstugi platformy stanowi jakikolwiek problem, cho-
ciaz wielu uczestnikow miato ktopoty z obstuga komputera.

Trzech sposrod 28 uczestnikow nie wzigto udziatu w szkoleniu, gdyz nie mieli oni mozli-
wosci korzystania z komputera na co dzien, co oznaczato, ze w rezultacie i tak nie korzystaliby
z systemu Optima. Wszystkie materiaty kursowe byly dostarczane do tych trzech osob poczta
tradycyjna przez caly czas trwania projektu.

Na poczatku grupa korzystata z Optimy bardzo aktywnie. Dyskusja prowadzona z wyko-
rzystaniem platformy dyskusyjnej byta dos¢ intensywna i interaktywna. Rowniez wszelkie ma-
terialy wypracowane w trakcie projektu byly przechowywane w $rodowisku Optima, dzigki
czemu wszyscy uczestnicy mogli je znalez¢ i uzytkowa¢ w dowolnym dla nich momencie, jak
rowniez wykorzysta¢ Optime do przekazywania ustalonych prac i dokumentow.

Kiedy pod koniec 2005 r. uczestnicy rozpoczgli przygotowywanie wspolnej ekspozycji
sprzedazy produktow pojawit si¢ pewien problem. Poczatkowo zatozono, ze wszelkie ustalenia
beda dokonywane z wykorzystaniem Optimy (wylaczajac ustalenia podczas spotkan bezposred-
nich). W rzeczywistosci okazato si¢ to niemozliwe. Wielu uczestnikow chciato prowadzi¢ dys-
kusje 1 ustalenia z kim$ z kadry projektu, co oznaczalo, ze kontaktowano sig przez telefon lub e-
maile. W rezultacie osoby, ktore deklarowaty komunikowanie si¢ wylacznie za pomoca Optimy
poczuly si¢ pominigte i w pewien sposob wylaczone z powodu zmian we wezesniejszych usta-
leniach, o ktorych nie zostali poinformowani i ktorych nie przedyskutowano z cata grupa.

Pomimo, ze kadra projektu probowata informowac kazdego o modyfikacjach w planach,
okazato si¢ to nietatwym wyzwaniem. Poza wysytaniem informacji na temat zmian do srodowi-
ska Optimy, te same informacje musiaty by¢ rowniez wystane poczta tradycyjna do tych, ktorzy
nie korzystali z platformy. Utrzymywanie jednoczesnie czterech mediow komunikacji (Optima,
e-maile, telefon, poczta tradycyjna) okazato sig trudne i czasochtonne.

Z tego powodu stopniowo zrezygnowano z Optimy i zostala ona zastapiona przez e-maile
i telefon.

Podsumowanie

Analizujac do$wiadczenia z uzytkowania Optimy w projekcie ArtCraftMetal nalezy przy-
puszczaé, ze srodowisko uczenia si¢ oparte na sieci prawdopodobnie nie najlepiej zostato dopa-
sowane do grupy docelowej. Chociaz niektorzy uczestnicy posiadali doskonate umiejetnosci
obstugi komputera, wielu przedsigbiorcow rzemiosta artystycznego bylo przyzwyczajonych do
tradycyjnych metod komunikacji, jak telefon czy list. Ponadto, nawet jesli nikt nie skarzy? si¢
podczas sesji szkoleniowych, Ze nie nauczyl si¢ obstugi Optimy, prawdopodobnie wielu z nich
miato wladnie takie odczucia. Poniewaz obecnie uwaza sie, ze kazdy posiada komputer i wie jak
z niego korzystac, nie jest latwo przyzna¢ sie, ze sie tego nie potrafi, mowi pani Larkia — autorka
projektu (Larkia 15.2.2007).

Poziom umiejgtnosci obstugi komputera byt jednym z kryteriow selekcji zastosowanym
wobec kandydatow ubiegajacych si¢ o przyjecie na rézne kursy organizowane przez Zaktad
Edukacji Ustawicznej na Uniwersytecie Nauk Stosowanych w Turku. Podczas tych kursow
bardzo czesto skutecznie korzystano z Optimy w okresie trwania projektu. Mimo to, realizato-
1zy projektu nadal uwazaja, ze takie kryterium nie bylo odpowiednie w przypadku projektu
ArtCraftMetal.
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Nawet dzisiaj, w dobie spoteczefistwa informacyjnego, srodowisko pracy przedsigbiorcow
rzemiosla artystycznego jest czesto bardzo tradycyjne, a nowoczesne technologie informacyjne
odgrywaja w nim znikoma rolg. Chociazby z tego powodu nie mozna bylo nakaza¢ osobom,
ktore posiadaty niewielkie umiejgtnosci obstugi komputera, by w projekcie stosowaty srodowi-
sko uczenia si¢ oparte na sieci.

Mimo, ze system Optima nie sprawdzit si¢ w tym projekcie, nie zniechgca to pracownikow
Uniwersytetu do stosowania go w przysztych przedsigwzigciach: Optima ma wiele pozytywnych
cech. Na przykiad jest doskonala jako bank materiatow ze wzgledu na ogromne mozliwosci
przechowywania danych. Dla 0sob przyzwyczajonych do pracy z wykorzystaniem komputera,
srodowisko uczenia sie oparte na sieci jest ogromnie pomocne!

Szczegotowe informacje na temat firmy Discendum oraz platformy OPTIMA znajduja sie
na stronie www.discendum.com.
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Kompetencje projektowania i wykorzystywania
multimedialnych materiatéw dydaktycznych

w sferze potrzeb edukacyjnych uczniéw

— doniesienie z badan

Competences of the multimedia didactic materials design
and use in the range of pupils educational requirements
— the report from research

Stowa kluczowe: multimedialne materiaty dydaktyczne, kompetencje informacyjne, potrzeby.
edukacyjne uczniow.

Key words: multimedia didactic materials, informatics competences, students education needs.
Summary

The article presents results of diagnostic research fixing the level and indications of the informa-
tion competences of technics and computer science teachers in the field of multimedia didactic
materials (MDM) design and use and reflections of this teachers over undertaking (or not under-
taking) activities on the field of MDM design and use. Considered problems refer to the one from
aspects of the instrumental competences area, showing on knowledge and skills of teachers in the
range of pupils educational requirements.

Wprowadzenie

Aktualne cele wychowania i ksztalcenia, nastawione na ksztaltowanie ,,umiejgtnoécio-
wych” kompetencji uczniowskich, wymagaja stosowania nowej technologii ksztatcenia, nowych
— aktywizujacych ucznia — metod nauczania. Nadrzgdne cele i zadania edukacji ogélnotechnicz-
nej, wynikajace z analizy Podstaw programowych nauczania, wskazuja na potrzebg ich realiza-
cji z wykorzystaniem multimedialnych $rodkow dydaktycznych i technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (dalej: TIK). Koncepcja ksztalcenia multimedialnego zaktada, Ze najlepsze
efekty dydaktyczne, w procesie nauczania i uczenia sig, uzyskuje si¢ poprzez kompleksowe
i funkcjonalne wykorzystanie w tym procesie tradycyjnych (prostych) i technicznych (ztozo-
nych) srodkow dydaktycznych, nazywanych obecnie coraz powszechniej mediami'. W procesie
nauczania-uczenia si¢ multimedialne $rodki dydaktyczne petnia wielorakie funkcje: wspomaga-

' Analiza i podsumowanie opracowan tematu: Teoretyczne podstawy projektowania i produkeji pakietow dydak-
tycznych (multimedialnych) z lat 1994-1997. Podstawy teoretyczne i pojgcie pakietu multimedialnego,
http://ptm.edu.pl/www/oprac/pl.html [25.01.2003].
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ja czynnosci nauczyciela i ucznidw (niektore z nich realizuja samodzielnie), uatrakcyjniaja
zajecia, stanowia dla uczniow zrodto informacji, inspiruja, aktywizuja i mobilizuja do samo-
dzielnego uczenia sig, ulatwiaja realizacj¢ koncepcji nauczania pogladowego, gdzie nauczanie
werbalne wzbogaca si¢ wizualizacja — multisensorycznym poznawaniem $wiata. Multimedialne
materiaty dydaktyczne (dalej: MMD) — tym lepiej petnig swoje funkcje edukacyjne w zakresie
wspomagania i organizowania procesu dydaktycznego, im wyzszy poziom interakcji zapewniaja
miedzy podmiotem a przedmiotem uczenia sie (miedzy uczniem a materiatem dydaktycznym)?.
To wiasnie interakcyjnosc¢ (interakcyjny tryb pracy, jaki umozliwiaja wspotczesne multimedia)
jest istotng cecha ksztalcenia multimedialnego, otwierajaca przed tym sposobem nauczania
calkiem nowe mozliwosci’. Tak wiec MMD stanowia niezbedny element do prawidlowej
1 efektywnej realizacji procesu ksztatcenia i wychowania w zreformowanej szkole. Ich ogromna
rola w nowoczesnej edukacji wynika z dynamicznego rozwoju TIK, ale przede wszystkim
z zatozen psychologii poznawczej i humanistycznej, na ktorych to zatozeniach buduje si¢ nowo-
czesne strategie i metody ksztatcenia®,

Wagg tegoz faktu podkreslaja migdzy innymi ,,Standardy zawodowego przygotowania na-
uczycieli w zakresie technologii informacyjnej i informatyki™, wedtug ktérych nauczyciel
w swojej specjalnosci zawodowej powinien wspomagaé proces dydaktyczno-wychowawczy
poprzez wykorzystywanie gotowych, dostgpnych na rynku edukacyjnym MMD, jak i samo-
dzielnie projektowa¢ MMD. Skuteczno$¢ wykonywanych przez nauczyciela zadan jest uwarun-
kowana wieloma czynnikami, gtownie jego kompetencjami edukacyjnymi, réwniez kompeten-
cjami w zakresie projektowania i wykorzystywania MMD. W tym wzgledzie kazdy nauczyciel,
a nauczyciel techniki i informatyki w szczegolnosci, stoi w obliczu nowych zadan. Rysuje sig
zatem pytanie: czy jest na nie przygotowany? W rozwazaniach pedagogicznych z zakresu pro-
jektowania 1 wykorzystywania MMD (jako materialtow wspomagajacych proces nauczania-
uczenia si¢) obok aspektu przedmiotowego, uwzgledniajacego wyposazenie szkolnych pracowni
w nowoczesny sprzegt teleinformatyczny i MMD, waznym czynnikiem projektowania i wyko-
rzystywania MMD jest aspekt podmiotowy, wskazujacy na potrzeby edukacyjne uczniow oraz
wymagania zawodowe stawiane wspotczesnym nauczycielom.

2 B. Siemieniecki, Komputer w edukacji. Podstawowe problemy technologii informacyjnej, Wyd. A. Marszalek,

Torun 2002; B. Siemieniecki (red.), Technologia informacyjna w polskiej edukacji, Wyd. A. Marszatek, Torun
2002; E. Baron-Polanczyk, Multimedialne materialy dydaktyczne. Projektowanie i wykorzystywanie w edukacji
techniczno-informatycznej, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2006.

W. Strykowski, A. Zajac, Nowoczesna technika w kulturze, nauce, o$wiacie: komputery, audio, video, TVSat,

multimedia, infostrady, Tarnowska Oficyna Wydawnicza WOK, Tarnow 1995, s. 5, 6.

* W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 291.

5 Pierwsza wersja standardow zawodowego przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej
i informatyki ukazata si¢ w 1998 roku (opracowal ja Maciej M. Systo z Instytutu Informatyki Uniwersytetu Wro-
ctawskiego). Obecna wersja jest wynikiem prac Rady ds. Edukacji Informatycznej i Edukacji Medialnej przy Mini-
strze Edukacji Narodowej i Sportu. Uwzglgdniono w niej rowniez uwagi i sugestie wielu innych osob. Zob.:
M. M. Systo: Standardy przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej i informatyki,
http://www.wsip.com.pl/serwisy/ti/073.htm#02 [22.12.2002]; Standardy przygotowania nauczycieli w zakresie
technologii informacyjnej i informatyki, Dokument przygotowany przez Radg ds. Edukacji Informatycznej i Me-
dialnej — sierpien 2003 r., http://www.menis.gov.pl/oswiata/ed_infor/standardy.php [17.01.2005].
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Zalozenia metodologiczne

Zasadniczym celem badafi bylo poznanie praktyki, ktore dotyczyto ustalenia poziomu
iprzejawow wystepowania kompetencji informacyjnych nauczycieli techniki i informatyki
w zakresie projektowania i wykorzystywania MMD oraz refleksji nauczycieli nad podejmowa-
nymi (badz nie podejmowanymi) dziataniami na rzecz projektowania i wykorzystywania MMD
w obliczu nowych trendow, nowych zadan stawianych przez dynamicznie zmieniajaca si¢ rze-
czywisto$¢. Prezentacja 1 analiza zebranego materialu empirycznego stanowi probe udzielenia
odpowiedzi na pytanie: Jaki jest poziom kompetencji informacyjnych nauczycieli techniki
iinformatyki w zakresie projektowania i wykorzystywania MMD? Postawiono takze zalezno-
$ciowe problemy szczegotowe ustalajace zwiazek pomigdzy poziomem kompetencji informa-
cyjnych (instrumentalnych i kierunkowych) nauczycieli techniki i informatyki a projektowa-
niem 1 wykorzystywaniem przez nich MMD oraz czynniki réznicujace te zwiazki. Teoretyczna
podstawe badan stanowit opracowany model (koncepcja) kompetencji projektowania i wyko-
rzystywania MMD, w ktorym wyodrebniono kompetencje instrumentalne i kierunkowe — okre-
Slajac w sumie jedenascie obszarow kompetencyjnych®. Badajac kompetencje informacyjne
nauczycieli techniki i informatyki w zakresie projektowania i wykorzystywania MMD w obsza-
rze instrumentalnym, uwzgledniono dziedzing inzynieryjno-techniczng i pedagogiczna. W tym
wzgledzie ustalono posiadane przez nauczycieli wiadomo$ci i umiejgtnosci w zakresie nastgpu-
jacych zagadnien tematycznych: 1)sprzgtu teleinformatycznego, 2) oprogramowania,
3) multimedialnych dokumentow prezentacyjnych, 4) nowoczesnych technologii internetowych
— aspekt inzynieryjno-techniczny; 5)potrzeb edukacyjnych ucznidow doby mediow,
6) psychologicznych podstaw uczenia si¢ wspomaganego MMD, 7)dydaktyki nauczania
przedmiotowego uwzgledniajacej multimedialng strategi¢ nauczania-uczenia si¢ — aspekt peda-
gogiczny. Z kolei charakteryzujac kompetencje informacyjne nauczycieli techniki i informatyki
w zakresie projektowania i wykorzystywania MMD w obszarze kierunkowym uwzglgdniono
dziedzing aksjologiczng i optymalizacji ekonomicznej. W tym wzgledzie ustalono przejawiane
przez nauczycieli podejscie refleksyjne nad wilasnymi wiadomosciami i umiejgtnosciami
w zakresie: 8) etyczno-prawnym, 9) doksztatcania si¢ oraz samoksztatcenia — aspekt aksjolo-
giczny; 10) ekonomicznych (komercyjnych) poczynan w obszarze projektowania i wykorzysty-
wania MMD - aspekt optymalizacji ekonomicznej.

Przedstawione w niniejszym artykule wyniki i proba ich interpretacji dotycza piatego
z wymienionych obszarow kompetencyjnych: potrzeb edukacyjnych uczniow. Poszukiwania
badawcze w obszarze ustalajacym kompetencje informacyjne nauczycieli oraz okreslajacym
uwarunkowania projektowania i wykorzystywania przez nich MMD zostaly osadzone na tle
pytan (probleméw kontekstowych) wiazacych si¢ z rozpoznaniem: 1) oferty rynkowej MMD

¢ E. Baron-Polaficzyk, Multimedialne materiaty dydaktyczne...op. cit., s.206-211; Eadem, Model kompetencji
informacyjnych w zakresie projektowania i wykorzystywania multimedialnych materialow dydaktycznych, [w:]
A. Melezinek i inni, Modernizace vysokoskolské vyuky technickych pfedméti, Wyd. Gaudeamus, Hradec Kralove
2005, t. I, s. 5-9; Eadem, Kompetencje informacyjne w zakresie wykorzystywania i projektowania multimedial-
nych materialow dydaktycznych w diagnozie edukacyjnej, [w:] K. Wenta, E. Perzycka (red.): Diagnoza pedago-
giczno-psychologiczna wobec zagrozen transformacyjnych, Oficyna Wydawnicza CDiDN w Szczecinie, Szczecin
2005, s. 275-279.
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adresowanych do nauczania techniki i informatyki’; 2) wyposazenia szkot podstawowych
i gimnazjalnych w sprzet teleinformatyczny i MMD®,

Badania kompetencji informacyjnych nauczycieli techniki i informatyki w zakresie projek-
towania i wykorzystywania MMD zostaly osadzone w procedurze diagnostycznej’, gdzie zasto-
sowano metode sondazu diagnostycznego' oraz technike badania ankietowego'' i wywiadu
typu narracyjnego'’. Badania wiasciwe we wszystkich zielonogorskich szkotach podstawowych
i gimnazjalnych oraz wybranych placowkach wojewddztwa lubuskiego — obejmujace nauczy-
cieli realizujacych program techniki i informatyki — przeprowadzono w roku 2004 (w okresie od
marca do czerwca). Rozpowszechniono 540 kwestionariuszy ankiet, z czego otrzymano
269 (49,8%) odpowiedzi zwrotnych. Zatem w badaniach wzigto udziat 269 nauczycieli realizu-
jacych program techniki i informatyki: 120 (44,6%) w szkole podstawowej, 107 (39,8%)
w gimnazjum, 42 (15,6%) w szkole podstawowej 1 gimnazjum. Wgéréd badanych osob
123 (45,7%) stanowity kobiety, a 146 (54,3%) to mezczyzni. Widoczna jest niewielka przewaga
nauczycieli, ktérzy nauczaja wylacznie informatyki — w grupie tej znalazty sig¢ 123 (45,7%)
osoby. Zajecia zarowno z techniki, jak i informatyki prowadzi 104 (38,7%) nauczycieli, a tylko
techniki nauczaja 42 (15,6%) osoby. Prawie cata badana zbiorowos¢ — 252 (94,0%) ankietowa-
nych nauczycieli — posiada wyksztalcenie wyzsze z przygotowaniem pedagogicznym.

Rozwazane zagadnienia dotyczace kompetencji informacyjnych zostaty osadzone na tle
wymagan stawianych dzisiejszym nauczycielom techniki i informatyki w zakresie projektowa-
nia 1 wykorzystywania MMD, w $wietle standardow: kompetencji zawodowych nauczycieli
i przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej i informatyki".

-

Wyniki badan dotyczace oferty rynkowej MMD przedstawiono w artykule: E. Baron-Polanczyk, Multimedialne

produkty edukacyjne do techniki i informatyki w ofercie polskich producentow i dystrybutorow branzy IT, [w:]

B. Pietrulewicz (red.), Mozliwoséci doskonalenia procesu ksztalcenia — wybrane zagadnienia, Wyd. Uniwersytet

Zielonogorski, Zielona Gora 2005, s 103-113.

Wyniki badan dotyczace wyposazenia szkot prezentuja artykuty: E. Baron-Polanczyk, Infrastruktura teleinforma-

tyczna szkot podstawowych i gimnazjalnych — konfiguracje sprzetowe komputerow (raport z badan), [w:] Pedago-

gika informacyjna. Komputer, Internet i multimedia w domu, szkole i w pracy, Szczecin 2005 (w druku); Eadem,

Infrastruktura teleinformatyczna szkoét podstawowych i gimnazjalnych — oprogramowanie komputerow (raport

z badan), [w:] Ibidem; Eadem, Infrastruktura teleinformatyczna szkot podstawowych i gimnazjalnych — wyposaze-

nie w osprzet multimedialny (raport z badan), [w:] M. Carska, C. Serafin, M. Klement (red.), Trendy ve vzd&lavani

2006. Technika a informaéni technologie, Wyd. VOTOBIA, Olomouc 2006, s. 196-201; Eadem, Infrastruktura

teleinformatyczna szkot podstawowych i gimnazjalnych — dostep do Internetu (raport z badan), [w:] B. Abersek

iinni, Modernizace vysokoskolské vyuky technickych pfedméti, Wyd. Gaudeamus, Hradec Kralove 2006, t. I,

s. 20-28; Eadem, Wyposazenie szkot w multimedialne materiaty dydaktyczne do techniki i informatyki — komuni-

kat z badan, [w:] Diagnoza i ewaluacja w przemianach edukacyjnych, Szczecin 2006 (w druku).

° ]. Gnitecki, Metodologiczne problemy pedagogiki prakseologicznej, WSP, Zielona Géra 1996, s. 105.

OE. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, przelozyli W. Betkiewicz i inni, PWN, Warszawa 2004, s.268;
M. Lobocki, Metody badan pedagogicznych, PWN, Warszawa 1984, s. 115.

' T, Pilch, Zasady badan pedagogicznych, ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 87.

12D. Urbaniak-Zajac, Wywiad narracyjny na tle innych technik wywiadu, Edukacja 1999, nr 4, s. 29-30;
Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka, Poznan 2001,
s. 249, 612; K. Konarzewski, Jak uprawia¢ badania o$wiatowe. Metodologia praktyczna, WSiP, Warszawa 2000,
s. 117.

13 Standardy wyksztalcenia zawodowego nauczycieli opracowane przez Zespot Przygotowania Pedagogicznego

Nauczycieli Rady ds. Ksztalcenia Nauczycieli przedstawione przez H. Kwiatkowska na posiedzeniu KNP PAN

o
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Wyniki badan

Eksplorujac kompetencje informacyjne nauczycieli techniki i informatyki w zakresie pro-
jektowania i wykorzystywania MMD w dziedzinie pedagogicznej ustalono posiadane przez
nauczycieli wiadomosci i umiejgtnosci obejmujace potrzeby edukacyjne uczniow (adresata
MMD): mozliwosci i oczekiwania uczacych si¢ w dobie medidw; wymogi spoleczefistwa in-
formacyjnego — kierunki zmian w edukacji; wymogi pokolenia ,,Generacji Y~ — odmienne regu-
ty projektowania MMD dla odbiorcow uksztattowanych w ,.konwencji wideoklipu”.

Deklarowane przez respondentow wiadomosci 1 umiejgtnosci, niezbgdne do projektowania
i wykorzystywania MMD, z uwzglgdnieniem rozpoznawania potrzeb edukacyjnych uczniow
doby mediow, pozwolity nakresli¢ obraz pozioméw kompetencji informacyjnych w tym obsza-
rze. Uzyskane wyniki samooceny dla 269 nauczycieli przedstawia rys. 1 wedhug pigciostopnio-
wej skali poziomow kompetencii.

140 -
@ wykorzystywanie MMD 123 Poziom kompetencji
120 B projektowanie MMD
—_ 1 —b. niski
Neo 74 2~ niski
3
g
< 48 3 — éredni
= 37
.Q 40
= 23 24 23 4 — wysoki
o] 11
’—l 5 —b. wysoki
0
1 2 3 4 5
Poziom

Rys. 1. Kompetencje informacyjne nauczycieli w zakresie projektowania i wykorzystywania MMD w obszarze
potrzeb edukacyjnych uczniow

Prezentowane dane z badan wskazuja, ze najliczniejsza grupa nauczycieli ocenita swoja
wiedzg 1 umiejgtnodci rozpoznawania potrzeb edukacyjnych wspotczesnych uczniow na pozio-
mie wysokim, gdzie widoczna jest zdecydowana przewaga kompetencji w zakresie wykorzysty-
wania MMD (45,7% respondentéw, a wigc prawie potowa przebadanych nauczycieli) nad kom-
petencjami w zakresie projektowania MMD (33,5% nauczycieli, co stanowi trzecig czgs¢ bada-
nych). Podobnie, cho¢ w znacznie mniejszej liczebnosci, rozktada si¢ samoocena analizowa-
nych kompetencji na poziomie bardzo wysokim, na ktory przypada rowniez wigksza ilo$¢ ocen
w zakresie wykorzystywania MMD (13,8% nauczycieli) niz w zakresie projektowania MMD
(8,6% nauczycieli). Na pozostatych, nizszych poziomach (tj. bardzo niskim, niskim i srednim)

w dniu 13 listopada 1997 r. w Warszawie — a scharakteryzowane m.in. przez K. Denka. Zob.: K. Denek, O nowy
ksztalt edukacji, Wyd. Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 1998; Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu
w sprawie standardow ksztatcenia nauczycieli, Projekt z dnia 14 lipca 2003 r., Wymagane umiejgtnosci,
http://www.eduinfo.pl [09.04.2004]; Standardy przygotowania...op. cit., http://www.menis.gov.pl/oswiata/ed_ in-
for/standardy.php [17.01.2005].
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rzecz ma si¢ odwrotnie — nauczyciele wyzej oceniali swoje wiadomosci i umiejgtnosci dotycza-
ce rozpoznawania mozliwosci i oczekiwan uczacych si¢ w dobie mediow w zakresie projekto-
wania MMD (tacznie ponad potowa badanych — 58,0% nauczycieli) niz w zakresie wykorzy-
stywania MMD (razem 40,5% o0s6b). Najmniejsza liczba respondentow deklarowata bardzo
niski poziom posiadanych kompetencji w zakresie rozpoznawania potrzeb edukacyjnych mtode-
go pokolenia spoteczefistwa informacyjnego. W grupie tej znalazlo sig tacznie 34 nauczycieli,
w tym mniejsza liczba (zaledwie 4,1%) ocen dotyczy wykorzystywania MMD, a ponad dwu-
krotnie wigksza ilos¢ (8,6%) ocen przypada na projektowanie MMD.

W aspekcie analizowanego obszaru kompetencyjnego zasiggni¢to opinii nauczycieli na te-
mat wymogow, jakie stawia wspotczesnej edukacji ksztattujace si¢ spoteczenstwo informacyjne
oraz mozliwosci i oczekiwan uczacych si¢ w dobie mediow. Badanej grupie nauczycieli zadano
pytanie w brzmieniu: czy multimedialna strategia nauczania jest wymogiem wspotczesnych
czasow? Na zadane pytanie odpowiedzieli prawie wszyscy respondenci (98,9% grupy badane;j),
co pozwolito uzyska¢ dane dla 266 nauczycieli. Wérdd nich zdecydowana wigkszos¢ (85,7%
nauczycieli) na postawione pytanie odpowiedziata twierdzaco, dajac tym sposobem wyraz do-
cenia roli 1 znaczenia multimedialnej strategii nauczania stosowanej w ksztatceniu wspotcze-
snych uczniow. Niewielka liczba badanych — 13 (4,9%) osob — twierdzi, ze proces nauczania-
-uczenia si¢ w czasach nam wspotczesnych nie wymaga stosowania w nim multisensoryczne;
strategii ksztalcenia. Do$¢ spora grupe — 25 (9,4%) badanych osob — stanowia ci nauczyciele,
ktorzy nie posiadaja w tym wzgledzie ugruntowanego zdania. Cieszy fakt, ze tak liczna grupa
nauczycieli zdaje sobie sprawe z tego, ze aby sprosta¢ wymaganiom terazniejszych czasdw, proces
ksztalcenia wymaga stosowania nowoczesnych, wielomedialnych srodkow dydaktycznych.

Odpowiedzi udzielone na kolejne zadane pytanie — czy w obecnych czasach (w dobie me-
diow) ulegly zmianie mozliwo$ci 1 oczekiwania uczacych sig¢? — sa rOwniez tego potwierdze-
niem. Twierdzaco odpowiedziata jeszcze wigksza liczba 0sob — 239 (89,8%) nauczycieli — ma-
jacych $wiadomos¢ przeobrazania si¢ spoteczenstwa informacyjnego epoki cyfrowe;j. I tu zni-
koma liczba nauczycieli — zaledwie 9 (3,4%) o0sob — jest odmiennego zdania, twierdzac, ze
egzystowanie pod przemoznym wptywem mediow nie ma wptywu na zmiang w zakresie moz-
liwosci 1 oczekiwan uczacej si¢ mtodziezy. Osoby bez zdecydowanego pogladu na ten temat,
odpowiadajace ,,nie mam zdania”, stanowity niewielka grupe liczaca 18 (6,8%) nauczycieli.

O wiele mniejsza grupa nauczycieli opowiedziata si¢ za konieczno$cia stosowania specy-
ficznych form przekazu adresowanego do Generacji Y. Na pytanie: czy ,,Generacja Y (pokole-
nie urodzone na przetomie lat 1979-1994) wymaga stosowania odmiennych regut w zakresie
stosowania MMD? — udzielito odpowiedzi 260 osdb. Wsrod nich zaledwie potowa (50,8%)
analizowanej grupy nauczycieli zgadza si¢ z tym, ze w stosunku do Pokolenia Y, nalezy stoso-
wac¢ odmienne zasady podczas wykorzystywania MMD w procesie ksztatcenia. Odmienne zda-
nie na ten temat, poprzez negatywna odpowiedz na zadane pytanie, deklaruje piata czes¢ bada-
nej zbiorowosci — 52 (20,0%) nauczycieli. Osoby bez konkretnego pogladu w tym zakresie
stanowig grupg liczaca az 76 (29,2%) nauczycieli. Uzyskane wyniki moga budzi¢ zdziwienie,
szczegolnie w $wietle wezesniejszych, prawie jednomyslnych deklaracji, wedtug ktorych bada-
na grupa nauczycieli wykazuje $wiadomo$¢ w zakresie wymagan, mozliwosci 1 oczekiwan
wspotczesnych uczniow.

Rozpoznawanie potrzeb edukacyjnych uczniow doby medidow, wychowanych w estetyce
grafiki komputerowej i lansowanej przez media réznorodnosci, jest jednym z elementow wa-
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runkujacych skuteczno$¢ podejmowanych przez nauczycieli dziatan na rzecz projektowania
i wykorzystywania MMD. Aby sprosta¢ wymaganiom terazniejszych czasow, proces ksztatce-
nia wymaga wykorzystywania nowoczesnych $rodkéw wielomedialnych, ktore doskonale ufa-
twiaja realizacjg koncepcji nauczania pogladowego, gdzie nauczanie werbalne wzbogaca sig
wizualizacja, multisensorycznym poznawaniem $wiata. Projektowanie i wykorzystywanie przez
nauczycieli MMD, zgodnie z multimedialng koncepcja ksztatcenia, pozwala uwzglednia¢ w niej
potrzeby, mozliwos$ci oraz oczekiwania edukacyjne uczniéw doby mediow.

Podsumowanie

Analiza zebranego materiatu empirycznego oraz zastosowane metody badawcze pozwalaja
na nastgpujace konkluzje:

1) w rozpatrywanym aspekcie instrumentalnego obszaru kompetencyjnego, wskazujacego na
wiadomosci 1 umiejetnosci nauczycieli w zakresie potrzeb edukacyjnych uczniow, obraz roz-
ktadu liczebno$ci samooceny przybiera zblizony do normalnego przebieg. Najliczniejsza
grupa nauczycieli oceniata swoje kompetencje informacyjne na poziomie wysokim, na ktory
przypada ponad trzecia cze$¢ badanych nauczycieli oraz na poziomie Srednim, na ktorym
uplasowala si¢ ponad czwarta czesé badanych osob. Swiadezyé to moze o ogdlnie dobrym
i dostatecznym przygotowaniu nauczycieli w omawianym obszarze;

2) zdecydowana wigkszo$¢ (85,7%) nauczycieli twierdzi, Ze multimedialna strategia nauczania
jest wymogiem wspoltczesnych czasow;

3) zdecydowana wigkszo$¢ (89,8%) respondentow jest zdania, iz w obecnych czasach (w dobie
mediow) ulegly zmianie mozliwos$ci i oczekiwania uczacych sig;

4) potowa badanych (50,8%) zgadza sie z tym, ze ,,Generacja Y~ (pokolenie urodzone na prze-
tomie lat 1979-1994) wymaga uzycia odmiennych regut w zakresie stosowania MMD.

Przeprowadzone obliczenia z wykorzystaniem metod statystycznych (testu niezaleznosci
chi-kwadrat'* oraz wspotczynnika korelacji Pearsona') pozwalaja stwierdzi¢, ze w analizowanej
dziedzinie pedagogiczne;:

1) zwiazek korelacyjny pomigdzy poziomem kompetencji informacyjnych nauczycieli
a projektowaniem i wykorzystywaniem przez nich MMD jest umiarkowany [dla wartosci
srednich r = 0,42];

2) niespelna 20 procent zmienno$ci poziomu podejmowanych przez nauczycieli dziatan na
rzecz projektowania i wykorzystywania MMD daje sig przewidzie¢ na podstawie zmienno-
$ci poziomu kompetencji informacyjnych nauczycieli [dla wartosci $rednich r* wynosi
w przyblizeniu 0,18];

4. Gren, Statystyka matematyczna. Modele i zadania, PWN, Warszawa 1982, s. 130-134; W.P. Zaczynski, Staty-
styka w pracy badawczej nauczyciela, Wyd. ,Zak”, Warszawa 1997, s. 37-40; G. Wieczorkowska, Statystyka.
Wprowadzenie do analizy danych sondazowych i eksperymentalnych, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2003,
s.270-284. W obliczeniach wykorzystano funkcj¢ TEST.CHI programu Microsoft Excel, ktora zwraca wartos¢
testu niezalezno$ci. Zob.: TEST.CHI, Pomoc programu Microsoft Excel.

'S G.A. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, PWN, Warszawa 2003, s. 142;
C. Nowaczyk, Podstawy metod statystycznych dla pedagogow, Wyd. Agencja Wydawniczo-Szkoleniowa ,,AVIS”,
Jelenia Gora 1995, s. 98-105; K. Konarzewski, Jak uprawia¢ badania..., op. cit., s. 190-193.

92 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2007



3) projektowanie i wykorzystywanie MMD przez nauczycieli jest zalezne od poziomu ich
kompetencji informacyjnych [p = 4,14603E-08 < a = 0,01 (dla df = 12)];

4) sposréd analizowanych czynnikéw réznicujacych'®, jedynie takie cechy, jak: nauczany
przedmiot, pte¢ oraz stopief zainteresowania informatyka, wykazaly istotne roznice staty-
styczne pomigdzy nimi a kompetencjami informacyjnymi i/lub projektowaniem i wykorzy-
stywaniem MMD [wyniki TEST.CH dla: a) kompetencji informacyjnych: nauczany przed-
miot — p = 5,25424E-09<a. = 0,01 (dla df = 8); ple¢ — 1 = 17,15> 1 (u=por.q-4) = 13,28;
p = 0,0018; stopien zainteresowania technika — p = 7,06041E-11<a = 0,01 (dla df = 16);
b) projektowania i wykorzystywania MMD: nauczany przedmiot — p = 1,55308E-08 < a =
0,01 (dla df = 6)].

W $wietle przedstawionych wynikéw zjawiskiem najbardziej niepokojacym jest brak od-
zwierciedlenia poziomu kompetencji informacyjnych nauczycieli (co prawda tylko deklarowa-
nych) w dziataniach przejawianych przez nich w praktyce zawodowej. Istotne zatem wydajq si¢
problemy zwigzane z poszukiwaniem czynnikow motywujacych, ktore mogtyby wspomoc ak-
tywna i tworcza postawg nauczycieli wobec projektowania i wykorzystywania MMD.

Podkresla sig, ze edukacja przysztosci — to edukacja cywilizacji informacyjnej, to edukacja
w tradycji kognitywizmu'’, gdzie uczef staje si¢ aktywnym poszukiwaczem i tworca wiedzy,
stawia cele i uzyskuje dane, tworzy informacje, rozwija struktury poznawcze i dzigki nim uzy-
skuje wiedze i zdobywa madro$¢. Nauczyciel konstruktywistyczny', wspomagajacy proces
ksztalcenia MMD, winien tworzy¢ kontekst dla uczenia sig, w ktorym uczniowie moga zostac
wprowadzeni w interesujace ich dziatania, ktore z kolei wspieraja i utatwiaja proces uczenia sie.
Wspotczesny nauczyciel nie jest juz osoba, na ktorej opiera si¢ proces ksztalcenia ani osoba
majaca ,,patent na rozum”. Dzi§ nauczyciel winien by¢ przewodnikiem uczacych sie, wskazuja-
cym, jak nalezy z poszczegolnych informacji budowaé wiedzg, jak w tworczy sposob rozwia-
zywa¢ problemy, jak wspiera¢ ich w pracy grupowe;j, jak mysle¢ o przedmiocie dyskus;ji, for-
mutowac pytania, w jaki sposob poszukiwa¢ odpowiedzi, radzi¢ im jak analizowa¢ (ujmowac)
problem, jak doswiadcza¢ zdarzen i wyzwan osadzonych w kontekScie rzeczywistych, zycio-
wych sytuacji, ktore sa bardzo interesujace dla uczacych sig i stanowia satysfakcjg, jako rezultat
ich pracy”. Z tego powodu nauczyciele, rowniez poprzez projektowanie i wykorzystywanie
MMD, moga wspiera¢ kognitywny rozwdj zaréwno tych najlepszych, jak i tych stabszych,
ktorzy tworza wspolnie spotecznos$¢ uczacych si¢ — a tych celow nie da sig osiagna¢ bez umie-
jetnosci rozpoznawania potrzeb i mozliwosci edukacyjnych wspotczesnych uczniow.

16 Wsrod zmiennych réznicujacych wyrézniono: pteé; wiek; staz pracy; nauczany przedmiot; typ placéwki o$wiato-
wej (etap ksztalcenia); wyksztatcenie; stopief zainteresowania: technika, informatyka; miejsce (Srodowisko) pracy.
Wyniki obliczen statystycznych podano jedynie w przypadkach, gdy TEST.CH zwrocit wartos¢ prawdopodobien-
stwa p bliska zeru, dajac podstawg do odrzucenia hipotez H, na rzecz hipotez alternatywnych H,.

'"K. Denek, Edukacja cywilizacji informacyjnej, [w:] Edukacyjne dyskursy, 2000, http://ip.univ.szczecin.pl/ ~edipp
[06.09.2004].

'8 Zob.: B. Siemieniecki, Rola i miejsce technologii informacyjnej w okresie reform edukacyjnych w Polsce. Kogni-
tywistyka edukacyjna marzenia czy rzeczywisto$¢?, [w:] T. Lewowicki, B. Siemieniecki, Rola i miejsce technolo-
gii informacyjnej w okresie reform edukacyjnych w Polsce, Wyd. A. Marszatek, Torun 2002, s. 15-21; Idem, Ko-
gnitywistyczne aspekty technologii edukacyjnej — kierunki badan, [w:] B. Siemieniecki (red.), Technologia infor-
macyjna w polskiej edukacji, Wyd. Adam Marszalek, Torun 2002, s. 5-16.

198, Juszczyk, Dydaktyka informatyki i technologii informacyjnej, Wyd. A. Marszatek, Torufi 2003, s. 110.
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Jacek MARCINIAK
Eduserwis w Poznaniu

Analiza jako$ciowa systemdéw e-learningowych
na przyktadzie platformy informatycznej Edumatic
oraz systemu Moodle'

Qualitative analysis of e-learning systems
for example of Edumatic informatic platform
and Moodle system

Stowa kluczowe: systemy e-learningowe, platforma informatyczna EDUMATIC, analiza jako-
sciowa.

Key words: e-learning systems, EDUMATIC informatic platform, qualitative analysis.
Summary

The article presents the qualitative analysis of e-learning systems using in continuing education
process. There were focused on two informatic solutions using in e-learning training, in WEB
Web Based Training model. Also it was presented the possibilities of training controlled systems
which can be used in continuing education process.

Wstep

W opracowaniu zostata przedstawiona proba analizy jakoSciowej systemow e-learning wy-
korzystywanych w procesie ksztatcenia ustawicznego. Taki model ksztalcenia obejmuje wiele
podejs¢, wymagajacych wykorzystania w procesie dydaktycznym réznego rodzaju rozwiazan
informatycznych. Skupiono si¢ na dwoch klasach rozwigzan informatycznych, wykorzystywa-
nych do prowadzenia szkolen na odlegtos¢ w modelu WBT (Web Based Training) na przykta-
dzie systemu Edumatic i Moodle. Analiza funkcjonalno$ci tych systeméw pokazuje réznice
pomigdzy systemami klasy LMS/LCMS a systemami CMS. Przedstawiono rowniez mozliwosci
tych systemow do zdalnego ksztalcenia, ktore moga byé wykorzystane w procesie ksztatcenia
ustawicznego.

Analiza funkcjonalnosci systemu Edumatic

System Edumatic to system informatyczny do zdalnego ksztatcenia, ktory integruje funk-
cjonalnosci systemu LMS (ang. Learning Management System) z funkcjonalno$ciami systemu

* Zrodlo: Teoretyczno-metodyczne podstawy rozwoju e-learningu w edukacji ustawicznej, pod red. Z. Kramka.
ITeE — PIB, Radom 2007.
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LCMS (ang. Learning Content Management System). System zbudowany zostal w taki sposob,
aby w maksymalnym stopniu integrowa¢ standard SCORM, za$ uzyte technologie (J2EE) spra-
wiaja, ze rozwiazanie nie ma praktycznie Zadnych ograniczen, jezeli chodzi o skalowalnos¢.

o Architektura i funkcjonalnoS$ci systemu Edumatic

1) Architektura systemu

System Edumatic wraz z zestawem zewngtrznych narzedzi do tworzenia tresci dydaktycz-
nej oraz mozliwo$ciami integracji z systemami zewngtrznymi (portale korporacyjne, systemy
dziekanatowe, systemy HR) tworzy zintegrowane srodowisko do zdalnego ksztalcenia. Podej-
$cie takie umozliwia wykorzystanie systemu w roznych instytucjach oraz petna integracje
z innymi rozwigzaniami informatycznymi juz wykorzystywanymi do organizacji procesu dy-
daktycznego. Budoweg i funkcje zintegrowanego srodowiska do ksztalcenia zdalnego prezentuje
rysunek 1.

Zintegrowane Srodowisko do kszlalcenia zdalnego Edumatic

EDUMATIC

Rys. 1. Schemat funkcjonalny zintegrowanego srodowiska do ksztatcenia zdalnego Edumatic

2) Podstawowe funkcjonalnosci systemu Edumatic

System Edumatic jest systemem, ktory przede wszystkim przeznaczony jest do prowadze-
nia szkolen w podejsciu WBT (ang. Web Based Training). Posiada wigc zestaw funkcjonalnosci
przeznaczonych do obstugi kurséw e-learning'. Prowadzenie procesu dydaktycznego moze
zostaé opisane przez realizowanie nastgpujacych czynnosci:

' Kurs e-learning — tre$¢ dydaktyczna zorganizowana w sposob umozliwiajacy jej przetwarzanie w systemach
informatycznych do zdalnego ksztatcenia klasy LMS i LCMS. Zawiera elementy multimedialne oraz interaktywne,
zwigkszajace atrakcyjno$¢ przekazywanych tresci oraz gwarantujacych skutecznos¢ ksztatcenia.
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* administrowanie uzytkownikami w systemie,

* tworzenie i zarzadzanie trescig dydaktyczng w formie kursow e-learning, tworzenie i zarza-
dzanie materiatami uzupemiajacymi proces dydaktyczny,

» zarzadzanie procesem tworzenia szkolen poprzez wilaczanie do nich wybranych kursow
e-learning, materiatéw uzupetniajacych proces dydaktyczny oraz kanatow komunikacyj-
nych, rejestracja uczestnikow szkolen, w tym rowniez dystrybucja kluczy dostgpowych per-
sonalizujacych dostep do szkolenia,

» prowadzenie procesu dydaktycznego poprzez udostepnianie szkoleni w sieci Inter-
net/Intranet,

» zarzadzanie procesem dydaktycznym, w tym indywidualizacja procesu dydaktycznego dla
studenta,

» kontrolowanie przebiegu szkolenia oraz weryfikacja stopnia opanowania materialu szkole-
niowego.

Zaleznosci pomigdzy powyzszymi elementami opisuje rysunek 2.

ADMINISTRAC]A PUBLIKOWANIT REJESTRACIA DOSTARCEANIE EARENTEANID CKONTROLA

Tworzemic Prowadzenic Poandar
srkolen Zajat sk o
Kijesiracia Laregdeanke o s Farcgqdeanie T
| rejestracia pesrednictwem uczemnda | kontrola
ukyikownikia ooy g : ik PECCTRT :
! e g T T T
W sysbemie merytorveana ucrestmikiw i Enfermet lal sekailenionym postypiw
w szkolenia Intranst wcesinikdw

s koletiia

KOMUNTIEKATCI ] A

Rys. 2. Podstawowe funkcjonalnosci systemu Edumatic

System Edumatic oferuje rowniez:
» zaawansowane mechanizmy, pozwalajace na weryfikacjg wiedzy uczestnikow szkolen (takie
jak self-test, prace kontrolne, zadania domowe, egzaminy),
» narzgdzia pozwalajace uzytkownikom na interakcje z nauczycielami i innymi uczestnikami
szkolenia (takie jak panel konsultacji, forum, chat, e-mail, terminarz),
* mechanizmy kontroli aktywno$ci uzytkownikow (takie jak kontrola czasu spgdzonego
w kursie).
Szkolenia internetowe prowadzone za posrednictwem systemu Edumatic realizowane sa
z wykorzystaniem standardowej przegladarki WWW. Proces szkoleniowy odbywa si¢ w warun-
kach bezposredniego potaczenia z systemem Edumatic, co umozliwia state §ledzenie zaawanso-
wania poszczegolnych uczestnikow szkolenia. System Edumatic przeznaczony jest do prowadze-
nia szkolen bazujacych na kursach zapisanych w standardzie SCORM (wersja 1.2 oraz 2004).
System Edumatic moze zosta¢ wykorzystany do prowadzenia szkolen w roznych trybach:
— samoksztalcenie,
— szkolenie asynchroniczne,
— szkolenie synchroniczne (w ograniczonym zakresie),
— szkolenia mieszane.
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System Edumatic jest przygotowany do pracy w $rodowisku instytucji szkoleniowych,
w ktorych istnieja niezalezne jednostki organizacyjne. Caly proces szkoleniowy w systemie jest
zorganizowany w oparciu o tzw. podmioty szkoleniowe, czyli niezalezne przestrzenie systemu
przeznaczone do prowadzenia procesu dydaktycznego. W systemie wyodrgbniona jest rowniez
struktura horyzontalna przeznaczona do grupowania odbiorcow szkolen (studenci i przetozenia).
Struktura ta jest klient, ktory pozwala na grupowania uczestnikow szkolen w jednostki organi-
zacyjne, odpowiadajace instytucjom, ktore sa odbiorcami procesu dydaktycznego.

3) Wykorzystane rozwiqzania technologiczne

Technologia wiodaca dla systemu Edumatic jest srodowisko oparte na standardzie J2EE
(ang. Java 2 Enterprise Edition). Standard ten opisuje $rodowisko serwerdw aplikacji (tzw.
middleware) opartych na jezyku programowania Java. Serwery aplikacji sa platformami dla
aplikacji klasy enterprise —dzialajacych najcze$ciej w srodowisku intra- lub internetowym,
udostepniajacych wielu klientom — przegladarkom internetowym i grubym klientom — ustugi
podyktowane specyfika aplikacji. Wykorzystanie w systemie Edumatic rozwiazan J2EE umoz-
liwito zbudowanie aplikacji w modelu wielowarstwowym co przede wszystkim zapewnia ska-
lowalno$¢ systemu. Oznacza to, ze przyrost uzytkownikow systemu badz zwigkszenie si¢ jego
obciazenia, moze by¢ w tatwy sposob obstuzone. W takiej sytuacji do istniejacej infrastruktury
sprzgtowej (klastra) dotaczone moga zosta¢ nowe serwery, przez co wydajnos¢ catego rozwia-
zania zwigkszy sie.

Architektura warstwowa systemu Edumatic przedstawiona zostata na rysunku 3.

Architektura
Systemu Edumatic

Warstwa posrednia

Rys. 3. Architektura systemu EDUMATIC

Kazda z warstw architektury spelnia odrgbne funkcje w systemie:

*  Warstwa prezentacji — jest odpowiedzialna za prezentacjg systemu uzytkownikowi oraz za
komunikacjg uzytkownika z systemem. Uzytkownik taczy si¢ z nia poprzez standardowq
przegladarke WWW, taka jak Internet Explorer. Przegladarka ta otwiera strony WWW wy-
generowane przez Serwer WWW/JSP.
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*  Warstwa logiki biznesowej — serwer WWW/JSP korzysta z ustug serwera aplikacji (Serwer
EJB), ktory realizuje logike biznesowa systemu Edumatic. Serwer aplikacji jest jadrem sys-
temu, w ktorym realizowane sa wszystkie operacje zwiazane z dzialaniem modutow LMS
oraz LCMS.

* Warstwa bazy danych — serwer aplikacji sktaduje dane systemu Edumatic w bazie danych,
wykorzystujac ustugi Serwera bazodanowego. Serwer ten obstuguje relacyjng baze danych,
umozliwiajac bezpieczne przechowywanie i szybki dostep do danych sytemu.

*  Warstwa poSrednia — w celu zabezpieczenia systemu, tuz przed nim znajduje si¢ firewall,
ktorego zadaniem jest odrzucanie nieautoryzowanych prosb dostepu do serweréw, wchodza-
cych w skiad systemu. Dodatkowo, gdy wykorzystywany jest mechanizm klusteringu,
w warstwie posredniej znajduje si¢ load balancer, czyli serwer odpowiedzialny za rozdziela-
nie odpytan systemu pomigdzy serwery, wchodzace w sktad klastra.

Uzytkownicy systemu

Organizacja szkolen internetowych prowadzonych z wykorzystaniem systemu Edumatic
oparta jest na podziale rél pomigdzy poszczegélnych uczestnikow procesu przekazywania
i upowszechniania wiedzy. System umozliwia zdefiniowanie siedmiu podstawowych rol, ktore
moga by¢ przypisane uzytkownikom systemu. Sg to:

»  Student — uzytkownik, ktory posiada dostep do tresci dydaktycznej, przygotowanych i udo-
stepnionych w postaci kursow e-learning, materialtow pomocniczych oraz narzedzi komuni-
kacyjnych,

»  Nauczyciel — uzytkownik, ktory zarzadza procesem dydaktycznym, kontroluje i wspomaga
uczenie si¢, modyfikuje 1 indywidualizuje szkolenie w zaleznosci od potrzeb i umiejetnosci
uczestnikow, zwigkszajac tym samym jego efektywnosc,

* Autor kursu — uzytkownik, ktory przygotowuje i modyfikuje zawarto$¢ merytoryczna zawar-
ta w kursach e-learning,

» Manager podmiotu szkoleniowego — uzytkownik, ktory zarzadza szkoleniami danego pod-
miotu szkoleniowego, zapisywaniem na nie studentow i dystrybucja kluczy dostgpowych
oraz systemem raportowania,

* Administrator podmiotu szkoleniowego — uzytkownik, ktory zarzadza uzytkownikami dane-
go podmiotu szkoleniowego, korzystajacymi z systemu Edumatic, pakietami szkoleniowymi
danego podmiotu oraz zawartoscia repozytorium kursow e-learning i egzaminéw dostgpna
danemu podmiotowi,

» Przelozony — uzytkownik nadzorujacy postgpy w procesie dydaktycznym zwiazanej z nim
grupe studentow (podwladnych w rozpatrywanej strukturze organizacyjnej opisywanej przez
klienta),

* Administrator klienta — uzytkownik zarzadzajacymi uzytkownikami oraz grupami uzytkow-
nikdéw w obrebie danego klienta,

* Administrator gtéwny — uzytkownik, ktory zarzadza uzytkownikami, korzystajacymi z sys-
temu Edumatic oraz wszystkimi pozostatymi zasobami systemu.

W zaleznosci od roli uzytkownika w systemie realizuje on rézne zadania, postugujac sie
specyficznymi dla danej roli metodami i narzgdziami systemu Edumatic. W systemie Edumatic
mozliwe jest ponadto tworzenie hierarchicznych grup uzytkownikow, oddajacych struktury
organizacyjne jednostek uczestniczacych w procesie dydaktycznym (grupy studenckie

EDUKACIJA ustawiczna DOROSEYCH 2/2007 99



w modelu uczelnianym, grupy szkoleniowe w modelu szkolen biznesowych). Grupy te tworzo-
ne sa niezaleznie od prowadzonego procesu dydaktycznego i moga by¢ wykorzystywane
w catym systemie organizowania szkolen w systemie.

Udostepnianie tresci merytorycznej

W systemie Edumatic do udostgpniania tresci merytorycznej przeznaczony jest przede
wszystkim mechanizm udostepniania kursow e-learning. Mozliwe jest rowniez udostgpnianie
innych zasobow w postaci elektroniczne;.

1) Udostgpnianie kursow e-learning

Proces nauczania w systemie Edumatic jest realizowany poprzez Internet/Intranet przy wy-
korzystaniu standardowej przegladarki WWW (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox)
w warunkach bezposredniego potaczenia z systemem.

W systemie Edumatic wyrdznia si¢ dwa podstawowe elementy, w oparciu o ktore realizo-
wane jest szkolenie internetowe: kursy oraz egzaminy. Elementy te zgrupowane sa w pakiety
szkoleniowe, umozliwiajace modelowanie procesu dydaktycznego na rézne sposoby (model
semestralny w modelu uczelnianym, model szkolen jednostkowych badZ powtarzalnych w mo-
delu korporacyjnym itp.). Pomigdzy kursami i egzaminami w pakiecie szkoleniowym moga
zosta¢ zdefiniowane zaleznosci logiczno-czasowe (np. student musi zakonczy¢ z odpowiednim
wynikiem kurs, aby moc przystapi¢ do egzaminu).

System Edumatic zostal zaprojektowany z mysla o zapewnieniu maksymalnego bezpie-
czenstwa zgromadzonych w systemie informacji. Udostgpnia on mechanizmy ochrony wiedzy,
ktora jest upowszechniana za posrednictwem sieci Internet lub Intranet. Pierwszy poziom za-
bezpieczen to autoryzacja praw dostgpu uzytkownika do zgromadzonych w systemie informacji
na podstawie parametrow takich, jak login i hasto uzytkownika. Drugi poziom zabezpieczen
bazuje na unikalnym mechanizmie kluczy dostgpowych.

Dostep do pakietu szkoleniowego w systemie Edumatic moze by¢ realizowany na dwa
sposoby:

» Pakiet moze zosta¢ udostgpniony uzytkownikowi automatycznie po zalogowaniu si¢ do
systemu Edumatic. Taki dostgp do tresci merytorycznej uzytkownik uzyskuje w przypadku,
gdy nalezy on do grupy uprawnionej do korzystania z danego pakietu szkoleniowego.

* Innym sposobem uzyskania dostgpu do pakietu jest wprowadzenie przez uzytkownika, po
zalogowaniu si¢ do systemu, klucza dostepowego, bedacego unikalng kombinacja liter
icyfr.

Biorac pod uwage kryterium zasad organizacji szkolenia internetowego, a w szczegolnosci
sposobu realizacji materiatu szkoleniowego zawartego w kursie, kazdy kurs e-learning
w systemie Edumatic moze by¢ realizowany na kilka sposob w zalezno$ci od sposobu budowy
kursu oraz wersji standardu SCORM (tryb dowolny, tryb sekwencyjny, tryb adaptacyjny).

2) Udostgpnianie innych zasobow
W systemie Edumatic zasoby, takie jak pliki Word, Excel, PowerPoint itp. moga by¢ udo-
stepniane na dwa sposoby:
— jako elementy sktadowe do pobrania w obrgbie kursu e-learning,
— jako materiaty uzupetniajace.
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Pierwsze z rozwigzafn pozwala taczy¢ udostgpniane zasoby z materiatem dydaktycznym
udostepnianym w postaci kursu e-learning. Zasoby te stanowia w rzeczywisto$ci cze$¢ kursu
e-learning i jako takie powinny zosta¢ dotaczone do kursu w zewnetrznym narzedziu do budo-
wania kursu e-learning (Lektora, Macromedia E-learning Suite itp.). Rozwiazanie to jest wy-
godne w sytuacji, ktorej materialy sa faktycznym uzupehieniem tresci kursu, np. sa to materiaty
pomocnicze do tresci kursu.

W sytuacji, w ktorej nie ma bezpoSredniego zwiazku pomiedzy trescia kursu, a udostep-
nianymi materiatami badZz materiaty powinny zosta¢ udostepnione bez jakiegokolwiek kursu
mozna skorzysta¢ z mechanizmu materiatow uzupetniajgcych. Mechanizm ten pozwala na
dotfaczanie przez nauczyciela do szkolen dowolnych materiatow w postaci elektronicznej, ktore
nastepnie moga by¢ pobrane przez studenta. Aby je dotaczy¢, nie jest konieczne tworzenie nie-
zaleznych kursow e-learning w narzgdziach zewngtrznych. Nauczyciel dotacza materiaty, ktore
sa dostepne w jego przestrzeni w systemie. Rozwigzanie to pozwala wykorzysta¢ system Edu-
matic jako medium dostarczania réznych materiatow, wspierajacych proces dydaktyczny
w sytuacji, w ktorej nie sa wykorzystywane kursy e-learning.

Kontrola realizacji procesu dydaktycznego

System Edumatic umozliwia realizacj¢ szkolen w trzech trybach nauczania takich, jak sa-
moksztatcenie, szkolenie ze wsparciem trenera (w trybie asynchronicznym oraz w trybie syn-
chronicznym — tzw. wirtualna klasa) oraz szkolenie mieszane. Dla szkolen z udzialem nauczy-
ciela zaprojektowany zostal w systemie Edumatic zestaw funkcjonalno$ci, zapewniajacych
osobie prowadzacej szkolenie petna kontrolg procesu dydaktycznego.

Rola nauczyciela w szkoleniu internetowym polega na sprawowaniu funkcji:

* kontrolnych (sprawdzanie prac kontrolnych, raportowanie o postgpie i wynikach studenta),

» konsultacyjnych (odpowiadanie na pytania studentéw na forum, w panelu konsultacji, pro-
wadzenie wirtualnych lekcji za posrednictwem czata),

» organizacyjnych (formalizowanie toku szkolenia poprzez okreSlanie terminow spotkan
w Terminarzu, wyznaczanie zadan i okreslanie terminow ich realizacji itp.).

W systemie duzy nacisk potozono na funkcje kontrolne. Daja one trenerowi mozliwos$¢ in-

dywidualizacji procesu dydaktycznego poprzez:

» definiowanie progow zaliczenia dla grup i pojedynczych uczestnikow szkolen,

» okreslanie praw do widzenia wynikow prac kontrolnych,

*  mozliwo$¢ dodawania swoich komentarzy, ktore wraz z wynikami sa przesytane do studenta,
* mozliwo$¢ modyfikacji praw czasowych dostgpu do kursu lub egzaminu.

Kontrola procesu zdobywania wiedzy

System Edumatic pozwala nauczycielowi oraz uczestnikom szkolen internetowych na bie-
zace kontrolowanie zaawansowania w realizacji kursu oraz na weryfikacje przyswojonej wie-
dzy. W systemie wiele funkcjonalnosci zostato zaprojektowanych tak, aby zapewni¢ nauczycie-
lowi petna kontrole procesu dydaktycznego. System Edumatic w petni kontroluje aktywnos¢
studentow w trakcie realizacji materiatu szkoleniowego, udostepniajac kompletng informacjeg
o przebiegu szkolenia w formie odpowiednich raportow. Trener posiada wglad do nastgpuja-
cych informacji:
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* stopien zaawansowania uczestnika szkolenia w realizacji kursu, podany jako udziat procen-
towy materiatu zrealizowanego w catosci kursu,

»  czas, jaki dany uczestnik spedzit w kursie,

» ilo$¢ wejs¢ poszczegdlnych uczestnikéw szkolenia do kursu, pozwalajaca okresli¢ czgstotli-
wo$¢, z jaka realizowany jest materiat szkolenia,

»  data ostatniego wej$cia do kursu,

» daty logowania si¢ do systemu,

»  ogolny czas spedzony w systemie oraz w poszczegolnych jego narzedziach.

1) Mechanizmy weryfikacji wiedzy

Edumatic oferuje rowniez bogaty zestaw narzgdzi, umozliwiajacych weryfikacje stopnia
opanowania materialu szkolenia. Weryfikacjg taka kazda z osob uczestniczacych w szkoleniu
moze przeprowadza¢ samodzielnie. Ocena stopnia przyswojenia materialu przez uczestnikow
szkolenia moze by¢ rowniez realizowana przy udziale trenera. Mechanizmy weryfikacyjne,
dostepne w systemie Edumatic, prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Mechanizmy weryfikacyjne systemu Edumatic

Mechanizmy weryfikacyjne systemu Edumatic

Zadanie

kontrolne Opis

Rodzaj testu (wielokrotnego i jednokrotnego wyboru) sprawdzanego automatycznie przez
system Edumatic, ktory pozwala uczestnikowi szkolenia sprawdzi¢ stopiefi opanowania
materiatu szkoleniowego. Stanowi on element samokontroli studenta pozwalajac mu okresli¢,
Self-test w jakim stopniu przyswoit dang parti¢ materiatu.

Self-test moze by¢ wykonywany wielokrotnie, w dowolnym, dogodnym dla uzytkownika
momencie. Duza zaleta tego rodzaju testow jest mozliwos¢ losowania pytan testowych, co
umozliwia kazdorazowe generowanie innego zestawu pytan.

Praca kontrolna pozwala trenerowi na weryfikacj¢ wiedzy uczestnikow szkolenia. Student
moze przystapic¢ do realizacji pracy kontrolnej tylko jeden raz, a jej wyniki sa przesytane do
trenera prowadzacego szkolenie.

W systemie Edumatic wyrdznia si¢ dwa typy prac kontrolnych:
= Praca kontrolna sprawdzana automatycznie

Jest to test zawierajacy pytania jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Po realizacji praca

kontrolna jest sprawdzana automatycznie przez system Edumatic, a jej wyniki sa prezen-
Praca kontrolna towane zarowno studentowi, jak i trenerowi. Trener ma mozliwo$¢ dodania komentarza

do wynikéw pracy kontrolnej sprawdzanej automatycznie.
= Praca kontrolna jakosSciowa

Jest to test zawierajacy pytania opisowe. Student ma mozliwo$¢ umieszczenia odpowiedzi

bezposrednio w odpowiednim oknie systemu Edumatic lub zalaczenia jej w odrgbnym

dokumencie, np. w postaci arkusza kalkulacyjnego lub dokumentu tekstowego. System

Edumatic przesyla odpowiedz studenta do trenera, ktory sprawdza pracg i udostgpnia

oceng wraz ze swoim komentarzem.

Zadania domowe to prace, ktore uczestnik szkolenia powinien wykona¢ i przesta¢ do tre-
nera. W systemie Edumatic zaktada si¢ istnienie dwoch grup zadan domowych. Do pierwszej
grupy zaliczane sa zadania dofaczone jako elementy kursu WBT, obligatoryjne dla wszyst-
kich uczestnikow szkolenia. Druga grupg stanowia zadania zadawane przez trenera prowa-
dzacego szkolenie. Trener moze w takich przypadku okresli¢ termin realizacji zadan i wska-
zac¢ grupe studentow, ktora powinna je wykonac.

Zadanie domowe
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Wazna funkcjonalnoscia systemu Edumatic jest mozliwo$¢ obstugi prac kontrolnych, ktore
zapisane zostaly w standardzie SCORM i sg waczone bezposrednio do kursu e-learning. Dzigki
temu mozliwe jest przeprowadzenie testowania wiedzy w sytuacji, w ktorej niewystarczajace sa
standardowe mechanizmy systemu (np. testy wielokrotnego wyboru). Mozliwe jest wigc prze-
prowadzenie weryfikacji wiedzy np. bezposrednio w $rodowisku symulatora modelujacego
jakies$ zjawisko (symulator aplikacji, gra strategiczna itp.) — wyniki zwracane przez taki symula-
tor zbudowany w zewnetrznym narzedziu i zapisany w standardzie SCORM beda obstugiwane
przez system w taki sam sposob, jak wyniki testow zbudowanych w oparciu o narzedzia udo-
stepniane przez system.

2) Egzamin

W systemie Edumatic elementy weryfikacji wiedzy studenta moga zosta¢ wlaczone wprost
do kursu e-learning badz moga by¢ uruchomione w niezaleznej jednostce systemu — egzaminie.
Element ten obok kursu e-learning moze wchodzi¢ w sktad pakietu szkoleniowego.

Istotna cechg egzaminu jest fakt, iz student ma prawo przystapi¢ do realizacji egzaminu
tylko jeden raz. Zrealizowana przez studenta praca kontrolna, zaraz po zakonczeniu egzaminu,
jest przesytana prowadzacemu szkolenie trenerowi i moze by¢ przez niego oceniana i komento-
wana.

W sktad egzaminu moze wchodzi¢ kilka zadan kontrolnych takich, jak: praca kontrolna
sprawdzana automatycznie, praca kontrolna jakosciowa. System Edumatic umozliwia organi-
zowanie egzamindw obejmujacych:

* pytania testowe jednokrotnego i wielokrotnego wyboru,

* pytania opisowe o charakterze jako$ciowym.

Duza zaleta kontroli stopnia przyswojenia wiedzy przez studentow za posrednictwem sy-
temu Edumatic jest mozliwo$¢ losowania zaréwno pytan, jak i odpowiedzi z tzw. Pul pytan
i Pul odpowiedzi, co umozliwia kazdorazowe generowanie innego zestawu egzaminacyjnego.
Losowanie pytafi testowych jest realizowane na dwoch poziomach:

* Pierwszy poziom obejmuje losowanie pytan testowych z puli pytan. Liczbe losowanych
pytan oraz liczbe pul, z ktorych pytania sa losowane definiuje si¢ w procesie tworzenia ele-
mentu kontrolnego.

* Drugi poziom obejmuje losowanie odpowiedzi do pytan testowych. Do kazdego pytania
testowego mozna zdefiniowac pulg odpowiedzi. W trakcie generowania pytania dla studenta
system losuje z puli odpowiedzi odpowiedni zestaw poprawnych i niepoprawnych odpowie-
dzi.

Przyktadowo, dla pytania wielokrotnego wyboru mozemy zdefiniowaé pule odpowiedzi
zawierajaca: 10 odpowiedzi niepoprawnych i 5 odpowiedzi poprawnych. Jezeli dla tego pytania
okreslone zostaty nastepujace parametry losowania odpowiedzi:

— liczba poprawnych odpowiedzi, np. 3,

— liczba niepoprawnych odpowiedzi, np. 4,

wowczas w trakcie generowania pytania egzaminacyjnego system wylosuje z tej puli

7 odpowiedzi, w tym 3 prawidtowe i 4 bledne.

Realizacja egzaminu lub jego czgsci moze by¢ ograniczona czasowo. Edumatic umozliwia
bowiem okreslenie dla kazdego egzaminu czasu jego rozpoczecia i zakonczenia z doktadnoscia,
co do godziny i minuty.
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Edumatic umozliwia réwniez modelowanie procesu sprawdzania prac egzaminacyjnych
w zaleznoéci od potrzeb uzytkownikow. System pozwala na realizacje egzaminow sprawdza-
nych:
* automatycznie przez system Edumatic — dotyczy to egzaminéw obejmujacych pytania te-
stowe,
» recznie” przez osobe prowadzaca egzamin — dotyczy glownie egzamindéw obejmujacych
pytania opisowe.
» w przypadku egzaminow sprawdzanych automatycznie przez system, uzytkownik ma do
wyboru dwie opcje determinujace sposob i moment prezentacji wynikow:
— wyniki egzaminu moga zosta¢ wyswietlone studentowi natychmiast po sprawdzeniu
przez system,
— wyniki egzaminu moga zosta¢ najpierw przestane do trenera prowadzacego szkolenie,
a dopiero po jego akceptacji, przedstawione studentowi (osoba prowadzaca proces eg-
zaminacyjny ma mozliwos¢ dodawania swoich komentarzy, ktore wraz z wynikami sg
przesytane do studenta).
W przypadku egzaminéw o charakterze jakosciowym, wymagany jest udziat osoby egza-
minujacej w procesie sprawdzania i oceniania prac kontrolnych.

Narzedzia komunikacji

System Edumatic, oprocz udostgpniania wiedzy uzytkownikom systemu, zapewnia row-
niez interakcj¢ 1 komunikacje pomigdzy uczestnikami szkolenia internetowego. Kazdy
z uczestnikow procesu szkoleniowego dysponuje narzedziami komunikacyjnymi. Narzgdzia te
pozwalaja na zwigkszenie efektywnosci szkolenia, poniewaz uczestnik moze na biezaco konsul-
towac si¢ z nauczycielem oraz omawia¢ materiat z pozostatymi studentami.

System Edumatic umozliwia komunikacj¢ pomig¢dzy uzytkownikami w dwoch trybach:

* W trybie asynchronicznym (komunikacja ,,roztaczna w czasie”), umozliwiajacym bieza-
ce zglaszanie pojawiajacych si¢ problemow oraz ciagle uczestnictwo w dyskusji doty-
czacej materiatu szkoleniowego,

» W trybie rzeczywistym, pozwalajacym na omowienie materiatu szkolenia w ramach tzw.
,wirtualnej klasy”.

1) Narzedzia komunikacji asynchronicznej

System Edumatic udostgpnia szereg narzgdzi komunikacji asynchronicznej, pozwalajacych
na pracg 1 wymiang informacji w dowolnym czasie. Do narzgdzi komunikacji asynchronicznej
nalezy:

* forum - narzedzie, pozwalajace na uczestnictwo w dyskusji ,;roztacznej w czasie”, ktora
umozliwia wymiang do$wiadczen z innymi uczestnikami szkolenia oraz pozwala na budo-
wanie bazy wiedzy zwiazanej z danym szkoleniem,

» poczta elektroniczna — narzedzie, pozwalajace na wymiang informacji pomigdzy uczestni-
kami szkolenia za posrednictwem standardowych wiadomosci e-mail,

* terminarz — narzgdzie, umozliwiajace sprawng organizacjg procesu szkoleniowego, w kto-
rym umieszczane sa terminy ,,wirtualnych lekcji”, konsultacji z trenerem oraz daty egzami-
now itp.,
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» panel konsultacji — to narzgdzie do komunikacji pomigdzy studentem a nauczycielem oraz
do zbierania przez nauczyciela informacji na temat przebiegu procesu konsultacji dla danego
studenta. Komunikacja jest realizowana w trybie tekstowym i polega na przesytaniu komu-
nikatow tekstowych przez kazda ze stron (pytanie) oraz udzielanie odpowiedzi przez druga
strong (odpowiedz).

2) Narzedzia komunikacji synchronicznej

Edumatic umozliwia kontakt studenta z innymi uczestnikami szkolenia i trenerem w czasie
rzeczywistym, co moze si¢ odbywa¢, np. podczas tzw. ,wirtualnej lekcji”. Stuzy do tego takie
narzgdzie komunikacji synchronicznej, jak czat. Komunikacja w ramach czata odbywa sig
w trybie tekstowym. Dzigki otwartej architekturze systemu Edumatic, w zalezno$ci od potrzeb
1 wymagan firmy realizujacej proces szkoleniowy, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania do komu-
nikacji rowniez zewngtrznych narzedzi takich, jak audio- i wideokonferencje.

System raportowania

System Edumatic jest systemem w petni wspierajacym standard SCORM, dzigki czemu
gromadzona jest w nim informacja, pozwalajaca na $ledzenie aktywnosci studentéw na pozio-
mie najmniejszej jednostki kursu lub egzaminu tzw. SCO (ang. Sharable Content Object). Moz-
liwe jest zatem wypracowanie dowolnych zestawief, dotyczacych przebiegu procesu dydak-
tycznego na poziomie poszczegolnych jednostek kursu, odpowiadajacych biezacym potrzebom
instytucji szkoleniowe;.

W systemie zaimplementowano szereg standardowych raportow, dostgpnych z poziomu
administratora gtdwnego, administratora podmiotu szkoleniowego, nauczyciela, przetozonego
oraz studenta, niezbednych do kontroli procesu dydaktycznego realizowanego przez poszcze-
g0lnych aktorow procesu dydaktycznego. Zestaw standardowych raportow umozliwia:

» §ledzenie zawansowania studenta w realizacji kursow,

» weryfikacjg wykonania zadan kontrolnych przez studentow,

» §ledzenie aktywnosci uczestnikow szkolen w kursach,

» tworzenie zestawief kontrolujacych praceg trenerdw,

*  tworzenie zestawien zbiorczych i statystyk odnoszacych si¢ migdzy innymi do atrakcyjnosci
kursu, czasu realizacji szkolenia i liczby uczestnikow konczacych kurs z sukcesem etc.,

= kontrolg wykorzystania kluczy dostgpowych.

System pozwala na generowanie raportow w trzech nastgpujacych formatach:

» PDF,
»  Microsoft Excel,
= XML.

Dzieki opcji zapisu raportéw w powyzszych formatach, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania
zewngetrznych narzedzi, dedykowanych do tworzenia zaawansowanych zestawief oraz prowa-
dzenia analiz poréwnawczych zgromadzonych danych. Format Microsoft Excel pozwala na
przeniesienie raportu do arkusza kalkulacyjnego, w ktorym mozliwe jest dokonywanie obliczen,
zestawianie danych w roznych przekrojach, co pozwala generowaé raporty o tresci dostosowa-
nej do potrzeb uzytkownika.
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System Moodle

System Moodle to rozpowszechniony na $wiecie oraz w Polsce system wspierajacy prowa-
dzenia ksztatcenia na odlegto$c. Popularnos¢ systemu wynika z faktu jego darmowego udostep-
niania oraz implementacji w popularnej i tatwej w instalacji technologii PHP. System nieustaja-
co ewoluuje i cieszy si¢ niezwykta popularnoscia ze wzgledu na prosta obstugg i nieskompliko-
wane 1 przejrzyste funkcjonalno$ci, pokrywajace w sposob istotny wymagania poczatkujacych
adeptow ksztatcenia na odleglosc.

Architektura i funkcjonalnosci systemu Moodle

System Moodle to oprogramowanie, wspierajace prowadzenie procesu dydaktycznego,
ktore posiada cechy systemu CMS (ang. Course Management System) oraz LMS (ang. Learning
Management System). System powstat jako wspierajacy prowadzenie procesu dydaktycznego
(system CMS), w trakcie rozwoju wprowadzone zostaty do niego moduty, umozliwiajace udo-
stepnianie kursow e-learning (modut SCORM). Moodle jest systemem dystrybuowanym nieod-
ptatnie na zasadach licencji OpenSource. Dzigki temu mozliwe jest wiec samodzielne modyfi-
kowanie kodu systemu w zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb.

Nazwa Moodle pochodzi od skrotu Modular Object — Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment (Modularne Obiektowo Zorientowane Dynamiczne Srodowisko Nauczania). Modula-
ryzacja systemu jest przez jego tworcow podnoszona jako istotna jego cecha. Dzigki temu moz-
liwe jest wykorzystywanie systemu na rézne sposoby w zaleznosci od biezacych potrzeb dydak-
tycznych. W praktyce w wigkszosci przypadkow modularyzacja sprowadza si¢ do swobody
udostepniania przez nauczyciela uzytkownikowi koncowemu (studentowi) wybranej kategorii
zasobow systemu.

Podstawowy element skladowy systemu Modle, w oparciu o ktory prowadzony jest proces
dydaktyczny to kurs, ktory rozumiany jest jako struktura logiczna, grupujaca studentow, na-
uczycieli oraz wszelkie udostepniane zasoby’. Kurs jest odpowiednikiem takiego elementu
logicznego procesu dydaktycznego prowadzonego w sposob tradycyjny jak wyktad, éwiczenia
badz warsztat. W kursie studenci otrzymuja od prowadzacego materiaty dydaktyczne, zadania
do wykonania, testowana jest ich wiedza itp. System Moodle wyodrebnia trzy tryby organizacji
procesu dydaktycznego, bazujacego na strukturze kursu — uktady kursu. Kurs moze by¢ udo-
stepniany w:

— uktadzie tematycznym — uktad przeznaczony dla prowadzenia procesu dydaktycznego
o otwartym charakterze i niesprecyzowanym terminie zakonczenia,

— uktadzie tygodniowym — przeznaczony do prowadzenia szkolen o okreslonym terminie
rozpoczecia oraz zakoficzenia, przydatny w modelu szkolnym i uczelnianym,

— ukfadzie towarzyskim — dla procesu dydaktycznego, w ktérym uwaga nakierowana jest na
wspolprace pomiedzy studentami (interakcja peer-to-peer ).

Realizacja procesu dydaktycznego w oparciu o system Moodle polega na udostepnianiu
studentom zasobdw podzielonych na dwie kategorie:

— zasoby — elementy systemu, ktore moga by¢ wykorzystane do przekazywania wiedzy,
— aktywnos$ci — narzedzia, wspierajace organizacje procesu dydaktycznego.

2 Pojecie kurs wykorzystywane w systemie Moodle nie ma zwiazku z pojeciem kurs e-learning.
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Jako zasoby wyrdznia si¢ wszystkie te elementy systemu, ktore moga zosta¢ wykorzystane
przez prowadzacych do przekazywania wiedzy. W oparciu o te narzgdzia mozna realizowac
czg$¢ wyktadowa procesu dydaktycznego oraz opisy do czgsci ¢wiczeniowej. W praktyce na-
rzgdzia te przede wszystkim sprowadzajg si¢ do prostej mozliwosci wprowadzania opisow
w trybie tekstowym badz HTML. Wyrdznia si¢ nastepujace zasoby:

— strona tekstowa,
— strona HTML,
— link do pliku lub strony WWW.

W grupie aktywnosci tworcy systemu Moodle umiescili wszystkie te narzedzia systemu,
ktore sa przeznaczone do wspierania procesu dydaktycznego, pomiaru skutecznosci uczenia
i kontroli postgpéw uczestnikow szkolenia. Do narzedzi tych zalicza si¢ (w nawiasie oryginalne
nazwy angielskie):

— zadanie (Assignement),
— czat (Chat),

— glosowanie (Choice),

— forum (Forum),

— stownik pojec¢ (Glossary),
— dziennik (Journal),

— lekcja (Lesson),

— quiz (Quiz),

— zasOb w standardzie SCORM (SCORM),
— ankieta (Survey),

- zasoby Wiki (Wiki),

— warsztaty (Workshop).

Ze wzgledu na przyjete rozwiazania prowadzenie procesu dydaktycznego w oparciu

o system Moodle sprowadza si¢ do nastepujacych czynnosci:

— zarzadzanie uzytkownikami w systemie,

— zarzadzanie procesem tworzenia kursow, przydzielanie rol uzytkownikom w kursach, udo-
stepnianie zasobow 1 aktywnosci w kursach,

— prowadzenie procesu dydaktycznego poprzez udostepnianie kursow za posrednictwem sieci
Internet lub Intranet,

— zarzadzanie procesem dydaktycznym, a w szczegdlno$ci umozliwianie organizacji zajgé
W sieci,

— kontrolowanie przebiegu szkolenia oraz weryfikacja stopnia opanowania materiatu szkole-
niowego.

Zaleznosci pomiedzy opisanymi powyzej etapami korzystania z systemu Moodle opisuje
rysunek 4.

Istotng bariera w wykorzystaniu systemu jest technologia, w ktorej jest napisany — PHP.
Pomimo jej prostoty i popularnosci przy bardziej zaawansowanych zastosowaniach (patrz —
prowadzenie procesu dydaktycznego dla wielu tysigcy uzytkownikow) rozwigzanie to wymaga-
to bedzie niezwykle wydajnego serwera badz wspierajacych technologii bazodanowych. Tech-
nologia uniemozliwia klastrowanie (czyli jednoczesne uruchomienie aplikacji na kilku serwe-
rach ze soba wspotpracujacych), co przy duzej ilosci uzytkownikow i duzym obciazeniu syste-
mu uniemozliwi w praktyce korzystanie z rozwiazania.
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Rys. 4. Podstawowe funkcjonalnosci systemu Moodle

Uzytkownicy systemu

Organizacja procesu dydaktycznego w systemie Moodle opiera si¢ na przydzielaniu uzyt-
kownikom systemu 16l okreslajacych uprawnienia do zarzadzania zasobami systemu.
W systemie uzytkownik moze petni¢ nastgpujace role:

* Administrator — ma uprawnienia zarzadzania wszystkimi funkcjonalno$ciami systemu, kon-
figurowania systemu, jego wygladu itp. Posiada prawo zarzadzania uzytkownikami;

» Student — uzytkownik, ktory posiada dostgp do tresci dydaktycznych, przygotowanych
i udostepnionych w systemie Modle;

»  Nauczyciel — uzytkownik, ktory zarzadza procesem dydaktycznym, kontroluje 1 wspomaga
uczenie si¢, modyfikuje 1 indywidualizuje szkolenie w zalezno$ci od potrzeb i umiejetnosci
uczestnikow, tworzy i zarzadza zasobami szkolenia. Nie ma prawa samodzielnego tworzenia
nowych kurséw;

* Autor Kursu — uzytkownik, ktory ma prawo tworzy¢ nowe kursy i by¢ nauczycielem
w takich kursach.

W systemie Moodle dostgpna jest funkcjonalnosci grupowania uzytkownikow w stosun-
kowo ograniczonym zakresie. Grupy moga by¢ tworzone jedynie w obrebie poszczegolnych
kursow, brak jest mozliwosci tworzenia grup, oddajacych strukturg wykorzystywana w catym
procesie dydaktycznym, a nie jedynie w pojedynczym kursie.

Udostepnianie tresci merytorycznej

W systemie Moodle do udostgpniania treSci merytorycznych przeznaczone sg przede
wszystkim narzgdzia zgrupowane w kategorii zasoby oraz niektore elementy z kategorii aktyw-
nosci. W trakcie ewolucji systemu jego tworcy uwzgledniali fakt pojawiania si¢ réznych no-
wych metod przekazywania tresci dydaktycznej i w konsekwencji wprowadzili do systemu
narzedzia do ich obstugi. Do narzedzi takich zaliczy¢ nalezy mechanizm udostepniania zasobow
w standardzie SCORM oraz zasobow WIKI. Ponadto za mechanizmy przeznaczone do przeka-
zywania wiedzy mozna uzna¢ rowniez stownik pojec.
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1) Zasoby

W systemie wyrdznia sig trzy podstawowe typy narzedzi zgrupowanych w kategorii zaso-
by. Przeznaczone sa one do umieszczania tresci dydaktycznych oraz odwotan do tresci zgroma-
dzonych w Internecie pod wskazanymi adresami. Wyr6znia si¢ nastepujace zasoby:

— Strona tekstowa — narzgdzia do umieszczania prostych stron tekstowych,

— Strona HTML - edytor do umieszczania tresci formatowych w postaci HTML, dzigki narzg-
dziu mozliwe umieszczanie tresci w formatach multimedialnych i graficznych (flash, mp3
itp.)

— Link do pliku lub strony WWW — link do pliku zatadowanego do systemu Moodle badz do
zewngtrznej strony WWW.

2) Kursy e-learning

W systemie Moodle mozliwe jest umieszczanie kursow e-learning zapisanych
w standardzie SCORM. Realizowane jest to w przy wykorzystaniu aktywno$ci zasoby
w standardzie SCORM. Narzedzie to pozwala na niezwykle prosta obstuge kursow e-learning.
Kursy takie udostepniane sa w oknie zintegrowanym z systemem badz niezaleznym oknie pop-
up. Mozliwa jest prosta nawigacja po kursie. Istotnym ograniczeniem dostgpnego narzedzia jest
fakt, iz kursy w standardzie SCORM obstugiwane sa jedynie na jednym — najwyzszym — po-
ziomie hierarchii kursu. Takie podejscie w praktyce uniemozliwia obsluge kursow bardziej
zaawansowanych (nieczesto spotyka si¢ kursy tylko o ptaskiej strukturze hierarchicznej bez
zagniezdzen). Moodle w bardzo ograniczonym zakresie obstuguje rowniez wszelkie pozostate
elementy standardu SCORM np. obstuge zintegrowanych jednostek lekcyjnych, zawierajacych
testy. W praktyce Moodle nie obstuguje wywotan funkcji API, ktore zgodnie ze specyfikacja
standardu moga by¢ zapisywane w obiektach uczacych, sktadajacych si¢ na kurs e-learning
zapisany w standardzie SCORM.

Powyzsze ograniczenia w obstudze w standardzie SCORM czynig z systemu Moodle jedy-
nie prosta realizacj¢ systemu LMS, w zastosowaniach ktorych konieczne jest precyzyjne §le-
dzenie postgpow studentow w realizacji kursow e-learning w standardzie SCORM Moodle
bedzie w praktyce bezuzyteczny.

3) WIKI

Mechanizm WIKI umozliwia budowanie stron, korzystajac z mechanizmu WIKI. Rozwia-
zanie to moze ufatwia¢ pracg uzytkownikom, korzystajacym z mechanizméw tego typu.
W implementacji mechanizmy WIKI wykorzystywane jest w ograniczonym zakresie

4) Stownik pojec

Narzgdzie stownik poje¢ umozliwia nauczycielowi i studentom tworzy¢ podrgczny stownik
poje¢ wykorzystywanych w procesie dydaktycznym. Wprowadzone pojecia sa gromadzone
w systemie 1 udostepniane studentom zapisanym na kurs. Dostepna jest wyszukiwarka pojec
wedtug réznych kryteriéw (data, kategoria, alfabet, autor). Podczas tworzenia stownika nauczy-
ciel moze okresli¢ czy studenci moga samodzielnie definiowac pojgcia oraz czy dane pojecie
moze by¢ definiowanie wielokrotnie.
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Kontrola realizacji procesu dydaktycznego

System Moodle przeznaczony jest do prowadzenia procesu dydaktycznego w dwoch try-
bach: szkolenie ze wsparciem trenera (w trybie asynchronicznym badz synchronicznym) oraz
szkolen mieszanych, w ktorych system wspiera zajecia prowadzone w postaci tradycyjnej. Wy-
daje sig, ze system szczegolnie dobrze bedzie sig sprawdzat w tym drugim zastosowaniu. Nieza-
leznie od przyjetego modelu wykorzystania systemu rola trenera w procesie dydaktycznym
bedzie sprowadzata si¢ do petnienia nastgpujacych funkcji:

— Kontrolnych (sprawdzanie zadan i ankiet),

— Konsultacyjnych (odpowiadanie na pytania studentdw na Forum, prowadzenie wirtualnych
lekcji za posrednictwem Czata),

— Organizacyjnych (formalizowanie toku szkolenia poprzez okreslanie terminéw realizacji
poszczegolnych zadan).

Ponadto w systemie mozna wyr6zni¢ kilka dedykowanych rozwiazan, przeznaczonych do
kontroli realizacji procesu dydaktycznego:

1) Ankieta

Aktywno$¢ systemu ankieta pozwala nauczycielowi na stymulowanie studentow w realiza-
cji procesu dydaktycznego poprzez dostarczanie im do wypehienia ankiet, oceniajacych rdzne
aspekty przebiegu procesu dydaktycznego (np. ocena zaangazowanie, wymuszenie refleksji nad
przebiegiem procesu). Ankiety moga by¢ wybierane z gotowego zestawu ankiet dostarczonego
przez tworcow systemu (ATTLS, COLLES). Udostepniony zestaw ankiet jest prezentowany
przez tworcOw systemu jako sprawdzony i przydatny w realizacji procesu dydaktycznego na
odlegtosc. Dzigki ankietyzacji tego typu utatwiona jest identyfikacja trendow, ktére moga poja-
wia¢ si¢ wérod uczestnikow szkolenia (np. zniechecenie do tej formy ksztalcenia, zbyt maty
naktad pracy).

2) Dziennik

Mechanizm ten umozliwia wymiang pogladow pomigdzy nauczycielem a studentami. Na-
uczyciel zadaje pytanie studentom na okreslony temat, na ktore studenci moga odpowiadaé
w dowolnym momencie. Odpowiedz udzielona przez studenta jest widziana jedynie przez na-
uczyciela. Nauczyciel moze oceni¢ wypowiedz studenta oraz umiesci¢ do niej komentarz.
Tworcy systemu zalecaja, aby student mial do wykonania jedno zadanie w dzienniku
w tygodniu. Pozwoli to na utrzymanie uwagi studenta nad realizowanym materialem oraz po-
zwoli nauczycielowi na zorientowanie sig 0 zaangazowaniu studenta.

3) Warsztaty

Narzedzie warsztaty umozliwiajaca na wspieranie procesu dydaktycznego, w ktorym ak-
tywnos¢ studentow sprowadza si¢ przede wszystkim do realizowania zadan, ktore koficza sie
opracowaniem materialow w postaci elektronicznej (pliki tekstowe, prezentacje PowerPoint,
pliki w formatach graficznych, itp.). Narzedzie nastawione jest na aktywizowanie studentow do
pracy samodzielnej — po wykonaniu zadania przekazuja nauczycielowi opracowane materialy.
Nauczyciel dokonuje oceny koncowej przestanych materiatow oraz kontroluje realizacje wy-
znaczonych wczesniej etapow.
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Kontrola procesu zdobywania wiedzy

Kontrola procesu zdobywania wiedzy w systemie Moodle realizowane jest przy wykorzy-
staniu nastgpujacych dedykowanych rozwiazaf:

1) Quiz

Quiz to mechanizm systemu Moodle przeznaczony do sprawdzania wiedzy studentow. Po-
zwala on na tworzenie roznego rodzaju testow, takich jak m.in.:
— pytania wielokrotnego wyboru,

— pytania true / false,

— pytania drag and drop,
— pytania fill-in,

— pytania otwarte.

Testy przechowywane sa w bazie testow i moga by¢ wielokrotnie wykorzystane w réznych
fragmentach kursu badz w réznych kursach. Podczas tworzenia testu nauczyciel moze okresli¢
ile razy student moze przystgpowaé do danego testu. Nauczyciel ma mozliwo$¢ oceny testu
w oparciu o predefiniowany mechanizm, wspierajacy przeprowadzanie oceny.

Rozwiazanie przyjete w systemie Moodle pozwala na przeprowadzanie testow w sposob
efektywny 1 wszechstronny. Umieszczenie w systemie mozliwosci tworzenie wielu rodzajow
testow daje nauczycielowi mozliwo$¢ wyboru sposobu weryfikowania wiedzy adekwatnego do
biezacych potrzeb.

Pomimo réznorodnosci mechanizméw testowych w procesie dydaktycznym moga poja-
wia¢ si¢ sytuacje, w ktorych konieczne bedzie inne niz zaproponowane w systemie metody
testowania wiedzy. W zwiazku z brakiem w systemie Moodle mozliwosci petnej obstugi syste-
mu SCORM nie jest mozliwe importowanie do systemu i obstuzenie dedykowanych testow
budowanych w narzgdziach zewngtrznych (Lektora, Toolbook). W konsekwencji system Mo-
odle nie zapewnia ogdlnosci w procesie testowania wiedzy.

2) Zadanie (assignement)

Zadanie to aktywnos¢ systemu Moodle, ktora przeznaczona jest do przeprowadzania bieza-
cej kontroli procesu dydaktycznego w postaci prac domowych. Mechanizm ten pozwala na-
uczycielowi w obrgbie jednego kursu udostepni¢ wszystkim studentom zadanie do wykonanie.
Jako wynik zadania student powinien przesta¢ plik w postaci elektronicznej (np. Word, Power-
Point). Nauczyciel ma mozliwo$¢ okreSlenia czy zadanie moze zosta¢ przestane tylko raz, czy
tez wielokrotnie. Ustalane sg terminy, w ktorych zadanie powinno zosta¢ przestane przez stu-
denta. Po przestaniu pracy nauczyciel ma mozliwo$¢ oceny przestanego zadania oraz udostep-
nienie tej oceny studentowi.

3) Lekcja
Lekcja to sktadowa systemu, dajaca nauczycielowi mozliwo$¢ tworzenia i zarzadzania ma-
terialem w postaci potaczonych ze soba stron. Kazda ze stron koficzy si¢ pytaniem wraz
z przedstawionymi odpowiedziami. W zaleznosci od odpowiedzi studenta, system umozliwia
mu przemieszczanie si¢ do nastepnej strony badz zawracany jest do strony poprzedniej. Logika
nawigacji po stronach okreslana jest podczas ich tworzenia. Mechanizm ten jest przydatny przy
praktycznym testowaniu wiedzy studenta.
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Mechanizm lekcji powiela mechanizmy testowania wiedzy, ktére moga by¢ zbudowane
w zewngtrznych narzgdziach i importowane do systemu jako kursy e-learning w standardzie
SCORM. Poniewaz system Moodle obstuguje SCORM w ograniczonym zakresie wprowadze-
nie mechanizmu Lekcji niweluje ryzyko nie obstuzenia przez system elementow testujacych
wiedzg zbudowanych poza systemem.

4) Glosowanie

Mechanizm glosowanie to prosty element, umozliwiajacy nauczycielowi przeprowadzi¢
wérod uczniow glosowanie nad kwestiami merytorycznymi. Nauczyciel ma mozliwos¢ zadania
pytania oraz okre$lenia kilku przyktadowych odpowiedzi. Mozliwe jest okreslenie czy student
ma uzyska¢ dostep do odpowiedzi po jej udzieleniu (tuz po odpowiedzi badz po zamknigciu
glosowania przez nauczyciela).

Aktywno$¢ glosowania moze by¢ wykorzystywana do przeprowadzania szybkich gloso-
wan w celu zebrania opinii studentow. Glosowania moga dotyczy¢ kwestii merytorycznych
w celu stymulowania myslenia o okreslonym problemie. Mozliwe jest rowniez wykorzystanie
tego mechanizmu do okreslenia kierunku, w ktorym ma zmierza¢ proces dydaktyczny.

Narzedzia komunikacyjne

W systemie Moodle wyrdznia si¢ dwa podstawowe narzedzia do komunikacji synchro-
nicznej 1 asynchronicznej:

Czat

Modut czata pozwala uczestnikom procesu dydaktycznego uczestniczyé w czasie rzeczy-
wistym w dyskusji prowadzonej w postaci tekstowej. W systemie istnieje mozliwo$¢ odtwarza-
nia sesji czat. System wspiera zarzadzaniem terminami rozpoczgcia sesji czat poprzez wyswie-
tlanie ich w kalendarzu.

Forum

Narzgdzie forum umozliwia komunikacje pomigdzy uczestnikami szkolenia w sposob
asynchroniczny w postaci tekstowej. Uczestnicy szkolenia maja mozliwo$¢ wysytania wiado-
mosci na forum oraz komentowania wiadomosci przestanych przez innych.

System raportowania

System Moodle umozliwia raportowanie o przebiegu procesu dydaktycznego w oparciu
o udostgpniony mechanizm tzw. logéw. Mechanizm ten w praktyce sprowadza si¢ do mozliwo-
$ci przegladania systemu logow systemu. Dzigki rozwiazaniu mozliwe jest obserwowanie
wszelkich aktywnosci uzytkownikow w systemie.

Przyjete rozwiazanie dostarcza bogatych informacji o aktywnosci uzytkownika w systemie.
Jednakze przyjeta forma (w praktyce dostgp do logow systemu) uniemozliwia efektywne §le-
dzenie postgpow studentéw w procesie dydaktycznym.

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu starano si¢ zaprezentowa¢ podstawowe mozliwosci systemow
informatycznych wykorzystywanych do prowadzenia procesu dydaktycznego na odleglo$¢ na
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przyktadzie systemu Edumatic oraz systemu Moodle. Systemy te powstaly w réznych technolo-
giach, na rozny sposob podchodza do organizacji procesu dydaktycznego, dysponuja réznymi
narzedziami, wspierajacymi ten proces.

Prowadzenie procesu dydaktycznego na odleglos¢ w paradygmacie e-learningu zapewnia
nicograniczony dostep do wiedzy, dostepnej zawsze wtedy gdy jest potrzebna, a szkolenie w tej
formie opiera si¢ na nauce wlasnej w dogodnym dla uczestnika miejscu i czasie oraz w tempie
dostosowanym do indywidualnych preferencji. Zebrane doswiadczenia wyraznie wskazuja, Ze ta
forma szkolen powinna by¢ uzupetniana przez kontakt z trenerem/ekspertem, prowadzacym
szkolenie, ktore moze by¢ realizowane przy pomocy narzgdzi takich, jak czat, forum czy termi-
narz. Dodatkowo, szkolenie powinno zosta¢ wzbogacone i uzupehione o spotkania, warsztaty
praktyczne prowadzone w formie tradycyjnej. Wybor odpowiedniego systemu informatycznego
usprawni prowadzenie procesu dydaktycznego w tym nowym Srodowisku. Przy wyborze roz-
wigzania informatycznego nalezy kierowac si¢ kazdorazowo mozliwosciami danego systemu,
ale rowniez jego skalowalnoscia tzn. mozliwos$cia obstugi zwigkszajacej si¢ ilosci uzytkowni-
koéw w sytuacji, w ktorej ksztalcenie na odlegtos¢ w danej instytucji bedzie stawato sig coraz
bardziej popularne.
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Krzysztof SYMELA (ur. 09.03.1958 r.)

& | Jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, przedsta-
wicielem S$redniego pokolenia, ktore aktywnie uczestniczy w rozwoju
pedagogiki pracy.

Prace¢ doktorska ,,Optymalizacja modelu ksztalcenia wykwalifiko-
wanych pracownikéw” obronit w 1993 r. w Instytucie Badah Edukacyjnych
w Warszawie, pod kierunkiem profesora Stefana M. Kwiatkowskiego.

Obecnie jest adiunktem w Instytucie Technologii Eksploatacji — Panstwowym Instytucie
Badawczym (ITeE — PIB) w Radomiu, gdzie od 1987 roku kieruje Zaktadem Badan Edukacji
Zawodowej oraz uczestniczy w doskonaleniu kompetencji zawodowych nauczycieli. Od 2002 r.
pei funkcje przewodniczacego Polskiej Sieci Ksztatcenia Modutowego (PSKM), a od 2006 r.
jest redaktorem naczelnym czasopisma Pedagogika Pracy.

Aktywnos¢ zawodowa i profil naukowy dr. Krzysztofa Symeli zwiazany jest z rozwojem
w Polsce nowej generacji programow ksztatcenia szkolenia zawodowego o budowie moduto-
wej, krajowych standardow kwalifikacji zawodowych, doradztwa zawodowego oraz zapewnie-
nia jakosci ustug w ustawicznej edukacji zawodowej. W tych tez obszarach prowadzit badania
(m.in.: granty Komitetu Badan Naukowych ,,Teorefyczno-metodyczne podstawy doboru i reali-
zacji zmodularyzowanych tresci ksztalcenia zawodowego”, . Kompleksowe nauczanie i uczenie
sie z wykorzystaniem elastycznych technologii edukacyjnych”, eksperyment pedagogiczny Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej ,,Wdrozenie i ewaluacja programow nauczania o budowie modu-
lowej”) oraz realizowat projekty migdzynarodowe (m.in.: projekt Phare SMART ,,Doskonalenie
Jakosci pracy szkoly”, projekt pilotazowy Leonardo da Vinci ,,Europejski bank rozwoju modu-
fowych programow i technologii edukacyjnych — EMCET”, projekt Grundtvig 2 ,,Modularyza-
cja ksztafcenia dorostych — doswiadczenia europejskiej sieci”, projekt PHARE 2000 — Krajowy
System Szkolenia Zawodowego™).

Za szczegolne zastugi dla o$wiaty i wychowania Krzysztof Symela otrzymat w 1996 r.
Medal Komisji Edukacji Narodowej oraz Nagrode Specjalna Pierwszego Stopnia Kuratora
Oswiaty w Radomiu.

W ramach dziatalno$ci europejskiej sieci danych i ekspertyzy ReferNet, utworzonej przez
Europejskie Centrum Rozwoju Szkolenia Zawodowego (CEDEFOP), dr Krzysztof Symela od
2005 r. uczestniczy w przygotowaniu raportow tematycznych dotyczacych ksztatcenia
i szkolenia zawodowego w Polsce w kooperacji z liderem sieci ReferNet Polska Biurem Koor-
dynacji Ksztalcenia Kadr Fundacja ,,Fundusz Wspotpracy”. Ponadto w ramach tej sieci nadzo-
ruje w kraju (w imieniu ITeE — PIB, jako czlonka sieci ReferNet Polska) obstuge bazy danych
Europejskiego Przegladu Badan (European Research Overview — ERO Base -
http://www trainingvillage.gr/etv/ProjectsNetworks/ERO/).
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Biezaca aktywno$¢ naukowa i zawodowa dr. Krzysztofa Symeli skoncentrowana jest na
realizacji zadania badawczego dla stuzb panstwowych SP-5 ,,Rozwdj doskonalenia zawodowego
w zakresie zaawansowanych technologii produkcji i eksploatacji” objgtego Programem
Wieloletnim (PW-004/ITE/2004), ktory jest koordynowany przez ITeE — PIB. Ponadto bierze
udzial w projektach finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Sektoro-
wego Programu Operacyjnego — Rozwdj Zasobow Ludzkich. Dotycza one kluczowych rozwia-
zan dla systemu ksztalcenia zawodowego i1 edukacji ustawicznej w Polsce i obejmuja projekty:
»Opracowanie i upowszechnianie krajowych standardow kwalifikacji zawodowych” (projekt dla
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej) oraz .,Przygotowanie innowacyjnych programow
ksztalcenia zawodowego” (projekt dla Ministerstwa Edukacji Narodowej). Uczestniczy
w projekcie partnerstwa inicjatywy Wspolnotowej EQUAL na rzecz rozwoju pn. ,,Przedsiebior-
czos¢ w sieci — Internet szansq na wzrost konkurencyjnosci”. Jest koordynatorem szerokiego
partnerstwa europejskiego sieci instytucji pod nazwa Modular Education Networok (ModENet)
oraz tworzy w projekcie Leonardo da Vinci — EMCET2 informatyczny system wsparcia dla
dostawcow 1 trenerdw szkolen modutowych (wigcej informacji mozna uzyska¢ pod adresem:
www.emcet.net).

Kolejny, a zarazem perspektywiczny obszar zainteresowan naukowo-badawczych Krzysz-
tofa Symeli koncentruje si¢ na problemach europejskich ram kwalifikacji w uczeniu si¢ przez
cate zycie oraz wspotuczestnictwo w budowaniu w Polsce struktury i systemu kwalifikacji, co
bedzie miato miejsce w projektach zapowiadanych w programie ,,Kapital Ludzki” na lata 2007
-2013.

Dziatalnos¢ dydaktyczng Krzysztof Symela prowadzi w Wyzszej Szkole Pedagogicznej
Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego w ramach studiow podyplomowych, magisterskich
i licencjackich na kierunku pedagogika, specjalno$¢ — pedagogika pracy z doradztwem zawo-
dowym. Tam réwniez jest promotorem prac magisterskich i dyplomowych. Ponadto prowadzi
dziatalno$¢ szkoleniowa i wspolpracuje z siecia Zakladéw Doskonalenia Zawodowego, Ochot-
niczych Hufcow Pracy, Centrow Ksztalcenia Ustawicznego oraz o$rodkami doskonalenia na-
uczycieli, uczestniczac w doskonaleniu kompetencji metodycznych kadry dydaktycznej tych
instytucji, zwlaszcza w obszarze tworzenia i wdrazania modutowych rozwiazan programowych.

Dr Krzysztof Symela jestem autorem ponad 230 publikacji krajowych i zagranicznych,
wtym artykutow 1 rozpraw naukowych, opracowan metodycznych, narzedzi badawczych
i poradnikow, programéw nauczania, pakietow edukacyjnych, opisow zawodow i standardow
kwalifikacji zawodowych Najwazniejsze zwarte publikacje naukowe autorstwa i wspotautor-
stwa K. Symeli obejmuja:

— Ksztatcenie modutowe. ZG ZZDZ Warszawa 1994.

— Poradnictwo i orientacja zawodowa. ITeE, Radom 1995.

— Zasady wdrazania i oceny modutowych programow szkolenia dorostych. MPiPS, Warszawa
1997.

—  Wdrazanie i ewaluacja tresci ksztafcenia zawodowego. IBE, ITeE, Warszawa — Radom 1998.

— Poprawa jakosci pracy szkofy. Program PHARE SMART Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej, Warszawa 1999.

— The principles of implementation and evaluation of modular programmes in training of
adults. MoLSP, ILO, ITeE, Warsaw — Geneva — Radom 1999.
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— Modutowe programy nauczania w ksztatceniu zawodowym. Eksperyment pedagogiczny.
Model ujednoliconego egzaminu zawodowego. MEN — ITeE, Radom 2001.

— Zarys metodologii konstruowania modutowego programu nauczania dla zawodu. Warsza-
wa: KOWEZ, 2001.

— Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria, metodologia, projekty. Warszawa IBE, 2001.

—  Skutecznos¢ ksztalcenia modutowego w Polsce w systemie szkolnej i pozaszkolnej oswiaty
zawodowej. ITeE, Radom 2001.

—  Edukacja zawodowa wobec rynku pracy i integracji europejskiej. IPiSS, Warszawa 2001.

— Ksztalcenie i szkolenie modutowe dla rynku pracy — I'TeE, Radom, 2003.

—  Modular Vocational Education and Training for the Labour Market. 1TeE, Radom 2003.

— Europejski bank rozwoju modutowych programow i technologii edukacyjnych — integracja
i wspotpraca w obszarze kultury i edukacji. ITeE, Radom, 2003.

— Informator o modutowych programach szkolenia zawodowego. Projekt Phare 2000 — Kra-
Jowy System Szkolenia Zawodowego. MGiP, Warszawa 2004.

— Poradnik metodyczny dla autorow modutowych programow szkolenia zawodowego. Projekt
Phare 2000 Krajowy System Szkolenia Zawodowego. MGiP, Warszawa 2004.

— Standard ustugi: poradnictwo zawodowe dla mlodziezy. Warszawa: KG OHP, 2005.

Natomiast najwazniejsze osiagnigcia aplikacyjne obejmuja:

- Metodologi¢ konstruowania modutowych programéw nauczania dla zawodow. Zostata ona
wdrozona przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej oraz Departament
Ksztatcenia Zawodowego 1 Ustawicznego MENIS, jako material metodyczny dla autorow
modutowych programow oraz

- Program doskonalenia kompetencji dla zakresu pracy , Projektowanie, wdrazanie
i ewaluacja modutowych programow szkolenia zawodowego”,

- System informatyczny dla wspierania szkolen zawodowych dla rynku pracy.
(www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl).

- Metodyka projektowania modutowych programow szkolenia zawodowego,

ktore zostaly wdrozona przez resort pracy w ramach projektu Phare 2000 — Krajowy System

Szkolenia Zawodowego.

Dotychczasowy dorobek naukowy i aplikacyjny dr. Krzysztofa Symeli, zwlaszcza ten
w obszarze rozwoju podstaw metodologicznych ksztatcenia modutowego w systemie szkolnym
i pozaszkolnym w Polsce, stanowia wyrazne przestanki do podjgcia dysertacji habilitacyjnej,
z ktora w najblizszym czasie kandydat si¢ zmierzy.

W tym dziele zapewne pomocne bedzie pogodne usposobienie, Zyciowy optymizm, pra-
cowitos$¢, liczne zainteresowania pozazawodowe (muzyka, sport, literatura, film, sztuka, zasto-
sowania informatyki) Krzysztofa Symeli oraz wyrozumiato$¢ i wsparcie ze strony jego najbliz-
szej rodziny (zona — mgr sztuki, starsza corka — studentka trzeciego roku studiow na UW, mtod-
sza corka — licealistka, klasa maturalna).

Henryk Bednarczyk
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Joachim KNOLL urodzit sig 23 listopada 1932 r. we Freystadt
(6wezesny Slask). W latach 1952-1956 w Erlangen i Monachium
studiowatl historig filozofii, historie, filologi¢ germanska oraz nauki
ckonomiczne. W 1956 uzyskal w Erlangen tytul magistra. W pracy
magisterskiej zajal si¢ zagadnieniem edukacji elit w powiazaniu z ideg
liberalizmu Cesarstwa.

Przez nastgpne dwa lata pracowat jako dziennikarz dla Siidwestfunk
Baden-Baden. W 1959 r. powrdcit do pracy na uniwersytecie w charakte-
rze asystenta naukowego pedagogiki w Hamburgu. W latach 1961-1964 uzyskat tytut docenta,
a nastepnie profesora w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Bonn. W 1964 r. rozpoczat pracg na
dopiero co utworzonym Uniwersytecie w Bochum, gdzie jako pracownik Instytutu Pedagogiki
prowadzil wyktady z edukacji dorostych oraz pozaszkolnej edukacji mtodziezy. Z uniwersyte-
tem tym jest zwiazany do chwili obecnej. W swojej pracy skupit si¢ na edukacji ustawicznej
w migdzynarodowym ujeciu pordwnawczym, zagadnieniu ochrony miodziezy przed szkodli-
wymi skutkami korzystania z mediow oraz nowych technologiach komunikacyjnych i ksztatce-
nia.

W trakcie pracy zawodowej na Uniwersytecie w Bochum Joachim Knoll byt zaangazowa-
ny nie tylko w pracg wyktadowcy. W tym okresie pemit réznorodne funkcje: w roku akademic-
kim 1964/65 pracowat jako rzecznik prasowy Uniwersytetu, a w latach 1972/73 oraz 1982/83
pehit funkcje Dziekana Wydziatu I11. Kilkakrotnie w swojej karierze piastowat urzad kierowni-
ka Instytutu. Poza tym czynnie uczestniczyt przy tworzeniu Centrum Ksztalcenia Ustawicznego
(WBZ) przy Uniwersytecie w Bochum, wspierat rowniez pracg Zespotu ds. Publicystyki i Ko-
munikacji, a nastepnie samodzielnego Wydziatu Filozofii, Pedagogiki i Publicystyki.

Joachim Knoll byt kierownikiem licznych projektow badawczych, autorem réznorodnych
ekspertyz i publikacji wykonywanych na zlecenie Ministerstwa ds. Rodziny, Krajowego Cen-
trum Profilaktyki Zdrowotnej, UNESCO oraz OECD. W 65 Monografiach oraz 620 artykutach
poruszal tematyke zwiazang z ksztalceniem dorostych oraz mtodziezy, uwzgledniajac przy tym
aspekty ochrony mtodziezy przed szkodliwymi skutkami korzystania z mediow, aspekty polity-
ki srodowiskowej oraz zdrowotnej edukacji dorostych.

Joachim Knoll jest rowniez wydawca Migdzynarodowego Rocznika Edukacji Dorostych
oraz nastepujacych czasopism ,,Edukacja i Wychowanie” oraz innych tytutéw o tematyce edu-
kacji ustawicznej dorostych w Anglii i Stanach Zjednoczonych.

Poza Bochum wyklada i prowadzi badania w Vancouver, Nowym Yorku, Syrakuzach
(USA), Hanoi (Wietnam), Taipeh (Tajwan) oraz Pecs (Wegry). Piastuje roznorodne funkcje
w instytucjach krajowych. Jest cztonkiem zarzadu Towarzystwa Nauk Filozoficznych, ktorego
jest wspotzatozycielem oraz prezesem Akademii Niemieckiego Czerwonego Krzyza. Na szcze-
blu migdzynarodowym uczestniczy w oficjalnych zjazdach, np. byt niemieckim delegatem na
Swiatowej Konferencji UNESCO Edukacji Dorostych oraz cztonkiem zarzadu Migdzynarodo-
wego Kongresu Uniwersyteckiej Edukacji Dorostych. Joachim Knoll jest takze cztonkiem No-
wojorskiej Akademii Nauki.

Opracowata: Karolina Malenczak
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Osiem lat dzialalnosci Wszechnicy
Roztoczanskiej z siedziba
w Szczebrzeszynie
8 years of Wszechnica
Roztoczanska with the registered office
in Szczebrzeszyn

Pomyst prowadzenia wykladow otwar-
tych we Wszechnicy Roztoczanskiej okazat sig
bardzo dobry. Wyklady o charakterze popular-
nonaukowym, prowadzone w sposob bardzo
ciekawy 1 zrozumialy dla wszystkich, niezalez-
nie od poziomu i kierunku wyksztalcenia,
zachgcaly do przychodzenia na spotkania
wszechnicowe juz przez osiem lat. W dniu 21
czerwca 2007 roku nastapito podsumowanie
0smego roku dziafalnosci tej placowki, ktory
rozpoczat sig tradycyjnie 26 pazdziernika 2006
roku w auli Liceum Ogolnoksztalcacego
wSzczebrzeszynie. Wyklad  inauguracyjny
osmego roku Wszechnicy wyglosit réwniez
tradycyjnie inicjator powotania tej placowki do
zycia prof. zw. dr hab. Stanistaw Kaczor. Te-
mat wyktadu inauguracyjnego brzmiat ,,Uczmy
si¢ sami soba rzadzi¢!”. Temat nawiazywat do
odbytych wyboréw samorzadowych i w zato-
zeniu sprzyjat ozywieniu srodowiska lokalnego
na plaszczyznie intelektualnej i dziatan prak-
tycznych. W tezach wyktadu mozna wyr6zni¢
nastgpujace zagadnienia:

1. Demokracja zaczyna si¢ od nas samych,
nie trzeba patrze¢, co zrobia inni, a zwra-
ca¢ uwage na to, co kazdy z nas moze
zrobi¢ dla demokracji.

2. Jeszcze w 1964 roku Mieroszewski,
wspotpracownik wielkiego czasopisma
LKULTURA”, ktore wychodzito przez
dziesigciolecia w Paryzu pisat: ,,Demokra-
cji w Polsce nie stworzy ani nowa konsty-

tucja, ani wolne wybory. Wilasna forma

demokracji musi si¢ wypracowaé¢ i wy-

walczy¢. Demokracji nikt nam w prezen-
cie nie ofiaruje. To jest typ kultury poli-
tycznej, ktory musi wyrosna¢ z nas sa-
mych”.

3. Skiadniki kultury politycznej wedlug

Giedroycia i Mieroszewskiego:

1) uznanie narodu za zbiorowo$¢ z istoty
podzielona:

— spofecznie,

— religijnie,

— ideowo,

— obyczajowo,

— terytorialnie
i wyrzeczenie si¢ ujednolicania go na silg
(przemoca),

2) przywiazanie do podstawowych wol-

nosci:

— sumienia,

— stowa,

— orientacji seksualnej,

— zrzeszania sig,

— manifestacji.

Zawsze mnalezy ich przestrzegaé, a nie

tylko dla swoich.

3) Traktowanie prawa jako orgza dla bu-
dowania podstaw zgodnego wspolzy-
cia grup o roznych, nawet niekiedy
rozbieznych interesach, wierzeniach,
obyczajach i potrzebach.

Instytucje sadownicze powinny byé
niezalezne od Kos$ciotow, partii i zrze-
szen. Okazywac szacunek werdyktom
sadow nawet wtedy, gdy przyznaja ra-
cj¢ naszym przeciwnikom.

Wielo$¢ partii politycznych to przejaw
demokracji, ale nalezy wystrzegac sig
partyjniactwa, stawiania interesow partii
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nad interesy pafnstwa, zawlaszczania
administracji publicznej, ktorej zadaniem
jest stuzba wszystkim obywatelom.

4) Odstapienie od polityki w charakterze
wojny domowej, ktora polega na nisz-
czeniu przeciwnika. A przeciez nie ma
spraw jedynie stusznych po wsze czasy.

4, Jak si¢ uczy¢ samorzadzenia? Potrzeba
pracy organicznej. Wiele zalezy od kazde-
go z nas. Zgodno$¢ stowa i czynu. Kon-
kretno$¢. Nie mozna tego zastapi¢ jezy-
kiem zawitym, nic nie znaczacym, trzyma-
jacym cztowieka w nieustannym napigciu.
Nie da¢ si¢ podzieli¢. Nie wolno dopuscic
do zerwania wigzi migdzyludzkich, sa-
siedzkich, rodzinnych. Uczy¢ sig wspol-
dziatania. Nie daé si¢ zastraszy¢, wyzwa-
la¢ ambicje, potrzebg dziatania. Edukacja
jest waznym narzgdziem na przetrwanie
w warunkach globalizacji.

Tematem drugiego wszechnicowego
spotkania 23 listopada 2006 r. byly zagroze-
nia wspotczesnej cywilizacji. Wyktad wpro-
wadzajacy na ten temat, podobnie jak przed
miesigcem, wyglosit prof. Stanistaw Kaczor.
Tezy wyktadu mozna odzwierciedli¢ w naste-
pujacych punktach:

1. Cywilizacja to wszystko to, co utatwia
cztowiekowi zycie. Cztowiek jest tworca
cywilizacji, ale cywilizacja tworzy row-
niez cztowieka.

2. Stechnologizowana rzeczywistos¢ narzuca
zasade robi¢ coraz wiegcej rzeczy, coraz
szybciej, w coraz krotszym czasie. Wytwo-
ry cywilizacji wptywaja na dzielenie czasu,
rozbijanie go, wzmagaja poczucie fragmen-
taryzacji, zagmatwania i niespdjnosci do-
$wiadczenia. Panuje napigcie i deficyty
czasu. Powiedzenie ,,nie mam czasu” staje
si¢. modne i nie wypada powiedzieC, ze
mam czas na wszystko.

3. Era Internetu, satelitow komunikacyjnych,
wielokanalowej telewizji, telefonow ko-
morkowych (SMS-6w, MMS-ow), lapto-

pow, zakupdw w sieci — to czynniki sprzy-
jajace ksztaltowaniu spoteczenstwa kon-
sumpcyjnego. Nowoczesne technologie
komunikacyjne ksztattuja postawy wobec
czasu. Silna jest szczegodlnie rola Internetu
w oddalaniu od rzeczywistych kontaktow
miedzyludzkich,  prawdziwych  uczu¢
w zamian za bezpieczna namiastke.

4. ,Cywilizacja strachu” Franka Ferudina
brytyjskiego socjologa sugeruje, ze Zyje-
my W poczuciu zagrozenia, nie uznajemy
autorytetow i mamy coraz gorsze zdanie
o sobie i innych ludziach.

5. Rozwdj telewizji: odfaczenia ludzi (jeden
telewizor w miejscowosci gromadzit lu-
dzi), dzi$ nawet w jednym domu (rodzi-
nie) kazdy moze mie¢ telewizor i jest
znim sam na sam. Komputer, z jednej
strony doskonate narzedzie w pracy, ale
moze tez by¢ instrumentem dla wypetnia-
nia czasu ghupimi grami i uzalezniag.

6. Narodziny spoteczefistwa konsumpcyjne-
go. Media elektroniczne jako sita napedo-
wa konsumpcyjnego stylu zycia. Kupowaé
co$, czego nawet nie potrzebujemy. To
napedza produkcjg, ale jednoczesnie jest
marnotrawstwem.

7. Zagadnienie bezrobocia w przysztosci,
prognozy konca pracy, $wiata bez pracy.
Coraz mniej miejsca jest na rozum,
a coraz bardziej go potrzebujemy.

Trzecie spotkanie wszechnicowe byto
poswiecone wspoldziataniu rodzicéw i szko-
ty. Zorganizowali je pracownicy Poradni
Psychologicznej i Wychowawczej w Szcze-
brzeszynie. Po wykladzie odbyly sig¢ konsul-
tacje zespolowe i1 indywidualne przy udziale
wychowawcow klas. Wniosek koncowy ze
spotkania, ze warto je organizowa dwa razy
do roku.

1 marca 2007 roku podsumowano wyniki
konkursu miodziezy szkot licealnych w Gra-
bowcu, Szczebrzeszynie i Zwierzyncu na temat
»Moje nadzieje, moje obawy pod koniec roku
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2006”. W wyniku konkursu wytoniono dzie-
sig¢ najlepszych opracowan uczniow, ktore
autorzy zaprezentowali na spotkaniu wszechni-
cowym. Wszystkie prace byly na wysokim
poziomie merytorycznym i wygloszone po-
prawnym jezykiem, z réznym stopniem postu-
giwania si¢ tekstem pisanym. Obawy autorow
opracowan skupialy si¢ wokot problemow
ekologii, stosunkéow migdzyludzkich, a takze
zagadnien zwigzanych z emigracja zarobkowa
i bezrobociem w Polsce. Wyrazano nadzieje,
ze dzigki edukacji i poprawie polityki spofecz-
nej mtodzi wyjezdzajacy za granic¢ powrdca
z czasem do kraju wzbogaceni nie tylko mate-
rialnie, ale 1 bogatsi kulturowo organizacyjnie,
beda tworzy¢ lepszy klimat do zycia spotecz-
nego. Wyrazano niepokdj z powodu przemocy
w rodzinach i milczenia otoczenia, przypad-
kéw samobdjstw, wystgpowania przejawow
walki o wladz¢ metodami brutalnymi itp.

Wyniki konkursu, po wystuchaniu refera-
tow, podsumowat prof. Stanistaw Kaczor,
a Starosta Zamojski Henryk Matej wreczyt
certyfikaty i nagrody rzeczowe dla zwycigzcow
z trzech szkot $rednich istniejacych na terenie
powiatu zamojskiego.

Zakonczenie 0smego roku o$wiatowego
Wszechnicy Roztoczanskiej odbylo sig 21
czerwca 2007 roku. Choér Liceum Ogdlno-
ksztalcacego w Szczebrzeszynie od$piewat
,Gaude Mater Polonia”. Zebranych na spotka-
niu powitat dyrektor LO w Szczebrzeszynie
mgr Marian Olcha, a podsumowania roku
dziatalnosci Wszechnicy dokonata Prezes
Stowarzyszenia Wszechnica Roztoczanska dr
Irena Kurzgpa. W przemowieniu sumujacym
nawigzata do roéznych okreséw dzialalnosci
Wszechnicy 1 wyrazila nadziej¢ na jej dalsza
dziatalno$¢ z pozytkiem dla srodowiska.

W wyktadzie na zakonczenie 6smego
roku o$wiatowego na temat ,,Coraz mocniej
z Europa. Razem przeciw dzieleniu” prof.
Stanistaw Kaczor przedstawit problemy, ktore
mozna uja¢ w nastepujacych tezach:

1. Juz w pierwszym roku istnienia Wszech-
nicy (1999 r.) podejmowano problematy-
ke taczenia si¢ z Unia Europejska w at-
mosferze nieprzyjazne;.

2. Minely 3 lata od wstapienia Polski do
Unii Europejskiej i okoto 85% badanych
Polakow opowiada sig za przynaleznoscia
do Unii, widzac szereg korzysci (glownie
materialnych — rolnictwo, infrastruktura,
rynek pracy, edukacja).

3. Jednoczesnie jawia si¢ zachowania, pod
réznymi hastami, w rzeczywisto$ci antyeu-
ropejskie, grozace Polsce marginalizacja.

4. Co to znaczy stawac si¢ Europejczykiem?
Wiele tresci mozna by wymieni¢. Na czo-
o wydaje si¢ wysuwac¢ odpowiedzialno$¢
za wspolny los. Widzie¢ nie tylko dzis,
ale i odlegte jutro.

5. Unia Europejska to bezpieczenstwo de-
mokracji 1 spoteczenstwa obywatelskiego,
cieszacego si¢ wolnoscia 1 szacunkiem
innych.

6. Nie mozna zy¢ w atmosferze ciaglej
podejrzliwosci, w klimacie tamania pra-
wa, wydawania wyrokow bez sadu.

7. Unia Europejska to szkota budowania
jednoséci i solidarno$ci z zachowaniem
roznorodnosci. To gwarancja poszanowa-
nia prawa przez mozliwo$¢ odwotywania
si¢ do instytucji europejskich.

8. Unia Europejska to dobry parasol dla
ksztaltowania si¢ matych Ojczyzn, jako
ostoi samorzadnosci.

9. Nie wolno si¢ poddawac tym, ktorzy nie
chca szanowac praw mniejszosci.

10. Wolnos¢ stowa jest jednym z najwazniej-
szych warunkow dla zdrowia psychiczne-
go narodu. Zatem razem z Europa, w tro-
sce 0 jej los, jako nasz los.

Na zakonczenie spotkania Dyrektor LO
zaprosit wszystkich na rozpoczecie dziewia-
tego roku o$wiatowego Wszechnicy Rozto-
czanskiej na 27 wrzesnia 2007 roku w Szcze-
brzeszynie.
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Z rozméw kuluarowych wynika, ze gtow-
nym motywem uczestniczenia w spotkaniach
wszechnicowch jest ciagly niedosyt wiedzy
ichg¢ zrozumienia zachodzacych procesow
w otaczajacej rzeczywistosci, a w przypadku
0sob bedacych na emeryturze takze troska o to,
aby nie stana¢ w miejscu. Mozna wigc mie¢
nadzieje, ze Wszechnica Roztoczanska bedzie
sig rozwija¢ takze w latach nastgpnych.

Teresa Z. Sarleja

»E-learning i telepraca oséb
niepelnosprawnych”

E-learning and telework of disabled people
(the 24™ of April 2007)
Akademia Pedagogiki Specjalnej, Warszawa
24 kwietnia 2007

W dniu 24 kwietnia 2007 r. w Akademii
Pedagogiki Specjalnej (APS) w Warszawie
odbylo si¢ spotkanie naukowe zorganizowane
przez Pracowni¢ Edukacji na Odlegtos¢ przy
Katedrze Dydaktyki w Instytucie Pedagogiki
APS. Uczestnikami spotkania byli przedsta-
wiciele roznych osrodkoéw akademickich oraz
instytucji edukacyjnych. Program sesji prze-
widywat wystapienia pracownikow naukowo-
-dydaktycznych Akademii Pedagogiki Spe-
cjalnej oraz prezentacj¢ dorobku i osiagnigé
oraz prac kwalifikowanych wybranych sro-
dowisk akademickich.

Celem sesji naukowej byla analiza pod-
staw teoretycznych i najnowszych rozwigzan
zwiagzanych z e-learningiem 1 telepraca,
zwlaszcza 0sob niepelnosprawnych.

Glowne zagadnienia wystapien dotyczy-
ty diagnozy wykorzystania technologii
e-learning w telenauczaniu, oceny mozliwosci
wykorzystania e-learningu w edukacji szkol-
nej 1 pozaszkolnej, wskazania korzysci wyni-
kajacych ze stosowania technologii e-learning

dla edukacji ustawicznej, wskazania sposo-
bow wdrazania systemow e-learningowych
w edukacji ustawicznej, integracji srodowisk
naukowych i edukacyjnych, rozwijajacych
technologi¢  e-learning,  upowszechnienia
przyktadow dobrych praktyk w zakresie
e-learningu. Zaprezentowano réwniez techno-
logiczne aspekty edukacji na odlegtosc¢ i tele-
pracy, projekty Unii Europejskiej zwiazane
z edukacja na odlegtos¢ i telepraca, mozliwo-
$ci telewizji internetowej w edukacji 1 telepra-
cy oraz stan i perspektywy rozwoju ustug
komunikacji elektronicznej w kontekscie
telepracy.

Przedstawione szerokie spektrum zagad-
nien dotyczylo uwarunkowan organizacyjno-
-prawnych, dydaktyczno-metodycznych i tech-
niczno-technologicznych w stosowaniu inno-
wacyjnych metod nauczania-uczenia sig, wWy-
korzystujacych mozliwosci technologii infor-
matycznych. Opisane modele funkcjonowania
ustug telenauczania i telepracy w zakresie
projektowania, organizacji i wdrazania umoz-
liwiaja kreowanie whasciwego wykorzystania
rozwigzan innowacyjnych technologii wsrod
instytucji szkoleniowych oraz uczestnikow
szkolef z réznych sektoréw gospodarki, wdra-
Zanie 1 testowanie nowych technologii i meto-
dyk telenauczania, promowanie do$wiadczen
i przyktadow ,,dobrych praktyk”.

Zbigniew Kramek

Teoretyczno-metodyczne podstawy
rozwoju e-learningu w edukacji
ustawicznej, 27 kwietnia 2007
Theoretical-methodological bases
of e-learning development in lifelong education
(the 27" of April 2007)

W dniu 27 kwietnia 2007 r. w Instytucie
Technologii Eksploatacji w Radomiu odbyto
si¢ spotkanie naukowe w ramach projektu
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badawczego (grantu naukowego). Uczestni-

kami spotkania byli przedstawiciele:

— publicznych placowek ksztalcenia usta-
wicznego: Centra Ksztatcenia Ustawicz-
nego, Centra Ksztalcenia Praktycznego,
Ponadgimnazjalne  szkoty = zawodowe,
uczelnie;

— niepublicznych placowek szkoleniowych:
SuperMemo World Poznan, WiedzaNet
Warszawa, EDUSERWIS Poznan, KEN
Technologie Informatyczne;

— Polskiej Sieci Ksztalcenia Modutowego
(PSKM)

oraz przedstawiciele lokalnych i regionalnych

srodowisk ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Celem konferencji byly: diagnoza wyko-
rzystania technologii e-learning w placowkach
edukacyjnych w Polsce, upowszechnienie wy-
nikéw badan i prezentacja przyktadow dobrych
praktyk, wymiana do$wiadczen irozwiazan we
wdrazaniu technologii e-learning w edukacji na
odleglos¢ oraz prezentacja oferty ksztalcenia
i materialow szkoleniowych.

Glowne zagadnienia wystapien dotyczyly
rozwiazan systemowych 1 programowych
w instytucjach edukacyjnych i komercyjnych,
wtym uczelni wyzszych, instytucji szkolenio-
wych oraz przedsigwzig¢ komercyjnych, propa-
gujacych 1 wspomagajacych proces e-nauczania.
Opisano zagadnienia wspofczesnych modeli
teleedukacji w aspektach organizacyjno-praw-
nych, dydaktyczno-metodycznych i techniczno-
-technologicznych. Dokonano przegladu istnie-
jacych platform e-learningowych w instytucjach
edukacyjnych ikomercyjnych. Scharakteryzo-
wano czasopisma elektroniczne w Internecie,
stuzace prezentacji iupowszechnianiu zagad-
nien zwigzanych z e-edukacja. Wskazano na
dwie podstawowe klasy rozwiazan informatycz-
nych, wykorzystywanych do prowadzenia szko-
len na odlegtos¢ w modelu WBT (Web Based
Training) na przyktadzie systemu Edumatic
i Moodle. Opisano i sklasyfikowano inne popu-
larne systemy do zdalnego ksztalcenia oraz

przeprowadzono dyskusje na temat wplywu

czynnikow na jako$¢ iefektywnos¢ wdrazania

rozwigzan e-learningowych w  pla-cowkach
szkoleniowych.

Zostata zaprezentowana publikacja ksigz-
kowa, przedstawiajaca problemy rozwoju
e-learningu 1 poglebiajaca wiedze z zakresu
badan nad rozwojem nowoczesnych technik
w edukacji na odlegtos¢, a w szczegolnoscei:
czynniki determinujace rozwdj nauczania
zdalnego, mozliwosci stosowania technologii
¢-learning, analize¢ jakosciowa systemow
e-learningowych, profile kompetencji specjali-
StOw e-nauczania, ramy prawne zwigzane
z edukacja na odleglos¢. Zamieszczono w nigj
przyklady praktycznego stosowania e-learningu
w doskonaleniu kompetencji pracowniczych
w formie multimedialnego 1 interaktywnego
przekazu tresci nauczania.

Instytut Technologii Eksploatacji reali-
zuje wiele innych projektow, ukierunkowa-
nych na rozwoj e-learningu:

o Przedsiebiorczos¢ w sieci — Internet szan-
sq na wzrost konkurencyjnosci (Inicjatywa
Wspolnotowa EQUAL). Celem projektu
jest wzrost konkurencyjnosci mikroprzed-
siebiorstw poprzez implementacje modelu
zastosowania technologii informatycznych
do podnoszenia jakosci i powszechnej do-
stepnosci ustug wspierajacych. Utworzono
dwa partnerstwa ponadnarodowe.

o Zawsze na kursie — platforma e-learning
dla doradcow zawodowych pracujqcych
z mlodziezg (LEONARDO DA VINCI).
Celem projektu jest rozwdj i doskonalenie
systemu ksztalcenia doradcow zawodo-
wych poprzez zdiagnozowanie ich potrzeb
szkoleniowych oraz budowg europejskie-
go Multimedialnego Centrum Warsztato-
wego w formie platformy e-learning dla
doradcow zawodowych. W partnerstwie
migdzynarodowym uczestnicza cztery kra-
je Unii Europejskiej, a projekt jest admini-
strowany przez KG OHP.
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o Europejski program szkolen e-learningowych
dla przetwarzania danych imultimediow
<eFORMINFO> (SOCRATES Programme
— MINERVA Action). Celem projektu jest
promowanie i podniesienie poziomu wiedzy
na temat metod ksztalcenia otwartego i na
odleglo$¢ oraz stosowania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (ICT) w edu-
kacji. Partnerstwo migdzynarodowe obejmu-
je pie¢ krajow europejskich.

o Elastyczne, modutowe, multimedialne tech-
nologie doksztafcania zawodowego. Roz-
woj metod telepracy i telenauczania (Pro-
gram Wieloletni PW-004 ,,Doskonalenie
Systemow rozwoju innowacyjnosci w pro-
dukcji i eksploatacji”). Celem projektu jest
opracowanie modelu funkcjonowania do-
radztwa metodycznego w zakresie projek-
towania, organizacji i wdrazania ofert szko-
leniowych z wykorzystaniem metod tele-
nauczania (technologii e-learning).

Zbigniew Kramek

Szkota Mlodych Andragogow,
21-25 maja 2007, Zielona Gora
School for Junior Andragogists
(the 21¥-25" of May 2005)

W przysztym roku obchodzi¢ bgdziemy
Jubileuszowe — X juz spotkanie uczestnikéw
Letniej Szkoly Mtodych Andragogow, ktora
jest jednym z waznigjszych wydarzen kregu
spotkan $rodowiska andragogicznego. Idea
,Szkoly” sa spotkania poczatkujacych bada-
czy, pracownikow naukowych, doktorantow
z wybitnymi profesorami w dziedzinie nauk
spofecznych, uczestnictwo w ich wykladach,
mozliwos¢ dyskusji, prezentacji przygotowa-
nych wystapiefi naukowych. Uczestnictwo
w ,,Szkole” pozwala na jakze bardzo wazny
dla mtodych ludzi kontakt z wybitnymi na-

ukowcami, daje szans¢ na sprecyzowanie
tematu wlasnych poszukiwan badawczych,
bezposredni udzial i koncentracjg¢ na Zzyciu
naukowym.

Po kazdej edycji ,,Szkoty” ukazuje sig
recenzowana publikacja z tekstami jej uczest-
nikow pt. ,,Dyskursy miodych andragogdw”
wydawana corocznie przez Oficyng Wydaw-
nicza UZ, redagowana od poczatku przez
prof. Jozefa Kargula, a od dwoch lat przez dr
Matgorzatg Olejarz z Uniwersytetu Zielono-
gorskiego. Warto doda¢, ze w listopadzie
ubiegtego roku ,,Dyskursy mtodych andrago-
gow” zostaly zakwalifikowane przez Redak-
cje The Central European Journal of Social
Sciences and Humanities (CEJSH) do promo-
cji 1 upowszechniania na migdzynarodowym
rynku wydawniczym.

W tym roku, w dniach 21-25 maja
w Zielonej Gorze odbyta si¢ kolejna, IX juz
Letnia Szkota Mtlodych Andragogow pod
staltym kierownictwem naukowym prof. zw.
dra hab. Jozefa Kargula, organizowana przez
Zespot Pedagogiki Dorostych Komitetu Nauk
Pedagogicznych PAN, Akademickie Towa-
rzystwo Andragogiczne, Dolnos$laska Szkote
Wyzsza Edukacji TWP we Wroclawiu oraz
Zaktad Animacji Kultury i Andragogiki Uni-
wersytetu Zielonogorskiego.

Obrady 1 wystapienia zaproszonych go-
sci oraz uczestnikow odbywaly si¢ w auli
budynku Kolegium Neofilologii Uniwersytetu
Zielonogorskiego. Tegoroczne zajgcia szkoty
zgromadzity okoto dwudziestu uczestnikow —
doktorantow, asystentow, adiunktow uniwer-
sytetow 1 szkot wyzszych z calego kraju,
prowadzacych zajecia lub badawczo zajmuja-
cych si¢ andragogika oraz liczne grono stu-
chaczy wystapien zacnego grona profesor-
skiego.

Tematyka zaje¢, wystapien, referatow
i spotkan dyskusyjnych z udziatem wybitnych
polskich humanistow koncentrowata si¢ wo-
kot nastgpujacych kwestii: teoretyczne i me-
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todologiczne problemy andragogiki, metody-
ka badan andragogicznych, edukacja doro-
stych wobec wyzwan epoki oraz nauczanie
andragogiki w szkotach wyzszych.

Oficjalnego otwarcia ,,Szkoly” dokonat
prof. dr hab. Ryszard Asienkiewicz — pro-
dzieckan Wydzialu Nauk Pedagogicznych
i Spotecznych Uniwersytetu Zielonogorskiego
oraz prof. dr hab. Bogustawa Dorota Gotgb-
niak — prorektor DSWE TWP we Wroclawiu,
ktora wyglosita rowniez wyktad inauguracyj-
ny pt. ,,Pedeutologia i/a andragogika. Kon-
wersacja w ‘dobrym’ towarzystwie”.

Pierwsze spotkanie autorskie pt. ,,Jak py-
tanie o szeroko rozumiane wychowanie inspi-
rowato moja droge zawodowa  prowadzita
prof. dr hab. Beata Sierocka z DSWE TWP
we Wroctawiu. W podzniejszych dyskusjach
zwrocila takze uwagg na przekorng w sferze
edukacji potrzebe poddania sig¢ procesowi
oduczania od pewnych schematow, nawykow.

W ciggu prawie tygodnia zajg¢ uczestni-
cy mieli niepowtarzalna okazj¢ wystuchania
wyktadow profesorskich potaczonych z czgsto
burzliwymi dyskusjami. 1 tak kolejno rozpo-
czgto od wystapienia prof. dr hab. Elzbiety
Kowalskiej-Dubas z Uniwersytetu L.odzkiego
pt. ,,Samotno$¢ — w poszukiwaniu istoty sa-
motnosci” poruszajacego kwestie samotnoscei,
jej istoty, inspiracji oraz relacji wobec pojecia
,,0samotnienie”.

Drugi dzien ,,Szkoly” rozpoczgto spo-
tkaniem autorskim z prof. zw. dr hab. Olga
Czerniawska z WSHE w Lodzi pt. ,,Co jest
wazne, a co nhajwazniejsze w andragogice
i gerontologii?” Tematem przewodnim byla
proba odpowiedzi na pytanie, co jest we
wspolczesne] andragogice 1 gerontologii waz-
ne, a co najwazniejsze, a takze czym ma by¢
os$wiata dorostych w przysztosci. Tego dnia
uczestnicy wyshuchali rowniez wystapienia
prof. zw. dr. hab. Mieczystawa Malewskiego
(DSWE TWP we Wroctawiu) pt. ,,Paradyg-
matyczna zmiana w teorii edukacji doro-

stych”, rozwazajacego zjawisko, sytuacje
paradygmatycznej zmiany w teorii edukacji
dorostych — przejécie od nauczania do uczenia
sig, jego przyczyny i skutki. Tlo do rozwazan
stanowito zagadnienie fundamentalnej dys-
tynkcji opozycji: wiedza i informacja. W ko-
lejnych dniach odbyly si¢ spotkania autorskie
z prof. zw. dr. hab. Tadeuszem Aleksandrem
z Uniwersytetu Jagiellonskiego pt. ,,Instytucje
o$wiaty dorostych w Polsce ,, oraz prof. dr.
hab. Bogdanem Idzikowskim z Uniwersytetu
Zielonogorskiego pt. ,,.Dekonstrukcja i rekon-
strukcja pojecia czas wolny w spoteczen-
stwach transformacji”. Ostatnie wystapienia
miaty miejsce 25.05.2007 r. — prof. zw. dr.
hab. Zenona Jasinskiego z Uniwersytetu
Opolskiego pt. ,,O$wiata dorostych i edukacja
wielokulturowa z perspektywy zaolzianskiej
i europejskiej” oraz prof. zw. dr. hab. Jozefa
Kargula z DSWE TWP we Wroctawiu pt.
»Spotkanie migdzykulturowe jako do$wiad-
czenie biograficzne”, ktory jednoczesnie
podzigkowal wszystkim go$ciom i uczestni-
kom za tegoroczne spotkanie i aktywny udziat
w warsztatach oraz dokonat oficjalnego za-
koficzenia ,,Szkoty”.

Kazdego dnia ,,Szkoty” poza spotkania-
mi autorskimi z profesorami przeznaczono
rowniez czg§¢ czasu na wystapienia uczestni-
kow. Prezentowali oni tematyke i zakres pro-
wadzonych badan, rozpraw doktorskich, prac,
ich wstepne lub koncowe wyniki, ktore pod-
dawano ocenie i dyskusji. Konstruktywna
krytyka zacnego grona profesorskiego, jak
i komentarze uczestnikow byly doskonata
lekcja dla obecnych i przysztych doktorantow
oraz pracownikow naukowych.

W tradycje ,,Szkoly” wpisaly sie zajecia
praktyczne — gry symulacyjne i ¢wiczenia
przygotowane przez prof. zw. dr. hab. Jozefa
Kargula, ktore pozwalaja na doskonalenie
umiejgtnosci  negocjacji, argumentacji, po-
dejmowania realnych decyzji, a takze pozwo-
lity na sprawdzenie warsztatu pisarskiego
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i redakcyjnego. Jak co roku, gry zostaly przy-
jete z duzym entuzjazmem i ocenione bardzo
pozytywnie przez stuchaczy.

Zwyczajem ,,Szkoly” jest takze jedno-
dniowy wyjazd do Niemiec na wizyte studyj-
na do wybranej instytucji edukacyjnej. W tym
roku uczestnicy wizytowali niemiecka insty-
tucje edukacji dorostych ,,Zukunft im Zen-
trum”. Centrum Koordynacyjne jest jedna
z wazniejszych instytucji tego typu w Berli-
nie, wspolpracuje z wigkszoscia instytucji
edukacji dorostych w stolicy Niemiec. Repre-
zentanci instytucji — Frank Schroder (staty
pracownik Centrum) oraz osoby wspolpracu-
jace — dr Helga Stock z Uniwersytetu Hum-
boldta i Inga Borjesson podzielili si¢ swoja
wiedza i doswiadczeniami z zakresu realizacji
projektu dotyczacego rozwijania standardow
jakosci w poradnictwie i edukacji dorostych.

Tegoroczne spotkanie w Zielonej Gorze
zgromadzito wielu stuchaczy. Zaréwno ci,
ktorzy przyjezdzaja w to miejsce kazdego
roku, jak i ci, dla ktorych bylo to pierwsze tak
osobiste spotkanie z nauka potwierdzali nie-
powtarzalng atmosfere ,,Szkoty”. Opinie te
cieszg nie tylko organizatorow Letniej Szkoly
Mtodych Andragogow, ale rowniez Srodowi-
sko naukowe.

Maltgorzata Kacprzak

EAEA - European Association
for the Education of Adults (Europejskie
Stowarzyszenie Ksztalcenia Dorostych)

W listopadzie 2006 roku podczas do-
rocznego Walnego Zgromadzenia w Avilés
w Hiszpanii wybrano nowy zarzad EAEA.
W jego sktad weszto trzech nowych cztonkow
oraz siedmiu z poprzedniej kadencji. Nowy
zarzad poktada ogromne nadzieje w stawieniu
czofa najwigkszym wyzwaniom w Europie.

Zagadnieniem fundamentalnym bedzie oczy-
wiscie wciaz edukacja, ale kwestia zatrudnie-
nia, starzejace si¢ spoleczenstwo, migracja
oraz konkurencyjno$¢ bgda tematami poru-
szanymi rownie czgsto w najblizszej przy-
sztosci.

EAEA organizuje i patronuje wielu spo-
tkaniom, seminariom, konferencjom na calym
swiecie. Warto poswieci¢ uwage nadchodza-
cym wydarzeniom:

12-15 wrze$nia 2007, Trondheim, Norwegia
XIX coroczna Konferencja Europejskiego
Stowarzyszenia Edukacji Migdzynarodowe;j
(EAIE)

13-14 wrze$nia 2007, Ghent, Belgia
Konferencja koncowa projektu Reaction:
Akredytacja wcze$niejszego doswiadczalnego
uczenia si¢ w roznych sektorach.

23-25 wrzesnia 2007 Pecs, Wegry

V miedzynarodowa Konferencja na temat:
Ksztatcenie ustawiczne w regionie miasta.
Planowana jest dyskusja w obszarze istotnych
problemow edukacji: rola ksztalcenia usta-
wicznego w kontek$cie zmodyfikowanej
strategii lizbonskiej UE; regiony uczace sig,
alokalny i regionalny rozwoj gospodarczy
i zatrudnialnos¢; skuteczno$¢ modelu regionu
uczacego si¢ w procesie wzmacniania spojno-
$ci spotecznej.

23-25 wrzesnia 2007, Bled, Stowenia

Konferencja po$wigcona tematowi: Zarzadza-
nie kadra w zmieniajacych si¢ srodowiskach
akademickich. To wlasnie w obszarze euro-
pejskiego szkolnictwa wyzszego zachodza
obecnie najwigksze zmiany, ktore maja bez-
posredni wplyw na rolg dziekana oraz pra-
cownikow — seniorow naukowo-dydaktycz-
nych, ktorzy czgsto zmuszeni sa do rezygnacji
ze stosunkow kolezenskich i wystepowania
w roli ,lidera” czy ,.kierownika” kadry.
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24-26 pazdziernika 2007, Sztokholm, Szwecja
VI otwarta konferencja EDEN — European
Distance and e-learning Network (Europejska
Sie¢ e-learning oraz uczenia si¢ na odlegltosc)
pod hastem: Prawdziwa nauka w wirtualnym
$wiecie. Tematem przewodnim bedzie wptyw
technologii ICT na edukacj¢ szkolna, kwestia
adaptacji przez pedagogow, tworcow polityki
i agencje migdzynarodowe powstajacego
w XXI wieku paradygmatu szkolnictwa.

15-16 listopada 2007, Bonn, Niemcy

Prawo do edukacji w kontek$cie migracji i inte-
gracji. Przewidziano trzy gléwne bloki tema-
tyczne: Jezyk jako klucz do integracji i uczest-
nictwa; Promowanie wilaczania i uczestnictwa
poprzez edukacj¢ dorostych; Edukacja doro-
stych 1 wspotpraca migdzynarodowa.

5-9 grudnia 2007, Tuluza, Francja
Gtownym celem seminarium ,,Edukacja doro-
stych i dialog miedzykulturowy” jest budowa
nowego partnerstwa w programie Grundtvig
w obszarze edukacji dorostych. Organizatorzy
zapewniaja o praktycznym charakterze semi-
narium, przygotowywaniu projektow i formu-
larzy aplikacyjnych.

Szczegdtowe informacje oraz pelna lista
nadchodzacych wydarzen dostgpne sa na
stronie: www.eaea.org/events

Matgorzata Kacprzak
Instytut Technologii Eksploatacji
— PIB w Radomiu

malgorzata.kacprzak@itee.radom.pl
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Llkona monoovix anopacoeos, 21-25 mas 2007, 3enena lopa —
ManroKaTa KALIIIIKAK ......coovvvviiiiiiiciieiee et s s eabi e
EAEA - axkmyanvrocmu, xanenoapu, cobvimus —  Manroxara
J N6 030 (< ) TR
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