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Henryk BEDNARCZYK
Osrodek Ksztatcenia i Doskonalenia Kadr
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Kapitat intelektualny Polski

Pragniemy zarekomendowa¢ opublikowany w lipcu Kapitat intelektualny Polski — raport
przygotowany przez ekspertdw pod Kierownictwem Pawifa Bochniarza, przy wspbtpracy Zespo-
tu Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow (Michat Boni), Gietdy Papieréw Warto-
sciowych, Gldwnego Urzedu Statystycznego i Szkoty Gtownej Handlowej. Raport przedstawia
kapitat intelektualny Polski w perspektywie czterech grup: dzieci i mtodziezy, studentéw, doro-
stych i senioréw. Dla przyktadu indeks kapitatu intelektualnego dla dorostych plasuje Polske na
14. miejscu wsrod 16 krajow europejskich, ktore objete sa poréwnaniem. Na to niekorzystne
miejsce maja wptyw: niski poziom zatrudnienia w sektorze produkcyjnym sredniej i wysokiej
technologii, niski poziom umiejetnosci komputerowych wsrdd dorostych mieszkancow Polski.
Dotyczy on kompetencji, edukacji i postaw, czyli zasobow, ktore — odpowiednio wykorzystane
- moga by¢ zrédtem pomysinego rozwoju naszego kraju. Raport ma na celu zwrdcenie uwagi
politykéw, naukowcow, mediow, przedsiehiorcow na role intelektu, edukacji (na wszystkich jej
etapach) na uzyskanie, poprzez wiedze i intelekt, trwatej przewagi konkurencyjnej we wspot-
czesnym swiecie. Petny tekst: www.innowacyjnosc.gpw.pl/kip/index.php.

Konkurencyjnos¢ mikroprzedsiebiorstw, podwyzszanie kwalifikacji kadr pracodawcow
i pracownikéw w mikroprzedsiebiorstwach z wykorzystaniem technologii informatycznych to
jedno z podstawowych zatozen zakonczonego projektu Equal Przedsiebiorczosé w sieci — Inter-
net szansq na wzrost konkurencyjnosci. Beneficjentom projektu zaproponowano pakiet progra-
moéw modutowych szkolenia zawodowego, ogélnych skierowanych do kadr zarzadzajacych
i specjalistycznych (branzowych), doradztwo stanowiace uzupetnienie oferty programowej oraz
informacje o innowacyjnych technologiach, produktach, ustugach uwzgledniajace specyfike
kadr mikroprzedsiebiorstw. Efektem projektu byto dobrowolne porozumienie instytucji realizu-
jacych projekt IW EQUAL (Partnerstwo na Rzecz Rozwoju i Mikroprzedsiebiorstwa) — Polska
Sieci Wspdtpracy i Innowacji Mikroprzedsiebiorstw.

Okazja do podsumowania dziatan w ramach projektu Equal i Programu Wieloletniego Do-
skonalenie systemoéw rozwoju innowacyjnosci w produkcji i eksploatacji w latach 2004-2008
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byfa konferencja zorganizowana w Ministerstwie Gospodarki. Dokonano analizy szans i barier
rozwoju oraz czynnikdw wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw,
a takze ofert zastosowan rezultatow Programu Wieloletniego PW-04, projektu IW EQUAL.

Spotkanie z komisja sejmowa Przyjazne Panstwo (planowane na poczatku pazdziernika),
pod przewodnictwem posta Janusza Palikota ma na celu prezentacje wypracowanych efektow
projektu EQUAL pozwalajacych na sformutowanie wnioskéw do wdrozenia w gtdwnym i lo-
kalnym nurtach polityki.

Zakonczony projekt Innowacyjne modutowe programy ksztatcenia zawodowego to impo-
nujacy wynik mierzony w wielkosciach statystycznych: programy ksztatcenia (131) i pakiety
edukacyjne (3438), ale przede wszystkim to mocne podstawy bazy edukacyjnej, stanowiacej
inspiracje dla rozwoju edukacji dorostych.

Urodziny to wspaniata okazja do zaprezentowania sylwetki prof. dr. hab. Kazimierza Wen-
ty. Droga profesora do nauki i dydaktyki akademickiej byta dhuga i urozmaicona, ale zawsze
oparta na doswiadczeniach na niwie oswiaty dorostych i edukacji szkolnej

Z duzym zainteresowaniem sledzimy propozycje zmian organizacyjnych i finansowych
W nauce i szkolnictwie wyzszym. Reformy maja na celu efektywniejsze zaangazowanie nauki
w rozwoj gospodarczy kraju i podwyzszenie poziomu kapitatu intelektualnego Polakéw. Projek-
ty ustaw dostepne sa na stronie internetowej MNiSW. Warto si¢ z nimi zapozna¢ i by¢ moze
podzieli¢ sie swoimi uwagami droga e-mailowa.

Z przyjemnoscia zapowiadam wydanie kolejnego, Specjalnego Numeru EUD. Stanowi on
rezultat wspotpracy redakcyjnej i wydawniczej z Instytutem Maszyn Matematycznych w War-
szawie. W catosci numer ten bedzie poswigcony e-learningowi. Zapraszam do lektury.
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National Intellectual Capital of Poland

We would like to recommend a report on the National intellectual capital of Poland which
was published in July. The report presenting Poland’s intellectual capital by four groups - chil-
dren and youth, students, adults and seniors - was prepared by experts coordinated by Pawet
Bochniarz and Michat Boni. Its aim is to attract attention of politicians, scientists, media and
entrepreneurs to the role of intellect, education (at all levels) and gaining competitive advantage
in modern world through knowledge and intellect. The full text can be read at
www.innowacyjnosc.gpw.pl/kip/index.php.

Competitiveness of micro-enterprises and improving qualifications of employers and em-
ployees in micro-enterprises with the help of information technologies was one of the basic
assumptions of the already completed Equal project Entrepreneurship in the Web — Internet an
opportunity for growth of competitiveness.

A conference organized in the Ministry of Economy provided an opportunity to summarize
activities within the framework of the Equal Project and Multi-year Program Development of
innovative systems of manufacturing and maintenance, 2004-2008. The chances of and barriers
to the development, and factors of growing innovativeness and competitiveness of micro-
enterprises were analyzed as well as offers of applying the outcomes of the Multi-year Program
PW-04 and EQUAL Commonwealth Initiative.

A completed project Innovative modular programs of vocational education is a statistically
impressive outcome: 131 educational programs and 3438 educational packages but, first of all,
strong foundations of the educational base which are an inspiration for the adult education de-
velopment.

Birthday is a wonderful occasion to present the profile of Professor Kazimierz Wenta. Pro-
fessor’s road to science and academic teaching was long and varied but always based on experi-
ences drawn from the fields of adult and school education.

We are greatly interested in the new proposals concerning organizational and financial
changes in science and higher education. The reforms aim at more effective participation of
science in the economic development of the country and increasing Poland’s intellectual capital.

I am very pleased to announce the publication of a subsequent Special Issue of EUD. It is
the result of editorial and publishing collaboration with the Institute of Mathematical Machines
in Warsaw. The whole issue will be devoted to e-learning. We invite you to read our periodical.
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Leszek WIECZOREK
Uniwersytet Slaski, Katowice

Sektorowy dialog spoteczny w edukacji’

Social sectoral dialogue in education

Stowa kluczowe: dialog spoteczny, edukacja.
Key words: social dialogue, education.
Summary

Social dialogue as a social and legal view there isn’t defined normatively. In every law act we don’t
find its legal definition. The author emphasized the importance of the idea of creating the social dia-
logue forum on national and transactional level. Social dialogue could support the building of the
confidence between sides and makes understanding the problems easier.

Dialog spoleczny — wybrane ujgcia

Dialog spoteczny jako pojecie spoteczne i prawne nie jest normatywnie zdefiniowany. Co
prawda juz w Konstytucji' mozna znalez¢é odniesienie do dialogu spolecznego, lecz w zadnym
akcie prawnym nie znajdziemy jego legalne;j definicji.

Preambuta do ustawy zasadniczej wprost odnosi si¢ do potrzeby prowadzenia dialogu spo-
tecznego wskazujac, ze ustanowiono Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa podsta-
wowe dla panstwa oparte na poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci, wspotdziataniu wiadz,
dialogu spotecznym oraz na zasadzie pomocniczosci.

* Artykut opublikowany w: Edukacja, moralnoé¢, sfera publiczna: materiaty z VI Ogolnopolskiego Zjazdu Pedago-
gicznego PTP pod red. Joanny Rutkowiak, Dariusza Kubinowskiego, Mariana Nowaka. Polskie Towarzystwo Pe-
dagogiczne, Oficyna Wydawnicza ,,Verba”, Lublin 2007.

' Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 . uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe w dniu
2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Nardd w referendum konstytucyjnym 25 maja 1997 r., podpisana przez Prezy-
denta Rzeczypospolitej Polskiej 16 lipca 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483, z 2001 r. Nr 28, poz. 319,
z 2006 r. Nr 200, poz. 1471).
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Mozna wigc stwierdzi¢, ze dialog spoteczny stanowi (stanowi¢ powinien) podstawe ,,pan-
stwa prawa’.

Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze w artykule 20 tego fundamentalnego aktu prawnego znajdu-
jemy stwierdzenie, ze spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalno$ci gospodar-
czej, wlasno$ci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspolpracy partneréw spolecznych sta-
nowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskie;.

W literaturze przedmiotu (czesto odwotujacej si¢ do norm prawa migdzynarodowego) tak-
ze nie ma zgodnos$ci co do tej definicji. Funkcjonuje tychze definicji co najmniej kilkanascie.
Na przyktad wedlug Migdzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) na dialog spoteczny sktadaja
si¢ wszystkie formy wymiany informacji, konsultacji i negocjacji migdzy przedstawicielami
rzadu, pracodawcow 1 pracownikow, dotyczace zagadnien spolecznych i gospodarczych
(J. Ishikawa 2003, s. 3).

Z kolei Komisja Europejska przez dialog spoteczny rozumie proces statej interakcji miedzy
partnerami spolecznymi w celu osiagnigcia porozumiefi dotyczacych kontroli dziatan w sferach
gospodarczej i spotecznej, zarowno na szczeblu makro, jak i na szczeblu mikro”.

W naukach spotecznych dialog spoteczny rozumiany jest zardéwno bardzo szeroko — jako
sktadnik kultury politycznej, jak i wasko — jako forma kontaktow miedzy partnerami spotecznymi
w sferze stosunkow pracy. W tym drugim znaczeniu definiowany jest jako idea pokojowego roz-
wigzywania konfliktow w tym obszarze (K.W. Frieske 2005, W: D. Zalewski — red., s. 47).

Ponadto w literaturze przedmiotu funkcjonuje takze podobne do dialogu spotecznego poje-
cie dialogu obywatelskiego obejmujacego upowszechnienie praktyki dialogu na wszelkie struk-
tury tzw. trzeciego sektora, tj. zrzeszenia obywateli i instytucji samorzadu terytorialnego, zawo-
dowego i gospodarczego (T.G. Grosse 2005/2006, s. 114).

Podsumowujac mozna poda¢ za Barbara Gonciarz i Wlodzimierzem Pankéw — autorami
jednego w najwazniejszych opracowan poswigconych dialogowi spotecznemu, ze dialog spo-
teczny definiowa¢ nalezy jako ,,... mniej lub bardziej zinstytucjonalizowany sposob komuniko-
wania si¢ migdzy wiladza pafstwowa aréznymi podmiotami spotecznymi reprezentujacymi
interesy znaczacych odtamow spoleczenstwa, ktorych zasadnicza funkcja jest wzajemne prze-
kazywanie sobie opinii oraz ustalen dotyczacych celéw, instrumentow i strategii wdrazania
jakiego$ rodzaju polityki publicznej. Dialog spoteczny jest powszechnie sposobem umacniania
skutecznos$ci polityki panstwa i omijania utomnosci standardowych mechanizmoéw demokracji
parlamentarnej...” (B. Gonciarz, W. Pankow 2005, s. 17).

Europejski dialog spoleczny

Za R. Towalskim (R. Towalski — red. 2007, s. 22-25) stwierdzi¢ nalezy, ze dialog spotecz-
ny ma niezbyt dluga tradycje. Za tym Autorem przytoczy¢ tez mozna krotki rys historyczny
1 aktualny stan tegoz dialogu.

W poczatkowym okresie funkcjonowania Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej koncepcja
dialogu spotecznego w dyskursie politycznym byta praktycznie nieobecna. Dopiero w 1970
roku utworzono Staty Komitet ds. Zatrudnienia, a w 1974 roku wprowadzono zasadg udziatu

2 Por. Social Dialoque in Europe — Partnership for Change, MEMO/04/211, Brussels 2004 (http://www.europa.
eu/rapid/pressReleasesAtion.do?reference=MEMO/04/21 1 &format=PDF &aged=1&language=EN&guilLanguage=en).
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partneréw spotecznych w procesie podejmowania decyzji dotyczacych polityki gospodarczej
i spofeczne;.

Sam termin (dialog spoteczny) zostat dostownie uzyty dopiero w 1985 roku w odniesieniu
do praktyki wspotpracy trojstronnej migdzy przedstawicielami pracodawcow, pracobiorcow
i wladz wspolnotowych, okreslanej czgsto jako dialog spoteczny z Val Duchesse. Kolejne spo-
tkania zainicjowane dialogiem z Val Duchesse miaty juz charakter nieformalny i dobrowolny.
Co warto podkresli¢ — byly one mozliwe przede wszystkim dzigki wzajemnemu uznaniu przez
strony zaangazowane w dialog.

Pierwszy etap procesu Val Duchesse (1985-1991) charakteryzowat si¢ opracowaniem
wspolnych opinii, rezolucji i deklaracji (E. Rybicka 2006, s. 68) odnoszacych si¢ w duzej mie-
rze do spotecznych aspektow funkcjonowania rynku wewngtrznego.

Postep, ktory dokonat si¢ do potowy lat osiemdziesiatych w zakresie zinstytucjonalizowa-
nego, autonomicznego dialogu spotecznego, zostal uwzgledniony w Traktacie Rzymskim, na-
ktadajacym na Komisj¢ Europejska obowiazek rozwijania i promowania dialogu migdzy praco-
dawcami a pracownikami, lecz mimo to europejskim partnerom spotecznym nie przyznano
formalnego mandatu do zawierania umow zbiorowych.

W 1991 roku europejscy partnerzy spoteczni (UNICE, CEEP po stronie pracodawcow
1 ETUC ze strony zwiazkow zawodowych) podpisali porozumienie, wyrazajac tym samym wolg
rozwijania ponadkrajowego i ponadsektorowego europejskiego dialogu spotecznego. W poro-
zumieniu tym okreslili rowniez trzy podstawowe funkcje dialogu spotecznego, a mianowicie:
konsultacje; negocjacje; zharmonizowane dziatanie trojstronne.

Opowiedzieli si¢ takze za wprowadzeniem obowiazkowej zasady konsultowania si¢ insty-
tucji europejskich z partnerami spolecznymi przy podejmowaniu decyzji dotyczacych spraw
spolecznych oraz za mozliwo$ci negocjacji migdzy partnerami spotecznymi, ktore pomagatyby
wypracowac europejskie umowy ramowe.

Okreslone w porozumieniu instytucje, procedury i mechanizmy zostaly uznane przez 6w-
czesne pafistwa cztonkowskie na podstawie Protokotu z Maastricht w sprawie polityki spotecz-
nej, stanowiacego zatacznik do Traktatu WE.

W ten sposob, z dniem wejécia w Zycie Traktatu z Maastricht, Komisja Europejska zostata
zobowiazana do konsultowania z europejskimi partnerami spotecznymi inicjatyw w obszarze
polityki spofecznej, a ponadto uznano prawo partnerdow spotecznych do negocjowania norma-
tywnych porozumien europejskich (E. Rybicka 2006, s. 68), ktorych wyniki zatwierdzane sa
przez Radg Europy w formie decyzji lub tez wdrazane sa zgodnie z praktyka stosowang przez
partnerow spolecznych w krajach cztonkowskich.

Tym samym rola partneréw zostala bardzo wzmocniona: od reprezentacji w Komitecie
Ekonomiczno-Spotecznym (gdzie nadal partnerzy spoteczni sg reprezentowani, ale maja jedynie
status konsultacyjny), do rzeczywistych konsultacji majacych wptyw na wprowadzanie dyrek-
tyw, negocjacji na poziomie Europy i mozliwosci zawierania europejskich umoéw zbiorowych
na roznych szczeblach.

W 1992 roku europejscy partnerzy spoteczni zdecydowali o utworzeniu nowego ciata
wspotpracy partnerow spotecznych — Komisji Dialogu Spotecznego, w celu utatwienia wprowa-
dzania nowych przepisow i procedur dotyczacych dialogu, konsultacji i negocjacji.

Kilka lat pozniej podpisano Traktat Amsterdamski, w ktérym zgodnie z art. 118a uznano
znaczenie partnerdw spotecznych i dialogu spotecznego: ,,Komisja ma za zadanie wspieranie
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konsultacji pomigdzy pracodawcami a pracownikami na szczeblu Wspdlnoty oraz podejmowa-
nie wszelkich stosownych §rodkow dla utatwienia ich dialogu poprzez zapewnienie zrownowa-
zonego wsparcia dla stron™. Typ dialogu miedzy partnerami spotecznymi, do ktérego odnosi sie
Traktat, charakteryzuje wysoki stopien autonomii. Obecnie dialog na szczeblu europejskim
prowadzi si¢ w oparciu o dialog dwustronny i zharmonizowane dziatanie trdjstronne.

Dwustronny dialog spoteczny, czgsto okreslany mianem autonomicznego, funkcjonuje
przede wszystkim w nastepujacych formach:

— dialogu sektorowego;
— dialogu w ramach okre$lonego zawodu (inter-professional dialogue)*.

Dialog sektorowy — jego rozwoj wynika z potrzeby silniejszego zaangazowania partnerow
spotecznych na tym poziomie. W jednym z komunikatéw Komisja Europejska stwierdza: ,,to na
szczeblu sektorowym pojawiaja sig¢ rzeczywiste kwestie gospodarcze i spoteczne, jak: restruktu-
ryzacja przemystu, wprowadzanie nowych technologii, zmiana profili zawodowych, zmiana
polityk wspdlnotowych lub liberalizacja i bardziej wolna konkurencja™.

Liczba sektoréw zainteresowanych dialogiem migdzy partnerami spolecznymi ro$nie
i obecnie jest bliska trzydziestu. Powstato wiele wspolnych opinii, uchwat, deklaracji, propozycji,
rekomendacji, szczegblnie w takich obszarach, jak: telekomunikacja, rolnictwo, lotnictwo, rybo-
towstwo. Sa one wynikiem pracy specjalnych sektorowych komitetow dialogu spotecznego, kto-
rych misja zostata wzmocniona dzigki sugestiom zawartym w komunikacie Komisji Europejskie;
zmaja 1998 roku®, odnoszacym si¢ w szczegdnosci do reformy dialogu spotecznego.

Jednak konkretne rezultaty, tj. dwustronne porozumienia, osiagnigto tylko w przypadku
kilku kwestii, takich jak: redukcja czasu pracy w rolnictwie, organizacja czasu pracy w trans-
porcie morskim i sektorze kolejowym, telepraca w handlu i sektorze telekomunikacyjnym.

Dialog w ramach okreslonego zawodu (inter-professional dialogue) jest natomiast czgsto nie-
doceniang kategoria dialogu spotecznego. Jak twierdzit Allan Larsson, byty Dyrektor Generalny
ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych Komisji Europejskiej: ,,....dialog spoteczny nie jest tylko
przedmiotem dziatania pomigdzy stronami spolecznymi w miejscu pracy. To réwniez kwestia
partnera spolecznego tej samej strony, w roznych sektorach ...””. Do tej pory udalo si¢ osiagna¢
kilka porozumien pomigdzy organizacjami pracodawcéw lub organizacjami pracownikow.

Od czasu do czasu partnerzy spoteczni prowadza ze soba dialog w formie mieszanej, kiedy
to proszeni sa o wspdlne opinie w szerszych obszarach polityki spotecznej, takich jak: strategie
zatrudnienia, szkolnictwo podstawowe, ksztatcenie zawodowe dla dorostych, polityka w zakre-
sie nowych technologii i zmian w organizacji pracy, swoboda przeptywu pracownikow. Tema-
tyka dialogu wykracza w tym przypadku poza ramy dialogu sektorowego badz zawodowego.

w

Por. art. 118a pkt 1 Traktatu Amsterdamskiego zmieniajacego Traktat o Unii Europejskiej, Traktaty ustanawiajace
Wspdlnoty Europejskie oraz niektére zwiazane z nimi akty (http://www.polskiejutro.com/pdf/Traktat
_Amsterdamski.doc, s. 33).

Por. Social Dialogue (http://www.ilo.org/public/english/dialogue/ifpdial/areas/social.htm).

Por. The European social dialogue, a force for innovation and change. COM (2002) 341 final, Commission of the
European Communities, Brussels 2002 (http://ec.europa.eu/employment_social/news/ 2002/jul/social_en.pdf).
Decyzja Komisji z 20 maja 1998 r. w sprawie ustanowienia Komitetow Dialogu Sektorowego promujacych dialog
migdzy partnerami spotecznymi na szczeblu europejskim (notyfikowana jako dokument nr C (1998) 23340,
98/500/WE, Dz. U. L 225 z 12 sierpnia 1998 roku (polskie wydanie specjalne, rozdziat 5, t. 3).

Wystapienie Allana Larssona . First ECOSOC Convention of Civil Society. Bruksela, 15 pazdziernika 1999 roku
(http://ec.europa.eu/dgs/employment_social/speeches/991015al.pdf, s. 5).

[PANS
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Zharmonizowane dzialanie trojstronne mozna rowniez traktowac jako pierwszy rodzaj dia-
logu spotecznego, wprowadzonego w ramach zycia Wspolnoty. Utworzony w 1970 roku Staty
Komitet ds. Zatrudnienia regularnie odbywa spotkania z przedstawicielami Rady i Komisji na
temat zagadnien dotyczacych przemystu i zatrudnienia®. Ostatnio procedury te zostaly wzmoc-
nione i, w powiazaniu ze spotkaniami Rady Europejskiej, partnerzy spoteczni uczestniczg takze
w rozmowach z tzw. trojka Gtow Panstw i Szefow Rzadow oraz innych instytucji europejskich.

Zharmonizowane dzialanie tréjstronne na szczeblu europejskim obejmuje przede wszyst-
kim cztery obszary, a mianowicie:

— problemy makrospoteczne (wlaczenie partnerow spotecznych w dyskusje wokot polityki
ekonomicznej, monetarnej, budzetowej i podatkowej — prowadzone od 1999 roku);

— problemy zatrudnienia (debaty poswigcone problematyce zatrudnienia towarzysza dialogowi
wokot kwestii makroekonomicznych);

— problemy zabezpieczenia socjalnego (w 2002 roku ulegta wzmocnieniu wspotpraca partne-
row spotecznych — przede wszystkim w kwestii narodowych planow dziatania na rzecz inte-
gracji spoteczne;j);

— problemy dotyczace edukacji i ksztatcenia zawodowego (w 2002 roku ustalono nowy me-
chanizm dialogu migdzy zainteresowanymi ministrami, Komisja i partnerami spotecznymi
w obszarze ksztalcenia ustawicznego, badan i rozwoju kwalifikacji).

Ta ostatnia problematyka realizowana w ramach zharmonizowanego dzialania trojstronnego
jest wlasnie przedmiotem podjgtych prac majacych na celu stworzenia w Rzeczypospolitej Pol-
skiej dialogu spotecznego w edukacji. Propozycje i uwarunkowania zostana omowione ponizej.

Proponowany polski model dialogu spotecznego w edukacji

W celu przygotowania podstaw do tworzenia narodowych dialogow spotecznych w eduka-
¢cji w poszczegolnych Pafistwach Czlonkowskich UE odbyty si¢ seminaria grupowe z udziatem
partnerow spotecznych: — 13.10.2006 Bukareszt: Butgaria, Rumunia, Wegry; 24.10.2006 Wilno:
Litwa, Lotwa, Estonia; 5.11.2006 Bled: Polska, Stowacja, Stowenia, Czechy; 10.03.2007 Ko-
penhaga: Dania, Finlandia, Norwegia, Szwecja; 19.03.2007 Bruksela: Belgia, Francja Holandia,
Luksemburg, Szwajcaria; 20.04.2007 Malta: Chorwacja, Grecja, Hiszpania, Malta, Portugalia,
Wiochy; 23.04.2007 Berlin: Austria, Irlandia, RFN, Wielka Brytania.

Celem spotkan grupowych bylo przekazanie informacji i zachgcenie pracodawcow i pra-
cownikow do utworzenia Komitetu Dialogu Spotecznego w Edukacji. Dziatania takie wymagaja
utworzenia organizacji pracodawcOow w poszczegolnych krajach UE, a takze organizacji praco-
dawcow w dziedzinie edukacji na poziomie europejskim. Zaktada si¢ utworzenie Sektorowego
Komitetu Dialogu Spotecznego w okresie nie dtuzszym niz 2 lata. Komitet bedzie si¢ sktadat
z 54 0s0b (po 2 osoby z kazdego kraju, w tym jedna reprezentujaca organizacje pracodawcow,
a druga — zwiazki zawodowe nauczycielskie). Mozliwe jest tez powstanie komisji koordynacyj-
nej ds. dialogu spolecznego w poszczegdlnych krajach, w ktorych jest wigksza liczba zwiazkow
nauczycielskich i organizacji pracodawcow. Sekretariat zapewni Komisja Europejska.

Ponizszy schemat przedstawia proponowang organizacjg tegoz dialogu.

8 Por. Industrial Relations In Europe 2004, s. 71 (http://ec.europa.eu/employment social/publications/
2005/ke6104307_en.pdf).

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 2/2008 13



ETUCE < EAEE <> CEEP

Komitet Dialogu Spotecznego dla Edukacji:

— 1 przedstawiciel pracodawcow na kraj;

— 1 przedstawiciel zwiazkow zawodowych na kraj;
- ETUCE;

- EAEE;

— Komisja Europejska.

Rys. 1. Schemat organizacji Komitetu Dialogu Spotecznego w Edukacji

ETUCE - European Trade Union Committee for Education

EAEE - European Association of Employers in Education

CEEP - European Centre of Enterprises with Public Participation and of Enterprises of General Economic Interest

Zrodto: materialy z warsztatow na temat tworzenia dialogu spolecznego zorganizowanych w dniu 22 marca 2007
roku w Ministerstwie Edukacji Narodowe;.

Aktualnie stan prac w Polsce przedstawia sig nastepujaco:

— podjeto decyzje o whaczeniu si¢ pracodawcow i pracownikow w tworzenie dialogu spotecz-
nego w edukacji na poziomie Unii Europejskiej;

— podjeto wstepna decyzje o rownoleglym tworzeniu dialogu spotecznego w edukacji na po-
ziomie krajowym;

— wstepnie przedyskutowano tematy, ktore mogtyby by¢ przedmiotem Europejskiego Sekto-
rowego Dialogu Spotecznego w Edukacji;

— zorganizowano wstgpne spotkanie organizacyjne w Ministerstwie Edukacji Narodowej
w dniu 27 stycznia 2007 roku,

— zorganizowano w dniu 22 marca 2007 roku w Ministerstwie Edukacji Narodowej warsztaty
na temat tworzenia dialogu spotecznego;

— utworzono krajowa grupe robocza ds. dialogu spotecznego’;

— przygotowano koncepcjeg instytucjonalizacji pracodawcoéw w o$wiacie;

— przygotowanie propozycji organizacji komitetow dialogu spotecznego w edukacji na pozio-
mie krajowym,

— opracowano propozycj¢ sposobu wylaniania polskich przedstawicieli do Europejskiego
Sektorowego Komitetu Dialogu Spotecznego.

Pod koniec stycznia 2007 odbyto sig spotkanie z Komisja Europejska w celu przedyskuto-
wania dotychczasowych osiagnig¢ i kontynuowania wsparcia finansowego dla dziatalnosci,
ktora nalezy podjac, aby osiagna¢ cel koncowy. Komisja catkowicie poparta podjgte dziatania
i jest zainteresowana we wspieraniu finansowym kontynuowania dziatalno$ci. W zwiazku z po-
wyzszym zostal wystany wniosek o wsparcie tej dziatalnosci w okresie od 1 wrzesnia 2007
(Dialog Spoteczny — Projekt IV).

? Formalnie powotano ja na spotkaniu w dniu 22 marca 2007 roku w Ministerstwie Edukacji Narodowe;.
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Na spotkaniu Biura ETUCE w marcu 2007 roku zatwierdzono i uaktualniono Plan Dziata-
nia do zatwierdzenia przez kwietniowa Radeg Zarzadzajaca proszac ja o bardziej szczegotowe
upowaznienie dla przysztej dzialalno$ci na bazie dotychczasowych do$wiadczen. Aktualnie
Rada Zarzadzajaca musi rozwazy¢ zakres dialogu w relacji do roznych poziomow obszaru edu-
kacyjnego. Sekretariat ETUCE sugeruje nastepujacy zakres dialogu:

— edukacja przedszkolna,

— edukacja podstawowa,

— edukacja $rednia,

— szkolnictwo wyzsze i badania,
— edukacja zawodowa i szkolenie.

Rada Zarzadzajaca jest takze proszona o rozwazenie konkretnych spraw w odniesieniu do
uczestnictwa 1 organizacji pracodawcow, a takze spraw w odniesieniu do innych partnerow/
dialogow odnoszacych sig do:

— identyfikacji pracodawcow w kazdym kraju, na kazdym poziomie,
— podziatu obowiazkow pomigdzy krajowymi pracodawcami;

Krajowa struktura follow-up (organizowanie) jest realizowana przez krajowych partneréw
spotecznych. Stosownie do istniejacych struktur zaréwno pracodawcy, jak i nauczycielskie
zwiazki zawodowe musza ustanowi¢ podstawg dla powotywania w przysziosci swoich przed-
stawicieli.

Z definicji kraje uczestniczace to kraje Unii Europejskiej (27). Komisja pokrywa wydatki
dotyczace jednego uczestnika ze strony pracodawcow i jednego ze strony nauczycielskich
zwiazkéw zawodowych w krajach UE.

Ponizej na wykresie przedstawiono propozycje organizacji dialogu spotecznego w eduka-
cji, gdyz wstgpnie przyjeto propozycje stworzenia komitetoéw dialogu spotecznego dla tej sfery.

Przedstawiciele
ZZ w KKDSO

na poziomie krajowym

Dialog spofeczny

_ Reprezentatywne ZZ. 77
s Pracodawc i
53 ocawcy ——|| afiliowane
£8 W oswiacie w El
T o
a o |

¥

Dialog spoteczny
na poziomie UE

Pracodawcy Komitety DS.  |Zwigzki zawodowe

Rys. 2. Dialog spoteczny w oswiacie
Zrodlo: materiaty z warsztatow na temat tworzenia dialogu spotecznego zorganizowanych w dniu 22 marca 2007
roku w Ministerstwie Edukacji Narodowe;.
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Aktualnie mozna wskaza¢ nastepujace istniejace przeszkody w organizacji dialogu spo-
tecznego w edukacji:

— problemy z okre$leniem partnerdw spotecznych (w edukacji Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej, podobnie jak w szkolnictwie wyzszym Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego
uwaza, ze nie jest pracodawca, gdyz sa nimi poszczegolni prowadzacy szkoty — ich organy
zatozycielskie, a w przypadku szkot wyzszych posiadaja one samodzielno$c¢ i same sa pra-
codawcami),

— niezorganizowanie si¢ partnerow spotecznych,

— brak uzgodnionej krajowej reprezentacii,

— brak zapewnienie strukturalnej facznosci krajowe;,

— trudno$ci w zorganizowaniu si¢ na poziomie europejskim.

Zakonczenie

Reasumujac warto zaznaczy¢, ze podejmowana idea stworzenia tak na szczeblu krajowym,
jak 1 europejskim forum dialogu spotecznego czy to dla edukacji jako catosci, czy tez oddzielnie
dla edukacji 1 dla szkolnictwa wyzszego oraz nauki jest ze wszech miar zasadna. Dialog spo-
teczny moze wspomoc budowanie zaufania pomigdzy stronami i utatwi¢ im lepsze zrozumienie
zwiazanych z nim probleméw. Moze stworzy¢ atmosferg gotowosci do podejmowania nowych
wyzwan. Powinien przyczyni¢ si¢ do wypracowania konsensusu w kwestii generalnych celow,
ktore maja by¢ osiagnigte oraz umacnia¢ zgodg na niezbedne, a czasami bolesne $rodki nie-
zbedne dla ich osiagniecia.

Dla pomyslnego rozwoju dialogu spotecznego niezbgdna jest kultura dialogu, na ktora
sktada si¢ m.in. tworzenie klimatu zaufania, dotrzymywanie umow i danego stowa, a takze
rzetelna informacja.

Trzeba jednak pamigtaé, ze dialog spofeczny nie jest ,,cudownym Srodkiem” na wszelkiego
rodzaju problemy na polu ekonomicznym i spotecznym, w tym takze na polu edukacji i nauki,
a jakos$¢ dialogu spotecznego, czyli jego efekty beda tak dobre, jak jego partnerzy spoteczni.
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Ludmila LOPACINSKA
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Tto, wyzwania, a rzeczywisto$¢ nauczania
mi¢dzykulturowego

Background, challenges and the reality
of intercultural education

Stowa kluczowe: wielokulturowosé, migdzykulturowos¢, migracja, kompetencje, trenerzy, szkole-
nia, wzajemne zrozumienie.

Key words: multiculture, interculture, migration, competencies, trainers, training, mutual under-
standing.

Summary

Nowadays for Europe the main challenge is not only economical, political and geographical changes
but also the peace and the popularisation of the stability. There are a lot of people who migrate to
Europe from other continents. How does the meeting of different cultures influence on people? Will
we manage with daily diversity? Will we learn to respect these differences? What procedures are
necessary to achieve mutual acceptation and respect? What difficulties will we meet? The article fo-
cuses on the difference between multiculture and interculture. It indicates reasons for which people
come to different countries. The author tries to respond the question what activities have to be under-
taken to teach foreigners effectively in new environment.

Poczatki XXI wieku stwarzaja ludziom szerokie mozliwosci przemieszczania si¢ W poszu-
kiwaniu lepszego zycia. Spoleczenstwa ulegaja wymieszaniu, nierzadko zacieraja si¢ réznice
kulturowe. Rozwazajac nad aspektami wielokulturowosci i migdzykulturowosci niezbgdnym
jest zacza¢ od zdefiniowania tych pojec.

Wedlug M. Golka wielokulturowos¢ jest to: ,, wspotwystepowanie na tej samej przestrzeni
(albo w bezposrednim sqsiedztwie bez wyraznego rozgraniczenia, albo w sytuacji aspiracji do
zajecia tej samej przestrzeni) dwoch lub wiecej grup spolecznych o odmiennych cechach
dystynktywnych, wygladzie zewnetrznym, jezyku, wyznaniu religijnym, ukladzie wartosci itd.,
ktére przyczyniajq sie do wzajemnego postrzegania odmiennosci z réznymi tego skutkami’'.

Czy jednak wielokulturowo$¢ jest pojeciem tozsamym z migdzykulturowoscia? Zagladajac
do monografii E. Chromiec ,,Dziecko wobec obcosci kulturowej” mozna dostrzec, ze wielokul-
turowo$¢ nie ksztattuje wspotczesnych spoteczefistw, jednak w nastgpstwie przemian ekono-
micznych, politycznych czy komunikacyjnych $wiat staje si¢ coraz bardziej zréznicowany kul-
turowo. Z drugiej strony obecnie jest to problem réznic kulturowych w obrebie poszczegolnych

' M. Golka: Oblicza wielokulturowosci, w: U progu wielokulturowo$ci. Nowe oblicza spoteczefistwa polskiego, red.
M. Kempny, A. Kapciak, S. Lodzinski, Warszawa 1997, s. 55.
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— zwlaszcza wieloetnicznych — panstw, ktore posiadaja swoje mniejszosci etniczne, religijne,
seksualne, domagajace si¢ wlasnego miejsca w kulturze narodowej”. Problem europejskiej wie-
lokulturowosci to istnienie starych mniejszosci narodowych i etnicznych, jak na przykiad Ba-
skowie, czesto podporzadkowanych kulturze dominujacej, lecz z drugiej strony spoteczno$ci
przybytych z bytych kolonii, np. Hinduséw.

Edukacja jako element polityki wielokulturowosci formutuje swoje cele i zadania z uwagi
na swoiste cechy wielokulturowosci jako fenomenu okreslonej spotecznoscei. Jest rowniez istot-
nym czynnikiem w ,zarzadzaniu roznorodnoscia”. Edukacja probuje przygotowaé ludzi do
pracy w spoteczenstwie etnicznego pluralizmu. Zakres dziatan podejmowanych w tematyce
wielokulturowosci obejmuje programy edukacyjne skierowane na wiedzg¢ o odmiennych spo-
tecznosciach kulturowych, jak tez nauczanie bikulturowe oraz zagadnienia wielokulturowych
kompetencji dzialania jako warunku pomys$lnosci zawodowej i osobistej’. Taka dzialalno$é
edukacyjna jest wspierana przez migdzykulturowos$¢, ktorej powstanie datuje sig na lata 60. XX
wieku. Dziedzina ta dotyczy kulturowych uwarunkowan kontaktoéw migdzyludzkich: odmienne
style zycia, wartosci czy rdznice w systemach komunikowania sig, 0 czym jest mowa ponizej.
Jak to stwierdzil J. Nikitorowicz: ,,wielokulturowos¢ jest faktem, a migdzykulturowos¢ jest
wyzwaniem edukacyjnym”. Zaglebiajac si¢ w tematyke, mozna stwierdzi¢, ze ,,przez edukacje
migdzykulturowa nalezy rozumieé proces oswiatowo-wychowawczy, ktorego celem jest ksztat-
towanie rozumienia odmiennos$ci kulturowych — od subkultur we wtasnej spotecznosci poczaw-
szy, az po kultury odlegtych przestrzennie spoteczenstw — oraz przygotowanie do dialogowych
interakcji z przedstawicielami innych kultur. Prowadzi¢ to moze, droga krytycznych refleksji,
ku wzmocnieniu wiasnej tozsamosci kulturowej™. Moment odniesienia do tozsamosci jest czg-
sto podkreslany w modelach kontaktu oraz w analizach probleméw migdzykulturowosci. Wa-
runkiem wstepnym procesu edukacji migdzykulturowej powinna by¢ natomiast silna identyfika-
cja regionalna, a celem edukacji regionalnej i migdzykulturowej jest wdrozenie i ksztattowanie
nawyku ciaglego dialogu i negocjacji.

W obecnych czasach przemieszczanie si¢ spoteczenstw jest zjawiskiem globalnym. Wiaze
si¢ to z nastepujacymi elementami:

- zwigkszona mobilno$¢ srodowisk europejskich i pozaeuropejskich. Ludzie emigruja w poszu-
kiwaniu lepszych warunkow do pracy i do Zycia. Bardzo czgsto decyduja si¢ zosta¢ w wybra-
nym kraju. Inng przyczyna moze by¢ che¢ poznania nowej kultury i zwyczajéw mieszkancow,
pobieranie nauki w obcym kraju, doskonalenie umiejgtnosci, czy nabywanie nowej wiedzy.

- przymusowa emigracja — zazwyczaj ucieczka kraju otoczonego wojna lub uwiktanego w kon-
flikty polityczne. Ludzie represjonowani przez wiadze szukaja schronienia poza granicami.

- zmiana klimatu — dotyczy przede wszystkim panstw afrykanskich. Ocieplenie klimatu powo-
duje nieurodzaj oraz brak pozywienia. Ludzie w poszukiwaniu ,lepszego zycia” porzucaja
swoja ziemig 1 wyjezdzajq na obszary bardziej urodzajne.

- bieda — powigzana jest rowniez ze zmiang klimatu, lecz nie tylko. Bieda wynika rowniez z wo-
jen domowych, co doprowadza do wyniszczenia kraju w obrebie wszystkich jego aspektow
(kulturowych, opiekunczych, przemystowych itd.). Na przyktad ludnos¢ Somalii emigruje do

? E. Chromiec: Dziecko wobec obcosci kulturowej. Miedzykulturowo$¢. Gdansk 2004, s. 25.
3 Tamze, s. 26-27.
4 Tamze, s. 28.
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Wielkiej Brytanii, gdyz we wlasnym kraju nie ma perspektyw nie tylko na rozwéj zawodowy,
ale rowniez napotyka trudnosci ze znalezieniem pozywienia. Wskaznik umieralno$ci dzieci
oraz chordb jest jednym z najwyzszych na $wiecie.

Wielokulturowos¢é wymaga uznania przez srodowisko, a to jest bardzo czgsto kwestia kon-
fliktowa. Powszechnie uwaza si¢ bowiem, ze osoby przybyle do danego kraju sa zagrozeniem
dla rdzennych mieszkancow w roznych przejawach zycia, np. bezpieczenstwa, czy ubiegania si¢
o pracg. Z drugiej strony jednak osoby takie sa mile widziane jako tansza sita robocza. Problem
stanowi¢ moze znajomos¢ jezyka i kultury. Dlatego coraz czg$ciej organizowane sg kursy czy
szkolenia dla tych grup spotecznych, aby wiaczy¢ ich w zycie danego spoteczenstwa.

Badajac aspekt migdzykulturowosci pojawia si¢ pytanie, w jakim stopniu wyksztatceni sg
wyktadowcy do nauczania nowo przybylych grup spotecznych. Czesto bowiem posiadaja one
odmienne spojrzenie na zycie i nalezy postgpowaé z nimi inaczej, niz z rdzennymi mieszkan-
cami. Poza tym nasuwa si¢ rowniez pytanie: Dlaczego powinniSmy naucza¢ i uczy¢ si¢ o kultu-
rze? Powodow jest wiele. Moim zdaniem najwazniejsze z nich to:

1. Kazdy czlowiek musi by¢ §wiadomy swojej wlasnej kultury, stereotypdéw, uprzedzefi, bo-
wiem tylko wlasna kultura powoduje, Ze stajemy sig bardziej krytyczni w stosunku do wta-
snej kultury. Innymi stowy, musimy nauczy¢ si¢ obiektywnie dostrzega¢ i odrézniaé to, co
w naszej wlasnej kulturze jest dobre, a co powinnismy zmieni¢. Takie myslenie pomoze
obiektywnie ocenia¢ kulturg obca.

2. Kultura pozwala nam na ,,wytapywanie” roznych wartosci, takich jak: akceptacja, respekt,

rozumienie roznic kulturowych. Powszechnie wiadomo, Ze zadna kultura nie jest doskonata,

a osoby, ktore tak twierdza mysla w sposob subiektywny. Nauka o kulturze uczy ludzi do-

strzegania réznic oraz szacunku dla obcosci.

Ludzie nabywaja umiejgtnos¢ wielokulturowego zrozumienia.

4. Znajomo$¢ kultury uczy bycia otwartym na zmiany, tolerancyjnym oraz §wiadomym stereo-
typow 1 mitow istniejacych we wlasnym srodowisku.

5. Ludzie znajacy inna kulture zazwyczaj staraja si¢ skupi¢ na jednosci spotecznej, minimali-
zowaniu konfliktow oraz promowaniu wiaczenia osob wykluczonych w Zycie spofeczen-
stwa.

6. Kultura wywoluje potrzebe doskonalenia zdolno$ci patrzenia na rdézne rzeczy z roznych
perspektyw oraz uczenia si¢ rozumienia i akceptowania roznych punktow widzenia.

7. Kultura dazy do udoskonalenia umiejgtnosci dostosowania si¢ do zycia w szybko zmieniaja-
cym sig spoteczefistwie globalnym na poczatku XXI wieku.

Pragnac unikna¢ konfliktow na tle kulturowym nalezy uczy¢ si¢ i ,,uwrazliwia¢” na inno$¢
kulturowa. Kto$ inny moze by¢ postrzegany jako interesujacy, odmienny, co powoduje, ze od-
nosimy si¢ do niego z szacunkiem i zaciekawieniem. Z drugiej jednak strony $wiadomos$¢ inno-
$ci moze powodowac gk, obawe przed zmianami, zagrozenie. Obok uczué pozytywnych moga
pojawic sig 1 te negatywne. Bez wsparcia edukacyjnego te ostatnie moga zdoby¢ przewage.

Zatrzymajmy si¢ jednak przy kwestii $wiadomosci, bowiem w $rodowisku wielokulturo-
wym $wiadomos¢ odgrywa decydujaca rolg. Juz Freud zdefiniowat trzy poziomy $wiadomosci:
- $wiadomos¢ (niewielka czg$¢ lodowca) — cze$¢ umyshu, ktora dotyczy tego, czego jesteSmy

$wiadomi.

- pod$wiadomos$¢ (Srodkowa czg$¢ lodowca) — jest to pamiec. Jest ona zapisana na podswiado-
mym poziomie $wiadomosci, ale moze by¢ przeniesiona do $wiadomosci.

(98]
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- nie$wiadomos¢ (najwigksza czg$¢ lodowca) — cze$¢ umystu niedostepna dla $wiadomosci. Jest
jak pudetko, w ktorym zgromadzone sa odczucia, pomysty powiazane z niepokojem, konflik-
tem, bolem. Znajduje si¢ tam, gdzie ma miejsce wigkszos¢ pracy Id, Ego i Superego.

Swindomosd

Rys. 1. Psychoanalityczny model osobowosci Freuda
Zrédlo: http://pl.wikipedia.org.wiki.

Na podstawie powyzszego ,,modelu lodowcowego” widzimy wige, ze wiekszo$¢ naszego
umystu zajmuje nieswiadomosé¢. To w niej znajduja si¢: obawy, strach, pozadania, irracjonalne
marzenia, wstydliwe do$wiadczenia, motywy przemocy czy niemoralne pragnienia. Sa one
osadzone gieboko w naszym umysle i nawet nie wiemy, kiedy si¢ obudza. Wystepuja u kazdego
cztowieka, cho¢ czasem moze to wydawaé si¢ absurdem.

Podazajac za lodowcem w gore dostrzegamy poziom podswiadomosci, obejmujacy wspo-
mniang wczesniej pamigé oraz zapisang wiedze. Elementy te moga przej$¢ do poziomu $wia-
domosci, ale nie musza i czasami pozostaja w sferze podswiadomosci przez dhugi okres Zycia.
[ ostatni — najmniejszy — poziom $wiadomosci obejmuje mysli i uczucia. Elementy te sa wi-
doczne dla innych ludzi, uzewngtrzniaja si¢ w zaleznosci od okolicznosci.

Reasumujac, wedlug Freuda tylko 10% lodowca jest widoczne, natomiast pozostate 90%
jest pokryte woda (pod$wiadomos¢ i nieswiadomosc).

Wiedzac, ze Swiadomos¢ czlowieka wpltywa na jego stosunek do innych ludzi, jest ona
istotnym elementem w aspekcie wielokulturowosci. Musimy nauczy¢ si¢ rozumie¢ odmienno$¢
i dlatego bardzo waznym elementem jest ksztalcenie osob w tym zakresie.

Wyktadowcy nauczajacy osoby pochodzace z réznych kultur musza naby¢ okreslone umie-
jetnoscei, aby ich praca data pozytywne efekty. Wydaje sig, ze skuteczno$¢ nauczania migdzy-
kulturowego wyktadowcow mozna przedstawi¢ w formie ,,schodow”.

Obecne badania sugeruja, ze wyktadowcy osob dorostych w Polsce oraz w pozostatych
krajach Unii Europejskiej nie posiadaja odpowiednich kompetencji w ramach nauczania mig-
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dzykulturowego. Spowodowane jest to brakiem wsparcia i pomocy, ktore pozwolityby rozwinaé
kompetencje, ktore sa kluczowe dla odpowiedniego zaspokajania potrzeb o0sob dorostych,
szczegolnie tych defaworyzowanych lub wykluczonych oraz aby zapewni¢ im ciekawa forme
uczenia.

8. Okresli¢, jak efekt szkolenia
bedzie oceniony oraz opracowac
skuteczne wskazowki i proces
oceny formatywnej i sumatywnej

7. Zidentyfikowac i opraco-
wac techniki i zadania obej-
mujace kulture uczacego si¢
6. Zidentyfikowac oraz
opracowac szkolenie,
ktére dostarczy r6znych
mozliwosci dla uczacych
sig, aby uczestniczy¢

w réznych sciezkach

5. Zbudowa¢ $wiadomosé
systemu przekonan, ktore
nie przekonuja nas do
siebie
4. Zidentyfikowac réznice
kulturowe, ktére determinu-
ja trafnos¢ badz blednosée
r6znych modeli, technik,
strategii oraz zadan

3. Przeanalizowac¢ wiasne
przekonania oraz praktyczne
wyniki

2. Glebiej zrozumie¢ siebie
jako cztowieka zyjacego

w kulturze

1. Uzyska¢ wiedzg na
temat, czym jest
kultura, a czym nie jest

Rys. 2. Kroki doskonalenia skuteczno$ci migdzykulturowej nauczycieli
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozwojowe podejscie do szkolen w zakresie wrazliwosci miedzykulturowej opracowat
Milton Bennett. Wyrdznit dwa etapy wrazliwosci migdzykulturowe;:
1. Etnocentryczny, do ktérego zalicza:
- zaprzeczenie/odmowe — na tym etapie stwierdzamy, ze nie ma zadnego powodu, aby na-
bywac wiedzg o obcej kulturze,
- obrong — uwazamy, ze nasza wlasna kultura stoi wyzej niz inne kultury w wielu aspektach,
- minimalizacjg — twierdzimy, ze wszyscy ludzie sa podobni mimo powierzchownych roznic.
2. Etnorelatywny, do ktorego zalicza:
- akceptacje — roznice migdzy ludzmi juz nie wydaja si¢ problemem. Inna kultura stata sig
czyms interesujacym,
- przystosowanie — uzywamy roznych standardow dla oceny sytuacji w kontekscie obcej kul-
tury,
- integracjg — czujemy si¢ komfortowo w obcej kulturze i traktujemy ja tak, jakby byla nasza
wiasna kultura.
Komunikacja migdzykulturowa jest dziedzing nauki, ktéra stara si¢ dostrzec, w jaki sposob
ludzie z réznych $rodowisk kulturowych probuja si¢ nawzajem komunikowac.
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Pojecia komunikacji ,,wysokiego kontekstu” oraz ,,niskiego kontekstu™ zostaty zdefinio-
wane przez Edwarda Halla. Stuza one do ogolnego opisu roznic kulturowych pomigdzy spote-
czenstwami.

,Wysoki kontekst” (high context) dotyczy tendencji kulturowych wystepujacych w gru-
pach o podobnych do$wiadczeniach i oczekiwaniach. W kulturze ,,wysokiego kontekstu” wiele
rzeczy jest niedopowiedzianych, pozwalajacych na wyjasnienie kulturowe. Spoteczenstwo takie
nie wyjasnia wszystkiego stowami, bowiem jest przekonane, ze osoby nalezace do grupy znaja
kulturg i jej zasady. Przyktadem moze by¢ pocatowanie kobiety w reke, co jest popularne w kul-
turze polskiej. Osoby znajace kultur¢ nie wymagaja dodatkowych wyjasnien, natomiast osoby
innej kultury moga to postrzega¢ jako dziwng sytuacje.

teksty misane./ tradycje ustne

Rys. 3. Réznorodnos¢ komunikacji migdzyludzkiej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

,Niski kontekst™ dotyczy tendencji kulturowych wystepujacych réwniez w grupach o po-
dobnych doswiadczeniach ioczekiwaniach. W kulturze o niskim kontekscie kulturowym do-
$wiadczenia i oczekiwania sa w mniejszym wymiarze uzywane do komunikowania sig. Czescie;j
uzywane sa stowa do wyrazenia czegos.

Cechami charakterystycznymi dla ,,wysokiego kontekstu” sa:

- mniej wyrazna komunikacja werbalna, mniej pisanych/formalnych informacji,
- wigksze przyswojenie oraz zrozumienie tego, 0 cZym si¢ mowi,
- dhugotrwate wigzi migdzyludzkie,
- silne ograniczenia — kto jest powszechnie akceptowany, a kto jest postrzegany jako obcy,
- sytuacyjna, racjonalna wiedza,
- decyzje i zadania skupione wokot bezposrednich personalnych zwigzkéw, czesto wokot osoby,
ktora jest postrzegana jako autorytet.
,Niski kontekst” charakteryzuje sig:
- ukierunkowanymi zasadami, ludzie korzystaja z zewngtrznych zasad,
- wiedza jest skodyfikowana, publiczna, zewngtrzna i fatwo dostepna,
- wiedza jest coraz czgsciej przekazywana,
- czynnosci sa scentralizowane. Decyzje 1 zadania skupione sa wokot potrzeb niezbednych do
zrealizowania, podzial odpowiedzialnosci.
Komunikacja migdzyludzka moze by¢ bezpo$rednia lub posrednia. Podziat taki zostat
opracowany przez Gudykunsta i Ting-Toomey. Style bezposredni i posredni dotycza sposobu
wyrazania prawdziwych intencji mowiacego w odniesieniu do potrzeb i pragnien.
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Osoby bedace indywidualistami o niskim kontekscie kulturowym maja tendencje do uzy-
wania stylu bezposredniego, ktorzy jest powiazany najlepiej z powszechnymi warto$ciami
(szczerosé, otwarto$¢, indywidualne wartosei) danej kultury.

Osoby kolektywistyczne o wysokim kontekscie kulturowym wola uzywac stylu posrednie-
go. Przedstawiciele takiej kultury czesto uzywaja niedoprecyzowanych i niejasnych stow przy
przekazywaniu wiadomosci. Poprzez taka postawg ,,podkreslaja zdolno$¢ stuchacza do wycia-
gania wnioskow i intencji mowiacego”.

I wreszcie komunikacja niewerbalna jest zazwyczaj rozumiana jako proces komunikowania
si¢ poprzez wysylanie i otrzymywanie wiadomosci bez uzywania stow. Takowe wiadomosci
moga by¢ wyrazane poprzez: dotyk, kontakt wzrokowy, postawg, potrzeby fizjologiczne, czy
gestykulacje.

potrzeh logiczne

Kontakt WM@W

Rys. 4. Komunikacja w sposob niewerbalny
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Projekt ,,Rozwdj kompetencji miedzykulturowych w edukacji” (GRUNDTVIG 2 - 07/GR-
LP/07-0088/P1), w ktorym uczestniczy Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut
Badawczy, zamierza zaopatrzy¢ nauczycieli w niezbedne kompetencje, ktére pozwola zaspoko-
i¢ rosnace potrzeby osob dorostych pochodzacych z réznych srodowisk kulturowych krajow
Unii Europejskiej i nie tylko. Opracowane kompetencje pomoga stworzy¢ zréznicowany, obej-
mujacy rézne potrzeby kulturowe program nauczania dla osob dorostych ze srodowisk wielo-
kulturowych. Program obejmie w przysztosci obszar Unii Europejskiej w konteks$cie nauczania
grup defaworyzowanych, czujacych wyizolowanie kulturowe w instytucjach majacych mono-
kulturowa nature, gdzie nie ma zbyt wielu przedstawicieli innych kultur. Ponadto projekt pomo-
ze uaktywni¢ migdzykulturowa komunikacj¢ oraz obejmie edukacjg 0sob dorostych w wymia-
rze europejskim.

Na partnerstwo projektu oprocz Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB sktadaja si¢ na-
stepujace instytucje europejskie:

- London Borough of Enfield (koordynator projektu) — instytucja brytyjska oferujaca szeroki
zakres ushug publicznych, wlaczajac ksztatcenie osob dorostych, szkolnictwo, budownictwo
mieszkaniowe, ustugi socjalne i srodowiskowe, czy rozwoj ekonomiczny. Instytucja odpowie-
dzialna jest za promocj¢ rozwoju gospodarczego na terenach lokalnych, a takze za prace
wspolnie z innymi organizacjami w celu opracowania szkolen dostarczajacych niezbgdnych
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kwalifikacji wymaganych na rynku pracy. Okreg, w ktorym lezy instytucja staje si¢ coraz bar-
dziej migdzykulturowy, poniewaz zamieszkuje tam wielu 0sob pochodzacych z krajow ocze-
kujacych na wejscie do Unii Europejskiej i chcacych uczy¢ si¢ jezyka angielskiego
(www.enfield.gov.uk).

- TUV SUD Akademie GmbH jest instytucja szkoleniowa i czeécia grupy TUV SUD. Zostata
zatozona w Monachium w 1986 r. w celu udoskonalenia ogdlnodostgpne;j, specjalistycznej
wiedzy grupy TUV SUD. Jako uznany dostawca technicznych i edukacyjnych szkolen zawo-
dowych (TVET) w obszarach inzynierii technicznej i zarzadzania, a ponadto umiejetnosci
migkkich, TUV SUD Akademie GmbH jest znana w catych Niemczech. Jej misja jest uaktual-
nienie wiedzy w przemysle, matych i $rednich przedsigbiorstwach, instrukcje praktyczne oraz
szeroki zakres innych zaje¢. Rocznie ponad 65000 uczestnikow bierze udziat w otwartych kur-
sach szkoleniowych oraz seminariach organizowanych wewnatrz firm. TUV SUD Akademie
GmbH dostarcza szkolenia z ponad 400 tematow. Uczenie si¢ przez cate zycie jest jednym
z gléwnych dziatah TUV SUD Akademie, ktére uzyskaly akredytacje niemieckiego biura za-
trudnienia jako dostawca szkolen dla osob pozostajacych przez dtugi czas bez zatrudnienia:
prowadzi obecnie 80 kursow szkoleniowych, ktére uzyskaly certyfikacje. Srednio 3000
uczniéw uczestniczy w 200 roznych kursach specjalistycznych ukierunkowanych na potwier-
dzenie ich zdolnosci do pracy. Dodatkowo TUV SUD Akademie GmbH prowadzi kursy finan-
sowane przez Europejski Fundusz Spoteczny, ktorego celem jest zmniejszenie bezrobocia oraz
wsparcie dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Rocznie w szes¢dziesigeiu tego typu szkole-
niach uczestniczy $rednio 1000 osob. Poniewaz coraz wigcej klientow Akademii pochodzi
Z zagranicy, istnieje potrzeba zapewnienia trenerom mozliwo$ci rozwoju swoich kompetencji
w celu prowadzenia przez nich kursow odpowiadajacych potrzebom $rodowisk miedzykultu-
rowych (www.tuev-sued.de).

— Prienai Municipality Public Library z departamentem ,,Centrum Jezykowe”, ktore bedzie
uczestniczyto w projekcie, zbiera roznorodne informacje na temat mieszkancow regionu Prie-
nai. Ponadto organizuje kulturowe i edukacyjne imprezy oraz bierze udziat w nieformalnym
ksztatceniu osob dorostych, ukierunkowanym na osoby bezrobotne, nieposiadajacych podsta-
wowych umiejgtnosci (jezyki obce, obstuga komputera itd.) oraz na ludzi wyksztatconych, ale
wykluczonych pod wzgledem kulturowym, intelektualnym czy religijnym. Wspotpracujac
z organizacjami dostarczajacymi szkolen formalnych oraz bedac dostepnym dla réznych grup
lokalnej spotecznosci Library wraz z Centrum Jezykowym przeksztalcito si¢ ostatnio w ,,Cen-
trum uczenia si¢ przez cale zycie”, ktorego grupa docelowa sa osoby doroste nieposiadajace
formalnie uznanych kwalifikacji (biblioteka@prienai.rvb.It).

W ramach projektu instytucje partnerskie zidentyfikuja dobre praktyki z zakresu formalne-
go 1 nieformalnego migdzykulturowego ksztatcenia osob dorostych w Wielkiej Brytanii, Polsce,
Niemczech i na Litwie. Ponadto zostanie opracowany katalog kompetencji migdzykulturowych
niezbedny wyktadowcom osob dorostych. W celu zrealizowania tego zadania zorganizowane
zostana seminaria oraz warsztaty, w ktore zaangazowani bgda wyktadowcy oraz uczniowie
zroznych krajow partnerskich, organizacji isrodowisk kulturowych. Celem seminariow
1 warsztatow roboczych bedzie opracowanie metod ksztatcenia migdzykulturowego, kompeten-
¢cji kulturowych potrzebnych praktykom ksztalcenia i doskonalenia osob dorostych, a takze
zaproponowanie sposobow opracowania tych kompetencji, ich zatwierdzenia i akredytacji.
Uczniowie 1 nauczyciele wymienig si¢ informacjami na temat ksztatcenia i doskonalenia wiedzy
w poszczegolnych krajach. Koncowy produkt projektu dostarczy wskazowek na temat wprowa-
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dzenia metodologii migdzykulturowej do edukacji i doskonalenia 0sob dorostych oraz uznania
potrzeb i aspiracji uczniéw pochodzacych z réznych $rodowisk kulturowych. Bedzie miato to na
celu wzrost doswiadczenia w nauczaniu, zachgcenie do uczestnictwa w kursach migdzykulturo-
wych, wzmocnienie motywacji oraz podniesienie aspiracji.

Projekt nastawiony jest rowniez na przeprowadzenie badan nad sposobami doskonalenia
kompetencji migdzykulturowych nauczycieli osob dorostych w krajach partnerskich. Opraco-
wany zostanie pakiet/przewodnik zawierajacy informacje o jezyku, kulturze, defaworyzacji,
przesiedlaniu, wykluczeniu oraz niepetnosprawnosci ludzi.

Jednym z celow projektu jest rozwoj silnego i1 skutecznego partnerstwa szkoleniowego,
ktore zaangazuje treneréw pracujacych w srodowiskach migdzykulturowych, zidentyfikuje
i opracuje kompetencje migdzykulturowe, aby umozliwi¢ ich organizacjom lepszy dostep do
ksztalcenia oraz szersze uczestnictwo w ksztatceniu 0sob dorostych. W ramach niniejszego celu
projektu osiagnigte zostana nastgpujace zalozenia:

- wypracowanie wspolnego pojecia , kompetenciji miedzykulturowych” w krajach partnerskich,

- potozenie nacisku i rozwinigcie §wiadomosci miedzykulturowej,

- identyfikacja tresci szkoleniowych odnoszacych sig do nauczania migdzykulturowego,

- identyfikacja kompetencji migdzykulturowych potrzebnych trenerom osob dorostych,

- opracowanie pakietu narzedzi dla uzyskania kompetencji miedykulturowych przez nauczycieli
0sob dorostych,

— opracowanie strategii obejmujacej zroznicowanie migdzykulturowe w programie nauczania dla
0sob dorostych.

Zaréwno czastkowe, jak i koncowe rezultaty projektu beda upowszechniane bardzo szero-
ko w ramach organizacji partnerskich w wymiarze krajowym i migdzynarodowym. Kazda insty-
tucja bedzie upowszechniata rezultaty projektu w swoim kraju za posrednictwem mediow, po-
przez publikacje, strony internetowe, prezentacje na imprezach krajowych, takich jak konferen-
cje 1 seminaria, aby upewnic sig, ze instytucje lokalne sa $wiadome wynikéw projektu 1 wyko-
rzystuja je w celu rozwijania swoich wiasnych praktyk. Rezultaty koncowe projektu, wiaczajac
pakiet narzedzi, bgda opublikowane, a takze dostgpne w wersji elektronicznej oraz bedzie moz-
liwo$¢ pobrania ich ze stron internetowych, a ponadto bgda podstawa upowszechniania w wy-
miarze migdzynarodowym oraz na seminarium koncowym projektu, na ktorym migdzykulturo-
wy pakiet narzedzi zostanie formalnie wykorzystany. Pakiet narzedzi bedzie zawierat kluczowe
cechy kulturowe krajow uczestniczacych, strukture typowych i specyficznych cech dla danego
kraju, kompetencje migdzykulturowe odpowiednie dla edukacji osob dorostych, metody oceny
kompetencji migdzykulturowych oraz zrodta badan migdzykulturowych.
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CONFINTEA VI - Swiatowa Konferencja UNESCO
ds. Edukacji Dorostych w kontekscie programéw
o$wiatowych MDGs, EFA, UNLD, LIFE i DESD

CONFINTEA VI - the UNESCO'’s International Conference
on Adult Education in the Context of MDGs, EFA, UNLD,
LIFE, DESD Agendas

Stowa kluczowe: CONFINTEA, UNESCO, alfabetyzacja, migdzynarodowe programy na rzecz
edukacji 1 rozwoju (MDGs, EFA, UNLD, LIFE, DESD), edukacja, organizacje wyspecjalizowane
ONZ, orgamizacje pozarzadowe, UE.

Key words: CONFINTEA, UNESCO, literacy, international education and development agendas
(MDGs, EFA, UNLD, LIFE, and DESD), education, UN specialized agencies, NGOs, EU.

Summary

An attempt is made to look at the context in which CONFINTEA VI, the next UNESCO World
Conference on Adult Education, is currently being prepared. The last one was in 1997, and ever
since a series of international conferences, processes and decades dealing with adult and continuing,
non-formal and out-of-school, literacy and basic education, are taking place in parallel, most of it
complementing each other. Unfortunately, this attention does so far not find a high level of financial
support, neither nationally nor internationally. However, it must be acknowledged that after a serious
decline in support to education in development in general the situation seems to be improving. Addi-
tionally, the example of policy making for adult and lifelong learning in the European Union may
stimulate development at the international level.

Na wstepie krotki przeglad najwazniejszych migdzynarodowych dekad i procesow oswia-
towych, w efekcie ktorych zostaly zainicjowane roéznorodne programy. Zacznijmy od
CONFINTEI: ostatnia miata miejsce w 1997 roku w Niemczech, nastgpna odbedzie si¢ w 2009
roku w Brazylii. W migdzyczasie w 2003 roku w Tajlandii dokonano czg$ciowej oceny rezulta-
téw. W roku 2008 odbeda sig w pieciu regionach $wiata konferencje przygotowujace do szczytu
w Brazylii.

Wiosna 2000 roku w Senegalu miato miejsce Swiatowe Forum Edukacji, na ktorym deba-
towano nad kwestiami programu ,,Edukacji dla wszystkich” (EFA) w perspektywie 2015 roku.
Za$ jesienia tego samego roku na Szczycie Milenijnym Organizacji Narodow Zjednoczonych
zostaly zdefiniowane ,,Milenijne Cele Rozwoju” (Millennium Development Goals — MDG),
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ktore powinny zosta¢ osiagnigte do 2015 roku. W 2002 roku ONZ oglosita ,,Dekade Alfabety-
zacji” (UN Literacy Decade, 2003-2012), nastepnie z inicjatywy UNESCO — program ,,Litera-
cy Initiative for Empowerment — LIFE” na lata 20062015, promujacy i wspomagajacy dziata-
nia podejmowane w ramach dekady alfabetyzacji, a takze cele wyznaczone przez CONFINTEE,
MDG i EFA. Kolejne wydarzenie to ustanowienie przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjed-
noczonych w 2002 roku ,,Dekady Edukacji dla Zrownowazonego Rozwoju na lata 2005-2014”
(Education for Sustainable Development — DESD). Dostatecznie duzo powodoéw do powotania
w centrali UNESCO w Paryzu specjalnej jednostki organizacyjnej celem koordynacji wprowa-
dzania w zycie zatozen ustanowionych dekad w dziedzinie edukacji.

Z ponizszych opiséw wynika niezbicie, ze wszystkie te procesy i programy maja swoje
uzasadnienie 1 znaczenie. Jednocze$nie daje si¢ w nich zauwazy¢ obszary pokrewne, a niekiedy
wrecz wspolne. Z punktu widzenia wagi problematyki program Edukacja dla Wszystkich (EFA)
jest wyraznie bardziej obszerny niz pozostate, poniewaz z jednej strony dotyczy gtownych pro-
cesow zachodzacych w sektorze o$wiaty, z drugiej strony odgrywa lub przynajmniej powinien
odgrywac najwazniejsza (obok CONFINTEI) rolg w edukacji mtodziezy i dorostych.

Poza rozwazaniami na temat $wiatowych procesow rozwojowych jest w niniejszym artyku-
le mowa o najwazniejszych pozytywnych zjawiskach zachodzacych w Europie, szczegdlnie
w Unii Europejskiej oraz o najbardziej istotnych obszarach zainteresowan, mozliwosciach
1 dziataniach licznych organizacji pozarzadowych w dziedzinie edukacji mtodziezy i dorostych,
uzupetniajacych badz kompensujacych inicjatywy rzadow i ich organizacji.

Milenijne Cele Rozwoju 2000-2015 (MDG — Millennium Development Goals)

Na interpretacje pojecia ,;rozw6j” decydujacy wpltyw wywarly przemiany, zachodzace
w ramach proceséw dekolonizacyjnych w krajach afrykanskich, azjatyckich i latynoamerykan-
skich w latach 50., 60. — az po lata 70. Wkrotce stato si¢ widoczne, ze towarzyszace przemia-
nom dazenia szerokich rzeszy ludnosci do zaspokojenia podstawowych potrzeb, czyli: ,,stosow-
na edukacja, godne warunki zycia (wyzywienie, mieszkanie), bezpieczenstwo spoleczne,
uczestnictwo w zyciu politycznym i spotecznym oraz aktywnos¢ kulturalna (1) pozostaja w dal-
szym ciagu dalekie od urzeczywistnienia. W tych czasach rodzita si¢ pomoc dla krajow rozwija-
jacych sig, w ramach ktorej wsparcie w dziedzinie o$wiaty stanowito znaczace zadanie.

Dramatyczna kulminacja kryzysowych sytuacji na $wiecie stala si¢ powodem do organi-
zowania $wiatowych konferencji debatujacych nad rozwiazaniem palacych problemoéw. I tak
w 1992 roku w Rio de Janeiro podnoszono kwestie srodowiska, w 1994 roku w Kairze — pro-
blemy ludnosci i rozwoju, w 1995 w Kopenhadze — rozwoju spotecznego, zas w Pekinie — pro-
blemy kobiet, w 1996 roku w Stambule — debatowano na temat siedzib ludzkich, a w Rzymie —
zywnos$ci. Konferencja, ktora wniosta duze ozywienie do §wiatowej debaty o najwazniejszych
problemach o$wiaty byta Swiatowa Konferencja ds. Edukacji w Jomtien w 1990 roku. W kon-
cowej deklaracji uczestnicy postulowali: ,,Kazda osoba, czy to dziecko, osoba mtoda czy doro-
sta powinna mie¢ szanse na zaspokojenie swoich podstawowych potrzeb edukacyjnych. Na nie
sktadaja si¢ zarowno kompetencje w dziedzinie czytania, pisania, liczenia i rozwiazywanie
problemow, jak i wiedza, umiejgtnosci, wartosci 1 postawy. Tego potrzebuje cztowiek dla swo-
jej egzystencji” (2).
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Na szczycie Organizacji Narodow Zjednoczonych we wrzes$niu 2000 roku przywodey 189
panstw przyjeli Deklaracjg Milenijng; stata sig ona podstawa do sformutowania w rok pdzniej
o$miu Milenijnych Celéw Rozwoju:

- wyeliminowanie skrajnego ubodstwa i gtodu,

- zapewnienie powszechnego nauczania wszystkim dzieciom na poziomie podstawowym,
- promocja rownosci plci i awans spoleczny kobiet,

- ograniczenie umieralno$ci dzieci w wieku do 5 lat,

- poprawa opieki zdrowotnej nad matkami i kobietami w ciazy,

- ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ HIV/AIDS, malarii i innych chordb,

- stosowanie zrOwnowazonych metod gospodarowania zasobami naturalnymi,

- stworzenie globalnego partnerskiego porozumienia na rzecz rozwoju (3).

Pobiezny oglad milenijnych celow oswiatowych pozwala stwierdzi¢, ze najbardziej zna-
czacymi sg przede wszystkim cel 2: Zapewnienie powszechnego nauczania na poziomie pod-
stawowym (z postulatem 3: zapewnienie wszystkim dzieciom na §wiecie mozliwosci ukoncze-
nia petnego cyklu nauki na poziomie podstawowym) oraz cel 3: Promocja réwnosci pici i awans
spoteczny kobiet (z postulatem 4: wyeliminowanie nierownego dostgpu do pierwszego i drugie-
go szczebla edukacyjnego do 2005 roku).

Co w migdzyczasie okazato sig mozliwe do osiagnigcia? Z analizy pordéwnawczej danych
z lat 1998 1 2002 wynika, ze w odniesieniu do celu 2 (nauczanie na poziomie podstawowym dla
wszystkich) — istnieja tendencje pozytywne; srednio edukacja podstawowa zostalo objetych
83% dzieci z krajow rozwijajacych si¢, w Ameryce Lacinskiej nawet 96%. W dolnej partii tej
skali plasuje si¢ Azja Potudniowa z 83% 1 Afryka Subsaharyjska z 64% uczestnictwa. Niewiele
lepiej sytuacja przedstawia si¢ w przypadku realizacji celu 3 (promocja rownosci pici): na 180
objetych statystyka panstw parytet rownosci uczestnictwa w edukacji podstawowej udato si¢
osiagna¢ tylko w 104 panstwach. Za$ w przypadku stopnia $redniego tylko w 57 ze 172 krajow.
Nalezy przypuszczaé, ze do 2015 roku celu ,,réwnouprawnienie” nie uda si¢ zrealizowaé (4).

Na Szczycie Milenijnym +5 w 2005 roku stwierdzono, ze osiagni¢cia sa znaczne; w dzie-
dzinie o$wiaty dokonano nawet wigcej niz w innych obszarach. Jednakze w dalszym ciagu
brakuje waznych decyzji i wiazacych deklaracji dotyczacych zwigkszenia niezbgdnej pomocy
dla krajow rozwijajacych sig, pokojowego handlu i rezygnacji ze zbrojen w coraz to nowy arse-
nat bojowy.

Racje maja ludzie i organizacje, angazujace si¢ w dziatania na rzecz realizacji celu 6.:
ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ HIV/AIDS. Utworzony przez szczyt G§ w 2001 roku ,,Fun-
dusz Globalny” cierpi chronicznie na brak pienigdzy. Tylko 20% chorych na AIDS leczy sie,
chociaz lekarstwa sa dostgpne na rynku.

Nalezy powaznie traktowac takze glosy dopominajace si¢ ponownego zdefiniowania celow
milenijnych, poniewaz zbyt powierzchownie podchodza do dramatycznej sytuacji na $wiecie
(jaka odpowiedzialno$¢ ponosi Potnoc?) oraz zbyt wasko traktuja rozwoj (ekologia, rownos¢
spoteczna). W konsekwencji doskwierajaca bieda, zamiast ulega¢ eliminacji — pozostaje domi-
nujaca rzeczywistoscia.

Sa takze przedstawiciele Migdzynarodowej Rady Edukacji Dorostych (ICAE), ktorzy sig
uskarzaja, Ze cele milenijne nie odnoszg si¢ do edukacji dorostych i pomijaja nieformalna edu-
kacj¢ miodziezy i dorostych. Zapytuja, czy cele milenijne moga by¢ w ogole osiagnigte, jesli
ponad miliard ludzi jest pozbawiony edukacji podstawowe;j?
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Edukacja dla Wszystkich: 2000-2015 (EFA — Education for All: 2000-2015)

Na poczatek lat 90. przypada okres migdzynarodowej pracy w dziedzinie o$wiaty ukierun-
kowanej — cho¢ w niewystarczajacym stopniu — na wzrost inwestycji w edukacje elementarna,
szczegolnie edukacje w ramach szkoty podstawowej. Glownym celem stala sig¢ ,,Uniwersalna
edukacja podstawowa” (Universal Primary Education — UPE). Zalozono, iz w proces zwigksza-
nia stopnia scholaryzacji w krajowych systemach szkolnych zostana wlaczeni dorosli analfabe-
ci, co zapoczatkowaloby rozwiazanie problemu edukacyjnego tej grupy wiekowej. Nie podjeto
jednak dziatan w kierunku rownoprawnego traktowania szkolnej i pozaszkolnej edukacji ele-
mentarnej dzieci, mtodziezy i dorostych. Temu wymogowi nie sprostano takze w dalszej per-
spektywie: pomimo wyzszego stopnia scholaryzacji wzrastajacy przyrost ludno$ci spowodowat,
ze liczba dzieci nieobjetych nauka przyczynifa si¢ do utrzymania trwale wysokiej liczby analfa-
betéw na $wiecie.

Swiatowe Forum Edukacji w Dakarze w kwietniu 2000 roku poprzedzita cata seria konfe-
rencji regionalnych: Regionalna Konferencja ,,Edukacja dla Wszystkich” dla Europy i Ameryki
Poocnej w Warszawie w lutym 2000 roku. W tzw. raporcie regionalnym zostaly zamieszczone
stanowiska ponad 30 krajow uczestniczacych w konferencji. Pozytywnie oceniono fakt, ze
w tym regionie $wiata proces realizacji celow wyznaczonych na konferencji w Jomtien jest
zaawansowany w najwyzszym stopniu; jednoczesnie przyznano, ze ,,w ostatnich dziecigciu
latach nastapit regres i wystapito wiele trudno$ci” (5), jak zreszta na wszystkich ptaszczyznach
rozwoju spotecznego. Delegaci konferencji stwierdzili, ze sytuacje mozna poprawi¢ poprzez
uznanie zdobycia kwalifikacji kluczowych w ramach pierwszej orientacji zawodowej za wazny
element edukacji podstawowej.

Patronami Swiatowego Forum Edukacji byly organizacje: UNESCO, UNICEF, UNDP
i Bank Swiatowy. Zaproszono 1500 reprezentantow 150 krajow, organizacji wyspecjalizowa-
nych ONZ, bankéw rozwoju, krajowych, regionalnych i migdzynarodowych organizacji poza-
rzadowych, zwiazkow o$wiatowych, organizacji zawodowych i roznych instytucji oswiatowych.
Na potrzeby konferencji przygotowano wiele sprawozdan pos$wigconych waznym tematom,
regionom 1 krajom. Znamienici goscie, jak premier Senegalu, wielu ministréw o$wiaty, sekre-
tarz generalny ONZ, w ciekawych wystapieniach nakreslili krytyczng sytuacj¢ edukacji na
$wiecie. Sekretarz generalny Banku Swiatowego zaapelowal do zebranych stowami: ,,Czas na
dziatanie — edukacja lezy w centrum procesu rozwoju” (6); godne uwagi jest, ze stowa podzie-
kowania skierowat do Swiatowej Kampanii na rzecz Edukacji (Global Campaign for Education
— GCE), stanowiacej inicjatywe organizacji pozarzadowe;.

Podczas Swiatowego Forum Edukacji ponownie padty liczby, ktore budza zatroskanie:
powyzej 113 milionéw dzieci w wieku szkolnym nie uczgszcza do szkoty, 880 miliondow doro-
stych nie umieja lub majg trudnosci z czytaniem, pisaniem i liczeniem. Padly tez pytania w kon-
tekscie spadkowych tendencji w zakresie finansowania o$wiaty: Jak mozna mowi¢ o zasadni-
czym znaczeniu edukacji i zasobow ludzkich dla rozwoju, kiedy jednoczesnie miliardowi ludzi
odmawia si¢ minimum wyksztalcenia na poziomie szkoty i alfabetyzacji?

Zwienczeniem Swiatowego Forum Edukacji w Dakarze byt ,Ramowy Plan Dzialania:
Edukacja dla Wszystkich”, w ktorym zawarto zobowiazanie uczestnikow do aktywne;j realizacji
postanowien forum oraz wezwanie do oddania do dyspozycji wszelkich zasobow krajowych
i migdzynarodowych, niezbednych do realizacji ambitnych zamierzen.
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W centrum Planu Dziatania znalazto sig¢ sze$¢ celow pierwszorzednej wagi dla procesu
uczenia si¢ w perspektywie calego zycia:

- na poziomie edukacji przedszkolnej — upowszechnienie, poprawa jakosci; objecie nia dzieci ze
srodowisk zaniedbanych, ubogich;

- zapewnienie do 2015 roku wszystkim dzieciom edukacji podstawowej, obowiazkowej, bez-
platnej i odpowiedniej jakosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziewczat, dzieci ze §rodo-
wisk zaniedbanych oraz dzieci ze srodowisk mniejszos$ci etnicznych;

— zaspokojenie potrzeb edukacyjnych miodziezy i dorostych, umozliwienie im zdobywania
umiejetnosei i wiedzy niezbgdnej w codziennym zyciu;

= do 2015 roku zredukowanie o 50% liczby analfabetow wsrod dorostych, zapewnienie
im rownego dostgpu do edukacji podstawowej i mozliwosci statego doksztatcania sig;

- do 2005 roku eliminacja nieréwnoéci w dostgpie kobiet do edukacji podstawowej i $red-
niej oraz catkowita likwidacja tych nieréwnos$ci do 2015 roku; zapewnienie wszystkim kobie-
tom edukacji podstawowej i mozliwos$ci zdobycia swiadectw szkolnych;

- poprawa jakosci ksztalcenia we wszystkich jego aspektach w celu zapewnienia wszystkim
ludziom wymiernych rezultatow ksztalcenia, szczeg6lnie w zakresie czytania, liczenia i kom-
petencji osobistych (7).

Znaczacym krokiem w kierunku realizacji zatozen jest powstanie niezaleznego, lecz przy-
porzadkowanego UNESCO: Globalnego Raportu z programu ,,Edukacja dla Wszystkich”. Jego
roczne sprawozdania przedstawiaja stan realizacji postanowien konferencji w Dakarze, wskazu-
ja na dziatania, ktore nalezy rozszerzy¢ lub zintensyfikowac¢ — wszystko w oparciu o pozytywne
doswiadczenia.. Pierwszy raport — wysoce merytoryczny i bogaty w informacje — ukazat si¢ pod
tytulem: ,,Edukacja dla Wszystkich (EFA). Czy $wiat podaza we wiasciwym kierunku?” (8).
W podsumowaniu raportu czytamy: ,Prawa, pokdj i korzysci z rozwoju konstytuuja silny
triumwirat argumentOw przemawiajacych za Edukacja dla Wszystkich. Razem pokazuja, ze
istnieje fundamentalna zgodno$¢ migdzy EFA i rozwojem i ze kazdy z celow EFA niesie ze
soba szanse na zapewnienie dalszych korzysci”.

O postepie w alfabetyzacji mtodziezy i dorostych na $wiecie, z uwzglednieniem nieformal-
nej edukacji pozaszkolnej, informowat Globalny Raport EFA na rok 2006. Obok nielicznych
pozytywnych wynikéw wskazano w nim na nastepujace braki i niebezpieczenistwa:

- w dalszym ciagu okoto 100 milionéw dzieci, w tym 55% dziewczat, nie uczgszcza do szkoly
podstawowej,

- parytet plci nie zostat w wielu badanych krajach spetniony (w 76 krajach z 180 na poziomie
podstawowym i w 115 z 172 na poziomie $rednim),

- mniej niz dwie trzecie uczniow poziomu podstawowego (w 41 ze 133 badanych krajow) osia-
ga ostatni rok szkolny, wystepuje tu takze problem jakosci edukacji,

= 771 milionéw ludzi po uptywie 15 lat posiada w dalszym ciagu niedostateczne umiejgtnosci
w zakresie czytania, pisania i liczenia,

- 75% analfabetow zyje w 12 krajach arabskich, w Afryce Subsaharyjskiej, w Azji Potudniowe;j
i Zachodniej — gdzie stopien alfabetyzacji ocenia si¢ na ponizej 60%,

- $redni $wiatowy stopien alfabetyzacji wynosi 88 kobiet na 100 mezezyzn, w niektorych kra-
jach Azji Zachodniej tylko 62 lub 57 kobiet na 100 mgzczyzn,

- $rodki finansowe na wspieranie edukacji elementarnej w wysokosci 2,6% budzetu pomocowe-
go dla krajow rozwijajacych sig nie rozwiazuja problemu,
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- tylko 1% publicznych budzetow bedacych do dyspozycji sektora o$wiaty stuzy alfabetyzacji
mtodziezy i dorostych (9).

W raporcie dokonano symulacji kosztow: gdyby na przyktad 550 milionéw oséb dorostych
wzigto udziat w 400 godzinnym programie alfabetyzacji i z powodzeniem zakonczylo edukacje,
to do 2015 roku na alfabetyzacjg nalezatoby przeznaczy¢ 26 miliardow dolarow amerykanskich.
Nie jest to duza kwota, zwlaszcza gdy wezmie si¢ pod uwage, ze tyle wlasnie swiat wydaje
w ciagu 14 dni na zbrojenie i operacje militarne.

Ramowy Plan Dzialania z Dakaru pozostaje jednak znaczacym dokumentem, przede
wszystkim ze wzglgdu na zawarte w nim zobowiazanie miedzynarodowych sponsoréw: ,,Wola
polityczna i skuteczne rzady sa warunkiem realizacji narodowych planow w kazdym z dotknig-
tych pafistw. Jednakze wola polityczna musi by¢ wspierana $rodkami finansowymi. Potwier-
dzamy, Ze zaden kraj wykazujacy powazna wolg polityczng urzeczywistnienia programu Edu-
kacja dla Wszystkich nie powinien ponie$¢ porazki z powodu niedoboru §rodkéw”. Przyrzecze-
nia tego dotychczas nie dotrzymano. Zaden z trzech najwigkszych krajow-sponsorow (USA,
Japonia, Niemcy) nie przeznacza na edukacje podstawowa wigcej niz 4% swoich dochodow.
Najbiedniejszym krajom zaoferowano do tej pory ledwie 3 miliardy dolarow amerykanskich —
a przynajmniej 11 miliardow potrzeba dla osiagnigcia minimum celow programu ,,Edukacja dla
Wszystkich” (10).

Dekada Narodow Zjednoczonych na rzecz Zwalczania Analfabetyzmu, 2003-2012
(UNLD - United Nations Literacy Decade)

Na krotko przed Swiatowym Forum Edukaciji w Dakarze spotkata sie w ONZ grupa lobby-
styczna (11) celem wypracowania strategicznego podejscia do kwestii alfabetyzacji. Na kolej-
nym szczycie $wiatowym sprecyzowano kwestie, ktore nalezy docelowo zrealizowac:

.— pelne i zrewidowane rozumienie alfabetyzacji, tacznie z alfabetyzacja dzieci, mlodziezy
i dorostych w szkole i poza szkota;

— nowe sformulowanie wizji i zaangazowania ze strony wszystkich partnerow: rzadéw pafistw,
spotecznosci krajowych i lokalnych, migdzynarodowych agencji, rodzin, gmin, pracodaw-
cow; systemow szkolnych oraz mediow;

— odnowienie strategii i mechanizmow na wszystkich poziomach, zgodnie z nowo sformuto-
wang wizja oraz z racji wagi i kompleksowos$ci wyzwania” (12).

Na posiedzeniu plenarnym Narodéw Zjednoczonych w 2002 roku zdecydowano o ogto-
szeniu od 2003 roku Dekady Narodow Zjednoczonych na rzecz Zwalczania Analfabetyzmu
(UNLD). Ustalono, iz koordynacje programu ,,Edukacja dla Wszystkich” przejmie UNESCO.
Na posiedzeniu zostat ukuty slogan ,,Alfabetyzacja to pokoj* (Literacy as Freedom), sformuto-
wano ponadto sze$¢ najwazniejszych obszarow, ktore nalezy mie¢ na uwadze przy realizacji
programu:

- alfabetyzacja jako centralny obszar narodowych systemow o$wiaty,

- synergia pomigdzy edukacja formalna i nieformalna,

- rozwo¢j kultury czytania i pisania oraz srodowiska motywujacego do uczenia sig,

- partycypacja grup analfabetow w planowaniu i ksztattowaniu procesow uczenia sie,

- partnerstwo na wszystkich plaszczyznach pomigdzy panstwem, gospodarka i podmiotami
spofecznymi,

- systematyczny monitoring i ewaluacja (13).
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Z raportow przedtozonych na posiedzeniach ogdlnych ONZ w latach 2004 1 2006 nie wy-
nika, Ze nastapity postgpy w realizacji celow Dekady Alfabetyzacji. Jednoczesnie podkresla sig
z troska, ze juz w 2008 roku pozadany jest raport czastkowy, ktory uwzgledniatby nastgpujace
aspekty:

»Postepy Dekady powinny by¢ mierzone pod wzglgdem czterech oczekiwanych rezulta-
tow: 1) znaczacy postep w realizacji celow 3, 4, 1 5 EFA do roku 2015; 2) biegle opanowanie
przez wszystkie osoby uczace si¢ umiej¢tnosci czytania i pisania; 3) stworzenie dynamicznych
srodowisk alfabetyzacji; 4) lepsza jako$¢ zycia 0sob uczacych si¢” (14).

W zaleceniach z coraz wigksza stanowczoscia sa kierowane apele do rzadow, grup spo-
fecznych 1 organizacji migdzynarodowych o wzmozony wysitek, w przeciwnym razie osiagnig-
cie celow przeciagnie si¢ znaczaco w czasie.

UNESCO zaplanowato na lata 2007-2008 szes¢ regionalnych konferencji poswigconych
alfabetyzacji w: Katarze, Chinach, na Mali, w Indiach, na Kostaryce i w Azerbejdzanie. Ich
celem jest wymiana informacji na temat aktualnej sytuacji, intensyfikacja wspotpracy oraz mo-
bilizacja niezbednych $rodkow. W 2007 roku powotano ponadto Grupe Ekspercka EFA, do
zadan ktorej nalezy monitorowanie toku i postgpoéw dekady, a doraznie — sporzadzenie raportu
czgsciowego, ktory ma by¢ przedtozony na posiedzeniu generalnym ONZ w 2008 roku (15).

LIFE - Literacy Initiative for Empowerment: 2005-2015

Decyzje o powotaniu tej inicjatywy podjeto na posiedzeniu generalnym UNESCO w paz-
dzierniku 2005 roku. Pomyslana byla jako wsparcie dla realizacji celow EFA i UNLD, a po-
srednio takze celow milenijnych, polegajace na nawigzywaniu i intensyfikacji wspotpracy po-
migdzy instancjami pafstwowymi, organizacjami pozarzadowymi, sektorem prywatnym, spo-
tecznosciami lokalnymi, organizacjami bilateralnymi i multilateralnymi. Szczegélne znaczenie
miata tu mie¢ wspoltpraca z krajami, w ktorych zyje 85% wszystkich analfabetow i w ktorych
istnieje wola do zmiany tej sytuacji. Koordynacjg inicjatywy powierzono Instytutowi UNESCO
ds. Ksztatcenia Ustawicznego w Hamburgu.

Istote inicjatywy LIFE wyjasniaja stowa zawarte we wstgpie dokumentu:

,— ramowy plan wspolnego dzialania na rzecz wspierania krajowych dazen w dziedzinie alfabe-
tyzacji;

— procesowe wspomaganie alfabetyzacji na ptaszczyznie krajowej, z uwzglednieniem specyfi-
ki danego kraju;

— zakotwiczenie w narodowych politykach i strategiach;

— mechanizmy technicznego wsparcia i pomocy finansowej ze strony UNESCO w obrgbie
polityki, wspierania, budowania partnerstwa, rozwijania potencjatu rozwojowego oraz in-
nowacji” (16).

Dzialania w ramach inicjatywy LIFE objety 35 krajow, z tego 18 afrykanskich, 6 arab-
skich, 9 potozonych w Azji i na Pacyfiku oraz po dwa z Ameryki tacinskiej i Karaibéw. Naro-
dowe plany kazdego z krajow, ktore powstang w wyniku wspotpracy z Instytutem UNESCO
w Hamburgu, stworza podstawe strategii monitoringu i ewaluacji. Coroczne sprawozdania maja
obrazowa¢ postgpy w realizacji zamierzen. Jednoczesnie badania prowadzone na plaszczyznie
migdzynarodowej wykaza, na ile UNESCO 1 migdzynarodowi sponsorzy wywiazuja si¢ ze
swoich zobowiazan (17).
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Dzieki dziataniom w ramach UNLD i LIFE proces pozaszkolnej alfabetyzacji zyskuje na
znaczeniu. Nalezy takze wysoko oceni¢ koordynacje i efekty synergii. Jednak sytuacja w sferze
finansowania obszaru bgdacego polem dziatania EFA nie ulega poprawie ani na skutek dziata-
nia UNLD, ani LIFE. Inicjatywa EFA Przyspieszonego Finansowania (Education for All — Fast
Track Initiative — FTI) Banku Swiatowego koncentruje si¢ gléwnie na panstwowym sektorze
szkolnym. Pozaszkolna alfabetyzacja mtodziezy i dorostych przesuwa si¢ (jak dotad) na plan
dalszy.

»Dekada Edukacji dla Zrownowazonego Rozwoju: 2005-2014” (DESD — Decade of
Education for Sustainable Development)

Decyzje o ustanowieniu ,Dekady Edukacji dla Zrownowazonego Rozwoju” podjeto
Zgromadzenie Og6lne Narodow Zjednoczonych. Edukacja dla Zréwnowazonego Rozwoju
oznacza znacznie wiecej niz tylko edukacje ekologiczna: ,,Naczelnym celem DESD jest integra-
cja zasad, wartosci i praktyk zrownowazonego rozwoju ze wszystkimi aspektami edukacji
iuczenia sig, celem zachety do zmiany postaw, ktore przyczynia si¢ do uksztattowania bardziej
zrownowazonej przysztosci pod wzglgdem integracji Srodowisk, ekonomicznej zdolnosci
utrzymania si¢ przy zyciu oraz do stworzenia sprawiedliwego spoteczenstwa dla obecnych
i przysztych pokolen” (19). Edukacja dla Zrownowazonego Rozwoju wykracza wprawdzie
daleko poza formalne systemy o$wiaty, jednak powinna wywiera¢ na nie wptyw poprzez inte-
gracj¢ zasad DESD z krajowymi systemami szkolnymi. Koordynacjg dziatan na plaszczyznie
$wiatowe]j powierzono UNESCO.

W zwiazku z postanowieniem ONZ w sprawie ustanowienia DESD oraz realizacja zalecen
na plaszczyznach krajowych Swiatowego Szczytu Zrownowazonego Rozwoju w Johannesburgu
w 2002 roku, ktory ocenit bardzo wysoko rolg edukacji dla zréwnowazonego rozwoju na §wie-
cie, Komisja Bundestagu ds. O$wiaty, Badan i1 Oceny Skutkéw Technicyzacji wezwala rzad
federalny do stworzenia Krajowego Planu Dziatania skupiajacego wszelkie przedsigwzigcia na
plaszczyznie federalnej. Postulowano, by na potrzeby Krajowego Planu utworzy¢ placowke,
w ramach ktorej beda opracowane i ewaluowane projekty i inicjatywy w zakresie edukacji
szkolnej, zawodowej, uniwersyteckiej oraz ksztalcenia ustawicznego. Zwrocono jednoczesnie
uwage, iz wszelkie inicjatywy edukacyjne na rzecz rozwoju oraz globalnego uczenia si¢ wyma-
gaja harmonii pomigdzy rozpoznaniem, u$wiadomieniem i dziataniem. Podkreslono ponadto:
,»Nalezy wzmoc wysitki w kierunku urzeczywistnienia Deklaracji Milenijnej ONZ oraz migdzy-
narodowych celow rozwojowych, szczegdlnie w zakresie edukacji elementarnej i rOwnoupraw-
nienia ptci. Rzad federalny winien mie¢ stale na wzgledzie cel nadrzgdny, jakim jest rozwoj,
winien by¢ sila napgdowa w procesie realizacji inicjatywy Edukacja dla Wszystkich, jak i kra-
jowych strategii zwalczania ubdstwa”. Zawnioskowano rowniez, aby prace koordynacyjne po-
wierzy¢ Niemieckiej Komisji UNESCO i wyposazy¢ ja w stosowne instrumenty (20).

Niemiecka Komisja UNESCO rozpoczeta dziatanie od powolania krajowego okraglego
stotu, ktory zgromadzit i zmobilizowat licznych partneréw. Réznorodne gremia zaangazowaty
si¢ w prace z roznych dziedzin. Utworzono Grupg Robocza ds. Edukacji Pozaszkolnej i Ksztal-
cenia Ustawicznego, ktora w swoim dokumencie przewodnim skonstatowata: ,,globalne pojgcie
zrownowazonego rozwoju jest wyzwaniem dla calego systemu o$wiatowego, szczegdlnie
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w odniesieniu do dydaktyki i metodyki oraz interdyscyplinarnosci. Edukacja pozaszkolna oferu-
je odpowiednie warunki ramowe (alternatywne miejsca i formy uczenia sig), ktore umozliwiaja
stosowna reakcj¢ na wyzwania i nowe impulsy, ktére moga oddziatywaé takze na edukacje
szkolng”. T dalej: ,,W ramach pozaszkolnych proceséw uczenia si¢ ludzie moga zdobywaé kom-
petencje, ktore sa niezbgdne do ksztaltowania naszego spoleczenistwa w przysztosci i przejmo-
wania odpowiedzialno$ci za Swiat” (21).

Dygresja na temat nowszych wydarzen oswiatowych w Europie: 1996-2007

Postulat ,,Edukacji dla Wszystkich®, odnoszacy si¢ zwlaszcza do edukacji elementarne;j,
dotyczy w szczegolnosci krajow rozwijajacych si¢ — ale nie tylko. Takze Unia Europejska
w Memorandum o Ksztatceniu Ustawicznym mowi o znaczeniu ,,nowych umiejetnosci podsta-
wowych”, a w materiatach towarzyszacych Memorandum stale podkresla, ze ,,stare umiejgtno-
$ci podstawowe” warunkuja zdobycie ,,nowych” (22).

Rozliczne migdzynarodowe studia poréwnawcze, szczegdlne prowadzone przez OECD
wykazuja, ze problemy zwiazane z jakosciowo wysoka edukacja podstawowa, bedaca warun-
kiem dalszego ksztalcenia i efektywnego ksztaltowania Zycia, majq tak kraje znajdujace sig
w fazie transformacji, jak i kraje uprzemystowione. Za$§ wyniki PISA dowodza, ze deficyty
w zakresie podstawowych umiejetnosci powoduja problemy wystepujace podzniej w obszarze
ksztalcenia ustawicznego dorostych (23).

Unia Europejska wydata w 2001 roku komunikat na temat ,,Stworzenia przestrzeni dla
uczenia si¢ przez cale zycie”, ktory tworzyt perspektywe dla calego sektora o$wiaty, w tym
takze dla edukacji dorostych (24). Zachodzace po tym wydarzeniu procesy pokazaly, ze na
znaczeniu zyskala edukacja dorostych. Powinna by¢ ogodlnie dostgpna, decentralistyczna, po-
winna dysponowa¢ wlasnymi instytucjami, by¢ blisko obywatela, obejmowac¢ edukacje ogdlna
1 polityczna, ksztaltowac swoje oferty w sposob sprzyjajacy znalezieniu zatrudnienia. Kolejnym
krokiem byto nowe spojrzenie na ,model czterech filarow”, na ktory sktadaja sie: szkoty,
ksztalcenie zawodowe, szkoly wyzsze i edukacja dorostych, chociaz, podazajac za stanowi-
skiem PISA, wigksze znaczenie przypisano problematyce droznosci subsystemow o$wiaty,
a takze doswiadczeniom zdobytym w ramach edukacji nieformalnej i okazjonalne;.

Kolejnym dokumentem Komisji Europejskiej byl komunikat dotyczacy uczenia si¢ w do-
rosto$ci z 2006 roku pt. ,,Ksztatcenie dorostych. Nigdy nie jest za p6zno na nauke”. Komunikat
poprzedzity réznorodne studia, jedno z nich, przygotowane przez Europejski Zwiazek Edukacji
Dorostych (EAEA) (25), dotyczylo polityki o$wiatowej, ustawodawstwa i finansowania. Dysku-
towano o powodach braku uczestnictwa oraz mozliwosciach poprawy dostgpu do ksztatcenia
ustawicznego, na temat umiejetnosci podstawowych i kwalifikacji kluczowych, certyfikowania
i akredytacji, poruszono kwestie jakosci ksztalcenia i doksztalcania oraz nakreslono zwiazki
pomiedzy demografia i migracja. Wnioski i zalecenia do realizacji obejmowaty pig¢ sfer dziata-
nia: rozbudowe systemu edukacji dorostych, podstawowe finansowanie przez pafnstwo, jakosé
w ksztafceniu i profesjonalizacji, oceng i uznanie kwalifikacji oraz kompetencji spotecznych
zdobytych w procesie edukacji nieformalnej, rozw6j wskaznikow na potrzeby badan 1 statystyki.

Zawarta w Komunikacie Komisji Europejskiej definicja edukacji dorostych obejmuje:
»wszystkie formy uczenia si¢ dorostych po zakonczeniu edukacji ogolnej i/lub zawodowej,
niezaleznie od osiagnietego poziomu (tzn. wiacznie z edukacja na poziomie szkoty wyzszej)”.
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W Komunikacie postuluje si¢: eliminacje barier w dostgpie do wiedzy, gwarancje jako$ci
edukacji dorostych, walidacjg i uznanie zdobytych kwalifikacji i kompetencji, poprawe w sferze
finansowania edukacji osob starszych i migrantow, rozwdj wskaznikéw i benczmarkéw. Gene-
ralnie Komunikat podkresla strategiczne znaczenie edukacji dorostych w systemie ksztatcenia
ustawicznego, zwlaszcza w kontekscie ksztaltowania spoteczenstwa obywatelskiego oraz roz-
woju kompetencji zawodowych. Niespelna rok pozniej Komisja Europejska wydata kolejny
komunikat pt. ,,Edukacja dorostych. Zawsze jest dobry czas na nauke”. Zawiera postulaty doty-
czace zapewnienia skutecznej realizacji priorytetow europejskiej polityki wobec sektora eduka-
¢ji dorostych, takze w kontekscie subsydiarno$ci pomiedzy Bruksela i poszczegolnymi krajami
cztonkowskimi UE (26).

Ogolnie rzecz ujmujac, ksztaltowanie si¢ polityki oswiatowej Unii Europejskiej w zakresie
edukacji dorostych jest interesujacym procesem zachodzacym réwnolegle do CONFINTEI V
i CONFINTEI VI. Poczynajac od wydarzen stosunkowo dawnych (1996 — Europejski Rok Edu-
kacji Ustawicznej, 1997 — Swiatowa Konferencja UNESCO 1 postulat ,,Jedna godzina nauki
dziennie™), poprzez bardziej konkretne — aktualnie opracowywane zagadnienia (profesjonaliza-
cja, ocena i uznanie kwalifikacji 1 kompetencji spotecznych zdobytych w procesie edukacji
nieformalnej), az po delegowanie za kazdym razem wysokich osobistosci do uczestnictwa
w obradujacych gremiach.

Organizacje pozarzadowe jako obserwator edukacji i/czy partner?

W pierwszych konferencjach CONFINTEA uczestniczyly prawie wylacznie rzady. Prze-
tom nastapit na konferencji CONFINTEA III w Tokio, kiedy to uznano, iz obrady konferencji
wzbogaci uczestnictwo reprezentantow organizacji spotecznych, zawodowych i organizacji
pozarzadowych. — Jako przyktad niech tu postuza dwa nazwiska i dwie organizacje: Roby Kidd
jako sekretarz generalny Kanadyjskiego Stowarzyszenia Edukacji Dorostych (CAEA) i Hellmuth
Dolff jako dyrektor Niemieckiego Zwiazku Uniwersytetow Powszechnych (DVV) wchodzili
w sktad delegacji krajowych. Sukcesywnie do uczestnictwa w konferencjach CONFINTEA
zaczgto zapraszac organizacje pozarzadowe — w CONFINTEA V w Hamburgu liczne organiza-
cje pozarzadowe reprezentowaly juz tylko wylacznie whasne organa prowadzace. By¢ moze
bylo to tylko konsekwencja konferencji w Tokio w 1972 roku, ze juz rok pozniej spotkali sig
przedstawiciele organizacji pozarzadowych celem zalozenia Migdzynarodowej Rady Edukacji
Dorostych (International Council of Adult Education ICAE) (27).

ICAE i jej regionalni i krajowi cztonkowie przygotowuja si¢ systematycznie do CONFIN-
TEI VI: z jednej strony jest to aktywna wspolpraca w oficjalnych gremiach zajmujacych sig
przygotowaniem konferencji, z drugiej — mobilizacja cztonkow organizacji do krytycznej dys-
kusji na temat osiagnigtego stanu i perspektyw edukacji dorostych. W tym celu zaplanowano na
lata 2007/2008 dwie konferencje w Afryce: w Mozambiku i Senegalu, przygotowujace do za-
planowanej na 2008 rok prekonferencji CONFINTEA VI w Kenii. Trzy organizacje pozarza-
dowe: PAALAE (Pan African Association for Literacy and Adult Education), ANCEFA (Afri-
can NGO Coalition on Education for All) i PAMOJA (Africa Reflect Network) opracowuja
w tym celu wspolne procedury i wspolne stanowisko (28).

ASPBAE (Asian South-Pacific Bureau of Adult Education) jest organizacja, ktora stosun-
kowo wecze$nie zaangazowata si¢ w proces ,,Edukacji dla Wszystkich” (EFA), z pewnoscia
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stusznie, bowiem w regionie azjatyckim w dalszym ciagu Zyje najwigksza liczba dzieci nie
uczgszezajacych do szkoly, a takze najwigcej mtodocianych i dorostych analfabetow. ASPBAE
nawiazata wspotprace z GCE 1 dziata — finansowo dobrze wyposazona — jako filar kampanii
prowadzonej przez GCE, polegajacej na koncentracji dziatan na problematyce dzieci i szkot.
Maria Almazhan Khan, sekretarz generalny ASPBAE, powiedziata dobitnie na XII Kongresie
Niemieckich Uniwersytetow Powszechnych w 2006 roku w Berlinie, ze niedostateczne wyposa-
zenie EFA w $rodki finansowe ma wiele wspolnego ze zroznicowanymi $wiatami zycia na Pot-
nocy i Potudniu naszego globu: obywatele Europy i Stanow Zjednoczonych wydaja dwa razy
wigcej pieniedzy na kosmetyki, a w Europie 15 razy wigcej na alkohol; na catym $wiecie sto
razy wigcej wydaje si¢ na militaria — w poréwnaniu z tym, co byloby potrzebne na pokrycie
kosztow ogodlnego obowiazku szkolnego (29).

Na podkreslenie zastuguje merytoryczny wktad organizacji pozarzadowych. Tu niech po-
stuza nastepujace przyktady: GCE wraz ze swoim sprawozdaniem z badan pt. ,,Writing the
Wrongs. International Benchmarks on Adult Literacy” znaczaco wzbogacita debate na temat
znaczenia i mozliwosci realizacji alfabetyzacji podstawowej. Obszerna czg$¢ sprawozdania
zostata zamieszczona w dokumencie o postepach EFA pt. , Alfabetyzacja dla zycia” (Literacy
for Life) (30). Jednoczes$nie we wstepie wypowiedziano si¢ krytycznie na temat realizacji dru-
giego aspektu czwartego celu EFA: ,,rowny dostep do edukacji elementarnej i ustawicznej doro-
stych”, ktory nie zostat potraktowany z nalezna powaga. W tej kwestii zlecono DVV Internatio-
nal przygotowanie raportu ujmujacego wzajemne relacje pomigdzy alfabetyzacja, edukacja
dorostych i ksztalceniem przez cale zycie (31). 1 na koniec wazne bez watpienia opracowanie
ICAE pt. ,,Agenda for the Future. Six Years later”, ktore krytycznie ustosunkowuje si¢ do reali-
zacji celow nakreslonych podczas CONFINTEA V (32).
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Summary

The text is dedicated to women -more specifically- to the problem of their education throughout
three generations. It includes stories of representatives of three generations, living in completely dif-
ferent times. These stories demonstrate possibilities and chances for education in life of women and
value of education in the fight for gender equal opportunities. These stories demonstrate determina-
tion and strength of women.

Uwagi wstepne

Edukacja jest procesem naturalnym i powszechnym, przypisanym kondycji cztowieka we
wilasciwym mu §wiecie zycia. Edukacja moze nawet znosi¢ granice pomigdzy uczeniem si¢
a zyciem. Towarzyszy nam od chwili narodzin az po kres zycia (K. Druczak, 2004).

Doniosta role edukacji przypisuje Miedzynarodowa Komisja do Spraw Edukacji na XXI
wiek. Misja edukacji jest rowniez stworzenie wszystkim bez wyjatku warunkéw do ujawnienia
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si¢ talentow 1 mozliwosci tworczych. Do jej czterech glownych celéw nalezy: uczy¢ sig, aby zy¢
wspolnie z innymi, poprzez wzbogacenie wiedzy o innych, ich historii, tradycji i duchowosci.
Uczy¢ sig, aby wiedzie¢, uczy¢ sie, aby dziata¢ 1 wreszcie ostatni i najwazniejszy cel — uczyé
sig, aby by¢. Edukacja powinna zatem stale przystosowywac si¢ do zmian spotecznych, nie
zaniedbujac jednoczesnie przekazywania osiagnie¢, podstaw i rezultatow ludzkiego do$wiad-
czenia (J. Delors, 1998).

Na doswiadczenia edukacyjne cztowieka, o tym czy jednostka chce podejmowaé zadania
edukacyjne, ogromny wplyw ma charakter jej biografii oraz jako$¢ wlasciwego jej $wiata zycia,
w ktorym ta biografia ma miejsce (Durczok: 2004).

Nasze rozwazania dotycza do$wiadczen edukacyjnych kobiet nalezacych do trzech pokolef
— przedwojennego, powojennego i okresu transformacji ustrojowe;.

Biografie tych kobiet, cho¢ tak rézne i w odmiennych czasach historycznych, maja ze soba
wiele wspolnego. Ponizej przedstawione zostang doswiadczenia i drogi edukacyjne badanych
respondentek oraz fakty i zdarzenia majace wptyw na odmiennosé, jak i podobienstwo tych
dos$wiadczen.

Sylwetki badanych kobiet

Wszystkie trzy kobiety, cho¢ naleza do réznych pokolen, pochodza z tej samej rodziny.

Pierwsza z nich — pani Viktoria' ma 79 lat i mieszka wraz z mezem na jednym z zielono-
gorskich osiedli. W tym samym bloku, ale pigtro wyzej mieszka druga z badanych pafi — pani
Ewa z rodzina. Ma 49 lat i jest corka pani Viktorii. Trzecia respondentka — pani Monika ma 24
lata, mieszka razem z rodzicami i rodzenstwem. Jest corka pani Ewy i najstarsza wnuczka pani
Viktorii.

Pani Viktoria urodzita si¢ w miescie. W wieku 6 lat rodzice przeprowadzili si¢ poza mia-
sto. Pani Viktoria bardzo to przezyla. , Strasznie to przezylam, poniewaz uwielbialam Zycie
w miescie, tam zawsze coS sie dziato. Diugo nie moglam pogodzic sie z tq zmiang”. Po wyj$ciu
za maz pani Viktoria ponownie przeniosta si¢ do miasta.

Pani Ewa urodzita sig i mieszka cale zycie w miescie. Jednak bardzo kocha wies i chgtnie
by tam zamieszkata, gdyby byta taka mozliwos¢.

Pani Monika, podobnie jak jej mama, urodzita si¢ 1 mieszka w miescie. Uwielbia wie$
1w przysztosci pragnie zamieszka¢ poza miastem.

Podstawa utrzymania pani Viktorii jest emerytura jej i jej meza. Nie uwaza ona swojego
zycia za tatwe. Uwaza, Ze bylo ono cigzkie, wypetnione praca i prowadzeniem domu.

Pani Ewa utrzymuje si¢ z renty i pensji mgza, natomiast pani Monika jest na utrzymaniu
rodzicow, a wkrotce podejmie prace w swoim zawodzie.

Doswiadczenia edukacyjne badanych kobiet

Pani Viktoria rozpoczeta naukg w szkole podstawowej w 1933 roku. Cho¢ wyniki miata
$rednie, to bardzo lubita uczgszcza¢ do szkoty. Miata tam wielu kolegdéw i kolezanek, u ktérych
cieszyla si¢ sympatia. ,, Moje kolezanki i koledzy mieli do mnie wielkie zaufanie i zawsze zwie-
rzali mi sie ze swoich klopotow. Mialam jakqs umiejetnosc doradzania i rozwiqzywania proble-

! Imiona respondentek zostaly zmienione.
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mow”. Wybuch Il wojny §wiatowej przerwat edukacje pani Viktorii na 5 lat. ,, Kiedy miatam 13
lat, wybuchia Il wojna swiatowa. Miatam pojs¢ do siodmej klasy szkoly podstawowej. Wojna
przerwata mojq edukacje na 5 lat. Przez te 5 lat okupacji dla Polakow nie byfo szkot, a nauka
w jezyku polskim byta zabroniona”. Pani Viktoria bardzo chciata kontynuowa¢ naukg i zdoby¢
swoj wymarzony zawod. ,,Juz od dziecinstwa interesowatam sie fotografiq i marzytam, by zo-
sta¢ ekspedientkq. Strasznie mi si¢ podobato to wazenie i mierzenie. Obiecatam sobie, ze jak
wojna sie skonczy, to bede kontynuowata nauke. Chciatam, by sie ze mnq ludzie liczyli. Chcia-
fam cos znaczy¢ i by¢ niezalezna od nikogo”. Zaraz po wybuchu wojny pani Viktoria wraz
z rodzing zostata wywieziona pod rosyjska granicg — byta to ucieczka przed Niemcami. ,, W cza-
sie okupacji mielismy nadzieje na lepsze jutro, a Rosjanie namawiali nas, bysmy do nich przy-
szli, bo dzieci bedq mogly sie uczyc, a kobiety pracowac”. Dzigki sprytowi i umiejgtnosci oceny
sytuacji matki pani Viktorii i kilku innych polskich kobiet po dwoch miesigcach udato si¢ wro-
cié spod rosyjskiej granicy na zachéd Polski. Lecz to nie byt koniec problemow. ,, Zyfam w wiel-
kim strachu, by nie dostac¢ si¢ w transport nieletnich dzieci do pracy w Niemczech. Miatam
szczeScie, poniewaz udato mi sie pracowac u Niemca na gospodarstwie, ale w Polsce. W 1944
roku ostatnim transportem zostatam wywieziona do Ryczego Wotu, a stamtqd pod Warszawe,
ale jako najmtodszq z obozu Niemcy wypuscili do domu”. Marzenia pani Viktorii o dalszej edu-
kacji nie ustaly w czasie okupacji. Po wojnie udato jej si¢ ukonczyé¢ skrocony kurs siodme;
klasy szkoty podstawowe;j, ktory trwat ok. szesciu miesigcy. Jednak na tym edukacja szkolna
pani Viktorii zakoficzyta si¢. Ojciec pani Viktorii bardzo pragnal, by corka kontynuowata na-
uke. Goraco ja do tego namawial, jednak pani Viktoria przerwata dalsza nauke, aby wesprzeé
finansowo swoich rodzicow i rodzenstwo, ktore po wojnie wszystko stracito. ,, Bylismy tak bar-
dzo wychudzeni i wykonczeni wojng, Ze ludzie nie mogli sie¢ nawzajem rozpoznac. Moj ojciec
bardzo chcial, abym uczyta sie dalej, ale ja nie potrafitam patrze¢ jak on sam ciezko pracowat
na szescioosobowq rodzine. Nauka byla kosztowna, a nas nie bylo na to staé. Starsze siostry nie
pracowaly, poniewaz zaraz po wojnie wyszly za mqz, wigc potrzebne byly pieniqdze. W czasie
wojny stracilismy caly dobytek. Zabrali nam z domu dostownie wszystko, nie bylo z czego jes¢
ina czym siedzie¢. Ja, jako najmlodsza z siostr, poswiecitam sie dla nich, a najmiodszy brat
ukonczyt szkole i zdobyt zawdd slusarza”. Pani Viktoria po$wigcita swoja edukacje dla rodziny
inie spetita swoich marzen. Do dzi$ tego bardzo Zaluje. Postrzega edukacjg jako szansg na
lepsze zycie. By¢ moze dlatego tak bardzo przekonuje do kontynuowania nauki swoich wnu-
kow. ,, Bardzo kochatam i nadal kocham szkole. Caly czas powtarzam moim wnukom, by sie
uczyly tak dlugo, jak tylko mogq. Uczcie sie i jeszcze raz uczcie! — powtarzam. To jest wasza
przysztosc, wasz skarb, ktorego nikt wam nie odbierze. Nie patrzcie na nic i na nikogo!”. Po
ukonczeniu kursu siodmej klasy szkoty podstawowej pani Viktoria rozpoczela pierwsza prace
w Biurze Repatriantow. ,, Bardzo chciatam pracowac, by pomoc ojcu. To podtrzymywato mnie
na duchu, poza tym miatam wowczas jakies znaczenie”. Pani Viktoria bardzo dobrze wspomina
pierwszy dzief pracy. Mowi, ze atmosfera byta mita, brak bylo stresu i otaczali ja dobrzy ludzie.
Kolejne prace pani Viktorii byty m.in. w nadlesnictwie u Niemca, w wytworni czapek, szwalni,
w PZPO, w firmie CEZAS. Umiata wiele zrobi¢ i szybko si¢ uczyla. Pani Viktoria pracowata
takze w zakladzie fotograficznym, a poniewaz fotografia byta jej marzeniem, czuta si¢ spetnio-
na w swojej pracy. Do dzi$ nie moze darowac sobie niewykorzystanej szansy. ,, Pracowatam juz
trzy lata w fotografii i miatam zdawac egzamin czeladniczy. Przerwatam to jednak, poniewaz za
namowq kolezanek posztam do innej pracy — szwalni — gdzie mialy by¢ lepsze zarobki. Do dzi-
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siaj bardzo zZatuje tej decyzji. Pozniej nie bylo juz czasu o tym myslec, bo wysztam za mqz i przy-
szly inne obowiqzki i nowe zycie”. Pani Viktoria nalezata rowniez do teatru i brata udziat w licz-
nych przedstawieniach. Jednak i to zmuszona byla przerwaé, poniewaz jak mowi: ,, Musiafam
robic to, co robitam, by przezy¢”.

Respondentka uwaza, ze lata, na ktore przypadta jej mtodos¢ i czasy szkolne byly okresem
bardzo trudnym, wystawiajacym niejednokrotnie na probe jej wartosci, tradycje, rodzing. Mimo
iz dzisiaj pani Viktoria prowadzi spokojny i wygodny tryb zycia, to bardzo czgsto i chetnie
powraca myslami do czaséw swojego dziecinstwa i mtodosci.

Edukacja szkolna pani Ewy rozpoczeta si¢ w 1964 roku. Z czaséw szkoty podstawowej
bardzo utkwito jej w pamigci to, Ze jedna z metod wychowawczych byto bicie dzieci linijka po
rekach. ,, Miatam to szczescie, ze nigdy nie zostatam uderzona linijkq przez nauczyciela. Ale
takie postepowanie przez nauczycieli byto na porzqdku dziennym, a rodzice nie interweniowali
w tej sprawie. W dzisiejszych czasach jest to nie do pomyslenia”. Pani Ewa pamigta rowniez, ze
miedzy nauczycielami a rodzicami istniata $cista wspotpraca, a nauczyciel cieszyt sig szacun-
kiem i mial wiele do powiedzenia. Réwniez postawa rodzicow byta inna niz obecnie. ,, Dziecko
ukarane w szkole, byto jeszcze podwojnie ukarane w domu i nikt nie uwazaf tego za znecanie sie
nad dziecmi”.

Pani Ewa byta dobra uczennica przez caly okres szkolny. Brala czynny udziat w zyciu
szkoly i nalezata do réznych organizacji i stowarzyszen, m.in. Harcerstwa i PCK. Jak twierdzi:
., Udzial w tych wszystkich organizacjach przygotowat mnie do zycia, nauczyt kontaktu i wspot-
pracy z ludzmi, opiekowania sie chorymi, a takze wyrobif we mnie takie cechy, jak np. odpowie-
dzialnos¢, samodzielnos¢ czy partnerstwo”.

Mimo iz pani Ewa bardzo lubita sport, biologi¢ i chemig, jako szkole ponadpodstawowa
wybrata trzyletnia Zasadnicza Szkote Zawodowa na kierunku elektronicznym. ,, Rodzice tak mi
podpowiedzieli i zadecydowali. Wybor szkoly byt wowczas niewielki. Rodzice kierowali sie tym,
Ze ten zawod bedzie zawsze na czasie (elektronik). Osobiscie niechetnie chciatam pojsé do tej
szkoly. Interesowatam sie bardzo biologiq, marzytam o farmacji, ale nie bylo takiej szkoty w na-
szym miescie, a o wyjezdzie do innego miasta nie bylo nawet mowy”.

Pani Ewa byla takze utalentowana w sporcie. Osiagata bardzo dobre wyniki w lekkiej atle-
tyce. Trudno powiedzie¢ jakby potoczyty sig jej losy w tym kierunku, gdyz pani Ewa byta zmu-
szona przerwac treningi i zrezygnowaé z uprawiania tego sportu. ,, Zaczela sie jesien i zrobito
sie juz chlodno. Poniewaz biegalismy duzo w terenie, potrzebne byfo kupienie dresu sportowe-
go. Prositam rodzicow, ale po pierwsze — nie bylo pieniedzy na takq , przyjemnosc¢”. Dres
w tamtych latach byt rarytasem. Po drugie — mama stale pytata ,,I po co ci to?”. Rodzice nie
motywowali nas do takich rzeczy, jak ma to miejsce dzisiaj. Pamietam, Ze pozniej trener caly
czas pytat moje kolezanki i mnie, dlaczego nie przychodze na treningi, a mi byto wstyd sie przy-
znac, ze nie mam dresu”.

Po ukonczeniu szkoty zawodowej pani Ewa postanowita kontynuowa¢ nauke. Zaczeta
uczgszezaé do trzyletniego Technikum Elektronicznego. ,, Do dalszej nauki bardzo motywowat
mnie moj dziadek, ktory jak rzadko kto w jego wieku — mial wowczas okolo osiemdziesigt pie¢
lat — znat i doceniat wartos¢ edukacji. To byl naprawde wyjatkowy czlowiek. On sam nie mogt
sie ksztaicic, poniewaz nie bylo na to pieniedzy. Jego ojciec byt alkoholikiem, a on, jako naj-
starszy syn, musial pomaga¢ matce. Dlatego tak bardzo chcial, aby jego corka nie poswiecata
sie rodzinie, tylko ksztalcita. Pamietam, jak z okazji zdania matury kupit mi zloty pierscionek —
byt taki dumny ze mnie, Ze osiqgnetam to, czego jemu sie nie udato”.
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Jest jeszcze inny powod, dla ktérego pani Ewa podjeta dalsza nauke. ,, Wybrafam techni-
kum, poniewaz marzytam, by mie¢ cos wiecej, jak tylko szkole zawodowq. Istniato przekonanie,
Ze po technikum zdobywa sie wiekszq wiedze teoretyczng, natomiast po szkole zawodowej tylko
praktyczng”.

Po ukonczeniu technikum pani Ewa uzyskata tytut mistrza elektroniki z wyréznieniem i nie
poprzestata na tym. Motywowana przez swojego dziadka zlozyta wraz ze swoim obecnym me-
zem potrzebne dokumenty na studia wyzsze na Akademig Wychowania Sportowego w Pozna-
niu. Jednak zrezygnowala z tego, bo jak twierdzi: , Szkoda byto zycia i czasu. Tak wowczas
bylo. Studia nie byly potrzebne, by dosta¢ dobrq prace, bo tak naprawde praca byla, a wy-
ksztaifcenie Srednie byto bardzo dobrym i wystarczajqcym wyksztatceniem”.

Nastepnie, juz jako technik pani Ewa rozpoczgta prace w Zaktadzie Aparatury Jadrowej na
stanowisku specjalisty kontroli jakosci urzadzen. Jak mowi, byt to najlepszy okres w jej zyciu
zawodowym:

,, Zaktad istniat dopiero rok. Brak bylo stresu, panowata rodzinna atmosfera, mtoda kadra,
nie miatam zadnych obaw. Otrzymywalam dyplomy za dobrze wykonywanq prace, awanse na
lepsze stanowiska. Miatam bardzo duzq mozliwos¢ wplywania na swojq sytuacje zawodowq.
Najwazniejsze bylo zrobienie swojej pracy, jak sie szybciej skonczyto, mozna bylo wczesniej
wyjs¢ do domu, nie byto problemow ze zwolnieniami czy urlopami”.

Sytuacja zaczgta si¢ zmienia¢ na poczatku lat osiemdziesigtych. Najpierw byl strajk
w Gdansku w sierpniu 1980 roku, a potem w catym kraju. Byt to okres niepokoju i strachu. Stan
wojenny wprowadzony w 1981 roku miat bardzo duzy wptyw na dalsza edukacje 1 karierg za-
wodowa pani Ewy. ,,Po powrocie do pracy po urlopie wychowawczym (1985 rok) nastqpita
redukcja miejsc pracy, zwolnienia, a z biegiem czasu likwidacja zaktadu. W tym zakladzie pracy
bylo zarzqdzenie, ze kobiety po urlopie wychowawczym miaty by¢ zwolnione. Ja rowniez dosta-
fam wypowiedzenie. Nie moglam sie dalej rozwijac, gdyz byly to lata osiemdziesigte, trudno
bylo o nowq prace m.in. ze wzgledu na wiek, miatam wowczas okolo trzydziestu lat i bylam juz
,za stara”. Pozniej udalo sie jedynie podejmowac dorywcze prace lub prace sezonowe”.
W takiej sytuacji pani Ewa wraz z m¢zem podjeta decyzje, ze poswigei si¢ wychowywaniu
dzieci i prowadzeniu domu, a jak dzieci podrosna, sprobuje ponownie znalez¢ prace.

Edukacja szkolna pani Moniki rozpoczeta si¢ w 1988 roku. Szkote podstawowa pani Mo-
nika wspomina dobrze. ,, Bytam bardzo dobrq i sumienng uczennicq. Zalezato mi na dobrych
ocenach, poniewaz chciatam sprawic rados¢ rodzicom. Widziatam, jak sie cieszq z moich sukce-
SOW i to jeszcze bardziej motywowato mnie do nauki”. Nie obyto si¢ jednak bez przykrych do-
$wiadczen z tamtego okresu. ,, W piqtej klasie szkoly podstawowej bardzo zawiodlam sie na
mojej najlepszej kolezance. Strasznie to przezytam, do tego stopnia, ze rodzice chcieli mnie
przenies¢ do innej szkoly. Doswiadczenie to nauczylo mnie pewnego dystansu wobec ludzi.
Wtedy, tak jak i teraz, mogtam liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny”.

Pani Monika, podobnie jak jej mama, brata udzial we wszelkich mozliwych konkursach
i olimpiadach szkolnych. ,, Mama czesto opowiadata mi, jak angazowata sie w Zycie szkolne,
Jjakie zdobywata nagrody. To ona najbardziej zachecata mnie do udziatu w konkursach, zawo-
dach sportowych. Przekonywala mnie, Ze warto, poniewaz mam okazje pozna¢ cos nowego,
nawiqzac nowe znajomosci, sprawdzic sie w roznych sytuacjach”.

Pani Monika po rodzicach odziedziczyta takze talent do sportu. Trenowata przez kilka lat
akrobatyke sportowa. ,, Moi rodzice starali sie dobrze zorganizowaé nam czas. Mama nie chcia-
ta, zebysmy cate popotudnia spedzaly na podworku nie mogqc znalez¢ sobie zajecia. W wieku
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11 lat sama zapisatam sie na akrobatyke sportowq. W Slad za mnq poszly moje siostry. Pamie-
tam te dnie wypetnione po brzegi zajeciami. Najpierw szkota, potem dwa razy w tygodniu lekcje
niemieckiego i prawie codziennie treningi. Rodzice wozili nas tam i z powrotem. Poswiecali
caly wolny czas dla nas, poniewaz wiedzieli, ze warto, ze to dla naszego dobra. Miatam juz
czasem dosyc¢ tych treningow i chciatam zrezygnowac, jednak rodzice przekonywali mnie, zebym
sie nie poddawata. Dzis im za to bardzo dziekuje. Dzieki temu sportowi zwiedzitam kawatek
swiata, poznatam wielu ludzi, a przede wszystkim wyszto mi to na zdrowie”.

Po ukoficzeniu szkoty podstawowej z wyrdznieniem pani Monika podjeta edukacjg w Li-
ceum Ogolnoksztatcacym kontynuujac nadal uprawianie sportu. ,, Byta to wowczas nowa szkota
z amerykanskim systemem nauczania, jedna z niewielu w Polsce. Moglismy sami decydowac
o tym, jaki przedmiot i kiedy chcemy zaliczy¢. Szkola ta przygotowywala nas do studiow za
granicq i nauczyla odpowiedzialnosci i samodzielnosci”.

Po zdaniu matury i uzyskaniu §wiadectwa dojrzatosci pani Monika postanowita kontynu-
owac¢ nauke i rozpoczgla studia pedagogiczne na jednym z uniwersytetow w Polsce. ,, Decyzje tq
skonsultowatam z rodzicami. Myslatam rowniez o studiach poza miastem rodzinnym. Jednak
wolatam pozosta¢ w rodzinnym miescie, gdyz jestem przywiqzana do domu rodzinnego i tu mam
rowniez najlepsze warunki do nauki”.

W okresie studiéw w czasie wakacji pani Monika wyjezdzata do pracy w Niemczech. Stu-

dia pani Monika wspomina jako trudny i stresujacy okres w zyciu, mimo dobrych wynikow
w nauce. ,, Mysle, ze to wynika z mojego charakteru i sama stwarzam sobie niepotrzebnie stres.
Za bardzo sie wszystkim przejmuje, i nie zawsze wierze w siebie”. Pani Monika rozpoczynajac
studia pragneta jak najszybciej je skonczy¢ i p6js¢ do pracy. Jej ojciec jeszcze w czasie studiow
delikatnie sugerowal jej mozliwo$¢ dalszego ksztalcenia, lecz pani Monika nie chciala o tym
nawet styszeC. ,, Pierwsze dwa lata studiow byly dla mnie szczegolnie stresujqcym czasem. Pa-
mietam, jak przed kolokwiami czy egzaminami niektore kolezanki nawet plakaly z nerwow.
Pragnetam jak najszybciej skonczy¢ te studia i pojs¢ do pracy. Nawet przez mysl mi nie prze-
szto, zeby uczy¢ sie dalej. Jednak w z uptywem czasu moj stosunek do studiow zmieniaf sie. Juz
sie tak nie stresowalam, poznatam mechanizm studiowania i oswoitam sie z tq nowq sytuacjq.
Bardzo mi pomogta obecnos¢ mojej rodziny w tym trudnym dla mnie okresie. Interesowal mnie
kierunek, ktory studiowalam. Wiele przyjemnosci sprawito mi pisanie pracy magisterskiej
i w tym momencie zaczetam sie bardziej zastanawia¢ nad kontynuowaniem nauki i rozpocze-
ciem pisania pracy doktorskiej. Pragne stworzy¢ cos nowego, cos ciekawego i przydatnego.
Gorgco mnie do tego namawiajq rodzice, najblizsza rodzina i znajomi. Ja zresztq sama mam
wielkq ochote kontynuowaé mojq edukacje a tym samym wzbogacac¢ moje doswiadczenia eduka-
cyjne. Mam nadzieje, Ze moje marzenie sie spetni”.

Za miesigc pani Monika podejmie staz w jednym z gimnazjum jako pedagog szkolny,
a w migdzyczasie planuje skupi¢ si¢ na rozpoczeciu pisania pracy doktorskiej. ,, Po moim kie-
runku moge podjqc prace zawodowq w charakterze urzednika lub pedagoga. Sq to dwie rozne
drogi. Uwazam, ze pracy biurowej i prawa zawsze moge si¢ nauczyc¢, natomiast doswiadczenia
pedagogicznego, kontaktu i obycia z ludzmi nie zawsze bede miala okazje zdobyc. Z tego tez
wzgledu pragne podjac praktyke zawodowq jako pedagog szkolny, gdyz zdobyte doswiadczenie
moze okazac sie bardzo przydatne, kiedy bede musiata prowadzi¢ badania doktorskie”.

Biografie badanych respondentek ukazuja odmienne do$wiadczenia edukacyjne, inne
wspomnienia tych do§wiadczen oraz towarzyszaca autorefleksje.
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W biografii pani Viktorii nauka jest krotkim, ale dobrze zapamigtanym epizodem. To jedy-
ne i krotkie do§wiadczenie edukacyjne w zyciu pani Viktorii stalo sig niespelnionym marzeniem
o zdobyciu wyksztatcenia i zawodu, ktore towarzyszy jej do chwili obecne;j.

Dla pani Ewy do$wiadczenia szkolne nie s juz tak krotkim epizodem w zyciu, sq poczat-
kiem edukacji ustawicznej. Mozna powiedzie¢, ze edukacja w zyciu respondentki byta niejed-
nokrotnie sposobem rozwiazywania trudnych zyciowych kryzysow. Kiedy sytuacja na rynku
pracy byla trudna, a pani Ewa postanowita pozosta¢ w domu i poswigci¢ si¢ wychowywaniu
dzieci, nauczyta si¢ sama wielu dodatkowych umiejetnosci, m.in. wikliniarstwa, krawiectwa,
cukiernictwa, zatozyla takze dziatalno$¢ handlowa. Te umiejetnosci daty jej mozliwosé pracy
w domu i staty sig¢ zrodlem zarobkowania. Sama respondentka mowi: ,, Dla mnie nie ma rzeczy
niemozliwych do zrobienia. Nie boje sie Zadnej pracy”.

Z analizy powyzszych biografii mozna wyloni¢ pewien obraz odnosnie ksztatcenia i jego
znaczenia. Dla pokolenia pani Viktorii ksztatcenie byto tylko marzeniem trudnym do zrealizo-
wania. Wplynety na to nie tylko 6wczesne wydarzenia historyczne, ale rowniez tradycje kultu-
motywacji. Natomiast pokolenie pani Moniki potaczylo i zrealizowato marzenia obydwu poko-
lefi — mato tego — dazy do jeszcze wigkszych celow.

Tym, co jest wspolne dla badanych kobiet, to che¢ kontynuowania nauki i docenianie jej
warto$ci w zyciu. I cho¢ pochodza z roéznych pokolen, to charakteryzuje je nowoczesne spojrze-
nie na §wiat i zycie oraz chec¢ bycia niezalezng i szanowang kobieta.
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Francuska mysl andragogiczna
— Antoine Nicolas Condorcet (1743-1794)

The French andragogical thought
— Antoine Nicolas Condorcet (1743-1794)
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Summary:

The article presents the history of different conceptions on the adult education. The development of
the French andragogical thought was elaborated. The significant figure of this trend was French
Enlightenment philosopher markiz: Jean Antoine de Condorcet.

W ostatnim okresie dziesigciolecia nastapito wyrazne zainteresowanie problematyka
ksztalcenia dorostych. Obecnie edukacja andragogiczna staje si¢ czynnikiem mocno aktywizu-
jacym nie tylko zycie spoleczne, ale rowniez umozliwia ona rozwoj wlasnej osobowosci, zainte-
resowan i umiejgtnoéci. Staje sie wigc niepowtarzalnym doswiadczeniem kazdej jednostki i co
istotne przebiega ona jednoczesnie na ptaszczyznie kultury, pracy oraz obywatelstwa'. Koncep-
cja ta, podkreslaja zgodnie dydaktycy, posiada glgboki wymiar humanistyczny, czyli w centrum
swojego zainteresowania stawia ona cztowieka oraz jego tworcza i kreatywna dziatalnos¢, trwa-
jaca tak dhugo, jak diuga jest jego ontogeneza egzystencji’.

Jako pierwszy zarys koncepcji edukacji dorostych przedstawil Tomasz Morus (1478—
—1535), w Libellus vere aureus nec minus alutaris quam festivus de optimo reipublicae statu,
deque nova Insula Utopia. Swoje poszukiwania idealnego panstwa rozpoczal on od krytyki
stosunkow spotecznych, gospodarczych i politycznych Anglii. Stworzyt wlasne wyidealizowa-
ne pod kazdym wzglgdem, doskonate i szczgsliwe spoteczenstwo, nie znajace pienigdzy, wojen,

! I. Delors, Edukacja — jest w niej ukryty skarb, przekt. W. Rabczuk, Warszawa 1988, s. 102-104.

2 T. Aleksander, Ksztalcenie ustawiczne, [w:] Pedagogika spoleczna, pod red. T. Bilde, Warszawa 1998, s. 296.
Platon, Sofista-polityk, Warszawa 1956, s. 69. Pierwsze refleksje dotyczace koncepcji powszechnego ksztatcenia
dorostych pojawily si¢ w dialogach Sokratesa (469-399 p.n.e.), gdzie czytamy: ,,O starszych panach, ktorzy sig
pozno uczy¢ zaczeli”.
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wlasnos$ci prywatnej oraz pogardzajace ztotem jako symbolem bogactwa. Wszyscy troszcza si¢
tam o sprawy publiczne, a szkolnictwo panstwowe zapewnia obywatelom, w tym takze kobie-
tom rowny dostep do wyksztatcenia. Wtadze organizuja publiczne prelekcje, tworza muzea
i biblioteki, aby mieszkancy mogli zdobywaé wiedze oraz rozwija¢ swoje zainteresowania’.

Takze jedna z kluczowych kwestii, jaka przewijata si¢ w catym piSmiennictwie Jana Amo-
sa Komenskiego (1592-1670) XVII-wiecznego czeskiego pedagoga, humanisty i przywodcy
wbraci czeskich” stata si¢ problematyka ksztatcenia dorostych. Sprawa ta byla rzeczywiscie
powazna, uwazal czeski pedagog, poniewaz dotyczyta ona ogdlnego dobra spotecznego”.

Najpehiejszy wyktad pogladow czeskiego humanisty daje jego Pampaedia bgdaca demo-
kratycznym programem wychowania wszystkich ludzi. Rozpoczyna si¢ ona znamiennymi sto-
wami: ,,Pampaedia jest to powszechne ksztalcenie catego rodzaju ludzkiego™. Przekonany byt
o tym, ze kazdy cztowiek bez wzgledu na wiek, rasg, status spoleczny, wyznanie powinien mie¢
rowny dostep do wiedzy i wyksztatcenia®.

Zaréwno Morus, jak i Komenski glosili pokoj i jednos¢ catej ludzkosci, poszukujac ptasz-
czyzny porozumienia w duchu irenizmu. Byli przekonani, ze jednym z fundamentalnych celow
panstwa powinien by¢ nie tylko dobrobyt materialny, ale i moralny wszystkich obywateli. Ten
ostatni mogg oni osiagna¢ m.in. poprzez powszechna edukacje, dajaca wszystkim mozliwo$¢
wszechstronnego rozwoju.

Takze w samym pojeciu ,,o$wiecenie” zawieral si¢ jasno sformutowany postulat reformy
szkolnictwa, poniewaz w dostownym tego stowa znaczeniu o$wiecenie oznaczato edukacje.
Przez catq Europg przetoczyta si¢ fala najrozmaitszych projektow reform szkolnictwa. Powota-
no specjalne komisje i ministerstwa czuwajace nad modernizacjg struktury szkét i programow
nauczania. Obok matematyki i fizyki wprowadzono nauke o przyrodzie, jezyki obce, wychowa-
nie fizyczne. Powstaly szkoly techniczne (Ecole des ingénierus 1718 czy Ecole des mines
1778), gornicze (w Berlinie 1770, we Freibergu 1776) dajace poczatek nowemu zawodowi
inzyniera. Ksztatcono tez kupcow w tzw. szkotach handlowych, gdzie uczono nie tylko ksiggo-
wosci, ale 1 jezykow obcych. Coraz liczniejsi urzednicy pobierali nauki w szkotach kameralisty-
ki, dajacych przygotowanie prawnicze i ekonomiczne konieczne w administracji panstwowe;.
Wraz z reforma szkolnictwa podjeto liczne dyskusje na temat wychowania oraz ksztalcenia
mtodziezy.

Wazny glos w tej debacie zabrat francuski o§wieceniowy filozof Jean Antoine markiz de
Condorcet. Dziatalno$¢ polityczna i o$wiatowa rozpoczat juz w 1782 roku. Pehit wowczas
funkcje cztonka Akademii Francuskiej, za$ dziewig¢ lat pozniej zostat deputowanym i prze-
wodniczacym Zgromadzenia Narodowego.

3

T. Morus, Utopia, Ksiega I, przekt. K. Abgarowicz, Warszawa 1954.

J.A. Komenski, Wielka dydaktyka, op. cit., § 5 s. 6. Zob. rdwniez: A. Komenski, Pampaedia, przekt. K. Remerowa,
Wroctaw 1973, § 21, s. 25.

J.A. Komenski, Pampaedia, przekt. K. Remerowa, Wroctaw 1973, 5. 9.

¢ B. Suchodolski, Wstep, [w:] J.A. Komenski, Pampaedia, op. cit., s. XXXIV.
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W 1791 roku w czasopismie La bibliothéque de [’homme public wydat cykl pigciu obszer-
nych rozpraw po$wigconych wychowaniu publicznemu (Mémoires sur Uinstruction publique)’,
a rok pozniej Zgromadzeniu Narodowemu przedstawit Projekt organizacji wychowania pu-
blicznego (Rapport et projekt de decret sur I'organisation genérale de I'insruction publique
1792), bedacy w istocie projektem reformy systemu o§wiaty we Francji wraz z uzasadnieniem.

Pojawienie sie Projektu organizacji wychowania publicznego spotkato si¢ z chlodnym
i sceptycznym przyjeciem ze strony innych czlonkéw Zgromadzenia Narodowego. W zwiazku
z tym francuskiemu myslicielowi grozito aresztowanie. Musial wige uda¢ si¢ na banicje®, lecz
Projekt pozostawit trwaty slad w umystowosci epoki. Przez cate stulecie ktokolwiek zajmowat
si¢ problemami o$wiaty, wlasciwie nawiazywat do przestania Projektu organizacji wychowania
publicznego.

Tak jak i dzisiaj Condorcet postulowat, ze nauka powinna by¢ obowigzkowa, powszechna
i bezptatna. Nalezy ksztalci¢ i wychowywaé wszystkich ludzi bez wzgledu na wiek, status spo-
teczny i ekonomiczny (jako pierwszy w Europie postulowat zrownanie edukacji kobiet z eduka-
cja mezezyzn) — nawotywat francuski filozof, poniewaz powszechna oswiata stanowi najlepszy
1 najskuteczniejszy $rodek postepu ludzkosci. ,,Wierze — pisat — w zdolno$¢ rodzaju ludzkiego
do nieskoficzonego doskonalenia sig; i dlatego sadzg, iz rodzaj ludzki bedzie na drodze ku poko-
jowi, wolnosci i rownosci, a wiec na drodze ku szczgsciu i cnocie, czynit postepy, ktorych kresu
nie sposob oznaczy¢™”. Innymi stowy: o$wiata i wychowanie musza staé si¢ jednakowo dostep-
ne dla wszystkich obywateli danego panstwa, poniewaz inaczej przyczynia si¢ one do wzrostu
nierdwnosci spotecznych.

Wyraznie podkreslat, ze nie tylko ksztalcenie dorostych, ale przede wszystkim intensywny
rozw0j os§wiaty powszechnej ma zasadnicze znaczenie dla ogdlnego postepu spolecznego i kul-
tury. Postep o$wiaty bowiem przyczynia si¢ w duzej mierze do rozwoju wolno$ci i rdOwnosci
ludzi, a przede wszystkim chroni przed ,hipokryzja tyranow”".

Condorcet zaproponowat pig¢ stopni o$wiaty publicznej. Pierwszy nazwat szkotami po-
czatkowymi, czyli elementarnymi. Uczy sig tego, co konieczne i przydatne jest kazdemu czto-
wiekowi, azeby mogl sam soba kierowa¢. Ponadto co niedziele kazdy nauczyciel wyglasza
odczyt publiczny, na ktorym obecni beda obywatele w kazdym wieku. ,,W ten sposob udzieli sig
— pisal francuski filozof — mtodym ludziom tych wiadomosci niezbednych, ktore nie mogty
wejs¢ w sktad ich wyksztalcenia poczatkowego™'. Dlatego tez proponuje si¢ zapoznaé wszyst-
kich zainteresowanych z zasadami etyki i prawami narodowymi. Drugi, szkoly $rednie, gdzie
uczono matematyki, przyrodoznawstwa, chemii, rzemiosta, etyki, elementow nauk spotecznych
i handlu. Rowniez i tu nauczyciele mieli obowiazek wyglaszania otwartych odczytow dla
wszystkich obywateli. Ponadto kazda szkota miala posiada¢ maty ksiggozbior, gabinet, gdzie

-

Zob.: B. Jolibert, Condorcet, przekt. 1. Janiszowska, s. 202, [w:] Mysliciele o wychowaniu, pod red. Cz. Kupisie-
wicz, T. 1-2, Warszawa 1996.

B. Suchodolski, Wstep [w:] J.A. Condorcet, Projekt organizacji wychowania publicznego, przekt. Cz. Jastrzgbiec-
-Koztowski, Warszawa 1948, s. 9-10. Schronienie znalazt u swoich przyjaciot. Nie chcac narazaé ich na niebezpie-
czenstwo, uciekt ponownie, ale niestety zostat aresztowany za wtoczggostwo 1 umart zazywszy trucizng.

J. Condorcet, Lettres aux Amis de la Liberté. Cyt. za: B. Suchodolski, Wstep do przekladu, [w:] J. Condorcet, Szkic
obrazu postepu ducha ludzkiego poprzez dzieje, przekt. E. Hartleb, Warszawa 1957, s. XIX.

107Z0b.: .A. Condorcet, Szkic obrazu, op. cit., s. 36-38.

' J. Condorcet, Projekt, op. cit., s. 17.

o
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znajdowac sie bedzie kilka narzedzi meteorologicznych, modeli maszyn i okazy przyrodnicze'.
Trzeci, instytuty, czyli dzisiejszy odpowiednik technikow lub liceow profilowanych. Nauczanie
tam jest bardzo specjalistyczne. Uczefi ma mozliwo$¢ wyboru klasy o profilu matematyczno-
-fizycznym, moralno-politycznym oraz nauk odnoszacych sie¢ do sztuk pigknych i literatury.
Czwarty, licea, czyli odpowiednik naszych uniwersytetow, w ktorych nauczanie bedzie wspolne
nie tylko mtodym ludziom, ktdrzy uzupetniaja swoje wyksztalcenie, ale rowniez dorostym.
Piaty, Towarzystwo Narodowe Nauki i Sztuki odpowiadajace za nadzor nad instytucjami szkol-
nymi oraz dbajace o doskonalenie dzieci, mtodziezy i dorostych .

Szkota zatem jako instytucja socjalizujaca i spoleczna powinna uczy¢ tego, co przyda si¢
jednostce w jej codziennym, praktycznym zyciu. Da¢ kazdemu obywatelowi takie mozliwosci
1 $rodki, aby mogt on nie tylko zaspokoi¢ swoje potrzeby psychologiczne i spoteczne, ale takze
zdoby¢ tzw. umiejetnosci autoedukacyjne, czyli zwiazane z doskonaleniem wiasnego warsztatu
pracy oraz petnienia funkcji spotecznych, do ktérych ma prawo byé powotanym'.

Panstwo za$ powinno umozliwi¢ zdobycie podstawowe]j wiedzy wszystkim, a ponadto ko-
nieczna jest wolno$¢ zarowno dla uczonego, jak i zwyklego obywatela. Ona bowiem warunkuje
postep nauki, rozumiany jako umyst ludzki dajacy si¢ ciagle ulepsza¢”. W okresie o§wiecenia
rozum pojmowano jako przeogromng sile, za pomoca ktorej mozna bylo przeksztatci¢, przewar-
tosciowac i udoskonali¢ rzeczywisto$¢. Sadzono, ze dzieki autonomicznemu poshugiwaniu si¢
rozumem, bedzie mozna lepiej okresli¢c miejsce cztowieka w $wiecie i spoteczenstwie, jedno-
czesnie poprawiajac warunki zycia ludzi'®.

Sprawa wyksztalcenia, uwazat Condorcet, $cisle taczy si¢ z kwestia spoleczna. Dlatego
ksztalcenie nalezy upowszechnia¢ par exellance zar6wno w miastach, jak i na wsi. Kazdy oby-
watel powinien mie¢ dostgp nie tylko do wszystkich szczebli edukacji, ale 1 do instytucji kultu-
ralno-o§wiatowych (biblioteki, muzea, teatry, galerie).

Postulowat wigc, aby nauczanie mogto trwac cate zycie, poniewaz mocno wierzyt w to, ze
dzigki rozwojowi intelektualnemu ludzie poprawia swoj los i egzystencjg, a takze uwolnia si¢
od egoizmu, pychy czy matostkowosci. ,,Pokierowac nauczaniem w taki sposob — pisat — azeby
wydoskonalenie kunsztow wzmogto dobrobyt ogdtu obywateli, a dostatek tych, ktorzy je upra-
wiaja”"".

Nauczanie powinno zatem obejmowac¢ ludzi w kazdym wieku, poniewaz nie ma takiego
wieku, w ktérym uczenie sig nie bytoby mozliwe i pozyteczne'®. Dzigki takiej edukacji cztowiek
moze ksztaltowaé i rozwija¢ wiasna osobowos¢, wrodzone zdolnosci, ksztaltowaé postawy
moralne, zdobywa¢ nowe umiejetnosei i kompetencje. Dzieli¢c si¢ wczesniej zdobyta wiedza

12 Tamze, s. 21.

13 Tamze, s. 48.

¥ Tamze, s. 13.

15 J. Condorcet, Fragment sur I’Atlantide, Paris 1988, s. 320. Cyt. za: B. Jolibert, op. cit., s. 213.

16 J. Black, Europa XVIII wieku 17001789, przekt. J. Mikos, Warszawa 1997, s. 259.

17 ]. Condorcet, Projekt, op. cit., s. 13.

'8 Tamze, s. 15. Zob.: Wprowadzenie do andragogiki, pod red. T. Wujka, Warszawa 1996, s. 232-236. W latach 60.
XX wieku powstaty Uniwersytety Trzeciego Wieku, a ich fundamentalnym zadaniem jest praca nad rozwojem oso-
bowosci ludzi dorostych. Funkcjonuja one przy wyzszych uczelniach. Proponuja wyktady, np. z jezykow obcych,
psychologii, pedagogiki, warsztaty pos§wigcone muzyce, nauce jogi, turystyce.

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 2/2008 49



oraz bogatym do$wiadczeniem. Zapewnia ona harmonijny, fizyczny i duchowy rozwoj kazdej
jednostki.

Z perspektywy wspolczesnej edukacji mozemy ocenié, jak niedaleko odbiega ona od bar-
dzo przeciez na owe czasy postgpowych, wregez rewolucyjnych pogladow, jakich odbiciem jest
Projekt organizacji wychowania publicznego. Edukacja staje si¢ procesem ustawicznym, gdzie
na plan pierwszy wysuwa si¢ permanentne zdobywanie i poglgbianie wiedzy oraz doskonalenie
umiejgtnosci wszystkich obywateli.

Recenzent:
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Hanna SOLARCZYK-SZWEC
Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun

Pozauniwersyteckie oSrodki badan zawodowe;j
edukacji dorostych w Niemczech

Out of university vocational education research
centres in Germany

Stowa kluczowe: edukacja dorostych w Niemczech, pozauniwersyteckie osrodki badan andragogi-
cznych, problematyka badan andragogicznych, zawodowa edukacji dorostych.

Key words: adult education in Germany, out of university vocational education research centres,
anagogic research issues, vocational adult education.

Summary:

Vocational education is currently very important filed of employee activity during all his career.
Work quality has the impact of competitiveness on global economic market. In our times labour
pedagogy, anagogic, sociology, political science and economy meet on this field. Authors presents
some out of university vocational education research centres in Germany and results of research
which was conducted by Federal Ministry of Education and Science Research in 2003, on German
representative group in 19-64 age.

Edukacja zawodowa jest wspotczesnie wazng dziedzing aktywnosci pracownika w ciagu
catej jego kariery, wptywajac na jakos¢ pracy, ktora z kolei jest czynnikiem wspotdecydujacym
o konkurencyjnos$ci na globalnym rynku gospodarczym, dlatego przyciaga uwage réznych dys-
cyplin naukowych. Wspolczesnie spotykaja sig na tym pola m.in. pedagogika pracy, andragogi-
ka, socjologia, politologia, ekonomia. W ninigjszym tek$cie zaprezentuje wybrane pozauniwer-
syteckie osrodki badania zawodowej edukacji dorostych w Niemczech z punktu widzenia an-
dragogiki. Poprzedza je wyniki badan na temat uczestnictwa w edukacji dorostych, jakie prze-
prowadzono na zlecenie Federalnego Ministerstwa Edukacji i Badan Naukowych po raz dzie-
wiaty w 2003 r. na reprezentatywnej grupie Niemcow w wieku 19-64 1.
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Uczestnictwo Niemcow w edukacji dorostych

Udzial Niemcow w wieku 19-64 1. w zorganizowanej edukacji dorostych w roku 2003
osiagnat wartos¢ 41%, co oznacza spadek o 2% w stosunku do roku 2000 i o 7% w stosunku do
roku 1997, jednoczesnie oznacza to powr6t do stanu z 1994 r. oraz wzrost o 19% w poréwnaniu
z 1979 1., kiedy przeprowadzono pierwsze badania.
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Wykr. 1. Uczestnictwo w edukacji dorostych w latach 1979-2003
Zrédlo: bmbf.de/pub/berichissystem_weiterbildung neuen_pdf (data dostepu: 16.05.2008 r.).

Z zawodowej edukacji dorostych w formach instytucjonalnych skorzystato 26% respon-
dentow, co oznacza spadek o 4% w stosunku do roku 1997, kiedy zanotowano najwigksze
uczestnictwo w tego typie edukacji oraz wzrost o 16% w stosunku do pierwszych badan w oma-
wianej dziedzinie w 1979 r. Wspomniany spadek w wigkszym stopniu dotyczy nowych lan-
dow, co spowodowato, ze w 2003 roku poziom uczestnictwa w zawodowej edukacji dorostych
w starych i nowych landach osiagnal identyczna wartos¢, tj. 26%.
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Wykr. 2. Uczestnictwo w zawodowej edukacji dorostych w starych i nowych landach REN
Zrédlo: bmbf.de/pub/berichtssystem_weiterbildung_neuen_pdf (data dostepu: 16.05.2008 r.).
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Taki sam udziat dorostych w 2003 r. zanotowata ogélnoksztatcaca edukacja dorostych, ale
to oznacza w stosunku do 1997 r. spadek o 5 punktow procentowych i dalsze ostabienie tego
sektora w porownaniu z edukacja zawodowa, ktora dzigki temu wychodzi na prowadzenie.
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Wykr. 3. Uczestnictwo w ogolnoksztatcacej edukacji dorostych
Zrédlo: bmbf.de/pub/berichtssystem_weiterbildung_neuen_pdf (data dostepu: 16.05.2008 r.).

Z formalnej edukacji zawodowej skorzystato w 2003 r. 13,7% zatrudnionych. Pod wzgle-
dem wyksztatcenia dominuja osoby z mata matura (na poziomie mistrzoéw) — 32% oraz z matura
38%, uczestnikow legitymujacych sig¢ wyzszym wyksztalceniem jest 16%.

Na jednego uczestnika zawodowej edukacji dorostych przypadaja rocznie w nowych lan-
dach 124 godziny zaje¢ dydaktycznych, w starych landach 93 godziny.
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Wykr. 4. Udzial we wszystkich formach edukacji dorostych w krajach Unii Europejskiej
Zrédlo: bmbf.de/pub/berichissystem_weiterbildung neuen_pdf (data dostepu: 16.05.2008 r.).
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Rozktad osob korzystajacych z oferty edukacyjnej zaktadéw pracy oraz instytucji o§wia-
towych roznych organizatorow: panstwa, zwiazkow zawodowych, kosciotow, firm komercyj-
nych osiaga podobne warto$ci. Niewielkie znaczenie ma w omawianej dziedzinie akademicka
edukacja dorostych.

W pordéwnaniu z innym krajami Unii Europejskiej udziat Niemcow we wszystkich formach
edukacji dorostych (formalnych, pozaformalnych i nieformalnych) wynidst 42%, co stawia ten
kraj na 14 pozycji.

Osrodki badan nad zawodowa edukacjg dorostych

Praktyce ksztalcenia i doksztalcania zawodowego towarzysza badania naukowe, ktore
prowadza uczelnie wyzsze, np. Katedra Pedagogiki Uniwersytetu Kaiserslautern, zwiazki ko-
operacyjne réznych podmiotow, np. Instytut Badan nad Ksztalceniem Robotnikow (FIAB) oraz
instytucje o zasiggu federalnym i regionalnym, np.:

- Instytut Niemieckiej Gospodarki w Kolonii,
- Instytut Badania Rynku Pracy i Zawodu w Norymberdze,
- Heidelberski Instytut Zawodu i Pracy'.

Badania andragogiczne nad edukacja zawodowa zajmuja wazne miejsce w kilkunastu po-
zauniwersyteckich osrodkach naukowo-badawczych w RFN. W niniejszej artykule analizie
zostaly poddane najwazniejsze z nich, reprezentujac rézne kategorie instytucji badajacych za-
wodowa edukacjg dorostych:

- Federalny Instytut Edukacji Zawodowe;j,
- Grupa Robocza Badania Zaktadowej Edukacji Dalszej,
- Of¢rodek Badawczy Zawodowych Centrow Doksztatcania Bawarskiej Gospodarki.

Federalny Instytut Edukacji Zawodowej

0d 1970 roku Federalny Instytut Edukacji Zawodowej (Bundesinstitut fiir Berufsbildung —
BIBB) monitoruje i wspiera dzialalno$¢ organizatorow i uczestnikow edukacji zawodowej r6z-
nych szczebli w Republice Federalnej Niemiec. Czyni to poprzez aktywno$¢ badawcza i kon-
cepcyjna oraz doradztwo dla podmiotéw polityki, nauki i praktyki. BIBB finansowany jest ze
srodkow federacji, zatrudnia ok. 380 pracownikow, podlega Federalnemu Ministerstwu Eduka-
C]l i Badan Naukowych (BMBF). Pelni nast¢pujace funkcje:
identyfikuje perspektywiczne zadania zawodowego ksztatcenia i doskonalenia,
- proponuje rozwiazania (takze prawne) dla kluczowych zagadnien edukacji zawodowej,
- wspiera innowacje w zakresie edukacji zawodowej,
- weryfikuje oferte instytucji ksztatcenia na odlegto$¢ i wydaje zezwolenia na dziatalno$¢ w tym
zakresie.
Do glownych obszarow badawczych, ktorymi zajmuja sig poszczegdlne sekcje BIBB nale-
7
- badania i koncepcje ustugowe dla edukacji zawodowej, edukacja zawodowa w kontekscie
migdzynarodowym, marketing o§wiatowy,
- socjologiczne i ekonomiczne podstawy edukacji zawodowe;,

! Adresy internetowe wymienionych w tekscie osrodkéw badawczych znajduja si¢ w aneksie.
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- formy nauczania i uczenia si¢ w zawodowej edukacji,
- struktura i organizacja ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Na najblizsze lata Federalny Instytut Edukacji Zawodowej wyznaczyt sobie siedem priory-
tetow badawczych:

- cele, uwarunkowania i organizacja edukacji zawodowe;j,

- wczesne rozpoznawanie potrzeb w zakresie kwalifikacji 1 kompetencji zawodowych,

- postawy wobec edukacji zawodowej, przebieg i rozwoj kariery zawodowej,

- zawodowy rozwoj kompetencji w uczacym si¢ spoteczenstwie,

- wspieranie zawodowego kwalifikowania, ewaluacja polityczno-o§wiatowych programow
w tym zakresie,

- migdzynarodowo$¢ edukacji zawodowej,

- system informacji i dokumentacji wspierajacy transparencj i transfer wiedzy w dziedzinie
zawodowej edukacji.

Powyzsze zadania realizowane sa w ramach projektow badawczych oraz przedsigwzigé
modelowych, ktorym towarzyszy naukowa ewaluacja. Jej wyniki prezentowane sa w Internecie
pod postacia ok. 20 portali informacyjnych i baz danych. Dla zawodowej edukacji dorostych
duze znaczenie maja: iIMOVE — wsparcie dla oferentow zawodowego doksztatcania na migdzy-
narodowych rynkach edukacyjnych, KIBB — system informacji i komunikacji dla ekspertow
zawodowe]j edukacji dorostych, ELDOC - przewodnik po e-kursach edukacji zawodowe;j,
PT-IAW — dobér partneréw do projektéw badawczych, UBS — pozazaktadowe o$rodki ksztat-
cenia i doskonalenia zawodowego dla matych i $rednich firm, wb-monitor — ok. 3000 oferentow
doksztalcania zawodowego odpowiada dwa razy do roku na pytania dotyczace aktualnych tema-
tow, problemow i trendow na rynku edukacji dalsze;.

Ponadto Federalny Instytut Edukacji Zawodowej publikuje rezultaty swoich rozpoznan pod
postacia tradycyjnych publikacji, coraz cze$ciej dostepnych takze w Internecie, np. ,Jakosé
zawodowej edukacji dalszej” (Qualitit beruflicher Weiterbildung™) oraz w czasopis$mie ,,BWP
(BWP — Edukacja Zawodowa w Nauce i Praktyce).

Grupa Robocza Badania Zakladowej Edukacji Dalszej

Grupa Robocza Badania Zaktadowej Edukacji Dalszej (Arbeitsgemeinschaft Betriebliche
Weiterbildungsforschung — ABWF) jest stowarzyszeniem naukowcow, majacych na celu pro-
wadzenie badan w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych. Zagadnienie to obejmuje pro-
blemy zaktadowej edukacji dalszej, personelu i rozwoju organizacyjnego firm oraz uczenia si¢
w toku pracy 1 jest realizowane w drodze naukowego dialogu, projektow badawczych, warszta-
tow, konferencji i publikacji. Stowarzyszenie ma swoja siedzibe w Berlinie, kieruje nim prof.
Peter Meyer-Dohm.

W $rodowisku nauki i praktyki edukacji dorostych ABWF zapisato si¢ poprzez projekt
~Kwalifikacje-Rozwoj-Menedzment” (QUEM), ktory realizowany byt od 1992 roku celem
dopasowania zawodowych kwalifikacji do potrzeb nowych landow RFN. W latach 1996-2000
QUEM koordynowat i wspieral programy: ,Rozwo6j kompetencji stuzacych gospodarczym
przemianom — przemiany strukturalne zaktadowej edukacji dalszej” oraz ,,Uczenie si¢ w $rodo-
wisku spotecznym”. Na lata 2001-2006 Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan Naukowych
powierzylo ABWF zarzadzanie projektem ,,Kultura uczenia si¢ i rozw6j kompetenciji”.

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 2/2008 55



Celem ostatniego projektu jest zbudowanie wydajnych i permanentnych struktur uczenia
si¢ jako warunku transformacji oraz motoru dla innowacji i wspolzawodnictwa, wzmocnienie
indywidualnych kompetencji zawodowych (Employability, Flexibility, Entrepreneurship,
Equality), opracowanie kompleksowych strategii zachowania kompetencji zawodowych bezro-
botnych. Na projekt sktada si¢ ponad 100 przedsigwzie¢ badawczych i wdrozeniowych realizo-
wanych w nastgpujacych dziedzinach:

- badania podstawowe: dotycza analizy takich poje¢, jak: kultura uczenia sig, kompetencja,
rozwoj kompetencji, samoorganizacja;

- uczenie si¢ W toku pracy: rozwdj kultury uczenia si¢ i kompetencji, kreatywnosci i umiejgtno-
$ci innowacyjnych ludzi i organizacji poprzez uczenie si¢ w miejscu pracy;

- uczenie si¢ w Srodowisku spotecznym: wykorzystanie potencjatu edukacyjnego, ktory powsta-
je poza zakladem pracy i instytucjami o$wiatowymi dla celow zaktadu pracy;

- uczenie si¢ w i od instytucji zawodowej edukacji dalszej: profesjonalne wspieranie samo-
ksztalcenia pracownikow;

- uczenie si¢ w sieci 1 za pomoca multimediow: wykorzystanie technologii informatycznej dla
celow edukacyjnych.

O przebiegu poszczegodlnych etapdw opisywanego przedsigwzigcia, wynikach poszczegdl-
nych projektow, planach modernizacyjnych informuja publikacje (serie QUEM: biuletyn, ra-
port, wskazowki dla praktyki), konferencje, warsztaty oraz strona internetowa.

Osrodek Badawczy Zawodowych Centrow Doksztalcania Bawarskiej Gospodarki

Instytucja ta jest osrodkiem badawczo-eksperymentalnym bawarskich centrow doksztatca-
nia zawodowego, w ktorym ok. 60 naukowcow pracuje nad koncepcjami i metodami zaktado-
wego ksztatcenia i doskonalenia. Gtownymi siedzibami o$rodka sa Monachium i Norymbergia,
ponadto ich filie znajduja si¢ w 180 miejscowos$ciach Bawarii. Osrodek Badawczy Zawodo-
wych Centrow Doksztatcania Bawarskiej Gospodarki (bfz) wspolpracuje z urzedem pracy,
przedsigbiorstwami, ministerstwami i innymi partnerami w kraju i za granica w dziedzinie mo-
dernizacji zawodowego ksztatcenia i doskonalenia. Czyni to poprzez dziatalno$¢ badawcza,
publikacje oraz ustugi praktyczne: posrednictwo w poszukiwaniu pracy i praktyk, udostepnianie
tematycznych baz danych w Internecie, pomoc organizacyjng i pedagogiczng dla osrodkow
szkoleniowych.

Dziatalno$¢ badawcza skupia si¢ wokot tematycznych grup projektowych: ksztalcenie za-
wodowe, zakladowe doksztalcanie, integracja w pracy i zawodzie, nowe media dydaktyczne,
Europa. Stad wynikaja szczegotowe zagadnienia podejmowane w ramach badan i w drodze
eksperymentow:

- ekonomizacja i uelastycznienie zaktadowej edukacji dalszej gtownie poprzez samoksztatcenie
W migjscu pracy,

- modernizacja zawodowego ksztatcenia w systemie dualnym,

- rozwoj interaktywnych medidw dydaktycznych i badanie ich pedagogicznej skutecznoscei,

- zawodowa integracja grup defaworyzowanych poprzez edukacje dalsza,

- rozwoj organizacyjny o$rodkow szkoleniowych,

- opracowywanie i wdrazanie europejskich koncepcji ksztalcenia i doskonalenia zawodowego.

56 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2008



Aktualnie realizowane projekty dotycza: regionalnej sieci uczenia si¢ w zaktadach pracy,
uczacych sig¢ regiondw, organizatorow uczenia si¢ w spoteczenstwie wiedzy, kwalifikowania
zgodnego z wiekiem uczestnikow, interkulturowej kompetencji — radzenia sobie z konfliktami.
Przy tym szczego6lna uwage poswigca sig:

- wspieraniu matych i $rednich firm we wprowadzaniu zintegrowanych form pracy i uczenia si¢
poprzez odpowiednia oferte szkoleniowa,

- opracowaniu kryteriow i instrumentow jakosci pracy instytucji edukacji dalszej, ze szczegol-
nym uwzglednieniem ustugowego charakteru i ekonomicznych uwarunkowan procesow edu-
kacyjnych,

- wypracowaniu praktycznych koncepcji ekologicznego rozwoju organizacyjnego, ktore beda
integrowa¢ wewnetrzne i zewnetrzne struktury oraz systemy komunikacji w przedsigbior-
stwach.

Wazne miejsce w pracach Osrodka Badawczego Zawodowych Centréw Doksztalcania
Bawarskiej Gospodarki zajmuje wspotpraca zagraniczna. Bfz posiada kontakty i wspotdziata
z wigkszoscia krajow europejskich. W dziedzinie zaktadowej edukacji dalszej wspotpracuje
z partnerami we Wtoszech, Grecji, Finlandii i Belgii.

Wyniki prac, badan, eksperymentow podejmowanych przez bfz publikowane sa w Interne-
cie na stronie www.bildungsforschung.bfz.de oraz tradycyjnie w serii ,,Gospodarka i Edukacja
Dalsza” (Wirtschaft und Weiterbildung) oraz ,,Wskazéwki dla praktyki oswiatowej” (Leitfaden
fiir die Bildungspraxis) w wydawnictwie Bertelsmann.

W ramach Osrodka Badawczego Zawodowych Centréw Doksztatcania Bawarskiej Gospo-
darki dziata Instytut Badan Zakladowej Edukacji (Forschungsinstitut Betriebliche Bildung:
f-bb). Jego celem jest zapehienie luki w badaniach stosowanych nad edukacja w zaktadach
pracy, co czyni si¢ w drodze analizy trendow zawodowej edukacji, realizacje eksperymentow
i projektow pilotazowych, opracowywanie koncepcji modernizacyjnych dla praktyki. Instytut
$wiadczy ustugi w zakresie prowadzenia badan podstawowych, opracowywania studiow przy-
padkow, badan empirycznych, ewaluacji projektow i naukowej opieki nad nimi. Aktualnie
w dziedzinie edukacji dalszej realizowane sa nastgpujace projekty:

- Organizatorzy edukacji w spoleczenstwie wiedzy,

FLIP: elastyczne i indywidualne formy uczenia si¢ w rozwoju personalnym,

- Rozwdj organizacyjny za pomocg nowych form produkcji,

- Uczacy sig region Niirnberg — Fiirth-Erlangen.

W Instytucie Badan Zaktadowej Edukacji zatrudnionych jest 16 pracownikow naukowych.
Swoje dokonania instytut dokumentuje w Interencie (http:/www.f-bb.de) oraz w tradycyjnych
publikacjach.

Podsumowanie

Analiza danych zawartych w tym rozdziale pozwala na sformutowanie kilku wnioskéw. Po
pierwsze nalezy zwroci¢ uwagg na rozbudowang sie¢ pozauniwersyteckich osrodkéw naukowo-
-badawczych, co jest rezultatem hojnych inwestycji panstwa w dziatalno$¢ naukowa stuzaca
spoteczenstwu i gospodarce. REN szybciej niz inne kraje dostrzegta zwiazki migdzy nauka,
edukacja, polityka i gospodarka, co zaowocowato wieloma instytucjami funkcjonujacymi w ich
punktach stycznych. Wazniejsze, sposrod tych, ktore uwzgledniaja problematyke edukacji doro-
stych, zostaly zaprezentowane w niniejszym tekscie. Zwraca uwagg rozwinigta sie¢ osrodkow
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naukowo-badawczych zawodowej edukacji dorostych, ktéra ma swoj udziat w innowacyjnym
rozwoju gospodarki niemieckiej.

Poza prowadzeniem badan analizowane osrodki pelnia szereg funkcji ustugowych wobec
teorii dostarczajac danych empirycznych i wobec praktyki udostepniajac wyniki badan nauko-
wych. To zacie$nia relacje migdzy teorig i praktyka i stuzy przeptywowi danych w obu kierun-
kach, co nalezy uzna¢ za duze osiagniecie, ktore wyrdznia niemiecka andragogike od innych
lokalnych andragogik.

Na koniec warto zada¢ pytanie: czy o$rodki naukowo-badawcze powoduja dezintegracje
iizolacjg dyscypliny, czy tez sa one odpowiedzia na nowe warunki zycia w postmodernistycz-
nym $wiecie? W odpowiedzi zaryzykuje stanowisko blizsze drugiej opcji, do czego upowaznia
mnie dokonana analiza. Zaprezentowane osrodki petnia funkcje agencji o duzej autonomii, sa
elementami zlozonego systemu, ktory jest nieprzewidywalny i dlatego nie mozna ich precyzyj-
nie opisa¢ i kontrolowa¢ przez dane statystyczne, co powoduje Ze nie moga one by¢ oceniane
w kategoriach funkcjonalnosci i dysfunkcjoalnosci, takze w wobec nauki.

Aneks: Wybrane pozauniwersyteckie osrodki naukowo-badawcze zawodowej
edukacji dorostych w Niemczech

1. Arbeit, Bildung, Forschung (ABF): www.abfev.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).

2. Arbeitsgemeinschaft Betriebliche Weiterbildungsforschung (ABWF): www.abwf.de (data dostepu:

10.03.2008 r.).

Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB): www.bibb.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).

Biiro fiir analytische Sozialforschung (BaS): www.bas-hamburg.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).

Das Deutsche Institut fiir Wirtschaftsforschung (DIW): www.diw.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).

Das Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb): www.f-bb.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).

Forschungsinstitut fiir Bildungs- und Sozialokonomie (FiBS): www.fibs-koeln.de (data dostepu:

10.03.2008 r.).

8.  Forschungseinrichtung der beruflichen Fortbildungszentren der bayerischen Wirtschaft (bfz):
www.bildungsfosrchung.bfz.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).

9.  Forschungsinstitut Beschaftigung, Arbeit, Qualifikation (BAQ): www.fbawg.hs-bremen.de (data
dostepu: 10.03.2008 r.).

10. Heidelberger Institut fiir Beruf und Arbeit (HiBA): www.hiba.de (data dostgpu: 10.03.2008 .).

11. TInstitut der deutschen Wirtschaft (TW Koln): www.iwkoeln.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).

12. Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit (IAB): www.iab.de
(data dostepu: 10.03.2008 r.).

13. Institut fiir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik (INBAS): www.inbas.com (data
dostepu: 10.03.2008 r.).

14. Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw): www.bildungsforschung.de (data dostepu:
10.03.2008 r.).

15. Institut fiir kritische Sozialforschung und Bildungsarbeit (ArtSet): www.artset.de (data dostepu:
10.03.2008 r.).

16. Institut fiir Qualifizierung und Lernmedien (IQM-Europe): www.igm-europe.org (data dostepu:
10.03.2008 r.).

17. Institut fiir Wirtschaftsforschung (IFO): www.ifo.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).

18. Institut zur Erforschung sozialer Chancen (iso): www.iso-koeln.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).

19. Landesinstitut fiir Qualifizierung NRW (LfQ): www.lfq.nrw.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).

20. Landesinstitut fir Schule und Medien (LISUM): www.lisum.brandenburg.de (data dostepu:
10.03.2008 r.).

21. Sozialforschungsstelle Dortmund (sfs): www.sfs-dortmund.de (data dostepu: 10.03.2008 r.).
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Uznawalno$¢ edukacji nieformalnej i incydentalnej
w Niemczech

Situation with the recognition of non-formal and informal
learning in Germany

Stowa kluczowe: uznawalno$¢ edukacji nieformalnej, uznawalno$¢ edukacji incydentalnej, eduka-
cja dorostych w Niemczech, kompetencje zawodowe.

Key words: recognition of non-formal, recognition of informal learning, adult education in Ger-
many, vocational competences.

Summary:

The recognition of non-formal and informal learning is seen as a central approach to promoting life-
long learning. To encourage an international exchange and learning process the OECD launched
a project in 2006 to create more transparency and clarity in the framework conditions under which
recognition constitutes added value. The goal is to provide political decision — makers with support
for the (further) development of systems for recognising non-formal and informal learning. The Fed-
eral Republic of Germany is one of more than on 20 countries which are taking part.

Uznawanie nieformalnej i incydentalnej edukacji postrzegane jest jako wiodace podejscie
w promowaniu edukacji trwajacej przez cale zycie. Aby pobudzi¢ wymiang migdzynarodowa
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i proces edukacyjny, OECD w 2006 roku rozpoczglo realizacje projektu majacego na celu stwo-
rzenie wigkszej przejrzystosci 1 klarownos$ci warunkow strukturalnych, na podstawie ktorych
uznawanie stanowi warto$¢ dodana. Celem jest zapewnienie decydentom politycznym wsparcia
odnosnie (dalszego) rozwoju systemow edukacji niesformalizowanej i nieformalnej. Federalna
Republika Niemiec jest jednym z 20 panstw, ktore biorg w tym udziat.

W przeciwienstwie do innych panstw, takich jak Wielka Brytania i Francja, cechg wyroz-
niajaca sytuacje w Niemczech jest fakt, iz pafistwo to nie posiada systemu zawierajacego jedno-
lite przepisy i zobowiazania, lecz zroznicowane podejscia, ktore zwyczajowo nie sa regulowane
prawem. Za jeden z powodow tego stanu uwaza si¢ porownywalnie wysoki stopien formalizacji
edukacji i procesow szkoleniowych w Niemczech. Dlatego wiele z podejs¢ ma na celu raczej
identyfikowac niz uznawa¢ edukacje nieformalna i incydentalna.

Niniejszy artykul analizuje rézne podejscia do uznawania nieformalnej i incydentalne;
edukacji w Niemczech. Jednym z przyktadow uznawania jest egzamin zewngtrzny zgodny
z Ustawa o Szkoleniu Zawodowym lub Kodeksem Przepisow Branzowych, za pomoca ktorego
tytul w ramach uznawanego szkolenia zawodowego mozna uzyskaé poprzez wiasciwe doswiad-
czenie zawodowe bez koniecznosci przechodzenia przez dwutorowe szkolenie, ktore jest stan-
dardowo wymagane. W takim scenariuszu osoba bedzie mogta podejs¢ do egzaminu koncowe-
go, jezeli byla ona zaangazowana w odpowiednig dzialalno$¢ przez okres, ktory jest przynajm-
niej pottora raza dhuzszy od przewidywanego okresu szkolenia. Wedtlug uczestnikéw, oznacza
to lepsze szanse rozwoju kariery, jak rowniez wigksza mobilnos¢ 1 dyspozycyjnos¢ na rynku
pracy. Kolejnym przyktadem uznawania jest dostep do uniwersytetu osob, ktore uzyskaty tytut
szkolenia zawodowego. Jest to rowniez zwane trzecia Sciezka edukacyjna. W modelu tym osoba
moze dowies¢, iz ma prawo do kontynuacji nauki na wyzszej uczelni zgodnie z odnosna pan-
stwowa legislacja federalng za pomoca metod innych niz odpowiednia edukacja szkolna. Mode-
le roznego dostepu to dostep bezposredni, egzamin stwierdzajacy mozliwos¢ studiowania oraz
edukacyjny sprawdzian kwalifikacyjny.

Projekt ,,Uznawanie Kompetencji Zawodowych w Programach Edukacyjnych Studiow
Wyzszych” jest jednym z podejs¢ do przygotowania procesdw uznawania odnosnie przejscia ze
szkolenia zawodowego do edukacji wyzszej. W tym kontekscie, metody zostaty poczatkowo
opracowane w wybranych grupach projektow w celu poréwnania rownowaznosci tytutow za-
wodowych i uniwersyteckich oraz kompetencji na podstawie wynikow edukacyjnych. Rezultaty
tacznie 11 grup projektow sg aktualnie poddawane ocenie z mysla o opracowaniu ogolnej struk-
tury zrodtowej. Podstawg kryteriow jakosciowych stanowia poziom sformutowanych kompe-
tencji, rownowaznos$¢ kompetencji nabytych, przejrzystos¢ systemoéw punktowych oraz kryte-
ridw oceniania, prostota wykorzystania, zrOwnowazenie i mozliwo$¢ przekazania uzytych na-
rzedzi.

System ProfilPASS jest jednym z przyktadow podejscia przypominajacego teczke. Jego
celem jest pobudzi¢ przeprowadzenie rozleglego badania dziatan jednostki oraz wyksztalcié
$wiadomos¢ mocnych stron, atutow osobowosci. W oparciu o dzialania na innych polach, sys-
tematycznie identyfikuje, dokumentuje i rozwija on umiejetnosci i kompetencje. Ponizej pozio-
mu nadzorowania dazy do promowania umiejetnosci jednostki do angazowania si¢ w dialog
i sterowania swoja kariera. W tym podej$ciu kluczowa role odgrywa poradnictwo.

Sa tez inne metody znajdujace si¢ ponizej poziomu nadzorowania w systemie zatrudnienia.
Dla przyktadu, w umowach zbiorowych, doswiadczenie zawodowe porownywane jest z certyfi-
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katami szkolen zawodowych dla celow wynagrodzenia. Ponadto, w tym kontekécie nalezy
wspomnie¢ o analizach wynikow, zrodet oraz metod oceny w potaczeniu z rozwojem personelu
oraz procesami selekeji jako podejsciami do uznawania edukacji nieformalnej i incydentalne;.

Raport panstwowy dotyczacy Niemiec mozna $ciagna¢ ze strony internetowej BMBF. Ra-
porty pozostatych panstw publikowane sa na stronie internetowej OECD. Planowane jest zorga-
nizowanie migdzynarodowej konferencji pod koniec 2008 w celu omowienia wynikéw uzyska-
nych w Kanadzie.
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Rozwijanie kompetencji a ksztalcenie
w przedsigbiorstwach

The development of the competences and training
in enterprises

Stowa kluczowe: kompetencje, ksztatcenie zawodowe, ksztatcenie w przedsigbiorstwach.
Key words: competences, vocational training, training in the enterprises.
Summary

Training during the working time gained in importance in vocational training in big enterprises. The
article presents good points of training the trainee during working. It was presented the instrument
for measurement the quality of vocational training, which was used in Volkswagen Coaching GmbH
company.
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Jezeli w duzym przedsigbiorstwie przemystu metalurgicznego zapytamy kierownika pro-
dukcji 0 miejsca ksztalcenia w zakladzie, zazwyczaj padnie odpowiedz, ze uczy si¢ w warszta-
cie szkoleniowym, a w fabryce pracuje si¢. Z punktu widzenia wigkszosci kierownictwa ksztal-
cenie w przedsigbiorstwie ograniczone jest do specyficznych miejsc na terenie zaktadu:

- do warsztatu szkoleniowego, w ktorym ksztalci si¢ umiejetnoéci z zakresu techniki metalur-
gicznej,

- do laboratoriow, w ktorych przekazuje si¢ podstawy technologii np. napedowych i sterujacych,

- do pomieszczen, w ktorych odbywaja si¢ zajgcia teoretyczne.
W ramach modernizacji ksztalcenia zawodowego i nowelizacji Ustawy o ksztalceniu za-
wodowym zyskato na znaczeniu pojgcie umiejgtnosci dziatania zawodowego (§1). Przy nowych
zatozeniach w zakresie zawodow metalurgicznych i elektronicznych koncepcja ma duze prak-
tyczne znaczenie, poniewaz nauczyciele zawodu stali si¢ bardziej otwarci i elastyczni, samo-
dzielna organizacja i regulacja pracy przez praktykantdw ma stac si¢ istotnym celem nowocze-
snego ksztalcenia zawodowego i wreszcie podjgto probg rozwijania kompetencji w ksztatceniu
zawodowym.
Ukierunkowanie na dziatanie w ksztalceniu zawodowym zalezy ostatecznie od wymagan
odnoszacych si¢ do dziatan, ktore powinny rozwija¢ fachowe, metodologiczne, spoteczne i per-
sonalne kompetencje (np. Czycholl/Ebner 2006). Te perspektywy rozwoju kompetencji z na-
ukowego punktu widzenia bazuja na kryteriach wspierania ksztatcenia podczas pracy. W zwiaz-
ku z réznorodno$cia wymagan odnoszacych si¢ do pracy podkreslaja oni przede wszystkim
(Frlehngm in. 2006):
swobode dziatania, w znaczeniu dziatania odnoszacych si¢ do realizacji dziatan,

- swobodg tworzenia, w znaczeniu zoptymalizowanego dziatania odnoszacego si¢ do realizacji
zadan,

- swobode podejmowania decyzji, w znaczeniu samodzielnego decydowania o dzialaniach.

Zaktad jako miejsce ksztatcenia okazuje si¢ by¢ w perspektywie optymalnym uzupetnie-
niem i przedtuzeniem tradycyjnego miejsca ksztalcenia, jakim byl warsztat szkoleniowy, po-
niewaz moze si¢ tu uda¢ znakomita symbioza koncepcji ksztatcenia zawodowego ukierunkowa-
nego na dziatanie poprzez procesy w pracy i handlu, jak i wymagan dotyczacych dziatan zwia-
zanych z polityka pracownicza przedsigbiorstwa.

Miejsce ksztalcenia w zakladzie jako szansa w ksztalceniu zawodowym

Praca i ksztalcenie odbywaja si¢ w réznych branzach 1 w r6zny sposob. W obszarze ustu-
gowym, ktory jest ksztaltowany przede wszystkim przez pracownikow umystowych zatrudnio-
nych na umoweg o pracg, jak np. branza IT, zakres zadan, jednolite procedury wykonywania
pracy, jak i grupowe struktury pracownicze moga przedstawia¢ dominujacy model pracy. To
samo dotyczy obszaru przedsigbiorstw zajmujacych si¢ budowa narzedzi, ktory charakteryzuje
si¢ wysoko wyspecjalizowanymi czynno$ciami i wysokim stopniem samodzielno$ci pracowni-
kéw podczas wykonywania pracy. Wychodzac od tych wymagan organizacyjnych w obszarze
ustug 1 produkcji przedstawiane sa z punktu widzenia pedagogiki ksztalcenia ciagle jeszcze
optymistyczne prognozy dotyczace wymagan ksztalcenia w zakladach (np. Dehnbostel 2006;
Scheib 2007). Te szacunki sa jednak naruszane przez tendencje, w ktorych zatrudnionych po-
strzega sie czgsciej jako ,,site robocza” (Pongratz 2002), jako pracownikow zaleznych od praco-
dawcy. Dzigje si¢ tak z powodu duzych wlasnych zobowiazan przedsigbiorstw (np. poprzez
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postawione cele) oraz sprzecznych form organizacji przedsigbiorstw. W tym przypadku istnieje
zagrozenie, ze miejsce nauki w zakladzie stanie si¢ nieodpowiednie, poniewaz nie bedzie czasu
na ksztalcenie, rzeczywiste procesy pracy i handlu ogranicza stopiefi swobody i nie bedg rozwi-
ja¢ potencjatu ksztalceniowego, natomiast realizacja zadan ksztatceniowych ucierpi na podpo-
rzadkowaniu ich realizacji celow handlowych. Jednakze nawet tutaj zaktadowe wymogi ksztal-
ceniowe moglyby by¢ korzystne dla zdecentralizowanych koncepcji ksztatcenia zawodowego.
Specjalistyczne wymagania kompetencyjne na podstawie koncepcji pracy dotyczacych pracow-
nikow fachowych dopuszczaja duzy wymiar:

- ksztalcenia opartego na do§wiadczeniu i systematycznym uczeniu sie,

- ksztalcenia za pomoca zaktadowego tancucha produkcyjnego,

- ksztalcenia spotecznego w oparciu 0 nowoczesne koncepcje organizacyjne.

Pod tymi warunkami miejsce ksztatcenia w zaktadzie w niektorych branzach i obszarach
ksztalcenia zawodowego oferuje ukierunkowane na dziatanie warunki do spetnienia celow na-
uczania ksztalcenia zawodowego i przede wszystkim umozliwia pdzniejszy poczatek pracy
w zaktadzie bez przeszkod.

Miejsce ksztalcenia w zakladzie jako ryzyko w ksztalceniu zawodowym

Inny obraz zobaczy¢ mozna w przedsigbiorstwach, ktorych ideaty nie podazaja juz za mode-
lem produkcyjnym, w ktérego centrum stoi wykwalifikowany pracownik. Zwlaszcza w przemysle
samochodowym, w licznym przedsigbiorstwach dostawczych lub mowiac ogdlnie w duzych
przedsigbiorstwach' zdobywaja coraz wigksza popularno$¢ struktury pracy, ktore cechuja sig
uproszczeniem i standaryzacja procesow pracy, wprowadzeniem powtarzalno$ci czynnosci wyko-
nywanych podczas pracy oraz kompleksowymi wymaganiami dotyczacymi pracy w formie proce-
sow ukierunkowanych na pracownikow. Prowadzi to do dwojakich wymagan kompetencyjnych
(Clement/Lacher 2006). Dyskusja na temat ksztalcenia zawodowego sktania do zignorowania tych
procesow (np. Scheib 2007), poniewaz wydaje sig, ze nie pasuja one zupetnie do programow na-
uczania ksztatcenia zawodowego. Ukierunkowanie koncepcji ksztalcenia zawodowego wedlug
potrzeb 0sdb uczacych sig, jak do tej pory ma sens i jest konieczne, dopdki to, czego nauczono sig
w toku pracy bedzie moglo by¢ wykorzystane takze np. w biurze lub w fabryce. Staba strona kon-
cepcji petnego dziatania jest miejsce ksztalcenia jako ryzyko ksztalcenia, kiedy to dzialanie nie
moze zosta¢ zrealizowane w miejscu pracy. W przypadku struktur o duzym podziale pracy
w duzym przedsigbiorstwie nie jest to nic nowego. Jednak jesli elementy standaryzacji procesow
uproszcza 1 rozbija wykonywanie pracy, cel nauczania umiejetnosci dziatania w zakladzie jako
miejscu ksztalcenia ukazywany jest w nowym $wietle: przyswojenie umiejgtnosci dziatania ozna-
cza wowczas zrozumienie standaryzowanych procesow opartych na podziale pracy w kontekscie
przedsigbiorstwa, ich psychologiczne opracowanie oraz przede wszystkim stworzenie nowego
sposobu myslenia, tzn. wprowadzenia zmian. Standard procesu i pracy jest przy tym zawsze tym-
czasowy 1 zmusza do ciaglego ulepszania. Jezeli ten rozwdj wymogdéw kompetencyjnych nie zo-
stanie wlaczony w tresci ksztatcenia zawodowego, wowczas wszystkie propozycje nie zdadza sig
na nic, poniewaz wraz z wprowadzeniem standaryzowanych systemow produkcyjnych nastapi

' W migdzyczasie takze male przedsigbiorstwa przejely standaryzowane systemu produkcji, por. Springer, Mayer
2006.
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spadek znaczenia pierwotnego ksztalcenia zawodowego na rzecz procedury przyuczania dostoso-
wanej do danego miejsca pracy (Gryglewski 2007).

Ksztalcenie zawodowe a miejsce pracy

W celu zapewnienia ptynnego przej$cia pomiedzy ksztalceniem zawodowym a rynkiem
pracy powinien zosta¢ opracowany model, ktory na nowo zbalansuje prace i ksztatcenie pomig-
dzy pierwszym ksztalceniem zawodowym a rozpoczgciem pracy w zawodzie (Haase 2007).
Zgodnie z tym zaklad jako miejsce ksztatcenia ma nastgpujace trzy centralne zadania:

- powinien organizowa¢ dla praktykantow zadania rozwijajace ich kreatywnosc¢,
- powinien utatwi¢ przejscie od pierwszego ksztatcenia zawodowego do pracy w zawodzie oraz
- powinien wzmacnia¢ pozycje ksztalcenia zawodowego w wykonywaniu pracy.

Zaktad jako miejsce pracy moglby sta¢ si¢ platforma wspierajaca ksztalcenie zawodowe,
gdyby:
- programy nauczania poruszalyby takze dwojakie wymagania kompetencyjne,

- wymagania zakladowe bytby czescia sktadowa w pozostatych miejscach ksztatcenia (warsztat
szkoleniowy, szkota),

- praktykanci zostaliby wiaczeni w procedury zakladowe,

- systematyczna opieka mialaby miejsce takze po odbyciu pierwszego ksztatcenia,

- egzamin bylby zaplanowany jako specjalistyczne zlecenie,

- pdzniej podjeta praca odpowiadalaby wyksztatceniu zdobytemu w ostatnim miejscu ksztalcenia.

Zdarza sig tak, ze duze zaklady zajmujace sig ksztalceniem zawodowym wiaczaja okreslo-
ne wymogi z zakladow jako czes¢ warsztatow szkoleniowych: praca w grupie, procesy uzgad-
niania celow, konserwacja zapobiegawcza, stale procesy ulepszania, metody jako$ciowe itd.
staja si¢ zarowno czgscia organizacji, jak i programoéw nauczania, jednoczesnie staja sig trzo-
nem nowych procedur ksztatceniowych poza zakladem jako miejscem ksztatcenia. Uzupehiaja-
co do tego fachowe zadania zostaja przejete przez praktykantow jako kreatywne realne zadania,
w celu opracowania tematu samodzielnej realizacji zlecenia, wlasnej obecnosci lub nieobecno-
$ci oraz kontroli procesow handlowych. Mogloby by¢ to nie tylko znacznym przyczynkiem do
refinansowania pierwszego ksztatcenia zawodowego, lecz przedstawiatoby takze organizacyjne
potaczenie z zakladem jako miejscem ksztatcenia. Ogromne zagadnienie pracy sigga zatem az
do podstaw organizacyjnych pierwszych lat ksztatcenia zawodowego i tworzy gladkie przejscie
od pierwszego ksztatcenia zawodowego do praktyki wykonywania zawodu.

Perspektywy rozwijania kompetencji w zakladzie jako miejscu ksztalcenia

Co do przyczyn znacznego ryzyka ksztalcenia w zakladzie nalezy postawi¢ pytanie, dla-
czego w nowoczesnych kompetencyjnych koncepcjach ksztatcenia zawodowego nieodzowne
jest ksztatcenie przy pracy. Jezeli wyjdziemy od wzajemnie odnoszacej si¢ do siebie trojwymia-
rowosci ksztatcenia zawodowego (Bergmann 1996), kompetencje bgda nabywane podczas prak-
tycznego wykonywania pracy na podstawie zdobywanych doswiadczen.

Trojwymiarowos¢ ksztalcenia zawodowego (Bergmann 1996)

1. Przyswajanie wiedzy dotyczacej przedsigbiorstwa, produktu, techniki w miejscu pracy itd.,
ktora jest rozwijania w dalszym ksztatceniu;
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2. Rozwijanie zdolnosci i umiejgtnosci, ktore opracowuja kompleksowe czynnosci jako kogni-
tywne procesy lub nastepuja automatycznie (umiejgtnosci) i sa zdobywane jako doswiad-
czenie przede wszystkim w trakcie wykonywania pracy;

3. Kwalifikacje zawodowe wychodzace poza zakres jednego zawodu i mogace by¢ podstawa
do wykonywania roznych zawodow, pozwalajace na sprostanie wymogom elastycznosci.

Forma ksztalcenia opartego na zdobywaniu doswiadczenia odbywa si¢ w przedsigbior-
stwie, we wspolpracy z kompetentnymi osobami podczas rzeczywistego wykonywania pracy.
Jesli do tego kompetencja jest rozumiana jako ,,okreslony stan emocjonalny” (Dorner m.in.
cytowany przez Bergmanna 1996, s. 158), ktory obejmuje radzenie sobie z niepewnymi sytu-
acjami w niepewnym Srodowisku i powinien by¢ uswiadomiony jako przedmiot ksztalcenia,
wowczas pojecie kompetencji staje si¢ jeszcze bardziej zwiazane z zaktadowym miejscem
ksztalcenia. W obliczu konfrontacji z dwojakimi wymaganiami kompetencyjnymi ma to szcze-
golne znaczenie: jezeli z jednej strony wykonywane bgda powtarzalne czynnosci czgsciowe, np.
w przesunigtym zaktadowym okresie, z drugiej strony wysoko ztozone czynnosci rozwiazujace
problem i ulepszajace prace okreSla sytuacjg pracy w zawodowym miejscu ksztalcenia.
W szczegolnoscei praktykanci w zaktadowych oddziatach szkoleniowych musza poradzi¢ sobie
z otwartymi sytuacjami problemowymi i nauczy¢ si¢ metod ich rozwiazywania, aby pdzniej
umozliwi¢ przeniesienie wyuczonych tresci do pracy. ,,Wysoka kompetencja obejmuje przenie-
sienie strategii na nowe zadania i sytuacje, a zatem umiejgtno$¢ transferu. Ta kompetencja trans-
feru ma przestanki kognitywne, motywacyjne oraz emocjonalne. Moze ona zosta¢ nabyta jedy-
nie w procesie pracy w konfrontacji ze zmieniajacymi si¢ problematycznymi zadaniami”
(Bergmann 1996, str. 158). Tym wazniejsze jest zapewnienie dla praktykantow jakosci ksztal-
cenia zwigzanego z praca w zaktadowych oddziatach szkoleniowych. Ponizej zostanie przed-
stawione przyktadowe narzedzie zapewnienia jako$ci w zaktadowych oddziatach szkolenio-
wych, ktore zostalo zastosowane w przedsigbiorstwie Volkswagen w fabryce w Kassel przez
Volkswagen Coaching GmbH.

Ewaluacja zakladowych miejsc ksztalcenia: praktyczny przyklad

Cechy pisemnej ankiety
Ankieta:
- jest dobrowolna i anonimowa,
- jest przeprowadzana w szkolach zawodowych w grupach,
- jest standaryzowana, zawiera 30 pytan i trwa okoto 20 minut w przeliczeniu na grupg ankieto-
wanych,
- jest przeprowadzana w etapach co trzy miesiace,
- jest centralnie oceniana.

Ewaluacja bazuje na ankiecie wypehionej przez praktykantow w oddziatach szkolenio-
wych w ramach o$miu zawodow. Celem ankiety byto otrzymanie regularnych i zweryfikowa-
nych informacji dotyczacych okoto 250 stacji szkoleniowych w przedsigbiorstwie.

Praktykanci zostali poproszeni o dokonanie oceny zaktadowych oddziatow szkoleniowych.
Na tej podstawie mialy zosta¢ podjgte $rodki majace na celu polepszenie jakosci ksztalcenia
zawodowego. Oceniano cztery obszary:
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- oddziat szkoleniowy ogélnie (zadania, cele nauczania, materialy stosowane przez uczniow
i instruktoréw, polecenia pracy, dziatanie),

- jakos¢ pracy petnomocnikow ds. ksztatcenia zawodowego,

- wspolpracg w oddziale szkoleniowym,

- integracjg i organizacyjne otoczenie pracy (praca w grupach, ustalanie celow, staly proces
ulepszania itd.) w przedsigbiorstwie.

Wypowiedzi ankietowanych praktykantéw bazowaty na ich osobistych doswiadczeniach
w ich oddziatach szkoleniowych na produkcji lub w konserwacji. Wyniki ankiet zostaty omo-
wione wraz z zaktadowymi przetozonymi, np. majstrami, pelnomocnikami ds. ksztalcenia za-
wodowego w zakladzie, odpowiedzialng radg zakladowa, z przedstawicielami mtodziezy i prak-
tykantow oraz instruktorami ksztalcenia zawodowego w zaktadzie. Omowienie miato miejsce
w formie spotkan w oddziale szkoleniowym. Z tych rozméw wynika pilna potrzeba dzialania
i ulepszania, poniewaz na podstawie wynikow ankiety mozna stwierdzi¢, ze dla oddzialu szko-
leniowego zapalito si¢ czerwone $wiatto. Dzieje sig tak, gdy 50% i1 wigcej ankietowanych nega-
tywnie ocenito prace oddzialu szkoleniowego. Potrzeby dziatania nie ma przy ,,zielonym §wie-
tle”, czyli gdy 90% ankietowanych ocenia oddziat szkoleniowy pozytywnie. Jeszcze dokfadniej
mozna dziata¢ dzigki tej ocenie, kiedy na poszczegélne pytania uzyskamy negatywna odpo-
wiedz (np. ,,Czy znaja Panstwo cele nauczania stacji ksztatceniowej?”). Po trzech etapach an-
kiety zostaty przeprowadzone dotychczas w 1060 stacjach.

Za pomocg tego instrumentu mozna uzyska¢ duzy stopien przejrzystosci, stosownosci i nie-
zawodnosci odnoszacych sig do jakosci ksztatcenia zakladowego, co nie bytoby mozliwe w inny
sposob przy tak duzej liczbie oddzialéw szkoleniowych. Dodatkowo narzedzie jakosei jest prak-
tyczne, poniewaz na podstawie wynikow mozna wplywaé konkretnie na polepszenie ksztatcenia
zawodowego, a ponadto poprzez proces komunikacji migdzy wszystkimi uczestnikami ksztatcenia
zawodowego w zakladzie (instruktorami, pelnomocnikami ds. ksztalcenia zawodowego, rada
zakladowa, przedstawicielami miodziezy i praktykantow, zaktadowych przelozonych) mozliwe
jest ciagle powracanie do tematu ksztatcenia zawodowego w przedsigbiorstwie.
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Kinga LABEDZKA
Osrodek Ksztatcenia Zawodowego w Jedrzejowie

Europejskie standardy pracy doradcy zawodowego -
wymiana do§wiadczen i dobre praktyki

European standards of vocational counsellor worspace
— exchange the experiences and good practices

Stowa kluczowe: doradca zawodowy, Zaktad Doskonalenia Zawodowego, dobre praktyki, wymiana
doswiadczen, Niemcy.

Key words: vocational counsellor, Vocational Education Centre, good practices, exanche the
experiences, Germany.

Summary

The article presents the project realized in the Leonardo da Vinci Programme framework: European
Qualification standards for vocational counsellor. It was presented the results of study visits of voca-
tional counsellors from the Vocational Education Centre in Kielce in German training institutions.
The project realization allowed to increasing and improving the vocational counsellor workspace, as
well as adopting new and tested methodical solutions.
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Na przetomie maja i czerwca 2008 r. grupa 14 doradcow zawodowych z Zaktadu Doskona-
lenia Zawodowego w Kielcach uczestniczyta w dwutygodniowej wymianie doswiadczen z nie-
mieckimi specjalistami. Srodki finansowe na to przedsigwzigcie uzyskano z Narodowej Agencji
Programu Leonardo da Vinci, ktéra pozytywnie ocenita wniosek Europejskie standardy pracy
doradcy zawodowego ztozony na konkurs wymian i stazy.

Realizacja projektu pozwolita na wzbogacenie i udoskonalenie warsztatu pracy doradcow
zawodowych, a takze na zaadaptowanie nowych, sprawdzonych rozwigzan metodycznych.

W ramach przedsigwzigcia opracowano pakiet innowacyjnych narzgdzi badawczych sto-
sowanych w codziennej pracy doradcy zawodowego oraz nowatorski program szkolenia dosko-
nalacego dla doradcow, ktory zostanie wprowadzony do oferty Zaktadow Doskonalenia Zawo-
dowego dziatajacych na terenie catego kraju. Opiera si¢ on na aktywnych metodach pracy bazu-
jacych na wymianie do$wiadczef pomiedzy uczestnikami szkolenia. Sa oni ,,przeprowadzani”
przez poszczegdlne moduty programu przez ,,Przewodnik” — narzedzie badawcze pozwalajace
na konfrontacj¢ z wlasnymi zdolno$ciami i kompetencjami.

Uzyskanie zatozonych rezultatow bylo mozliwe dzigki niemieckiej organizacji Vitalis
GmbH, z ktora wspdlnie opracowano program pobytu, uwzgledniajac zatozone cele projektu.

Uczestnicy goscili, m.in. w Saksonskim Kuratorium Os$wiaty, Centrum Ksztatcenia
i Doskonalenia Zawodowego Izby Przemystowo-Handlowej (ZAW), Zwiazku Komunikacji,
Motywacji 1 Ksztalcenia w Torgau, Lipskiej Wyzszej Szkole Handlowej, Centrum Informacji
Zawodowej Urzedu Pracy w Lipsku.

Pierwsza instytucja, ktora przyjeta uczestnikow byt Zwiazek Komunikacji, Motywacji
1 Ksztatcenia w Torgau.

Instytucja ta zostata zatozona w 1992 roku. Poczatkowo zakres jej dziatalno$ci obejmowat
jedynie szkolenia przekwalifikowujace dla osob dorostych. Jednak od 4 lat, w zwiazku ze zmia-
nami na rynku pracy, najwigksza grupg, do ktorej kieruja dziatania, jest mtodziez. Dominuja-
cymi branzami, w ktorych ksztalca si¢ uczniowie sa budownictwo, obrobka drewna, obrobka
metalu, ekonomia i handel. Wszyscy objeci sa wsparciem doradcy zawodowego zatrudnionego
w Urzedzie Pracy, ktory zajmuje si¢ ich preorientacja zawodowa. Zadaniem centrum jest po-
moc w zaplanowaniu ich dalszej kariery. Podczas dziesigciodniowego treningu ucza sig, jak
skutecznie szuka¢ pracy, jak prowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjna, jak przygotowaé dokumenty
aplikacyjne.

Z porad dotyczacych mozliwosci uzupetnienia wyksztatcenia korzystaja takze ludzie doro-
8li, ktorzy nie maja ukonczonej zadnej szkoty lub nie posiadaja zadnych kwalifikacji zawodo-
wych.

Proces kwalifikacji pracownikow wspomagany przez doradcg zawodowego uczestnicy pro-
jektu mogli pozna¢ podczas spotkania z przedstawicielami Prezydium Policji Saksonii
w Lipsku, gdzie odbywa si¢ przygotowanie kadr dla catego landu. W wyniku selekcji do shuzby
przyjmowani sg najlepsi kandydaci, ktorzy pozytywnie przeszli wszystkie testy. Po zakonczeniu
procesu kwalifikacji kierowani sa oni na szkolenie trwajace 2,5 roku. Kazdy z absolwentow
uzyskuje tytut mistrza policji. Rokrocznie do stuzby zgtasza si¢ okoto 1000 chetnych, z czego
po selekeji zostaje przyjetych od 70 do 120 osob. Selekceji dokonuje zespot kwalifikacyjny.

Doradca zawodowy bierze udzial w procesie rekrutacyjnym wspolnie z psychologiem. Po-
tencjalni kandydaci moga takze, przed podjeciem ostatecznej decyzji o wyborze zawodu poli-
cjanta, skorzysta¢ z jego pomocy. Uzyskuja wowczas petna informacje o zasadach rekrutacji
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i ostrych wymogach, jakie musza spetnia¢. Doradca pomaga im takze przygotowa¢ dokumenty
rekrutacyjne i okresli¢ typ szkolenia, o ktore powinni sig stara¢ (na nizszy lub wyzszy szczebel).

Uniwersytet Lipski — Wydziat Pedagogiczny

Pierwszym etapem rekrutacji do stuzby jest wstepna selekcja, podczas ktorej Komisja
sprawdza czy spetnione sa warunki, takie jak: przygotowanie ogélne, wiek (w momencie przy-
jecia na shuzbe kandydat nie moze mie¢ wigcej niz 26 lat — na $redni szczebel lub nie wigcej niz
32 lata — na wyzsze stanowiska), niekaralnos¢, brak przynaleznosci do partii, ktorej dziatalnos¢
zagraza Konstytucji, stan zdrowia, a takze (kandydowanie na nizszy szczebel), wyniki w nauce
(pod uwage brany jest jezyk ojczysty, jezyk obcy, matematyka, geografia, wychowanie fizycz-
ne; z zadnego przedmiotu wliczanego do $redniej nie moze by¢ oceny niedostatecznej) — Srednia
ocen w granicach 4,0, ukonczona szkota realna lub matura. Lub (kandydowanie na wyzszy
szczebel): matura, srednia ocen z matury okoto 4,5, moralnos¢, nie zaleganie z platnosciami,
wzrost minimum 165 cm, sprawnos¢ fizyczna, mobilno$¢ geograficzna, zdolnosci przywodcze
okreslane podczas rozmowy kwalifikacyjne;.

Warunki te sa tym ostrzejsze im wigcej zglasza si¢ w danym roku kandydatow. Rocznie
zglasza si¢ okoto 1500 osdb, z czego po analizie spetniania powyzszych warunkow odpada
okoto 700 0s6b. Do szkoly przyjmuje sig taka liczbe 0sob, ile pozniej bgdzie mozna zatrudnic.

Nastegpny etap kwalifikacji to pisemny test z wiedzy og6lnej i test na inteligencj¢. Egzamin
trwa 3 dni. Pierwszego dnia przeprowadzany jest test pisemny, a na drugi dzien — test umiejet-
nosci wspotpracy w grupie. Tworzone sa wowczas 8-osobowe zespoty, ktore otrzymujg kon-
kretne zadanie do wykonania. Kazdy z jego cztonkéw ma przydzielone stanowisko i swoja rolg.
Efekt pracy zespotu oceniany jest nastepnie przez komisje. Tego samego dnia przeprowadzany
jest takze test sprawnosci fizycznej.

Trzeciego dnia przeprowadzane sa indywidualne rozmowy kwalifikacyjne. Kazdy kandy-
dat odpowiada na zestaw identycznych pytan, ktore wezesniej przygotowuje psycholog. Proces
kwalifikacji konczy badanie lekarskie.

Bardzo interesujaca forme dziatalnosci w zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego
uczestnicy poznali podczas spotkania z ekspertami organizacji B.O.S.S. Berufliche Orientie-
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rung fiir Schiiler und Studierende in Mitteldeutschland (Inicjatywa Orientacja Zawodowa
dla uczniéw i studentéw z Niemiec Srodkowych).
Sie¢ ustugowa BOSS podlega Ministerstwu Oswiaty w Saksonii. Jednoczy instytucje
i placowki, ktore zajmuja si¢ orientacja i poradnictwem zawodowym. Organizacja zostala po-
wotana w celu usystematyzowania ustug w zakresie poradnictwa i orientacji zawodowej na
poziomie studiow oraz poprawy wyzszych kompetencji uczniow w zakresie wyboru zawodu.
Klientami BOSS-a sa szkoty, przedsigbiorstwa, realizatorzy projektow.
Do zadan organizacji nalezy:
- tworzenie plaszczyzny wspolpracy pomigdzy szkotami, przedsigbiorstwami, rodzicami i ucz-
niami,
- inicjowanie i koordynacja realizacji projektow dotyczacych orientacji zawodowej,
- organizacja akcji integrujacych, np.: tydzien otwartych dni pracy,
- dziatania na rzecz transferu dobrych praktyk,
— posrednictwo w zawiazywaniu partnerstw.
BOSS wspiera takze szkoty organizujac i przeprowadzajac:
- warsztaty w zakresie orientacji zawodowej (analiza kompetencji, prezentacja zawodoéw wyko-
nywanych przez rodzicow, wizyty w zaktadach pracy, treningi w zakresie poszukiwania pracy),
- doskonalenie zawodowe nauczycieli,
- opracowanie programow orientacji zawodowej i katalogu ofert szkot dla przedsigbiorstw,
- opracowanie koncepcji rekrutacji pracownikow.

Katedra Gtowna Policji Saksofiskiej w Lipsku

W ramach inicjatywy powstato narzedzie wspomagajace pracg szkolnych doradcow zawo-
dowych ,,Paszport wyboru zawodu”. Otrzymuja go juz siedmiolatkowie i wykorzystuja go pod-
czas calej swojej Sciezki edukacyjnej. Sktada sig on z 4 rozdziatow:

- 1 rozdziat — sa to notatki ucznia dotyczace 0sob, z ktorymi si¢ spotkat w ramach wyboru za-
wodu,

- 2 rozdziat — w tym miejscu uczen tworzy wilasng $ciezke wyboru zawodu (analizuje swoje
mocne i stabe strony, okresla cele Zyciowe i zainteresowania),
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- 3 rozdzial — przeznaczony jest na uzyskane $wiadectwa i certyfikaty,
- 4 rozdziat — stanowi poradnik dotyczacy wymagan formalnych niezbgdnych do wejscia na
rynek pracy.

Paszport udostgpniony jest bezptatnie w szkotach Saksonii.

W Lipsku dziata rowniez Centrum Informacji Zawodowej Agencji Pracy, gdzie zatrud-
nionych jest 25 doradczyf zawodowych. Kazdej z nich podlegaja 2 szkoty $rednie oraz 2 centra
ksztalcenia ponadzaktadowego, w ktorych przeprowadzaja zajecia z zakresu orientacji zawodo-
wej podczas ostatnich 2 lat nauki. Pozwala na to porozumienie podpisane pomiedzy Minister-
stwem Oswiaty Saksonii a Urzedem Pracy. Celem tych obowiazkowych zaje¢ jest zachecenie
uczniow do podejmowania inicjatyw w zakresie wyboru zawodu, przygotowanie ich do tego
zadania oraz przekazanie podstawowych informacji o rynku pracy. Podczas catego roku szkol-
nego na zadania z zakresu orientacji zawodowej przeznaczone jest od 6 do 8 godzin. Uczniowie
uczestnicza takze w Urzedzie Pracy w zajeciach grupowych. Sa one ukierunkowane na infor-
mowanie o katalogu zawodow. Dzieci i mlodziez moga takze skorzysta¢ z Internet-Center,
gdzie maja zapewniony indywidualny kontakt z doradca zawodowym, dostep do ofert pracy,
bezplatnych szkoleniowych ustug e-learningowych itp.

Doradcy zawodowi zatrudnieni w Urzedzie Pracy prowadza takze poradnictwo indywidu-
alne, najcz¢s$ciej dla uczniow majacych ukonczone 9 klas oraz poradnictwo potaczone z posred-
nictwem pracy. Przed zasadnicza porada klienci przechodza badania psychologiczne i medycz-
ne. Podczas spotkania powstaje profil zawodowy klienta zawierajacy jego charakterystyke
0g0lna, wyniki uzyskane na koniec nauki, stopien mobilnosci, posiadane umiejetnosci i kwalifi-
kacje, opis doswiadczenia zawodowego, mozliwosci umystowe. Dopiero w nastgpnej kolejnosci
okreslane sg preferencje. Ustuge koficzy sprawdzenie bazy ofert pod katem uzyskanego profilu.

Kazdy kto zglosi si¢ do Urzgdu Pracy powinien mie¢ zapewniona pomoc w znalezieniu
pracy lub miejsca odbywania praktycznej nauki zawodu. Jest to zadaniem doradcy, ktory
utrzymuje szerokie kontakty z regionalnymi przedsigbiorcami. Ze wzgledu na ogromng ilosé
mikroprzedsigbiorstw podzieleni sa oni branzowo. Kazda branza zajmuje si¢ zespot doradcow,
sktadajacy sie zazwyczaj z czterech osob.

Wymiana doswiadczen z niemieckimi ekspertami stanowi dla pracownikow Zaktadu Do-
skonalenia Zawodowego w Kielcach punkt wyjscia do tworzenia nowych tresci, ustug i metodo-
logii praktyk w zakresie uczenia si¢ przez cate zycie. Mozliwo$¢ poznania standardow pracy
doradcow saksonskich przetozyla sig na wzrost jakosci pracy uczestnikow projektu.

Recenzent:
dr Ireneusz WOZNIAK

Dane korespondencyjne autora:
Kinga LABEDZKA
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Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom

Akademickie biura karier w polskiej rzeczywistosci

Academic Career Services in Polish reality

Stowa kluczowe: uczelnia wyzsza, biuro karier, diagnoza stanu, wyposazenie, finansowanie dziatal-
nosci ABK, wspotpraca z otoczeniem.

Key words: university, career centre, diagnosis of the condition, equipment, funding, activity of the
Academic Career Centre, cooperation with the environment.

Summary

On the basis of questionnaire surveys, the authors tried to answer on questions concerning with func-
tioning the Academic Career Centres in Poland. The technical and financial resources which em-
ployees of Career Centre possessed were presented.

Wprowadzenie

Jedna z instytucji dzialajacych na rzecz aktywizacji zawodowej studentéw i absolwentow
szkoly wyzszej, prowadzonych przez szkole¢ wyzsza lub organizacje studencka sa akademickie
biura karier (ABK) [Adamiak, Kornatowski, 2005, s. 10].

Pierwsze w Polsce Akademickie Biuro Karier powstato w 1993 roku na Uniwersytecie Miko-
taja Kopernika w Toruniu. Kolejne osiem biur byto efektem realizacji w latach 1996-1997 projek-
tu TEMPUS PHARE. Wspierajac procesy rozwoju biur karier, minister wlasciwy ds. pracy od
2002 r. w ramach programu ,,Pierwsza Praca” oglosit 4 konkursy o granty na tworzenie i rozwoj
biur karier, w wyniku, ktorych do 2004 roku powstato w Polsce okoto 200 biur karier.

Funkcjonowanie ABK w Polsce nie byto dotychczas przedmiotem badan naukowych. Dlate-
go tez uznano za stosowne podjgcie proby oceny wpltywu dziatalnosci biur karier na srodowisko
studenckie, co tez stato si¢ celem badan w projekcie ,,Badanie wptywu nowych systemow infor-
mowania 1 doradztwa zawodowego w szkotach wyzszych na aktywnos¢ studentow i absolwentow
na rynku pracy”. W badaniach ankietowych wzielo udziat 42 biura karier. Szczegbtowe wyniki
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badan przedstawiono w monografii ,,Aktywizacja zawodowa studentow w akademickich biura
karier” opracowanej pod redakcja naukowa Stefana M. Kwiatkowskiego i Mirostawa Zurka.
W artykule ograniczono si¢ do zaprezentowania wynikow badan opisujacych funkcjono-
wanie ABK w Polsce, w tym zakresie podjgto probg odpowiedzi na ponizsze pytania:
Jak funkcjonuja w Polsce akademickie biura karier?
Jakim wyposazeniem dysponuja biura karier?
Jakie $rodki finansowe sa przeznaczone na dzialalnos$¢ biura karier?
Z jakimi instytucjami i w jakim zakresie wspotpracuja pracownicy ABK?
Jak oceniana jest przez otoczenie wspotpraca z biurami karier?

N

Akademickie biura karier — diagnoza stanu

Biorace udziat w badaniach 42 biura karier ze swoja oferta miaty mozliwo$¢ dotarcia
w 2005 roku do 640 324 studentow 1 120 366 absolwentow, natomiast w 2006 roku do 628 039
studentow i 119 208 absolwentow studiujacych lub tez konczacych naukg na uczelniach,
w strukturach ktorych dziata biuro.

Najstarsze z biur bioracych udziat w badaniu zostato utworzone w 1995 roku, najmtodsze
—w 2006 roku. Wybrane do badafi instytucje moga poszczycic si¢ prawie 6-letnim stazem dzia-
talnosci.

Osobami bezposrednio nadzorujacymi pracg pracownikéw biur karier w wigkszosci ba-
danych biur byli prorektorzy (90,5% wskazan respondentow). Tylko w 5 biurach karier pra-
cownicy podlegaja bezposrednio rektorom. Biura sa samodzielnymi jednostkami (90,5%
wskazan), ktore dla swoich celéw posiadaja wydzielona powierzchnig uzytkowa $redniej wiel-
kosci okoto 42 m’. Przy czym maksymalna powierzchnia, jakim dysponuje jedno z biur wynosi
120 m?, natomiast minimalna — 15 m’. Ze wzgledu na zakres $wiadczonych ustug wskazane jest,
aby dysponowaty one dwoma pomieszczeniami: jednym ogélnym (administracyjno-biurowym),
drugim — umozliwiajacym prowadzenie indywidualnych informacji i porad zawodowych.

Pracownicy biur karier srednio 5 godzin dziennie, przez 5 dniu w tygodniu $wiadcza ustugi
na rzecz klientow. W naszej ocenie to za krotko i w efekcie przektada si¢ to z pewnoscia na
ilos¢ zrealizowanych ustug.

Estetyke i funkcjonalno$¢ pomieszezen biur w uniwersytetach studenci i absolwenci
ocenili wysoko — 83% ankietowanych zaznaczylo odpowiedzi ,,bardzo wysoko” (42%) i ,,raczej
dobra” (41%). Tylko co dziesiaty ankietowany nie byt zadowolony z warunkow, w jakich funk-
cjonuje biuro karier.

Studenci i absolwenci uniwersyteckich biur oraz pracownicy moga korzysta¢ z rozlokowa-
nych na terenie biura lub w specjalnych pomieszczeniach komputeréw, drukarek i kserogra-
fow. Srednio na biuro przypadaja 4 jednostki komputerowe (10 maksymalnie, 0 — minimalnie),
2 drukarki (7 — maksymalnie, 0 — minimalnie) i jeden kserograf. Badane biura dysponuja takze
podtaczeniem do sieci Internet o przepustowosci: 516 kb/s — 7 (17%), pozostate (83%) taczem
o przepustowosci minimum 1024 kb/s.

Wyposazenie biur karier w sprzet biurowy studenci i absolwenci ocenili pozytywnie
i przyznali oceny: ,nowoczesne” — 28% respondentow i ,raczej nowoczesne” — 51%. Tylko
13% przyznato oceny niezadowalajace (9% — ,raczej przestarzaly” i 4% — przestarzaly, przy
N =300 osob). Podobna sytuacja zaistniata w przypadku oceny jakosci wyposazenia w sprzgt
dydaktyczny (22% — nowoczesny, 48% — raczej nowoczesny) i meble (22% — nowoczesne, 51%
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— raczej nowoczesne). Trudnos$ci co pigtemu z ankietowanych studentow i absolwentom spra-
wialo przeprowadzenie oceny sprzgtu audiowizualnego, wykorzystywanego w trakcie np. pro-
wadzenia warsztatow aktywizujacych, z ktorych nie wszyscy badani korzystali, o czym $wiad-
czy 23% wskaznik przy kryterium ,trudno powiedzie¢”. Mimo to 21% ankietowanych wyposa-
zenie w sprzet audiowizualny ocenito jako ,,nowoczesne”, a ,,raczej nowoczesne” — 41%.
Biura karier biorace udziat w badaniach dysponuja zasobami (rys. 1), wspomagajacymi
pracownikow w codziennej ich pracy, ktore tworza:
— bazy danych osobowych studentow, absolwentow zainteresowanych poszukiwaniem pracy,
- Informatoria zawierajace informacjg nt. swiata zawodow (opisy zawodow, charakterystyki,
standardy kwalifikacji zawodowych),
- bazy danych nt. rynku pracy (dane przedsigbiorstw dziatajacych na lokalnym rynku pracy,
broszury, ulotki reklamowe itp.),
- wykaz portali internetowych,
- literatura z zakresu poradnictwa zawodowego i poszukiwania pracy.

Rys. 1. Zasoby bedace w dyspozycji badanych ABK (N = 42)
Zrodlo: opracowanie wlasne M. Zurek.

Poza tym pracownicy maja do swojej dyspozycji: codzienng prasg lokalng i specjalistyczna
(z ofertami pracy, informacjami nt. pracodawcow), zestawy filmow edukacyjno-szkoleniowych
wspomagajacych prowadzenie szkolen i warsztatow aktywizujacych.

Jak wida¢ z rys. 1, osoby kierujace ABK wskazaly, ze odczuwaja braki w wyposazeniu ich
biura w specjalistyczne oprogramowanie komputerowe (55% respondentéw) niezbgdne do
pracy doradcy zawodowego, posrednika pracy, specjalisty ds. szkolen, czy informatyka. Braki
te wynikaja przede wszystkim z faktu, ze obecnie na rynku pracy nie ma specjalistycznego
oprogramowania stworzonego tylko dla potrzeb biur karier. Nalezy podkresli¢, ze wigkszos¢
testow badajacych preferencje zawodowe udostgpniane jest po ukonczeniu specjalistycznego
szkolenia, a to wymaga dodatkowych naktadow finansowych. Samo posiadanie uprawnien do
stosowania okreslonego narzedzia to tylko potowa sukcesu. Okazuje sig, ze aby przeprowadzi¢
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w sposob legalny badania testowe wsrod klientow zglaszajacych sig do biur karier, uczelnie
musza zakupi¢ testy. Dla przyktadu, zakup jednego testu badajacego uzdolnienia przedsigbior-
cze (opracowany przez Instytut Rozwoju Kariery) to koszt rzedu 20 zt. Rozwiazaniem tego
problemu mogtoby by¢ udostgpnienie przez publiczne stuzby zatrudnienia narz¢dzi wspomaga-
jacych prace doradcy zawodowego, w szczegdlnosci bedacego w opracowywaniu testu: Kwe-
stionariusz zainteresowan zawodowych, czy tez dla osob prowadzacych szkolenia z zakresu
aktywizacji zawodowej ,,Podrecznika lidera klubu pracy”. Innym rozwiazaniem byloby wyko-
rzystanie w pracy narzedzi opracowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy, np. zestawu testow
opracowanych w ramach projektu Indywidualne Projekt Kariery sfinansowane ze s$rodkow
Europejskiego Funduszu Strukturalnego:

- Testu zainteresowan zawodowych;

- Testu motywacji;

- Testu do§wiadczen zyciowych;

- Kwestionariusza testu ,,Jaki jestem”;

- Testu uzdolnien przedsigbiorczych;

- Test wartosci;

— Testu samooceny.

Innym rozwiazaniem braku narzedzi badawczych bytoby opracowanie takiego zestawu tyl-
ko dla ABK lub tez zatrudnienie w biurach profesjonalnych psychologow, ktorzy mieliby dostep
do narzedzi, ktorymi dysponuje Polskie Towarzystwo Psychologiczne.

Osoby koordynujace wskazaty na fakt, ze odczuwaja braki w wyposazeniu Informatorium.
Gromadzenie danych o rynku pracy i ich przetwarzanie to jedno z zadan, ktore powinni wspol-
nie realizowa¢ doradca zawodowy i posrednik pracy. Jednak czeste taczenie tych funkcji
w ABK uniemozliwia wykonywanie w sposob profesjonalny tego zadania. Obecnie na rynku
wydawniczym jest dostepnych szereg publikacji dotyczacych rynku pracy i aktywizacji zawo-
dowej, lecz dotarcie do nich i potem wygospodarowanie czasu na zapoznanie si¢ z nimi czgsto
powoduje, ze nie ma ich w Informatoriach. Proponujemy w tym przypadku, aby zajeta si¢ tym
zagadnieniem jedna instytucja, ktora by gromadzita i analizowata dostgpne materiaty, opraco-
wywata rekomendacje ich zastosowania do pracy w biurach karier. Przyktadem tego moga by¢
juz podjete dziatania przez Narodowe Centrum Zasoboéw Poradnictwa, ktore na swojej stronie
internetowej udostepnia bezptatnie, w formie plikow elektronicznych, opracowane na zlecenie
Departamentu Rynku Pracy ,,Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego™.

Informatorium takie powinno zawiera¢ teczki o zawodach, charakterystyki zawodow
przedstawione w ,,Przewodniku po zawodach” (MPiPS, 2003), opisy zawodow z Klasyfikacji
zawodow 1 specjalnosci, zamieszczone np. na portalu publicznych stuzb zatrudnienia, standardy
kwalifikacji zawodowych (253 zawody), filmy zawodoznawcze itp.

Bardzo waznym czynnikiem, a wrecz strategicznym, w przypadku funkcjonowania biura
w uczelniach wyzszych sa $rodki finansowe. Z przeprowadzonych badafi wynika, ze respon-
denci ocenili iz §redni roczny koszt utrzymania biura wynosilt: 87 760 z1 (2005) i 96 992 zt
(2006), przy czym rozrzut pomiedzy kwota minimalna, a maksymalna jest dos¢ znaczny: mini-
malna — 12000 zt (2005), 20 000 zt (2006) zt, maksymalna — 300000 (2005) i 490000 (2006) zt.
Na podstawie przedstawionych danych mozna sformutowac wniosek, ze zwigkszaja si¢ koszty
przeznaczane na funkcjonowanie biur karier w Polsce. Dla ciekawostki dodamy, iz w 2005 roku
42 uczelnie biorace udziat w badaniach wyasygnowaty na dzialalno$¢ biur karier ponad 3,5 min
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zlotych, natomiast w 2006 roku — prawie 4,1 mln zl, co stanowi w odniesieniu do 2005 roku
ponad 17% przyrost kosztow utrzymania biur karier.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby wypetniajace ankiete miaty trudnos$ci z doktadnym oszacowa-
niem kosztow utrzymania biur, dlatego tez dane te sa szacunkowe. Powodem tego moze by¢
specyfika funkcjonowania biur w polskich uczelniach. Pracownicy biur poza typowymi ustuga-
mi na rzecz biura karier, wykonuja inne prace na uczelni, np.: uczestnicza w realizacji procesu
nauczania jako pracownicy dydaktyczni, prowadza badania naukowe, zajmuja si¢ zadaniami
przypisanymi dziekanatowi i sq finansowani ze $rodkow uczelni nieprzeznaczonych w sposob
bezposredni na dziatalno$¢ biura.

Z uzyskanych danych wynika, ze w 2005 oraz 2006 roku, gléwnym zrédtem utrzymania
biur w uczelniach wyzszych sa $rodki wlasne uczelni. W 2005 roku ze $rodkow wilasnych
uczelnie pokryly w 85% koszty utrzymania biur karier, natomiast w 2006 — 78%. Na podstawie
tych danych mozemy stwierdzi¢, ze obserwujemy tendencje idace w kierunku zmniejszania
udziatu $rodkow wiasnych uczelni w finansowaniu biur. W takim razie nasuwa si¢ pytanie:
z jakich innych Zrddet finansowych pokrywane sa koszty dziatalnosci ABK? Z uzyskanych
danych wynika, ze to przede wszystkim efekt pracy pracownikow biur i sigganie przez nich po
srodki finansowe z grantow i projektow migdzynarodowych. W 2005 roku w ten sposob pozy-
skano okoto 18% potrzebnych na sfinansowanie dziatalnosci ABK, a w 2006 — nastapit spadek
1 pozyskane §rodki z projektow stanowity 12% ogétu srodkow finansowych. W przypadku gran-
tow dominujg projekty z Programu Pierwsza Praca, ukierunkowane na utworzenie lub rozwoj
biur, w ktorych wysoko$¢ dofinansowania waha si¢ w graniach od 16 do 27 tys. zt.

Ankietowani poproszeni zostali o oceng $rodkow finansowych w stosunku do potrzeb biura
karier. Okoto 30% ankietowanych — 0sob koordynujacych prace biur stwierdzito, ze Srodki
przeznaczane na dziatalno$¢ biura sa za mate w stosunku do potrzeb. W naszej ocenie, dane te
potwierdzaja, ze wskazane byloby dofinansowanie dziatalnosci biur z innych zrodet, np. z Fun-
duszu Pracy, w szczegolno$ci dziatan ukierunkowanych na bezrobotnych absolwentow.

W przypadku wspolpracy biur z uczelniami, takze obserwujemy do$¢ duzy rozrzut wska-
zan. Maksymalna liczba uczelni, z ktora wspotpracuje biuro wynosi 187, minimalna 1. Maksy-
malna warto$¢ — 187 — wynika z ilo$ci biur karier zrzeszonych w Ogdlnopolskiej Sieci Biur
Karier. Eliminujac wg nas zawyzone przez respondentéw dane: 150, 187, uzyskujemy zupeie
inny obraz charakteryzujacy wspotprace badanych ABK z uczelniami. Srednia liczba uczelni,
z ktorymi wspolpracuja badane biura to osiem (minimalna — 1, maksymalna — 37).

Takze aktywno$¢ biur karier we wspétpracy pomiedzy sobg jest zréznicowana. W tym
przypadku takze wyeliminowalismy zawyzone dane (140, 150, 160, 187) i na podstawie 33
wypowiedzi mozna stwierdzi¢, ze $rednio biura karier wspolpracuja z 11 biurami (minimalna — 1,
maksymalna — 50).

Dane te, w naszej ocenie, $wiadcza o niskiej aktywnosci wspotpracy biur karier z uczel-
niami i innymi biurami. Co tez potwierdza si¢ w rzeczywistosci — Ogolnopolska Sie¢ Biur Ka-
rier traci na znaczeniu. Bardziej efektywna jest lokalna wspotpraca biur karier, np. 13 biur war-
szawskich zorganizowato wspolnie targi pracy Jobbing, czy tez dzialalno$¢ prowadzona przez
Dolnoslaska Sie¢ Biur Karier.

Jeszcze nizsza jest aktywno$¢ biur karier we wspélpracy ze stowarzyszeniami. Taka
wspdlprace podjeto okoto 60% (25 biur) ankietowanych. Srednio wspotpracuja one z 5 stowa-
rzyszeniami. Jest to obszar, na ktorym nalezy zwigkszy¢ aktywno$¢. Zacza¢ mozna od nawiaza-
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nia wspotpracy wewnatrz uczelnianej, tj. od podjecia wspdlnych dziataf ze stowarzyszeniami
i organizacjami studenckimi funkcjonujacymi na uczelni. Nastgpnie poszerza¢ grono instytucji
o te, ktore dzialaja na rzecz studentéw i absolwentow na terenie miejscowosci 1 powiatu. Kon-
czac nawiazaniem wspolpracy z organizacjami o zasiggu krajowym i migdzynarodowym.

Innymi instytucjami, z ktorymi wspotpracuja akademickie biura karier to: centra wolonta-
riatu, publiczne stuzby zatrudnienia (wojewodzkie urzedy pracy, powiatowe urzedy pracy, jed-
nostki organizacyjne ochotniczych hufcow pracy), instytucje zajmujace si¢ doradztwem perso-
nalnym i posrednictwem pracy. Nie wyobrazamy sobie funkcjonowania biura bez wspotpracy
z WUP-em, czy tez z PUP-ami lub agencjami po$rednictwa pracy. Jesli Panstwa biuro nie pod-
jeto takiej wspotpracy, to nalezy to uczynic jak najszybciej.

Do efektywnej dziatalno$ci biur niezbgdna jest wspolpraca z instytucjami zewngetrznymi.
Przedstawiciele ankietowanych w badaniach biur karier zadeklarowali wspotpracg z przedsig-
biorstwami, uczelniami wyzszymi, biurami karier, sieciami biur karier, stowarzyszeniami oraz
innymi instytucjami. Respondenci w ankiecie zostali poproszeni o wskazanie liczby instytucji,
z ktorymi wspotpracuja. W przypadku przedsigbiorstw, 37 ankietowanych biur karier wskazato,
ze tacznie nawigzali wspotprace z 14808 firmami, $rednio na jedno biuro karier przypadata
wspotpraca z 400 firmami. Nalezy podkresli¢, ze wskazania te charakteryzuja si¢ znacznym
rozrzutem: od 2 do 6000 instytucji. Na podstawie tego mozna wysnu¢ ogolny wniosek, ze wigk-
szo$¢ biur karier w badanych uczelniach wspotpracuje w sposob efektywny z przedstawicielami
firm. Mozna postawi¢ hipotezg, ze wspotpraca ta przeklada si¢ na pozyskiwanie ofert pracy
i wzrost wskaznika ,,zatrudnialnosci” absolwentow uczelni tuz po ukonczeniu szkoty.

Zastanawiajacym jest fakt, ze w przeprowadzonych badaniach okoto 60% ankietowanych
pracodawcow (N = 86) zaznaczylo w kwestionariuszu ankiety, ze to oni byli strona, ktora zaini-
cjowata wspotprace. Dane te z jednej strony §wiadcza o zmianach zachodzacych na rynku pracy
i podejsciu pracodawcoéw do problematyki poszukiwania przysztych pracownikow, z drugiej
natomiast, w naszej ocenie, sugeruja na konieczno$¢ zwigkszenia aktywnosci pracownikow biur
karier w inicjowaniu wspOtpracy z pracodawcami. Tak jak bez studentow i absolwentow, tak
bez pracodawcow biura karier nie moga prawidtowo funkcjonowac.

Efektami wymiernymi wspotpracy pomiedzy pracodawcami a biurem karier byta realizacja
wspolnych zadan z zakresu zatrudnienia studentow/absolwentow (okoto 63% ankietowanych
pracodawcow zadeklarowato taka forme¢ wspolpracy, N = 86), w targach pracy wzigto udziat
36% ankietowanych pracodawcow, organizacja stazy dla studentdw i absolwentow zaintereso-
wato si¢ 32% pracodawcow, natomiast praktyk zawodowych 39% (rys. 2).

Z badan wynika, ze najwigkszym zainteresowaniem pracodawcow ciesza si¢ studenci
i absolwenci uczacy si¢ lub ci ktorzy zakonczyli nauke na kierunku: ekonomiczno-admi-
nistracyjnym (44 wskazania), informatycznym (25), inzynieryjno-technicznym (24), matema-
tyczno-statystycznym (12), prawniczym (11). W naszej ocenie jest to zgodne z obecnym zapo-
trzebowaniem na specjalistow na rynku pracy.

Natomiast w ocenie 0s6b koordynujacych prace ABK, najniZsze zapotrzebowanie na
rynku pracy jest na absolwentow nastgpujacych kierunkoéw ksztalcenia: pedagogiczny — 22
wskazania koordynatorow, humanistyczny — 21, rolniczy oraz lesny i rybotowstwa — 15, eko-
nomiczny i administracyjny — 12.

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 2/2008 77



B

o

(=1

% <
. % % % &
?f;, (2 Y %,
, K G %
% % *

-

L1 %
%

Rys. 2. Formy wspotpracy pracodawcow z biurami karier (N = 86)
Zrédlo: opracowanie wlasne M. Zurek.

Na zakonczenie badan ankietowych, respondenci — pracodawcy, przedstawiciele samorza-
dow zostali poproszeni o wystawienie ogolnej oceny wspotpracy z ABK. Pracodawcy (rys. 3)
ocenili t¢ wspolprace: ,,bardzo wysoko” — 50%, ,.raczej wysoko: 41% pracodawcow, pozostali
wystawili oceng ,,trudno oceni¢” (9%).

9%

0% 9%

m bardzo wysoko mraczej wysoko = raczej nisko

m bardzo nisko mtrudno oceni¢

Rys. 3. Ogolna ocena przez pracodawcow wspotpracy z biurami karier (N = 86)
Zrédlo: opracowanie wlasne M. Zurek (oznaczenia na rysunku: 50% — bardzo wysoko, 41% — raczej wysoko, 9% —
trudno ocenic).

Podobne oceny wystawili przedstawiciele samorzadow i organizacji studenckich (rys. 4).

Tak wysokie oceny sa potwierdzeniem tego, ze otoczenie zewngtrzne (pracodawcow,
przedstawicieli samorzadow studenckich) zaakceptowato biura karier w uniwersytetach i sa one
postrzegane jako wiarygodny i rzetelny partner we wspotpracy.
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Rys. 4. Ogolna ocena przez przedstawicieli samorzadow i organizacji studenckich wspotpracy z biurami karier (N = 86)
Zrédlo: opracowanie wlasne M. Zurek (oznaczenia na rysunku: 43% — bardzo wysoko, 47% — raczej wysoko, 2% —
raczej nisko, 2% — bardzo nisko, 6% — trudno ocenic).

Podsumowanie

Osobami bezposrednio nadzorujacymi pracg pracownikow biur karier na wszystkich prze-
badanych uniwersytetach sa prorektorzy.

Biura sa samodzielnymi jednostkami, ktore dla swoich celow posiadaja wydzielone, estetyczne
i funkcjonalne pomieszczenia biurowe, o $redniej wielkosci powierzchni uzytkowej — 42 m”. Klienci
korzystajacy z ustug pracownikow biur maja do dyspozycji: 4 jednostki komputerowe, 2 dru-
karki i jeden kserograf oraz dostgp do sieci Internet o przepustowosci rownej lub powyzej
1024 kb/s. Wyposazenie biur w sprzet biurowy klienci ocenili pozytywnie.

Roczny koszt utrzymania biura karier w uniwersytecie wynosi okoto 90 tys. zt, a gltownym
zrodlem finansowania sa $rodki wlasne uczelni. Dos¢ sporadycznie pracownicy biur siggaja po
srodki pochodzace z projektow unijnych. W latach 2007-2013 nowe mozliwosci stworzy im
Program Operacyjny ,Kapitat Ludzki”.

Podstawowe ustugi rynku pracy $wiadczone sa w biurach karier na rzecz klientow przez
5 dni w tygodniu, $rednio 5 godzin dziennie.

Wspotprace z ABK pracodawcy i przedstawiciele samorzadow studenckich ocenili bardzo
dobrze, co jest potwierdzeniem, ze zaakceptowali biura karier i sg one postrzegane jako wiary-
godny i rzetelny partner.

Literatura

1. Adamiak K., Kornatowski R., (2005), Akademickie Biura Karier. Poradnik. MGiP, Warszawa.

2. Bednarczyk H., Kupidura T., Zurek M., (2005), Analiza dobrych praktyk — Gminnych Centréw Infor-

macji. Edukacja Ustawiczna Dorostych nr 4.

Begg D. i inni, (1994), Mikroekonomia, PWE, Warszawa.

4. Instytucjonalna obstuga rynku pracy w 2002 roku (2003). Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej — Departament Rynku Pracy, Warszawa.

5. Maly Rocznik Statystyczny 1990 r., GUS, Warszawa.

Program Aktywizacji Zawodowej Absolwentow ,, Pierwsza Praca”, 2002.

7. Sitek J., Wozniak 1., Zurek M., (2006), Akademickie biura karier elementem systemu poradnictwa
zawodowego w szkotach wyzszych. Radom, ITeE — PIB, Pedagogiki Pracy 48.

(98]

o

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 2/2008 79



8. Zurek M., (2007), Stosowanie standardéw kwalifikacji zawodowych w poradnictwie zawodowym.
[w:] Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych. Rozwdj i wspotpraca. Bednarczyk H., Wozniak 1.,
Kwiatkowski S.M. (red.). MPiPS, Warszawa—Radom.

9. Zurek M., Bednarczyk H., (2007), Akademickie biura karier — badania wstepne. Edukacja. Studia,
badania, innowacje, Nr 3(99), IBE, Warszawa.

Recenzent:
dr Elzbieta SALATA

Dane korespondencyjne autorow:

Mirostaw ZUREK, Ludmila EOPACINSKA

Instytut Technologii Eksploatacji — Pafistwowy Instytut Badawczy
26-600 Radom, ul. Putaskiego 6/10

e-mail: ludmila.lopacinska@itee.radom.pl

e-mail: miroslaw.zurek@itee.radom.pl

Henryk BEDNARCZYK, Dorota KOPROWSKA
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom

Przedsigbiorczos¢ w sieci — do§wiadczenia
IW EQUAL

Entrepreneurship in the Web — IW EQUAL Experience

Stowa kluczowe: inicjatywa wspolnotowa EQUAL, transfer wiedzy, mikroprzedsigbiorstwa,
e-learning, sieci innowacji i wspotpracy.

Key words: Community Initiative EQUAL, model of knowledge transfer, micro-enterprises,
e-learning, innovation and cooperation networks.

Summary

The objectives, Partnership principles, building a model of knowledge transfer and tools of the Inter-
net Enterprise Consultant are presented. IT application and its impact as well as that of the develop-
ment of e-counseling and e-learning and study visits on competitive advantage of enterprises and
growth of human and social capital are discussed. Polish and European co-operation network of
1,170 enterprises has been created. The project is implemented in the provinces of Mazowieckie,
Podkarpackie, Kujawsko-Pomorskie and Podlaskie by 11 institutions and 400 micro-enterprises and
with the co-operation of 9 supra-national partnerships including 72 institutions from 7 EU countries.

* Przedruk wybranych fragmentéw artykutu: ,,Innowacyjnosé i konkurencyjnosé mikroprzedsighiorstw”
pod red. nauk. A. Mazurkiewicza, E. Frejtag-Miki, ITeE — PIB, Radom 2008.
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Wprowadzenie

Inicjatywa Wspdlnotowa EQUAL jest cze$cia strategii UE na rzecz tworzenia nowych,
lepszych miejsc pracy. Gtownym celem EQUAL jest testowanie oraz wspieranie nowych spo-
soboéw zwalczania wszelkich form dyskryminacji i nierdwno$ci na rynku pracy. Inicjatywa
EQUAL w Polsce uzupemia Narodowy Plan Rozwoju, jest realizowana przez Partnerstwa na
Rzecz Rozwoju, wybrane w drodze konkursu. Inicjatywa EQUAL umozliwia przewidywanie
kierunku zmian zachodzacych na rynku pracy i dostarcza nowe narzg¢dzia monitorowania, zapo-
biegania i rozwiazywania wykrytych problemow. Zakres dziatan obejmuje pig¢ zroznicowanych
tematow. W PIW EQUAL w Polsce do realizacji zakwalifikowano 107 sposrod 751 zgloszo-
nych inicjatyw projektowych.

Problem innowacyjnosci i konkurencyjnosci dotyczy gtownie Tematu F, ktorego celem jest
wspieranie zdolnosci przystosowawczych przedsigbiorstw i pracownikéw do zmian struktural-
nych w gospodarce oraz wykorzystania technologii informacyjnych i innych nowych technolo-
gii. Rozwiazania te maja podnies¢ konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw oraz pobudza¢ $wiadomos¢
pracodawcow o koniecznosci doksztatcania kadry zarzadzajacej i pracownikéw, by zapewnié
rozwoj firmy i utrzymanie miejsc pracy (zwlaszcza w przypadku pracownikow starszych wie-
kiem i kobiet).

Do realizacji w ramach Dzialania 2 zakwalifikowano 99 projektow. W sieci tematycznej F
pracowaly 23 partnerstwa:

— Telepraca szansa na zwalczanie nieréwnosci i dyskryminacji na rynku pracy (Zachodniopo-
morska Szkota Biznesu w Szczecinie) F0007d2,

- Pomyst na sukces (Powiat Wodzistawski) F0016d2,

— Partnerstwo na Rzecz Rozwoju Kompetencji Informatycznych w Polsce (Wyzsza Szkota Biz-
nesu — National Louis University) F0030d2,

- Platforma e-Dialog (Nowoczesne Technologie Informatyczne Sp. z 0.0.) F00594d2,

- System przeciwdziatania powstawaniu bezrobocia na terenach F0086d2stabo zurbanizowa-
nych (Wyzsza Szkola Zarzadzania i Administracji w Zamosciu),

- O¢érodek RENOWATOR dla matych i $rednich przedsigbiorstw (Instytut Maszyn Matema-
tycznych) F0101d2,

- MAYDAY - Model Aktywnego Wsparcia Rozwoju Pracownikow i Firm Wobec Zmian
Strukturalnych w Gospodarce (Zarzad Regionu Gdafiskiego NSZZ ,,Solidarnos¢™) FO114d2,

- Nowe szanse dla transgranicznego rynku pracy i gospodarki Euroregionu Nysa (Fundacja
Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci) F0212d2,

- Mentoring poprzez IT (Krajowa Agnecja Informacyjna ,,INFO” Sp. z 0.0.) F0238d2,

-, Zatrudnienie Fair Play”. Promocja kultury przedsigbiorczosci i etyki rynku pracy (Fundacja
LInstytut Badan nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym”) F0290d2,

— Przedsigbiorczo$¢ w sieci — Internet szansa na wzrost konkurencyjnosci (Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu) F0320d2,

- adaptus.pl (IDEA! Management Consulting Sp. z 0.0.) F0326d2,

- WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsigbiorstw (Dolnoslaska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.) F0446d2,

- Partnerstwo Wyréwnania Szans (Region Warminsko-Mazurski NSZZ , Solidarno$¢”) F0490d2,

- (EUROSTER - Partnerstwo na rzecz zdolno$ci adaptacyjnych pracownikéw przemystu okre-
towego (Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa — Gdanska Akademia Bankowa) F0515d2,
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- OPOLSKI E-RZEMIESLNIK (Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Opolskie Centrum
Demokracji Lokalnej) F0551d2,

- Centrum Zielonych Technologii (Podlaska Stacja Przyrodnicza ,,Narew”) F0561d2,

— Modelowy system przystosowania kadr przedsigbiorstw do zmian strukturalnych w gospodar-
ce (Zwiazek Rzemiosta Polskiego) F0576d2,

- ElaStan — Promocja Elastycznych Stanowisk Pracy i ochrona kapitatu intelektualnego firm
(Procesy Inwestycyjne SA) F0580d2,

- ENTER - Partnerstwo na rzecz telepracy, przedsigbiorczosci i rownouprawnienia (Instytut
Technik Telekomunikacyjnych i Informatycznych Sp. z 0.0.) F0591d2,

- Sojusz dla pracy (Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju — UNDP) F0607d2,

- Dynamizm i do$wiadczenie — wspolne sterowanie zmiana (Zorska Izba Gospodarcza) FO613d2

- BUDUIMY RAZEM (Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie)
F0642d2.

Gtoéwnym celem naszego projektu Przedsiebiorczos¢ w sieci — Internet szansq na wzrost
konkurencyjnosci byt wzrost konkurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw. Glownym aspektem
projektu bylo rozbudzenie postaw przedsigbiorczych pracownikow mikroprzedsigbiorstw dla
utrzymania miejsc pracy i wzrostu konkurencyjnoéci ich firm, poprzez wypracowanie nowych
metod ksztalcenia/doskonalenia zawodowego, z wykorzystaniem technologii informacyjnych.
Punktem kluczowym bylo stworzenie mozliwosci zapewniajacych szybki, prosty i niewymaga-
jacy duzych nakladéw finansowych dostgp do ustug wspierajacych funkcjonowanie mikro-
przedsigbiorstw. ZaktadaliSmy, Ze najbardziej skutecznym wsparciem we wspotczesnej gospo-
z technik komputerowych, sieci Internet i z pomoca tych technologii prowadzenie w rozproszo-
nych mikroprzedsigbiorstwach e-doradztwa, e-learningu.

W wyniku otwartego konkursu utworzono Partnerstwo z wzajemnie uzupetiajacych sig
podmiotéw znajdujacych si¢ w czterech wojewodztwach: mazowieckim, podlaskim, podkar-
packim i kujawsko-pomorskim:

- Gmina Miasta Radom; www.radom.pl,

- Politechnika Radomska im. Kazimierza Pulaskiego; www.pr.radom.pl,

- EDUSERWIS, Poznan; www.eduserwis.pl,

- Towarzystwo ALTUM, Rzeszow; www.altum.pl,

- Centralny Os$rodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Poligraficznego, Warszawa,;
www.cobrpp.com.pl,

- Zwiazek Rzemiosta Polskiego, Warszawa; www.zrp.pl,

- Stowarzyszenie Szydlowieckie Forum Gospodarcze; www.szydlowiec.org.pl,

- Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie; www.wup.mazowsze.pl,

— Demos Polska, Warszawa; www.demos.fr,

- Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci w Suwatkach; www.fip.pl,

- Fundacja Rozwoju Regiondw i Przedsigbiorczo$ci w Trzemesznie.

Na rys. 1 przedstawiono schemat organizacji i zarzadzania projektem. Dazylismy do reali-
zacji zadan zwigzanych z realnymi potrzebami mikroprzedsigbiorstw, dlatego wybrano konkret-
ne branze charakteryzujace si¢ wyjatkowo trudng sytuacja w kraju i na rynkach zagranicznych,
tj. poligraficzna, fotograficzna, odziezowa, obuwnicza i drzewna oraz grupg wielobranzowa.
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Rys. 1. Schemat organizacji i zarzadzania — projekt
Zrédlo: H. Bednarczyk, D. Koprowska, I. Kacak: ,, Transfer wiedzy i ustug wsparcia dla mikroprzedsiebiorstw”. ITeE
— PIB, Radom 2008, s. 43.

Okreslono gtowne zadania, za realizacjg ktorych odpowiedzialni byli koordynatorzy z in-
stytucji partnerskich:
Analizy i badania — Politechnika Radomska,
Rekrutacja i nabor beneficjentow — Szydtowieckie Forum Gospodarcze,
Wirtualne narzedzie wsparcia — EDUSERWIS Poznan,
Przygotowanie pakietow do samoksztatcenia — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB,
Radom,
Pilotazowe wdrozenie — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom,
Promocja i upowszechnianie — Zwiazek Rzemiosta Polskiego Warszawa,
Doradztwo — Towarzystwo ALTUM Rzeszow,
Monitoring i ewaluacja — Towarzystwo ALTUM Rzeszow.
Na podstawie wspolnie ustalonych kryteriow rozpoczeto rekrutacje mikroprzedsigbiorstw
w czterech wojewodztwach. I to byla najtrudniejsza faza projektu. Nieufnos¢ wilascicieli mikro-
przedsigbiorstw, konieczno$¢ podpisania umoéw wymagaty wiele wysitku.
Mikroprzedsigbiorstwa uczestniczace w projekcie uzyskaly nastepujace rodzaje wsparcia:
60 komputerdw,
180 specjalistycznych programow komputerowych,
Doposazenie 400 stanowisk komputerowych,
Zwrot kosztow potaczen internetowych,
E-doradztwo,
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—  E-learning,

- E-wspotpraca,

Wizyty studyjne,
Wydawnictwa, seminaria.

Zalozenia modelu transferu wiedzy

Obecna kondycja polskich mikroprzedsigbiorstw, majacych za soba lata dynamicznego
rozwoju w poczatkowym okresie transformacji jest bardzo trudna, wiele z nich jest zagrozo-
nych, co ma swoje zrodto w procesach zwiazanych z zalamaniem wzrostu gospodarczego na
lokalnym rynku oraz z akcesja naszego kraju do struktur unijnych. Ten ostatni czynnik sprawia,
ze od maja 2004 roku polskie firmy, rowniez mikro, dziataja na Jednolitym Rynku Europejskim,
co wiaze si¢ z nowymi wymogami, ktore dla wielu z nich oznaczaja wzrost presji na podnosze-
nie konkurencyjnosci.

Najbardziej istotny wplyw — zdaniem mikroprzedsigbiorstw — na poziom ich konkurencyj-
nosci maja czynniki finansowe. Wsréd nich na pierwszym miejscu znalazly si¢ wysokie koszty
pracy (60,4%) oraz wysokie obciazenia podatkowe (55,4%). Badani wskazuja takze na trudny
dostep do funduszy Unii Europejskiej wspierajacych rozwoj firm (58,4%) oraz wysokie koszty
wyposazenia i nowych technologii (46%).

Konkurencia ze strony innych firm z brandy
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Wsokie koszty cerlyfikac
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Wysokie koszty pracy
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Rys. 2. Ocena barier rozwoju firmy. Raport z badan w projekcie IW EQUAL F0320

Zrédlo: H. Bednarczyk, D. Koprowska, I. Kacak: ,, Transfer wiedzy i ustug wsparcia dla mikroprzedsiebiorstw”. ITeE
— PIB, Radom 2008, s. 80.
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Na drugim miejscu znalazty si¢ czynniki natury subiektywnej — brak wiedzy na temat do-
stepnych Zrodet finansowania (47%) oraz wiedzy o programach 1 instytucjach wspierajacych
rozw0j przedsigbiorczosci (47,5%). Co ciekawe badani przedsigbiorcy nie wiazali tych dwoch
wymienionych wczesniej ograniczen z poziomem kwalifikacji wiasnych kadr, bowiem tylko
21,3% firm wskazato brak wykwalifikowanych kadr jako barierg rozwojowa.

Trzecia grupe barier w hierarchii badanych przedsigbiorcow zajmuja ograniczenia admini-
stracyjno-biurowe, niejasne czgsto i skomplikowane procedury zwiazane z prowadzeniem
przedsigbiorstwa wskazuje jako barierg 44,1% badanych.

Konkurencja, bedaca z jednej strony wiasciwa z natury cecha gospodarki rynkowej —
z drugiej za$ zrodtem ograniczen, stanowi zdaniem badanych kolejna w hierarchii barierg roz-
woju. Szara strefa ogranicza czgsto ich rozwoj (39,6% badanych firm), za$ konkurencja rynko-
wa firm branzowych, zagraza co piatej badanej firmie (20,3%).

Wsrod potrzeb szkoleniowych odzwierciedlajacych deficyt wiedzy w okreslonych obsza-
rach dominuja potrzeby o charakterze finansowym.

Ponad potowa (59,9%) bardzo potrzebuje wiedzy dotyczacej pozyskiwania srodkow finan-
sowych z funduszy unijnych. Na drugim miejscu w hierarchii potrzeb szkoleniowych bardzo
waznych i waznych znalazly si¢ szkolenia dotyczace pozyskiwania srodkow finansowych.

negociace | komunikacia w biznese

organizacia i technika eksportu | importu

sirategia pozyskiwania klientiw
slrategia konkurenci

markefing i sprzedaZ
logistyka
ochrona rodowiska
nowe lechnologie
przygotowywanie studidw moziwosci (projekiow
inwestycypych)
bezpieczenstwo | higiena pracy
przygotowywanie biznesplanu
pozyskiwanie Srodkdw finansowych z fundusz

unijryc
pozyskiwanie Srodkow finansowych

Zarzadzanie finansami
zarzadzanie zasobami ludzkimi
zarzadzanie przedsigbiorstwem

prawo cywilne
prawo gospodarcre

prowadzenie ksiegowosc | podatkow

“.-':. 10% EI:I% :-{h &% 5D° 6% ?IJ"
B bardzo wazne [ waine

Rys. 3. Potrzeby edukacyjne badanych firm - tematyka najpotrzebniejszych szkolen
Zrodto: opracowanie wlasne — projekt IW Equal ,, Przedsiebiorczos¢ w sieci — Internet szansq na wzrost konkuren-
cyjnosci” (F0320).
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W grupie potrzeb bardzo waznych zwiazanych z finansami wysoko uplasowaty sig takze po-
trzeby dotyczace prowadzenia ksiggowosci i podatkow (33,7%), zarzadzania finansami (22,3%),
przygotowania biznesplanu (16,8%) czy tez przygotowania projektow inwestycyjnych (11,9%).

Druga grupa potrzeb dotyczy zarzadzania marketingiem i relacjami z klientem oraz zarza-
dzania przedsigbiorstwem. W tej grupie potrzeb na pierwsze miejsce wysuwaja si¢ kompetencje
zwiazane z marketingiem i sprzedaza (46,5%), strategia pozyskiwania klientow (40,1%), zarza-
dzania przedsigbiorstwem (25,2%), negocjacjami i komunikacja biznesowa (18,2%) czy strate-
gia konkurencji. Do tej grupy potrzeb szkoleniowych zaliczy¢ mozna takze potrzeby w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi (10,9%) oraz bezpieczenstwa i higieny pracy (12,4%).

Trzecia grupa potrzeb szkoleniowych dotyczy wiedzy z zakresu nowych technologii. Defi-
cyt takiej wiedzy bardzo odczuwa co trzecia badana firma (32,2%).

Potrzeby mikroprzedsigbiorstw staly si¢ podstawa wyjsciowa projektowania modelu trans-
feru wiedzy i ustug wspomagajacych mikroprzedsigbiorstwa.

Struktur¢ modelu przedstawiamy w informacji o projekcie. W modelu wyréznilismy pod-
stawowe elementy:

- potrzeby edukacyjne,

- internetowy doradca przedsigbiorcy,
- e-doradztwo,

- e-learning,

- e-wspodtpraca,

- lokalny i gtowny nurt polityki,

- monitoring, ewaluacja.

Transfer wiedzy odbywa si¢ poprzez wykorzystanie zbudowanego narzedzia informatycz-
nego wortalu dla mikroprzedsiebiorstw Internetowy doradca przedsiebiorcy, ktory jest narzg-
dziem do prowadzenia specjalistycznego doradztwa i szkolen e-learning, zapewnia dostgp do
biblioteki artykutéw i1 publikacji, umozliwia wymiang do$wiadczen miedzy beneficjentami
projektu, sprzyja integracji branz, motywacji pracownikow i pracodawcow nad samodoskonale-
niem, prowadzi do wzrostu konkurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw.

Internetowy Doradca Przedsigbiorcy

Wortal ,Internetowy Doradca Przedsigbiorcy” jest zintegrowanym narzedziem informa-
tycznym zaprojektowanym i wykonanym w celu realizacji zatozen Projektu IW EQUAL
,Przedsiebiorczo$¢ w sieci — Internet szansa na wzrost konkurencyjno$ci” — wzrostu konkuren-
cyjnosci mikroprzedsigbiorstw poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych do podnoszenia jakosci i powszechnej dostepnosci ustug wspierajacych,
profesjonalnego doradztwa, informacji i szkolen.

Srodowisko informatyczne wortalu zaprezentowano w informacji o projekcie, a strukture
funkcjonalng wortalu na rysunku 4.

Wortal adresowany jest do mikroprzedsigbiorstw dziatajacych w 5 branzach: drzewne;j,
obuwniczej, odziezowej, poligraficznej, fotograficznej. Podstawowe zadania wortalu to:

- dostarczanie informacji z zakresu: zarzadzania firma, marketingu, promocji, logistyki, nowych
krajowych i unijnych aktéw prawnych, systeméw informatycznych oraz specjalistycznej wie-
dzy z zakresu prowadzenia dziatalno$ci w wybranych branzach;

- realizacja szkolen e-learning i samoksztalcenia wiascicieli i pracownikow matych firm;
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- prowadzenie profesjonalnego doradztwa w obszarach: okreslonych przez tematyke szkolen
e-learning; inicjowanych przez Doradcow (dotyczacych nowoczesnych technologii i rozwia-
zan, nowych produktéw, nowych aktow prawnych, organizowanych targow, wystaw itp.), jak
réwniez inicjowanych przez samych mikroprzedsigbiorcow uczestniczacych w projekcie,

- e-wspolpraca.

Wortal dostepny jest w sieci Internet pod adresem www.mikroprzedsiebiorczosc.pl.
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Rys. 4. Zintegrowane srodowisko informatyczne Wortalu
Zrédlo: Bednarczyk H., Koprowska D., Kacak I.: Transfer wiedzy i ustug wsparcia do mikroprzedsiebiorstw — do-
swiadczenia, refleksje. ITeE — PIB, Radom 2008.

e-doradztwo

Doradztwo e-learningowe (przestrzen ustug doradczych). Opracowano system zarzadzania
iorganizacji pracy doradcow, zakres doradztwa (opracowany na podstawie badan barier
ipotrzeb mikroprzedsigbiorstw). Firmy moga korzysta¢ zuzupelniajacego wiedzg
i umiejetnosci doradztwa ogolnego i specjalistycznego. Komunikacja z doradcami odbywata si¢
za pomoca narzedzi komunikacyjnych, np. forum, czatu, poczty elektronicznej, Skype. Zareje-
strowano 314 tematéw doradztwa konsultacji, 20 000 logowan mikroprzedsigbiorstw uczestni-
czacych w projekcie i okoto 120 tys. wej$¢ na wortal innych zainteresowanych.

e-learning

Innowacyjne programy modutowe zostaly opracowane na podstawie analizy wynikow ra-
portu Potrzeby i bariery mikroprzedsiebiorstw. Baze biblioteki modutowych programow
dla klasycznej i e-learningowej formy ksztalcenia stanowig programy ogoélnozawodowe, skie-
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rowane do wszystkich branz a dotyczace marketingu, promocji firmy poprzez Internet, pozy-
skiwania zewnetrznych zrodet finansowania inwestycji (w tym m.in.: ze srodkow unijnych), jak
roéwniez programy specjalistyczne, opracowane dla kazdej branzy, dotyczace nowych produk-
tow, technologii, nowych materiatow, maszyn i urzadzen. Na kazdy kurs sktadaja si¢ materiaty
dydaktyczne przygotowane w formie tekstowej oraz w formie interaktywnych prezentacji
i ¢wiczen do samodzielnego wykonania, wykazu literatury uzupehiajacej oraz wykazu linkow
do stron internetowych tematycznie zwiazanych zrealizowanym szkoleniem. Opracowano
9 programow kursow, 66 jednostek szkoleniowych. Uczestniczyto w ksztatceniu 259 pracowni-
koéw mikroprzedsigbiorstw.

e-wspolpraca

Jednym z celéw projektu byta poprawa wartosci kapitatu spotecznego uczestniczacych
w nim mikroprzedsigbiorstw. W miarg rozwoju projektu mikroprzedsigbiorstwa coraz chgtniej
uczestniczyty we wszystkich przedsiewzigciach. Poprawa umiejgtnosci informatycznych skut-
kowata rowniez coraz czgstszymi kontaktami bezposrednimi miedzy mikroprzedsigbiorstwami
za posrednictwem wortalu. W tym bardzo czgsto bylo to wspolne rozwiazywanie problemow,
konsultacje. Z pomoca technologii informatycznych, a takze wspolnych wizyt studyjnych
w zagranicznych przedsigbiorstwach, uczestnictwem w ksztalceniu, seminariach, przetamywana
byta nieufno$¢ do wspotpracy z konkurentami w jednej branzy.

Przyktad sieciowego partnerstwa przy rozwiazywaniu wszystkich probleméw projektu uta-
twit nawigzywanie nowych kontaktow, az do udziatu w pracach sieci uczestniczacych w projek-
cie. Najwigksza warto$¢ dodana formalizujaca koncentracjg potencjatu mikroprzedsigbiorstw
jest dla realizatoréw projektu utworzenie Polskiej Sieci Innowacji i Wspotpracy Mikroprzedsig-
biorstw.

Sieci Innowacji i Wspolpracy

Jednym z gtownych probleméw mikroprzedsigbiorstw jest brak wspotpracy, umiejetnosci
wspotdziatania w sieci. Spotkania lokalne (obszar wojewodztwa) oraz spotkania branzowe po-
zwolity na bezposrednia wymiang wiedzy i doswiadczen, umozliwily rozwiazywanie pojawiaja-
cych sig problemow dotyczacych wzrostu konkurencyjnosci mikroprzedsigbiorstw oraz zwigk-
szenie $wiadomosci roli ksztatcenia ustawicznego.

Europejska sie¢ wspolpracy skupia 11 partnerstw, 72 instytucje, 1170 przedsigbiorstw
w ramach powolanych partnerstw ponadnarodowych. Wymiana do$wiadczen pomigdzy partne-
rami zwiazana z mozliwosciami realizacji innowacyjnych szkolefi, badaniem zapotrzebowania
na okre$lone umiejgtnosci, budowaniem kompetencji oraz z czynnikami spotecznymi i politycz-
nymi wpltywajacymi na zycie zawodowe iprywatne jest istotnym elementem zwigkszajacym
szanse uzyskania i utrzymania bezpiecznego i produktywnego zatrudnienia, wzrostu konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw.

Mie¢dzynarodowa Sie¢ Wiedzy i Doswiadczenia — Partnerstwo Ponadnarodowe TEN-
KO. Ponadnarodowe Partnerstwo TENKO (Transnational Experience Network: Knowledge &
Organization), ktore tworzyly partnerstwa z czterech krajow: Hiszpanii, Portugalii, Polski
i Zjednoczonego Krolestwa podjeto dziatania w zakresie wymiany wiedzy, doswiadczen
i dobrych praktyk zmierzajacych do podniesienia jakosci zycia mieszkancow Europy. Celem
glownym byta wymiana doswiadczen w zakresie:
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- Diagnozowania potrzeb szkoleniowych,

- Uznawania i certyfikacji kompetencji,

- Nowych metod szkoleniowych,

- Procesow motywacyjnych dla oséb o niskich kwalifikacjach,
- Podnoszenia odpowiedzialnosci spotecznej MSP.

Rezultatami wspotpracy sa:

- Podrecznik dobrych praktyk w zakresie zapewniania innowacyjnosci i konkurencyjnosci MSP,
- Metodologia wymiany wiedzy i doSwiadczen na poziomie ponadnarodowym.

Przedsi¢biorczos¢ dla Europy - Partnerstwo Ponadnarodowe ENTERPRISE.
PP ENN.T.E.R.P.R.LS.E for Europe tworzyly partnerstwa krajowe reprezentujace 6 panstw UE:
Polske, Niemcy, Finlandig, Wtochy, Hiszpanig i Portugalig, co daje potencjat ponad 40 instytu-
¢ji roznego typu, wielkosci i o roznorodnym profilu dziatalnosci. Umowa o Wspdtpracy Ponad-
narodowej (z ang. TCA — Transnational Cooperation Agreement) okre$lata ogdlny cel wspot-
pracy, ktorym bylo wspieranie przedsiebiorstw w obliczu zachodzqcych przemian spotecznych,
demograficznych i ekonomicznych oraz zwiqzanej z nimi potrzeby reorganizacji i restrukturyza-
cji dla zachowania ich konkurencyjnosci oraz miejsc pracy.

Zatozony cel osiagnigto poprzez:

- Wymiang i optymalizacje koncepcji i metod nauczania (ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
e-learningu),
—  Opracowanie innowacyjnych metod szkoleniowych bazujacych na nauczaniu na odlegtos¢

(ksztatcenie mieszane),

— Identyfikacje i wymiang dobrych praktyk na polu zarzadzania, produkcji, szkolen oraz
rozwoju zasobow ludzkich,

—  Promowanie korzysci wynikajacych z prowadzania szkolen pracowniczych wsrod przedsie-
biorcéw i managerow,

— Utworzenie i testowanie innowacyjnych srodkow i metod wspierania MSP,

—  Zwicgkszenie konkurencyjnosci MSP w wymiarze regionalnym, krajowym i migdzynarodo-
wym,

— Promowanie i wzmacnianie sieci wspotpracy ponadnarodowej MSP.
Rezultatami wspolpracy sa:

- Wirtualna sie¢ MSP (200 MSP z 6 krajow UE),

—  Podrecznik Dobrych Praktyk Zastosowanie e-learningu w doskonaleniu kwalifikacji zawo-
dowych pracownikow MSP,

—  Zbidr innowacyjnych narzedzi wsparcia dla MSP (zarzadzanie).

Dziatania podjgte przez Ponadnarodowe Partnerstwo E.N.T.E.R.P.R.LS.E for Europe
uznane zostaly przez Komisje Europejska za szczegdlnie cenne i prowadzace do uzyskania
produktow o charakterze ponadnarodowym. Z tego powodu Partnerstwo zostalo wskazane,
przez Czlonkow Wiadz Zarzadzajacych EQUAL oraz Komisjg Europejska, jako przyktad ,.hi-
storii sukcesu” (jedno sposrod pieciu najlepszych partnerstw IW Equal). ,,Historia sukcesu” tego
partnerstwa ponadnarodowego zostata opublikowana na stronie internetowej Inicjatywy Wspol-
notowej EQUAL http://ec.europa.eu/employment_social/equal/products/index_en.cfm.

Wirtualna Sie¢ MSP. SME Virtual Network (www.smevirtaulnetwork.eu).jest siecig sku-
piajaca aktualnie 148 przedsigbiorstw z 7 krajow Europy Sie¢ MSP (Portugalii, Hiszpanii,
Witoch, Polski, Niemiec i Finlandii) zainteresowanych wspotpraca ponadnarodowa bez zadnych
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ograniczen co do kraju, wielko$ci czy profilu prowadzonej dziatalnosci. Sie¢ daje mozliwo$¢
nawigzywania wspOtpracy z innymi przedsigbiorstwami, pozyskiwania nowych rynkoéw zbytu
dla towarow 1 ustug, nowych partneréw do wspolpracy, klientéw oraz mozliwosci wymiany
doswiadczen z zakresu wdrazania nowych technologii, maszyn i urzadzen.

Polska Sie¢ Wspélpracy i Innowacji Mikroprzedsigbiorstw. Z inicjatywy realizatorow
projektu, a przede wszystkim beneficjentow — mikroprzedsiebiorcow powotana zostata Polska
Sie¢ Innowacji i Wspoltpracy Mikroprzedsigbiorstw. Glownym celem jest umozliwienie rozwoju
mikroprzedsigbiorstw poprzez planowanie karier zawodowych, wdrazania innowacji i nowych
technologii, wspieranie rozwoju kadr i dzialan wptywajacych na wzrost konkurencyjnosci pol-
skich mikroprzedsigbiorstw, wspotpracg i wymiang doswiadczen na réznych poziomach dziata-
nia: instytucje naukowe, edukacyjne, stowarzyszenia, zrzeszenia, pracodawcy i ich pracownicy.

W lokalnym i gléwnym nurcie polityki

Na podstawie analizy opinii przedsigbiorcow, partnerstw mozna sformutowaé nastgpujace
zadania i kierunki rozwoju, upowszechniania rezultatow projektu:
- Rozwoj potencjatu sieci wspolpracy, partnerstw, sieci tematycznych,
- Nowe aplikacje projektow mikroprzedsigbiorstw,
- Rozwdj instrumentéw, mechanizméw, instytucji wsparcia,
- W lokalnym i gléwnym nurcie polityki.
Upowszechnianie i wdrozenie do gtéwnego nurtu polityki realizowali$my w Dziataniu 3
wspolnie z Partnerstwem e-Dialog, taczac rezultaty i potencjaty partnerow.
Kampania informacyjna — Aktyw@cja ¢ Pracownik ¢ Wiedza ¢ Konkurencyjnos¢ —
promowala nastgpujace rozwiazania:
- e-Dialog Lepsza organizacja — lepsza wydajno$¢ www.e-dialog.pl
Platforma e-Dialog — kompleksowe rozwiazanie umozliwiajace przeprowadzenie procesu
rekrutacji, oceng kompetencji pracownikow oraz dobor szkolen dla zatrudnionych osob.
NTI Nowoczesne Technologie Informatyczne, Warszawa,
- RENOWATOR Wyzsze kwalifikacje — lepsze perspektywy www.renowator.org.pl
Renowator — bezptatne szkolenia, doradztwo i konsultacje dla grupy wiekowej 40+ oraz
pracownikow na lub po urlopach wychowawczych.
IMM Instytut Maszyn Matematycznych, Warszawa,
- Przedsigbiorczo$¢ w sieci Nowoczesne doradztwo — dobre wyniki www.mikroprzedsiebiorczosc.pl.
Przedsigbiorczo$¢ w sieci — portal Internetowy Doradca Przedsigbiorcy oferuje przedsig-
biorcom doradztwo, szkolenia na odlegtos¢, sieciowa wspotpracg w kraju i Europie.
ITeE — PIB Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom.
Interesujacym elementem badan byto ustalenie oczekiwan wiascicieli mikroprzedsie-
biorstw w stosunku do srodowiska lokalnego i propozycji wspomagania rozwoju potencjatu
matych przedsigbiorstw w polityce lokalnej:
- Klimat stuzacy przedsigbiorczo$ci ,,powazne” traktowanie mikroprzedsigbiorstw (malego
biznesu — ulgi w optatach lokalnych).
- Tworzenie infrastruktury lokalnej, rozwoju doradztwa, inkubatory, parki technologiczne.
- Rozwoj technologii informatycznych, bezplatny dostep do Internetu, infrastruktura edukacyjna.
- Wsparcie w przygotowaniu projektow.
- Wsparcie samoorganizacji przedsigbiorstw.
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Konsultacja tych oczekiwan na sesji Rady Miejskiej Radomia wykazata pelna zgodno$¢
wladz samorzadowych i matego biznesu.

Stwierdzono, ze np. udostepnienie bezplatnego radiowego Internetu w $rédmiesciu byto
natychmiast bardzo przychylnie przyjete przez mikroprzedsigbiorstwa. Dla mikroprzedsig-
biorstw wazna jest lokalna struktura wsparcia: obecnos¢ inkubatorow parkoéw technologicznych,
ktorych akurat w Radomiu bardzo brakuje lub brakuje srodkéw na ich utrzymanie. Opracowano
materialy informacyjne w postaci artykutow, filmow, ogloszen i materialow adresowanych do
wladz centralnych. Nasze postulaty zostaly zauwazone przez Komisj¢ Sejmu RP: Przyjazne
Panstwo 1 wzbudzity zainteresowanie Ministerstwa Gospodarki. Proponujemy rozwazy¢ me-
chanizmy sprzyjajace wsparciu mikroprzedsigbiorstw:

- Zachecanie do uczestnictwa w projektach, edukacja informatyczna.

- Sprzyjajace uwarunkowania lokalne, rozbudowa potencjatu wsparcia, doradztwa.

- Wykorzystanie rezultatow i1 potencjalu EQUAL w PO Kapitat Ludzki i PO Innowacyjnej Go-
spodarki.

- Legislacja.

Zarowno w lokalnym, jak i gléwnym nurcie polityki oczekuje si¢ nie tylko zmian legisla-
cyjnych, mniejszych obciazen fiskalnych, ale tworzenia mozliwosci wykorzystania potencjatu
i zasobow mikroprzedsigbiorstw, w tym kapitatu ludzkiego i spotecznego.

Podsumowanie

Niezwykle istotnym czynnikiem sukcesu byto kompleksowe wsparcie dziatalno$ci mikro-
przedsigbiorstw, obejmujace szkolenia, doradztwo i dostep do informacji. Dziatania doradcze
i szkoleniowe byly dostosowane do potrzeb (na podstawie badania barier i potrzeb edukacyj-
nych mikroprzedsigbiorstw). Przy pomocy doradcow sprawdzono i wykorzystano mozliwosci
uzyskania wsparcia dla firm ze srodkéw Unii Europejskiej.

W projekcie wazna byta wspotpraca przedsigbiorstw w ramach Wirtualnej Sieci Wspot-
pracy Przedsigbiorstw — dostep do nowych rynkow, otwarcie polskich firm na unikatowe pro-
dukty i ustugi, europejskie kontakty gospodarcze, wymiana handlowa. Duza rolg odegraty wizy-
ty studyjne w 7 krajach europejskich i w Polsce, ktore pozwolity pozna¢ doswiadczenia euro-
pejskie przedstawicieli mikroprzedsigbiorstw. Komunikacja uczestnikow projektu odbywata sig
w duzej czesci poprzez wortal ,,Internetowy doradca przedsigbiorcy”, a takze w ramach semina-
riéw lokalnych i branzowych oraz konferencji.

Innowacyjne rozwigzania nastawione byly na proces i zwigzane z rozwojem nowych metod
1 narzedzi rozwiazywania problemu ograniczonej dostgpnosci mikroprzedsigbiorcow do ustug
wspierajacych. Realizacja projektu umozliwita wszystkim uczestnikom uzyskania nowych kwa-
lifikacji, stosowania technik i narzedzi informatycznych, rozwoju kapitatu ludzkiego i spotecz-
nego mikroprzedsigbiorstw. Zostat zbudowany potencjat sieci wspotpracy zdolny do realizacji
wielkich projektow innowacyjnych.
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Tomasz KUPIDURA, Henryk BEDNARCZYK
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu

Aktywizacja zawodowa dorostych na wsi - Projekt
COST A23 ITeE - PIB’

Vocational activisation of adults in rural areas
— Project COST A23 ITeE - PIB

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, lokalne systemy informacji, edukacja dorostych, lokalny
rynek pracy, Gminne Centra Informacji,

Key words: vocational counselling, local information centres, adult education, local labour market,
Rural Information Centres.

Summary

Within Action COST A23 the Institute for Sustainable Technologies — National Research Institute in
Radom has undertaken the scientific project ,,Theoretical and empirical research of the influence of
local information and counselling systems on the labour market". The main objective of the project
was to identify the influence of new local information, counselling and vocational activisation sys-
tems on local communities, taking into consideration the unemployed people. The activity of se-
lected Municipal Information Centres (MIC) has been tested. The unemployed people, students, pu-
pils and the employed using services of these institutions have been also surveyed. The subject of the
research described in the article concerns information, training and counselling activity, undertaken
by Municipal Information Centres.

Lokalne systemy informacji i doradztwa zawodowego

Nowe technologie napedzajace rozwdj spoteczenstwa informacyjnego stanowia podstawe
obecnych przemian cywilizacyjnych. Ostatnie lata przyniosly takze nowe spojrzenie na rolg
obszarow wiejskich. O ile dotad podstawowa rola wsi byta produkcja zywnosci, to obecnie takie
podejscie jest tylko jednym z elementow wizji wsi. Potrzebne sa silne i nowoczesne gospodar-
stwa, dzialajace podobnie do zachodnioeuropejskich farm, ale tylko niektore tereny na wsi na-
daja si¢ pod wysoko wydajna produkcj¢ rolng. Jednym z lansowanych ostatnio kierunkéw roz-
woju na wsi jest takze agroturystyka, ktora bazuje na wykorzystaniu ekologicznych waloréw
srodowiska i naturalnego krajobrazu wiejskiego. Tereny przygraniczne specjalizujg si¢ rowniez
w turystyce zakupowej albo oferuja zagranicznym gosciom tansze ustugi.

Powszechne wyposazenie w urzadzenia ICT i dostgp do Internetu sa niezbednymi warun-
kami powstania i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, a informacje w tym zakresie sa pod-

" Przedruk wybranych fragmentow rozdziatow: ,,Edukacja informatyczna w aktywizacji dorostych na wsi” pod red.
H. Bednarczyka, T. Kupidury. ITeE — PIB, Radom 2008.
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stawa dla dalszej analizy celow i sposobow korzystania z ICT oraz oceny wplywu stosowania
tych technologii na procesy gospodarcze, wyniki ekonomiczne i strukturg organizacyjna przed-
sigbiorstw oraz (w dhuzszej perspektywie) na zmiany kulturowe w calym spoteczefistwie. Z ba-
dan przeprowadzonych przez Gtoéwny Urzad Statystyczny na temat wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r. wynika, ze 40% polskich gospodarstw domo-
wych ma komputer osobisty [Glowny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl]. Udzial gospo-
darstw domowych wyposazonych w komputery, posiadajacych dostep do Internetu oraz takich,
w ktorych przynajmniej jedna osoba ma nowoczesny telefon komorkowy pozwalajacy na korzy-
stanie z Internetu wzrost o cztery punkty procentowe w stosunku do 2004 r. W liczbach bez-
wzglednych oznacza wzrost o ponad p6t miliona gospodarstw domowych. GUS poinformowat,
ze odsetek gospodarstw domowych posiadajacych komputer jest znacznie wyzszy w miescie
(49%) niz na wsi (30%). Wyposazenie gospodarstwa w komputer zalezy takze od dochodow
rodziny. 86% gospodarstw o dochodach ponad 7200 zt miesigcznie netto miato komputer (nie
liczac w tym przypadku laptopéw). Wsrod zarabiajacych ponizej 1440 zt miesigcznie netto ten
odsetek wynosi 21%. Wedtug badan GUS, techniczne mozliwosci dostepu do Internetu miato
30% badanych gospodarstw, co oznacza wzrost o 4% w skali roku. W duzych miastach dostep
do Internetu miato 40% gospodarstw, a na wsi 19%. Gléwne powody, ktdére powstrzymywaty
badanych przed korzystaniem z Internetu, to brak potrzeby (39%) i1 zbyt wysoki koszt sprzgtu
(36%). W 33% przeszkoda byt brak dostgpu. Ponad 50% gospodarstw majacych techniczne
mozliwosci dostgpu do Internetu wykorzystuje w tym celu tacza szerokopasmowe (transfer
danych z predkoscia 128 kb/s i wigcej). Jest to znaczacy wzrost w porownaniu z 2004 rokiem,
gdy taki dostgp miato 32% gospodarstw. GUS zwraca uwagg na nadal male rozpowszechnienie
taczy szerokopasmowych na wsi, ale zauwaza wyrazna tendencje wzrostowg w tym zakresie.
W badanym roku Internet szerokopasmowy miato co czwarte gospodarstwo na wsi, podczas gdy
w 2004 roku tylko 9%.

Jak pokazuja badania GUS, mieszkancy mniejszych miejscowosci i terenow wiejskich ma-
ja znacznie trudniejszy dostep do nowych technologii. Pomocy w tym zakresie i informacji ze
szczegolnym uwzglednieniem zagadnien rynku pracy, szkolen, podejmowania i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej udzielaja Gminne Centra Informacji (GCI) — placéwki ukierunkowa-
ne na aktywizacjg spotecznosci lokalnych i ozywienie lokalnego rynku pracy poprzez zapew-
nienie fatwego dostepu do wykorzystania nowoczesnych technologii przekazu informacji. Za-
poznienia w rozwoju wsi przektadaja si¢ bezposrednio na rolg, jaka w Srodowiskach wiejskich
odgrywaja Gminne Centra Informacji nazywane rowniez Infocentrami. Nalezy zwroci¢ uwage
na to, ze samorzady reprezentujace typowe gminy wiejskie maja ograniczone mozliwosci i $rod-
ki finansowe na prowadzenie takich dzialan. Chetnie natomiast uczestnicza w inicjatywach
finansowanych ze $rodkow powierzonych, takich jak Gminne Centra Informacji [Marchlewski,
2006]. Przepisy prawa nakfadaja na instytucje publiczne (a wigc takze na GCI, ktore funkcjonu-
ja w strukturach samorzadowych) szereg ograniczen zwiazanych z prowadzeniem przez nie
dziatalno$ci gospodarczej, wspieraniem podmiotow prowadzacych taka dziatalno$¢ oraz pode;-
mowaniem z nimi wspolpracy. W praktyce okazuje sig¢, ze Gminne Centra Informacji sa czgsto
jedynymi placowkami preznie dziatajacymi na terenie gminy. To juz ponad 6 lat od momentu
utworzenia pierwszych pilotazowych telecentrow w gminach Barwice w wojewodztwie zachod-
niopomorskim 1 Wizmie — matopolskie. Nastgpne Infocentra w Polsce z pomoca dziatan rzado-
wych w programach ,, Agroalternatywa 2000” i ,, Agroalternatywa 2001 powstaly na Mazowszu
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oraz w programie Aktywizacji Zawodowej Absolwentow ,,Pierwsza Praca”, m.in. w: Strzego-
wie, Szydtowcu, Itzy, Zyrardowie, Sypniewie, Puszczy Marianskiej, Gostyninie. Centra bardzo
czesto dzialaja w miejscowosciach, w ktorych nie ma urzedow pracy, stajac si¢ niejako ich
~przedstawicielstwami” w gminach. Wskazane byloby praktykowane w wielu GCI stale dyzury
doradcow zawodowych 1 innych pracownikow urzedow pracy.

Przypomnijmy id¢ Gminnych Centréw Informacji, ktora przewiduje, ze wladze samorza-
dowe najnizszego szczebla (gminy), a takze inne zainteresowane podmioty tworzy¢ beda wa-
runki umozliwiajace dostgp do szerokiej informacji utatwiajacej zainteresowanym poruszanie
si¢ na rynku pracy lokalnym, regionalnym i ogolnokrajowym. Funkcjonowanie GCI stwarza
podstawy do przelamania ,,zaklgtego kregu” niemoznosci podjecia pracy przez mtodych ludzi ze
wzgledu na brak doswiadczenia zawodowego, ktadzie nacisk na wyzwolenie wsrod mtodych
ludzi pozytywnego nastawienia do pracy i procesu jego poszukiwania oraz motywuje do dalsze-
go samoksztatcenia. Zakres dziatalno$ci Infocentrum powinien by¢ dos¢ rozlegty. Infocentrum
stara si¢ pomaga¢ mieszkancom lokalnych spoteczno$ci w znalezieniu pracy, odpowiedniej do
ich kwalifikacji — zar6wno w miejscowych firmach, jak i w wigkszych aglomeracjach miejskich
oraz w systemie telepracy u pracodawcow spoza regionu. Mozna stwierdzi¢, ze mozliwo$¢
operowania narz¢dziami informatycznymi i informacja naleza do podstawowych wymagan
zwiazanych z aktywnym Zyciem w tworzacym si¢ spoteczenstwie informacyjnym, ktore coraz
wigksza cze$¢ czynnosci bedzie realizowato z wykorzystaniem informacji i wiedzy.

[stotnym czynnikiem warunkujacym rozwdj GCI w Polsce oprocz mozliwosci finanso-
wych sa inicjatywy i aktywno$¢ spotecznosci lokalnych. Mimo funkcjonowania w gminach
wielu partneréw spotecznych, zadania Gminnych Centréw Informacji pozostaja weiaz aktualne.
Gminne Centra Informacji z zatozenia maja pozytywnie oddziatywac na postawy i zachowania
0sob poszukujacych pracy, w tym réwniez absolwentow szkot ponadgimnazjalnych, poprzez
gromadzenie, udostgpnianie i propagowanie informacji dotyczacych aktualnych ofert pracy,
mozliwosci podejmowania wiasnej dziatalnosci gospodarczej, podnoszenia i uzupetniania kwa-
lifikacji w formie szkolen zawodowych, rynku zbytu, zakresu ushug teleinformatycznych itp.
Ogolnie mozemy posumowac, ze funkcjonowanie GCI w sposob istotny przyczynia si¢ do:

- wewngtrzne] integracji srodowiska wiejskiego oraz integracji srodowiska wiejskiego z naj-
blizszym otoczeniem, ze swoim regionem, z krajem i §wiatem,

- edukacji dzieci i mtodziezy,

- promocji turystycznej terenow wiejskich (rozwoj agroturystyki),

- powstawaniu matych firm, co w efekcie moze spowodowac spadek stopy bezrobocia,

- zdobycia nowych rynkow zbytu dla lokalnych przedsigbiorcow,

- promocji gminy i dziatajacych na jej terenie firm,

- podnoszenia kwalifikacji,

- mozliwo$ci wykonywania telepracy,

- pomocy bezrobotnym w poszukiwaniu pracy oraz osobom rozpoczynajacym dziatalno$¢
gospodarcza,

- organizowania lokalnych imprez okolicznosciowych.
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Ewaluacja Europejskich Programéw dla Rynku Pracy — Akcja 23 programu
COST

W ramach programu COST jest realizowana akcja COST A23 pt. ,,Ewaluacja Europejskich
Programéw dla Rynku Pracy”. Akcja prowadzona jest od maja 2003 r., a jej zakoficzenie planowane
jest na styczen 2008 r. Jest ona rozszerzeniem prowadzonej w okresie 1998-2003 akcji COST Al13
zatytutowanej: ,,Zmieniajace si¢ rynki pracy, strategie opieki spotecznej i obywatelstwo”. Glownym
celem programu COST A23 jest upowszechnianie wiedzy wsrod europejskiej spotecznosci na temat
polityki funkcjonowania rynku pracy w oparciu o wykorzystanie zaawansowanych metod ekonome-
trycznych, bazujacych na danych w zakresie zachowan indywidualnych.

W akcji A23 realizowany jest przez Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu
projekt: Badania wplywu nowych lokalnych systemow informacji i doradztwa na rynek pracy.
Teren badan w projekcie to glownie Gminne Centra Informacji (wybor sposrod 1000 placo-
wek w kraju), bezrobotni, studenci, uczniowie i zatrudnieni korzystajacy z ushug tych placowek.
Nasz projekt zostat bardzo przychylnie przyjety przez uczestnikow grupy tematycznej Il Strate-
gie rozwoju zasobow ludzkich. Instytut uczestniczyl w przygotowaniu i opracowaniu zatozen
Akcji, w spotkaniach koordynacyjnych od 2003 roku oraz przy formowaniu grupy tematycznej
scisle wspotpracujac z prof. C.N. Teulingsem (Tinbergen Institute, Holandia) oraz z prof.
E. Andresem (Uppsala University, Szwecja).

Poprawa stanu informacji, doradztwa zawodowego, kwalifikacji informatycznych to glow-
ne zadania aktywizacji spotecznosci lokalnych, przeciwdziatanie bezrobociu w pafnistwach UE
i Polsce. Wydaje si¢ celowym realizowanie takich badan takze w Polsce w oparciu o wspolna
metodologi¢ i narzedzia, ktore sa wypracowane przez wspolprace ze znanymi uniwersytetami
i instytutami z Norwegii, Irlandii, Holandii, Francji, Szwecji, Wielkiej Brytanii, Niemiec. Pod-
stawowym celem badan w projekcie jest okreslenie wplywu nowych lokalnych systemow in-
formowania i doradztwa zawodowego na spotecznosci lokalne. Do celow badawczych zastoso-
wano metody: analiza dokumentéw, sondaz diagnostyczny, techniki socjometryczne, analiza
przypadkow, obserwacji, wywiadu.

Na podstawie przeprowadzonych badan wilasnych, analiz projektow programu COST sfor-
mutowali$my m.in. nastgpujace problemy badawcze:

Jaki jest stan i jakos¢: informacji, doradztwa zawodowego wiedzy i umiejetnosci informa-
tycznych w spotecznosci lokalnej?

Jaki jest wplyw wiedzy i umiejetnosci informatycznych na aktywnos¢ zawodowq?

Jakie miedzynarodowe doswiadczenia mozna wykorzystac w zwiekszonym dostepie do
technologii informatycznych i aktywizacji zawodowej spotecznosci lokalnych?

W celu zweryfikowania przedstawionych problemow badawczych w badaniu zostata zasto-
sowana metoda sondazu diagnostycznego. W metodzie tej zastosowano technikg badania ankie-
towego. Respondenci mieli mozliwo$¢ recznego wypehienia ankiet.

W badaniu wlasciwym zastosowano cztery rodzaje narzedzi badawczych, odpowiadaja-
cych poszczegolnym grupom respondentow:

- kwestionariusz ankiety dla osoby kierujacej GCI;

- kwestionariusz ankiety dla pracownika GCI;

- kwestionariusz ankiety dla odwiedzajacego GCI;

- kwestionariusz ankiety — dla instytucji wspotpracujacych z GCL
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Narzgdzia zostaly skonstruowane tak, aby wzajemnie si¢ uzupehiaé, weryfikujac jedno-
czesnie informacje pochodzace z réznych zrodet. Tresci narzedzi badawczych zostaly przypo-
rzadkowane celom badawczym.
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Rys. 1. Geograficzny rozktad badanych GCI w Polsce
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ankiety badawcze zostaly skierowane do wybranych 60 Gminnych Centréw Informacji
w Polsce. Badania przeprowadzono w 2007 roku, a badano dwa lata funkcjonowania GCI, tj.
rok 2005 1 2006. Przy wyborze terenu badan uwzgledniono ponizsze kryteria:
1) aktywno$¢ dziatania w spotecznosci lokalnej;
2) potozenie geograficzne (po 4 GCI z kazdego wojewodztwa);
3) winstytucji pracuje min. jeden wolontariusz lub pracownik.

Z 60 wytypowanych do badan ankietowych placowek ankiety otrzymalismy z 51 GCI, kto-
re zamie$ciliSmy na rysunku 1.

Charakterystyka proby badawczej — Gminnych Centréw Informacji,
pracownikow, klientow, samorzadow, pracodawcow

W efekcie przeprowadzonych badan ankietowych uzyskano opini¢ od 654 respondentéw,
w tym klientow Gminnych Centrow Informacji, zaangazowanych w prace lub wspotpracujacych
z GCI, z czego:
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- kwestionariusz ankiety dla osoby kierujacej GCI (51 0sob);

- kwestionariusz ankiety dla pracownika GCI (84 osoby);

- kwestionariusz ankiety dla odwiedzajacego GCI (472 osoby);

- kwestionariusz ankiety — dla instytucji wspotpracujacych z GCI (47 osob).

Gminne Centra Informacji biorace udzial w badaniu utworzono na przestrzeni 2002 i 2005
roku. Wigkszo$¢ GCI funkcjonuje 5 lat, $redni czas pracy tygodniowo to 33 godzin (min. 37 h,
max. 66 h tygodniowo). Infocentra funkcjonuja w wydzielonych pomieszczeniach przy Urzg-
dach gmin (84%), placowkach samorzadu gminnego (10%), organizacjach pozarzadowych
(4%), fundacjach (2%), ktore dla swoich celow posiadaja wydzielona powierzchni¢ uzytkowa
o $redniej wielkosci okofo 45 m® (minimalna 28 m’ maksymalna 142 m?). Srednio w GCI jest
7 jednostek komputerowych (10 — maksymalnie, 1 — minimalnie), 2 drukarki (3 — maksymalnie,
1 — minimalnie) 1 jeden kserograf. Badane GCI dysponuja takze podtaczeniem do sieci Internet
o przepustowosci najczesciej 512 kb/s (62%).

6%

43%

19%

22%

0O poszukuje informacji (Internet) @ poszukuje pracy O kursy jezykowe
O obstuga komputera (nauka) — ®inne

Rys. 2. Cel wizyt respondentéw GCI na podstawie przeprowadzonych badan
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Gminne Centra Informacji — jak wynika z badan — to placowki przy Urzedach Gmin, naj-
czeseiej funkcjonuja w matych miastach (56%), gdzie srednia liczba mieszkancow to 18 552
osoby. W badanych gminach 54% respondentow stwierdzito, ze oprocz GCI wystepuja inne
jednostki, ktore zajmuja si¢ aktywizacja zawodowa mieszkancow, m.in. sa to: Powiatowe Urze-
dy Pracy, Gminne Osrodki Pomocy Spoltecznej, Urzedy Gminy, Biura Pracy, Klub Pracy OHP,
Centra Integracji Spotecznej i Szkolne Osrodki Kariery. Sa rdwniez realizowane projekty inno-
wacje w zakresie aktywizacji mieszkancow, takie jak: Poznaj swojego sqsiada, Program Le-
ader+, Centrum Ekonomii Spofecznej w ramach projektu ,, Najtrudniejszy pierwszy krok”, EEFS
— Start zawodowy bezrobotnej mlodziezy, Postaw na Siebie — dziataj, kursy jezykowe, kompute-
rowe, aktywizacja 0sob 50+, szkolenia jezykowe.

W badanych placowkach znajduja sig: oferty pracy (srednio 34), oferty na szkolenia ($red-
nio 3-4 propozycje) i testy oraz dostgpne woluminy w bibliotekach (srednio 320 sztuk).

W badaniu GCI uczestniczylo 654 osoby (w tym 470 kobiet i 184 mezczyzn).
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Z danych wynika, ze najliczniejsza grupg respondentow stanowity osoby w wieku 21-30
lat (299 o0sob) oraz osoby w wieku 14-16 roku zycia (162 osoby). Najliczniejsza grupa odwie-
dzajaca Infocentra to bezrobotni — 33%, a nastepnie studenci — 24%. Najwigcej respondentow
byto z wyksztalceniem Srednim.

Srednio 2 razy w tygodniu badani odwiedzaja GCI (7 razy w miesiacu). Ankietowani
(70%) potwierdzili znajomos¢ organizacji i funkcjonowania GCI w ich miejscowosci. Cel wizyt
respondentow w GCI przedstawia rys. 2. Najczg$ciej poszukiwali oni informacji (43%), pracy
(22%) oraz pobierali nauke obstugi komputera (19%).

Ocena realizacji zadan GCI dzialajacym w spolecznosci lokalnej

Korzystanie z komputera, Internetu i urzadzen peryferyjnych

Z uzyskanych danych dotyczacych charakterystyki dziatalnosci GCI wynika, ze $rednio
dziennie 19 osob (rocznie 3401 osoby) korzysta z komputerow, Internetu i urzadzen peryferyj-
nych, a w 2006 roku — 19 os6b (rocznie 3603 0s6b) skorzystato z tych urzadzen. Szczegdtowa
charakterystyke 0sob korzystajacych z komputerow przedstawia rys. 3. Wynika z niego, ze
najliczniejsza grupg stanowia bezrobotni i uczniowie.

2005

1%

30%

@ bezrobotni @ uczniowie O pracownicy O studenci ® rolnicy @ inni

2006

7% 4%

27%

‘ @ bezrobotni @ uczniowie O pracownicy O studenci ® rolnicy @ inni ‘

Rys. 3. Charakterystyka 0sob korzystajacych z komputerow, Internetu i urzadzen peryferyjnych w GCI
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Najczeseie] wykorzystywane w pracy byly programy komputerowe zwiazane z edukacja —
39% (np. do nauki jezyka obcego), ,,innych” — 26% — to m.in. CorelDraw, MS Office. Z uzy-
skanych danych réowniez wynika, ze w 2005 r. i w 2006 r. respondenci najczesciej wykorzysty-
wali komputery umieszczone w GCI w celu skorzystania z Internetu (44%) i drukowania, ska-
nowania oraz obrobki graficznej (28%).

Pracownicy GCI - jak wynika z badan — posiadaja umiejgtnosci pracy na komputerze, ob-
stuguja Internet i najczesciej pracuja w programach: MS Office, PageMaker, CorelDraw. Umie-
jetnosci pracy na komputerze odwiedzajacych oceniaja na 3,6 punkty w skali 5-stopniowej. Na
79% pracownicy GCI oceniaja stopien realizacji zadan w GCI, w pytaniach otwartych
w ankiecie najcze$ciej zaznaczali, ze wymieni¢ chca sprzgt komputerowy, zorganizowaé szko-
lenia dla pracownikow GCI, zwigkszy¢ liczbe programow uzytkowych.

¢ Informacje i doradztwo zawodowe

Z charakterystyki dziatalnosci GCI w 2005 roku wynika, ze $rednio dziennie § 0sob (rocz-
nie 2046 o0sob) korzysta z informacji i doradztwa zawodowego w Infocentrum. W 2006 roku
dziennie — 10 o0sob (rocznie 2313 osob). Szczegotowa charakterystyke osob korzystajacych
z informacji i doradztwa zawodowego w latach 2005/2006 przedstawia rys. 4, z ktorego wynika,
ze bezrobotni i uczniowie stanowia najwigksza grupe osob korzystajacych z informacji

2005

13%

33%

7%

26%

@ bezrobotni @ uczniowie O pracownicy O studenci B rolnicy @ inni

2006

11%

13%

%

21%

‘D bezrobotni @ uczniowie O pracownicy O studenci B rolnicy @ inni ‘

Rys. 4. Charakterystyka 0sob korzystajacych z informacji i doradztwa zawodowego w GCI
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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i doradztwa zawodowego. Liczba udzielanych informacji klientom placéwki w 2005 roku to 20 0sob
(rocznie 1307 osoby), a w 2006 roku — 25 0sob (rocznie 1415 osob). Badani najczgsciej jako cel
informacji i doradztwa zawodowego wybierali zagadnienia zwiazane z praca (ponad 50%).

Pracownicy GCI ocenili umiejetno$¢ sformutowania problemu przez odwiedzajacych na
4.4 punkty (w skali 5-punktowej). Oznacza to, ze klienci dobrze radzg sobie z okresleniem potrzeb
dotyczacych informacji i doradztwa zawodowego. Ponad potowa (61%) badanych pracownikéw
GCI posiada umiejetnoéci informowania i doradztwa zawodowego, ktore w nielicznych przypad-
kach sa potwierdzone certyfikatem. W odpowiedzi na pytanie ,,co chcieliby zmieni¢” odpowiadaja
najczeseiej: zwigkszyc ilos¢ literatury metodycznej, intensywnos¢ spotkan.

Respondenci odwiedzajacy GCI najczgsciej poszukiwali informacji zwigzanych z ofertami
pracy (42% ankietowanych) oraz materiatow najczesciej edukacyjnych (22% badanych). Bazom
danych respondenci wystawili oceng 4 (w skali do 5) — to daje dobry wynik dla zgromadzonego
w GCI zasobu materiatléw zwiazanych z rynkiem pracy, 51% ankietowanych otrzymato mate-
rialy informacyjne dotyczace doradztwa zawodowego.

e Szkolenia

W Gminnych Centrach Informacji w zestawieniu rocznym liczba osob poszukujacych
szkolen na przestrzeni lat 2005/2006 to dziennie 4, rocznie 480 0sob. Srednio w 2005 i 2006
roku zorganizowano 6 szkolen, w ktérych uczestniczylo w skali roku 117 osob. Najczesciej
organizowano szkolenia z zakresu: obsfugi komputera, kas fiskalnych, jezykow obcych, warszta-
ty szkoleniowo-motywacyjne (np. asertywnosc), praca za granicq, wlasny biznes, zawody z per-
spektywami, trudne sytuacje — to moja specjalnosé, Zostan Rockefellerem, ktore cieszyly sie
najwigkszym zainteresowaniem wsrod spotecznosei lokalnych. W 2005 i 2006 roku skierowano
po 800 0s6b na 6 szkolen zewngtrznych.

Rysunek 5 przedstawia wyniki badan (klientéw GCI), dotyczace poszukiwania informacji
zwigzanych ze szkoleniami oraz podnoszeniem kwalifikacji zawodowych. Najczgsciej badani
poszukiwali informacji dotyczacych uczelni wyzszych (25%) zwiazanych z dalsza droga ksztat-
cenia 1 kursow jezykowych (23%). Natomiast tylko 5 respondentdw zaznaczylo, ze uczestniczy-
to w kursach komputerowych i jezykowych.

23% 25%

6%
8%

O studia @ studia podyplomowe 0O szkolenia krajowe

O kursy zawodowe B szkolenia zagraniczne @ kursy jezykowe

Rys. 5. Charakterystyka wyszukiwania informacji dotyczacych szkolen
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Pracownicy GCI: 46% badanych — organizuje szkolenia, 16% jest wykladowcami prowa-
dzacymi warsztaty m.in. ze szkolen komputerowych, doradztwa zawodowego, aktywnych me-
tod poszukiwania pracy, kursow jezykowych. Srednia ocena szkolen przez uczestnikow to 4,5
(w skali 5 punktowej), przez organizatorow 3,9, a ewaluatorzy zewngtrzni wystawili oceng 4,1.
Na podstawie tych ocen mozemy stwierdzi¢, iz szkolenia organizowane w GCI sg na dobrym
poziomie. W odpowiedzi na pytanie ,,co chcieliby zmieni¢” odpowiadaja najczesciej: zwiekszy¢
dofinansowanie materialow szkoleniowych, przeprowadzi¢ wigcej szkolen i warsztatow.

e Praca

W 2005 roku stopa bezrobocia w matych miastach i na terenach wiejskich, jak wynika
z badan, wynosita (srednio) 23,5%, a w 2006 r. — 19,4%. Najwiecej bezrobotnych jest z wy-
ksztalceniem zasadniczym (20-40%) i bez kwalifikacji zawodowych (20-30%), najmnie;
z wyksztatceniem wyzszym. Dhugotrwale bezrobotni z wysokimi wskaznikami 33-47% w spo-
sob istotny wplywaja na strukture lokalnego bezrobocia.

Wsrdd osob poszukujacych pracy najliczniejsza grupe stanowia bezrobotni — 53%, a naj-
mniejsza rolnicy — 3%. Ogolna liczba pozyskanych ofert w 2005 r. — od 409 do 3065, w 2006 r.
wynosita od 1155 do 3922 ofert.

Wsrod badanych GCI najwigksze zapotrzebowanie na pracownikow bylo w zawodach:
murarz, ciesla, hydraulik, kierowca, budowlaniec, sprzedawca, spawacz, slusarz, magazynier,
nauczyciel j. angielskiego, ksiegowa, tapicer, stolarz, psycholog, murarz, pracownik produkcji.
Korzystajac z ustug Infocentréw zatrudnienie uzyskato w 2005 r. — 211 osob, a w 2006 1. — 138
0s6b, w tym dorywezo (2005 r. 1 2006 1.) 12 0sob, do 1 miesiaca (2005 r. 1 2006 r.) 12 0sob.
Prace zgodna z kierunkiem wyksztatcenia uzyskato (2005 r. 1 2006 r.) 36 0sob. Na staze i prak-
tyki skierowano w 2005 r. — 183 osoby, a w 2006 r. — 237 0sob. Srednio badanych w GCI od
22 do 36 o0sob poszukiwato pracy poza granicami Polski. Prace taka znalazto 18 o0sdb (Srednio
z kazdego badanego GCI). Infocentra $rednio organizowaly w ciagu roku raz targi pracy
zudzialem 12-15 przedsigbiorstw/organizacji, gdzie ilos¢ odwiedzajacych przekraczata 400
0s0b.

Gminne Centra Informacji pozyskuja ofert pracy najczesciej z Internetu (40%) od praco-
dawcow i agencji zatrudnienia w réwnym stopniu po 27%.

Odwiedzajacy Gminne Centrum Informacji poszukiwali pracy stalej (43%), dorywczej
(11%), a 10% badanych poszukiwata pracy za granica. W odpowiedzi na pytanie Czy otrzyma-
fes oferte pracy? 13% respondentow odpowiedziato twierdzaco w zawodach: operator maszyn,
praca na budowie, pizzerman, sprzedawca w sklepie, hurtowni, kierowca, sekretarka, pracow-
nik biurowy, barmanka, przedstawiciel kredytowy, praca sezonowa w Hiszpanii, elektronik,
operator maszyn, kierowca, operator wozka widlowego, stolarz, bibliotekarz, recepcjonista,
administracja publiczna, specjalista oddziatu sprzedazy, referent, sekretarka, hostessa, pracow-
nik produkcyjny. Ocena ofert pracy, jak i ocena konsultacji przeprowadzonych w GCI wypadta
na ocen¢ dobra. Badaniu uznali (29%), iz spetnity si¢ ich oczekiwania dotyczace obstugi
w zakresie poszukiwania pracy i wystawili ocen¢ 7 w skali 10-punktowe;j tej ustudze.

Pracownicy GCI przygotowuja oferty pracy korzystajac z Internetu (75%) z Urzedu Pracy
(69%) 1 od przedsigbiorcow lokalnych (46%). Trafnos¢ doboru ofert pracy dla poszukujacych
Pracownicy GCI oceniaja na oceng 3,9 (w skali 5-stopniowej).
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Ocena umiejetnosci, jakimi dysponujg klienci Gminnych Centréw Informacji

Pracownicy GCI ocenili nastgpujaco (w skali 5 stopniowej) umiejetnosci 0sob odwiedzaja-
cych te placowki:

- korzystanie z komputera i sprzetu peryferyjnego (np. umiejgtno$¢ pracy na kompute-

rze, pakiet Office, przygotowanie dokumentow aplikacyjnych itp.) — ocena 3,3;

- szKolenia, orientacja i poradnictwo zawodowe (np. wyszukiwanie i przetwarzanie przy-

danych informacji zwiazanych z rozwojem zawodowym) — ocena 3;

- praca (np. poszukiwanie pracy, prowadzenie rozméw kwalifikacyjnych) — ocena 2,9.

Na podstawie tych ocen mozemy stwierdzi¢, ze ww. umiejetnosci s na poziomie dosta-
tecznym, przy czym najstabiej wypadty umiejetnosci zwiazane z poszukiwaniem pracy.

Osoby korzystajace z ustug sieci Gminnych Centréow Informacji w powiecie zwolefiskim zo-
staly poproszone o dokonanie oceny jedenastu umiejetnosci w trzech grupach zwigkszajacych ich
szanse na znalezienie przyszlej pracy zawodowej (rys. 6-8). Z uzyskanych danych wynika, ze:

—  w grupie ,,Korzystanie z komputera i sprzetu peryferyjnego” (rys. 6):
1) umiejetnosci wyszukiwania informacji w Internecie oraz zaktadanie poczty interne-
towej 25% ankietowanych uznato za ,bardzo wysokie”,

2) umiejetnodei pracy na komputerze, w tym praca w pakiecie Office oraz przygotowa-

nie dokumentow aplikacyjnych 33% respondentéw uznato za ,,$rednie”,

3)  22% przedstawito umiejgtnosci skanowania i przetwarzania obrazu w komputerze za

,,niskie”.
Ogolnie respondenci ocenili wiasne umiejgtnosci w tym zakresie na poziomie $rednim —
31%, a 18% uznato za niskie.
—  w grupie ,,Szkolenia, orientacja i poradnictwo zawodowe "(tys. 7):
1)  w tej grupie badani (ponad 33%) ocenili swoje umiejetnosci na poziomie ,,$rednim”,
dotyczy to identyfikowania wiasnych potrzeb szkoleniowych, wyszukiwania i prze-
twarzanie przydanych informacji zwiazanych oraz realizowania indywidualnego pla-

nu kariery.
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O .
Trudno Niskie Srednie Wysokie Bardzo
powiedzie¢ wysokie
O Umiejgtnos¢ pracy na komputerze, pakiet Office, przygotow anie dokumentéw aplikacyjnych itp.
B Wyszukiw anie informacji w Internecie.
0O Zakladanie poczty internetow ej.
O Skanow anie i przetw arzanie obrazu w komputerze.
B Pracaw programach graficznych

Rys. 6. Korzystanie z komputera i sprzgtu peryferyjnego
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 7. Szkolenia, orientacja i poradnictwo zawodowe
Zrodto: opracowanie wlasne.

- wgrupie ,,Praca” (tys. 8)
1)  37% respondentow ocenilo swoje umiejetnosci na poziomie ,.$rednim” — dotyczyto to
poszukiwania pracy, prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych oraz wykorzystania jg-
zyka obcego w celu znalezienia pracy za granica.
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Rys. 8. Umiejetnosci zwiazane z poszukiwaniem pracy
Zrodto: opracowanie wlasne.
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¢ Ocena wlasnych umiejetnos$ci po wizytach w GCI z zakresu Europejskiego Certyfikatu
Umiejetnosci Komputerowych (ECDL)

Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych (ECDL - European Computer
Driving Licence) jest uznawany w catej Europie i zostat opracowany przez Uni¢ Europejska.
ECDL jest certyfikatem technologii informatycznej dla wszystkich mieszkancow Europy. Po-
wstat z mysla o tych, ktorzy musza lub chca wiedziec, jak korzysta¢ z komputera. Jest odpo-
wiedni dla ludzi dowolnych zawodéw i dla poszukujacych pracy, w kazdym wieku — od 8 do 80
lat. Obecnie umiejgtnosci komputerowe maja coraz wigksze znaczenie we wszystkich dziedzi-
nach zycia. ECDL jest rzetelnym $wiadectwem rzeczywistych umiejetnosci. Europejski Certyfi-
kat Umiejetnosci Komputerowych jest jednolity w calej Europie i stuzy:

- przygotowaniu obywateli Europy do zycia w Spoteczenstwie Globalnej Informacji;

— podniesieniu poziomu umiejetnosci wykorzystania mikrokomputerow w pracy zawodowej
1 zyciu codziennym;

- wprowadzeniu i ujednoliceniu bazowego poziomu kwalifikacji, niezaleznego od kierunku
i poziomu wyksztalcenia pracownikow;

- opracowaniu modelu edukacji w zakresie uzytkowania mikrokomputerow;

- umozliwieniu przemieszczania si¢ pracownikow pomiedzy krajami w ramach Wspolnoty
Europejskie;.

W tej grupie pytan respondenci mogli oceni¢ wiasne umiejgtnosci po wizytach w GCI
z zakresu Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych. Ponizej przestawiona zo-
stanie analiza wynikow, jakie otrzymalismy od badanych w powiecie zwolefiskim. Badani ko-
rzystajacy z ustug GCI zostali poproszeni o dokonanie oceny w zakresie technik informatycz-
nych (zagadnienia teoretyczne i praktyczne). Z uzyskanych danych wynika, Ze:

—  w bloku: Podstawy technik informatycznych od 20 do 30 badanych zaznaczato najczesciej
nastgpujace zagadnienia (mieszczace si¢ na poziomie umiejgtnosci srednich i wysokich):

®  Znajomos¢ znaczenia oraz mozliwosci wynikajqcych z wykorzystania komputerow.

®  Rozpoznawanie typow systemow uzywanych w zarzqdzaniu, w przemysle i w oswiacie.

®  Rozpoznawanie typow programow uzywanych w domu (hobby, prowadzenie rachun-
kow domowych, praca w domuy).

Odroznianie oprogramowania systemowego od uzytkowego.

Znajomos¢ rosngcego znaczenia wykorzystania komputerow.

Znajomos¢ pojecia ,,spoleczenstwo informatyczne”.

Umiejetnosc¢ zachowania sie w przypadku awarii komputera.

Rozpoznanie i zapobieganie potencjalnym zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczen-
stwa, w tym zapewnianie odpowiedniego stanu instalacji zasilajqcej.

®  Rozumienie praw autorskich do oprogramowania, zasad kopiowania i rozpowszech-

niania oraz wypozyczania oprogramowania.

o Ochrona komputera, danych i hasta, tworzenie zapasowych kopii danych i oprogra-

mowania.

o Wirusy i ochrona antywirusowa: wiedza o tym, w jaki sposob wirusy mogq dostac sie

do systemu komputerowego, co powodujq i jak ich unikac.

®  Znajomosc tego, co dzieje sie w komputerze podczas odlqczania lub awarii zasilania.

®  Rozumienie roznicy miedzy sprzetem i oprogramowaniem.
—  za bardzo wysokie umiejgtnosci uznano:
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Korzystanie z Internetu.

Rozpoznanie poszczegolnych czesci komputera.

Umiejetnos¢ drukowania na zainstalowanej drukarce.

Sprawdzanie zawartosci katalogu, znajomosc¢ pojecia liczby plikow w tym katalogu,
rozmiaru plikow oraz daty ich utworzenia i aktualizacyi.

—  zaniskie umiejgtnosci uznano:

Znajomos¢ procesu rozbudowy systemu informatycznego, analiza, programowanie,
wdrazanie.
Znajomos¢ znakowego i graficznego interfejsu uzytkownika.

Samoocena ,,Podstawy technik informatycznych” z ECDL u respondentdw wypadta na
poziomie $rednim 31%, 28% badanych uznato za ,,wysokie” umiejetnosci w tym zakresie, na-
tomiast 16% za niskie.

—  w bloku: Przetwarzanie tekstow od 20 do 22 ankietowanych zaznaczato najcze$ciej nastgpu-
jace zagadnienia (mieszczace si¢ na poziomie umiejgtnosci wysokich i bardzo wysokich):

Odszukanie w systemie komputerowym i uruchomienie edytora tekstu.

Tworzenie dokumentu, wprowadzenie krotkiego tekstu za pomocq klawiatury, wsta-
wianie tekstu, usuwanie tekstu.

Uzywanie podstawowych funkcji przetwarzania tekstu, przenoszenie fragmentu tekstu
w obrebie dokumentu; kopiowanie fragmentu tekstu w obrebie dokumentu lub do in-
nego dokumentu, zastepowanie wybranych stow innymi.

Uzywanie programu sprawdzania pisowni i dokonywanie potrzebnych zmian.
Drukowanie dokumentu i jego czesci.

Tworzenie nagtowka i stopki, numerowanie stron.

Wstawianie tabel i wykresow, tworzenie tabeli w obrebie dokumentu.

Ustawianie marginesow.

Uzywanie tabulatorow i ustawianie punktow tabulacji.

Formatowanie dokumentu do korespondencji urzedowej.

Dolqczanie tekstu z innego dokumentu.

Uzywanie szablonow.

Dzielenie wyrazow.

Samoocena ,,Przetwarzanie tekstow” z ECDL u respondentow wypadta na poziomie umie-
jetnosci wysokich i bardzo wysokich 61%, 11% badanych uznalo za ,niskie” umiejetnosci
w tym zakresie, a 22% za Srednie.

—  w bloku: Arkusze kalkulacyjne $rednio 80 ankietowanych zaznaczalo najczgsciej nastgpu-
jace zagadnienia (mieszczace si¢ na poziomie srednim):

Tworzenie arkusza kalkulacyjnego i wprowadzanie danych liczhowych, tekstowych
oraz formuf.

Formatowanie komorek, np. rozmiar, miejsca dziesietne, waluta itp.

Dobranie szerokosci kolumn oraz formatowanie kolumn i wierszy.

Tworzenie nagtowka i stopki.

Korzystanie z funkcji pomocy.

Znajomos¢ i stosowanie bezwzglednego i wzglednego adresowania komorek w for-
mutach.

Samoocena ,,Arkusze kalkulacyjne” z ECDL u respondentéw wypadta na poziomie $rednim
31%, 15% badanych uznato za ,,bardzo wysokie” umiejetnosci w tym zakresie, a 19% za ,,niskie”.
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—  w bloku: Bazy danych $rednio 100 badanych najczesciej zaznaczalo nastgpujace zadnienia
(mieszczace sig na poziomie srednim):
®  Projektowanie prostej bazy danych.

Tworzenie struktury rekordu.

Wprowadzanie danych do bazy danych.

Edycja danych.

Dodawanie rekordow.

Samoocena ,,Bazy danych” z ECDL u respondentow wypadta na poziomie $rednim 36%,

24% uznato swoje umiejetnosci w tym zakresie za ,,niskie”.

—  blok Grafika menedzerska i prezentacyjna dotyczyt opanowania umiejetno$ci zwiazanych
z tworzeniem rysunku za pomoca narzedzi graficznych, 35% badanych zaznaczylo, ze po-
siadaja umiejgtnosci na poziomie $rednim, 19% na poziomie niskim.

—  w blok Ustugi w sieciach informatycznych dotyczyt opanowania umiejgtnosci zwiagzanych
z poczta elektroniczng (zaktadaniem, wysytaniem e-maili), uzyskaniem dowolnej informa-
cji w Internecie — 36% badanych zaznaczylo, ze posiadaja umiejgtnosci na poziomie bar-
dzo wysokim, a tylko 7% na poziomie niskim.

Ocena dzialalno$ci Infocetrow przez instytucje samorzadowe, szkoly, biblioteki

W ocenie dziatalnosci GCI uczestniczyty m.in.: Domy Kultury, Powiatowe Urzgdy Pracy,
Urzedy Gminy, Urzgdy Miasta, Starostwa, Stowarzyszenia, Zespoly Szkot Ponadgimnazjal-
nych, Diecezjalne Centra Informacji, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Centrum Infor-
macji i Planowania Kariery. Instytucje te sktonita do wspotpracy z GCI: aktywizacja 0sob bez-
robotnych, dobra opinia, bliskie sqsiedztwo, szeroka oferta ustug, bezptatne korzystanie z sali
komputerowej, telefonow, profesjonalizm pracownikow (profesjonalne podejscie do petentow),
dogodne godziny pracy, potrzeba uzyskania informacji, wspolpraca w zakresie poradnictwa
zawodowego, oferty pracy, aktywizacja 0sob bezrobotnych, mozliwos¢ korzystania z sali wykia-
dowych, szkolenia, wspolne dzialanie.

Instytucje wspolpracujace z Infocentrum znaja zakres jego dziatania (91% badanych). Re-
spondenci dowiedzieli si¢ o funkcjonowaniu GCI: od znajomych, przez Internet, ogloszenia, od
pracownikow, promocja w lokalnej prasie, kontakt osobisty. Instytucje wspotpracujace z GCI
korzystaja z szerokiej oferty ustug informatycznych — 67% badanych ,.czesto” korzysta ze sprzetu
informatycznego umieszczonego w GCI w zakresie poszukiwania informacji, wyszukiwania ofert
pracy, szkolenia dla 0sob bezrobotnych, przygotowania wnioskéw, przygotowania materiatow do
pracy, pisania i drukowania dokumentow, opracowania ulotek, plakatow, zaproszen.

GCI w zakresie ustug zwiazanych z doradztwem zawodowym realizuja zadania: pozyski-
wania pracownikow, aktywizacji zawodowej, organizacji targdéw pracy, wyszukiwania ofert
pracy, szkolen.

Instytucje nie korzystaja z oferty szkoleniowej GCI dla swoich pracownikow (78% bada-
nych), a 21% korzysta, najczesciej dotyczy to szkolen zwiazanych z obstuga komputera i szko-
len jezykowych. Srednio skierowano na szkolenia od 3 do 20 0s6b. W poszukiwaniu pracowni-
kow z ustug GCI korzysta tylko 38% badanych, najczesciej w zawodach: informatyk, ratownik
wodny, pedagog, psycholog, pracownik biurowy, pracownik magazynu, stazysci, wolontariusze,
kurierzy, sprzataczka, robotnik gospodarczy, pracownik administracyjnych, nauczyciel wycho-
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wania fizycznego, jezyka niemieckiego, pracownik socjalny, kelnerka, magazynier, sanitariusz
szpitalny, osoby do sprzatania, statysci.

gi doradcze, organizowanie targoéw pracy, dni kariery, szkolenia z doradca zawodowym promocja
turystyki, agroturystyki, szkolenia zawodowe, teleprace, spotkania z przedsigbiorcami. Inforcen-
tum jest punktem informacyjnym UE. Organizowano réowniez lokalne imprezy, m.in.: dni miej-
scowosci, festyny, dozynki gminne, imprezy sportowe, targi pracy, Jarmark Cysterski, zbiorki
charytatywne, konkursy recytatorskie, konkursy szkolne, spotkania nauczycielskie.

12% 6%

27%

28%

‘ O Zdecydowanie nie B Raczej nie O Trudno powiedzie¢ O Tak m Zdecydowanie tak ‘

Rys. 9. Wptyw GCI na wzrost kwalifikacji pracownikow w zakresie wykorzystania w pracy technologii informatycznych
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Respondenci uznali, ze w funkcjonowaniu GCI nalezy: zwigkszy¢ liczbg 0séb zatrudnionych,
powigkszy¢ baze lokalowa, zakupi¢ nowy sprzet i oprogramowanie (komputery, drukarka itp.),
zwiekszy¢ ilos¢ szkolen z zakresu pozyskiwania $rodkéw pomocowych, utworzy¢ i wzmocnié
informacje turystyczna, wigcej stanowisk komputerowych, wzmocni¢ promocj¢ gminy.

Korzystanie z ustug GCI wptyngto na funkcjonowanie firmy — tak uznato 69% badanych,
natomiast nie wptyneto na wzrost kwalifikacji pracownikow w zakresie wykorzystania w pracy
technologii informatycznych. Ogoélna ocena dziatalno$ci GCI przez Instytucje z nig wspotpracu-
jace wyniosta 4,7 punktow na 5. Tak wysoka ocena wskazuje, iz Instytucje wspoltpracujace
z GCI wysoko oceniaja kwalifikacje pracujacych tam osob oraz zadania, jakie realizuje taki
punkt w spotecznosci lokalne;j.

Posumowanie

Swobodny dostep do technik informacyjnych, jak wynika z badan przeprowadzonych w 51
GCI w Polsce, ma wplyw na aktywno$¢ zawodowa spotecznosci lokalnej w postaci: kreatywne-
go myslenia, samodoskonalenia, aktywnego poszukiwania pracy, zmniejsza syndrom mieszkan-
ca matego miasta, podnosi kwalifikacje zawodowe.

Do korzystania z ustug GCI sktonito respondentow: aktywizacja osob bezrobotnych, dobra
opinia, bliskie sqsiedztwo, szeroka oferta ustug, bezplatne korzystanie z sali komputerowej,
telefonow, profesjonalizm pracownikow (profesjonalne podejscie do petentow), dogodne godzi-
ny pracy, potrzeba uzyskania informacji, wspolpraca w zakresie poradnictwa zawodowego,
oferty pracy, aktywizacja osob bezrobotnych, mozliwos¢ korzystania z sali wykladowych, szko-
lenia, wspolne dziatanie.
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Ogoblna ocena dziatalnosci GCI wyniosta 4,5 w skali 5-punktowej. Dowodzi to tezy, iz
GClI stalo sig statym i sprawdzonym elementem w Zyciu lokalnej spotecznosci.

Z analizy dobrych praktyk, ofert na nowe projekty wynika, ze wnioskodawcami
0 przyznanie grantow na tworzenie i rozwoj GCI w glownej mierze byly urzedy gmin iich
jednostki: biblioteki, domy kultury, o$rodki sportu oraz w matej czgsci stowarzyszenia, funda-
cje, szkoly, centra ksztalcenia ustawicznego, organizacje pracodawcow i pracobiorcow. Gene-
ralnie wnioskodawcy nie zawsze posiadali wystarczajace srodki na utrzymanie i rozwoj. Kon-
kursy z Programu ,,Pierwsza Praca” nie zapewnialy wystarczajacych $rodkow. GCI nie otrzy-
muja systematycznie materiatow. Urzedy pracy zapewniaja gldwnie pomoc doradcza. Niezbed-
nym jest rozwiazanie problemow finansowych 1 merytorycznego oraz metodycznego wsparcia.
Powszechne powinny by¢ praktyki statych dyzurow w GCI doradcow zawodowych i innych
pracownikow urzedow pracy.

Zasoby ludzkie Centrow to jeden z najmocniejszych argumentow przemawiajacych na ko-
rzy$¢ GCI. Znaczna czg$¢ centrow zatrudnia na petnym etacie pracownikow (od 2 do 4 osob),
wspomaganych przez stazystow lub wolontariuszy. Staboscia jest na pewno brak doswiadczenia
w $wiadczeniu ushug, szczegolnie doradztwa zawodowego z obszaru poradnictwa zawodowego.
Wskazane byloby ukonczenie przez pracownikéw centrow studiow podyplomowych w tej spe-
cjalnosci. Widoczny jest brak lub bardzo duze ograniczenie w dostepie ludnosci wiejskiej do
kompetentnych ustug $wiadczonych przez doradcow zawodowych. Dla mieszkancow wsi naj-
blizszy doradca zawodowy dostgpny jest w powiatowym urzgdzie pracy, nierzadko oddalonym
o kilkanascie kilometréw od miejsca zamieszkania osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy.
Pokonanie takiego odcinka wymaga od tych osob poniesienia naktadow finansowych i czaso-
wych, na co ich nie sta¢. Poradnictwo powinno ,,wyj$¢” poza mury powiatowych urzedéow pra-
¢y, czy tez centrow informacji przy wojewodzkich urzedach pracy w ten sposob skracajac dy-
stans, jaki dzieli doradcow od klientow, w tym rolnikow oraz ich dzieci. Pierwsze proby juz
zostaly podjete w tym zakresie. Mobilne Centra Informacji Zawodowej oraz Mtodziezowe Cen-
tra Kariery powolane przez Ochotnicze Hufce Pracy sa takimi przyktadami. Mobilne Centra
dzigki ich wyposazeniu (z6ttym busom) moga si¢ przemieszczaé po catej Polsce. Jednak jest ich
tylko 50, a to stanowi krople w morzu potrzeb.

Mimo istotnego rozwoju wolontariatu gtownym zadaniem jest skupienie wokot GCI ak-
tywnych jednostek spotecznosci lokalnej i budowa sieci wspotpracujacych instytucji.

Wszystkie Centra posiadaja nowoczesne pracownie komputerowe, wyposazone 5+10 sta-
nowisk potaczonych w sie¢ i do Internetu. Na ich wyposazeniu znajduja si¢ kserografy, faksy
oraz informator: biblioteczki z literatura wspomagajace aktywne poszukiwanie pracy, kompute-
rowe bazy danych z danymi pracodawcow i pracobiorcow (bezrobotnych lub poszukujacych
pracy), instytucji edukacyjnych, nierzadko specjalistyczne oprogramowanie, ulotki informacyj-
ne, broszury, poradniki, informatory itp.

Ogodlnie mozemy posumowac, ze funkcjonowanie GCI w sposob istotny przyczynia si¢
m.in. do: wewngtrznej integracji Srodowiska wiejskiego oraz integracji Srodowiska wiejskiego
z najblizszym otoczeniem, ze swoim regionem, z krajem i §wiatem, edukacji dzieci i mtodziezy,
promocji turystycznej terenow wiejskich (rozwoj agroturystyki), powstawaniu matych firm, co
w efekcie prowadzi do spadku stopy bezrobocia, pomocy bezrobotnym w poszukiwaniu pracy
oraz osobom rozpoczynajacym dzialalno$¢ gospodarcza, promocji gminy i dziatajacych na jej
terenie firm, podnoszenia kwalifikacji.
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Standardy kwalifikacji zawodowych w gospodarce
i ksztatceniu pracownikéw

Vocational Qualification Standards in Economy
and Staff Training

Stowa kluczowe: standard kwalifikacji zawodowych, ksztatcenie pracownikow, edukacja dorostych,
Europejskie Ramy Kwalifikacji.

Key words: vocational qualification standards, staff training, adult education, European Qualifica-
tion Framework.

Summary

The paper presents the Polish model of vocational qualification standards and the role of these stan-
dards in building the National Qualification Framework. The importance of linking qualification re-
quirements of economy to systems of vocational education, both formal and informal, is stressed.
Methodology of developing VQS on the basis of examined job stations in enterprises and validation
of standards with the participation of employers and employees’ organizations are described. The
paper outlines the concept of using VQS related to the European Qualification Framework and
European Credit System for Vocational Education and Training for enhancing mobility of workers.

Wprowadzenie

Innowacyjnos¢ gospodarki jest wynikiem synergii co najmniej dwoch czynnikéw: techniki
i ludzi. Dlatego przygotowanie kadr dla innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarki zaktada
wspotprace sfery gospodarki i edukacji. Celem tej wspotpracy jest wyksztatcenie i przygotowa-
nie pracownika o kwalifikacjach odpowiadajacych okreslonemu poziomowi i jakosci zadan
wykonywanych na wspofczesnych stanowiskach pracy. Cecha oczekiwana pracownika jest
zdolno$¢ eksploatacji nowoczesnych srodkow pracy, w zorganizowanym $rodowisku, wedlug
ustalonych norm i na odpowiednim poziomie jakosci.

Symbioza polskiej gospodarki i edukacji jest obecnie na etapie odbudowy utraconych,
w latach transformacji, obszarow wspotdziatania. Nie jest dobrze, gdy pracodawcy bezskutecz-
nie poszukuja pracownikéw o odpowiednim poziomie umiejetnosci i nie znajduja ich wsrod
absolwentéw szkét zawodowych. Nie jest dobrze, gdy pracodawcy musza uruchamia¢ wiasne
osrodki szkoleniowe, aby nauczac tego, co nie zostato prawidtowo uksztattowane w systemie
edukacji zawodowej. Pracodawcy powinni bowiem sprecyzowaé swoje oczekiwania, a system
edukacji do nich si¢ dostosowac. W tym przejawia si¢ stuzebna i ustugowa rola edukacji zawo-
dowej w spoteczenstwie i gospodarce.

" Przedruk wybranych fragmentow rozdzialow: ,Innowacyjno$¢ i konkurencyjnosé mikroprzedsigbiorstw” pod red.
nauk. A. Mazurkiewicza, E. Frejtag-Miki, ITeE — PIB, Radom 2008.
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Rys. 1. Kwalifikacje jako cel wspotpracy swiata gospodarki i edukacji
Zrédlo: opracowanie wlasne — I. Wozniak.

Celem wspolpracy gospodarki i edukacji sa kwalifikacje zawodowe (rys. 1), traktowane
jako uporzadkowane zbiory wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz umiejgtnoscei jej stosowania,
zgodnie z wymaganiami techniki, technologii i organizacji pracy. Realizacja tego celu wymaga
opracowania przez §wiat gospodarki dokumentow nowego typu, nazwanych standardami kwa-
lifikacji zawodowych. Opisuja one wymagania kwalifikacyjne wspolczesnych stanowisk pracy
oraz niosa informacj¢ o poziomie i zakresie odpowiedzialnosci i samodzielnosci pracownika.
Z uwagi na zwiazek standardow kwalifikacji zawodowych z gospodarka i rynkiem pracy, sa one
fundamentem zapewnienia jakosci edukacji zawodowej oraz moga pomoc w budowaniu przej-
rzystosci i pordwnywalno$ci kwalifikacji uzyskanych w roznych krajach i odmiennych syste-
mach edukacji, co warunkuje wzrost migdzynarodowej mobilnosci pracownikow.

Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardow kwalifikacji zawodowych

Jako date pierwszej w Polsce publicznej refleksji o standardach kwalifikacji zawodowych
przyjmuje si¢ rok 1993, w ktorym10-11 grudnia, odbyla si¢ migdzynarodowa konferencja ,,Sys-
tem standardow kwalifikacji zawodowych”, zorganizowana przez Biuro Koordynacji Ksztalce-
nia Kadr. Pierwsza publikacja ,,Model polskich standardow kwalifikacji zawodowych” pod
redakcja Michata Butkiewicza ukazata si¢ w 1995 r. Pierwsze prace projektowe mialy miejsce
w latach 1998-2000, w projekcie PHARE’98 ,,Analiza potrzeb szkoleniowych”, z inicjatywy
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz ze wsparciem
Europejskiej Fundacji Ksztatcenia Zawodowego w Turynie (European Training Foundation —
ETF). Zaowocowaly one ustaleniem metodologii badania wymagan pracodawcow i okreslania
standardow kwalifikacji oraz opracowaniem opisow standardow kwalifikacji dla 8 zawodow.
Kolejnych 40 standardow powstato w projekcie PHARE 2000 ,,Krajowy system szkolenia za-
wodowego” nadzorowanym przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy w latach 2002-2004.
W ramach projektu Ministerstwa Gospodarki i Pracy, PHARE 2002 ,,Doskonalenie umiejgtno-
$ci Publicznych Stuzb Zatrudnienia w dziedzinie wprowadzenia w zycie Europejskiej Strategii
Zatrudnienia i uczestnictwa w systemie EURES” opracowano 7 standardéow dla zawodow
i specjalnosci wystepujacych w urzedach pracy.

Najwigkszym, jak dotychczas, projektem dotyczacym standardow kwalifikacji byt projekt
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standar-
dow kwalifikacji zawodowych”. Zamowienie zrealizowano w latach 2006-2007 ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj
Zasobow Ludzkich 2004-2006.

Wykonawca projektu byto Konsorcjum skltadajace si¢ z czterech podmiotow: Doradca
Consultants Ltd., Gdynia (spotka petiaca role lidera), Instytut Technologii Eksploatacji —
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Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu, Demos Polska Sp. z 0.0. w Warszawie, L.odzkie
Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego, przy udziale podwykonawcow:
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie, Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie,
Pracownia Badan Spotecznych DGA w Sopocie.

W celu realizacji zadan projektu powotano i przeszkolono 200 zespotéw autorskich. Bada-
nia, zakonczone w grudniu 2006 roku, objety 2865 przedsigbiorstw i instytucji, gdzie przeanali-
zowano wymagania ok. 11 460 stanowisk pracy. Liczba 0sob zaangazowanych do wykonania
zadan projektu przekroczyla 10 tys. Na szczegolne podkreslenie zastuguje szeroki i aktywny
udziat w projekcie pracodawcow 1 pracobiorcow oraz reprezentujacych ich organizacji. Stwarza
to nadziejg, ze opracowane z ich udziatem standardy kwalifikacji zawodowych przyczynig si¢
do poprawy jakosci ksztatcenia zawodowego oraz stana si¢ narzgdziem wykorzystywanym na
rynku pracy w procesach rekrutacji i selekcji pracownikow, wartosciowania pracy, ocen pra-
cowniczych i planowania rozwoju zawodowego.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych jest
ogolnie dostgpny w internetowej bazie danych zatozonej na serwerze Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, pod adresem: http://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl.

Struktura i metodologia okreslania krajowych standardow kwalifikacji
zawodowych

Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych projektowane sa dla zawodow i specjalnosci
ujetych w Klasyfikacji Zawodow 1 Specjalnosci 1 porzadkuja kwalifikacje, towarzyszace pracy
zawodowej wedlug rodzajow i poziomow kwalifikacji. Krajowy standard kwalifikacji zawodo-
wych powstaje w oparciu o analiz¢ zawodu, ktora polega na wyodrebnieniu zakreséw pracy
w zawodzie oraz typowych zadan zawodowych Z-n (n = 1, 2, 3...). Przyjeto, ze zakres pracy
ma odpowiada¢ potrzebom rynku pracy, tzn. powinna istnie¢ mozliwo$¢ zatrudnienia pracowni-
ka w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przyporzadko-
wano tzw. skladowe kwalifikacji zawodowych K-i (i =1, 2, 3...). Kazdej sktadowej kwalifi-
kacji zawodowych przyporzadkowano co najmniej jedno (najczgsciej kilka) zadan zawodo-
wych. Korelacje migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych
przedstawia odpowiednia tabela opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kazde zadanie zawodowe rozpisano na zbiory: umiejetnosci,
wiadomosci i cech psychofizycznych.

W strukturze standardu wyrézniono cztery grupy kwalifikacji zawodowych: ponadzawo-
dowe, ogolnozawodowe, podstawowe i specjalistyczne oraz pig¢ poziomow kwalifikacji.

Uporzadkowanie kwalifikacji zawodowych wedlug poziomoéw kwalifikacji ma na celu
ukazanie: ztozono$ci pracy, stopnia trudnosci i ponoszonej odpowiedzialnosci.

Oprécz uporzadkowania kwalifikacji zawodowych standard zawiera wykaz podstawowych
aktow prawnych, regulujacych wykonywanie pracy w zawodzie, syntetyczny opis zawodu
1 wykaz typowych stanowisk pracy w uktadzie pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych.

Na rysunku 2 przedstawiono model polskich standardéw kwalifikacji zawodowych.

Badania w przedsigbiorstwach wykorzystywaty metodg ekspercka oparta na analizie pra-
¢y, z uzyciem kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz zawierat zadania zawodowe z podzia-
tem na: technologiczne/wykonawcze, organizacyjne, kierowania i wspotpracy, kontroli o oceny
jakosci. Kazde zadanie byto rozpisane w kwestionariuszu na umiejgtnosci, wiadomosci i cechy
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psychofizyczne konieczne do jego realizacji. Kwestionariusz zawierat takze wykaz typowych
stanowisk pracy w zawodzie/specjalnosci. Proponowane zapisy podlegaly ocenie respondentow
z mozliwo$cia wnoszenia uwag i wlasnych propozycji. Respondentami byli pracownicy zatrud-
nieni na typowych dla zawodu lub specjalnosci stanowiskach pracy oraz ich przetozeni. Opra-
cowanie opisu standardu polegato na przetozeniu zapisow ustalonych w badaniach, do wzorco-
wego formularza standardu kwalifikacji. Po dokonaniu analizy ilosciowych i jakosciowych
wynikow ankietowania przygotowywano syntetyczny opis zawodu i wyodrgbniano sktadowe
kwalifikacji zawodowych. Nastgpnie konstruowana byla tabela korelacji migdzy zadaniami
zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych. W kolejnym kroku przypisywano po-
szczegolne umiejetnosci, wiadomosci i cechy psychofizyczne do pigciu poziomow oraz czterech
rodzajow kwalifikacji (ponadzawodowych, ogélnozawodowych, podstawowych 1 specjalistycz-
nych). Ewaluacja opisu standardu miata miejsce podczas seminarium z udzialem cztonkow
zespotu autorskiego oraz trzech zewngtrznych ewaluatorow. Po poprawieniu tresci standardu
zgodnie z uwagami ewaluatorow, recenzenci (dwie osoby dla kazdego standardu) wnosili wha-
sne uwagi prowadzace do udoskonalenia zapisow. Przygotowane po recenzjach opisy standar-
dow kierowane byty do oceny przez Komisje ds. Standardéw wiasciwa dla zawodu, ztozona
z przedstawicieli organizacji pracodawcow i pracobiorcow.

| Standard . Mapwa rawody rgodnis 7 dasylkaciy
kwailag - Shywni popd
dla sawodu 1 . Podstswy prawne wilomywani 2iwody
. Symietyceny opis Zawody
»  Suanowiska pracy
- Zadana Hiwodiwe
I Standaed ® Skiadowe kwalfikacy rawodawych
KLASYFI- Iewnilitikacy . Spacyfiaca walfilac awodowych wedug grp
KACIA ola zawodu 2 | oz,
FAWODW
1 5PFECIAL-
NOSCH Standasd
| ewalikac
dla zawodu 3 ::,m
oacty pepoholzyczres
Standard
| kwaiiacy
ola pawodu 4
— kel zanweely

urrsancie
wiadonaie
cochy pepchodrycene

cochy pepcholrpzra

Rys. 2. Model polskich standardow kwalifikacji zawodowych

Zrédlo: H. Bednarczyk, I. Wozniak, S. Kwiatkowski (red.): Elementy metodologii projektowania standardéw kwalifi-
kacji zawodowych, w: Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych: rozwdj i wspolpraca. MPiPS, Warszawa
2007.
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Europejskie Ramy Kwalifikacji a krajowe standardy kwalifikacji zawodowych

System uznawalnosci 1 poréwnywalno$ci $wiadectw, dyplomow oraz kwalifikacji zyskat
nowy instrument wsparcia. Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej zatwierdzity w dniu
24 pazdziernika 2007 r. propozycje Komisji w sprawie ustanowienia Europejskich Ram Kwali-
fikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie ,, ...jako narzedzia odniesienia w celu porownywania
poziomow kwalifikacji w roinych systemach kwalifikacji” (Rezolucja legislacyjna Parlamentu
Europejskiego z dnia 24 pazdziernika 2007 r.; http://www.europarl.europa.eu).

Zgodnie z powyzszym zaleceniem kraje cztonkowskie UE opracuja do 2010 r. schematy
porownywania kwalifikacji krajowych z przyjetym wzorcem europejskim, jakim sa Europejskie
Ramy Kwalifikacji. Utworzono w ten sposéb warunki do rozpoczecia prac nad Krajowymi
Ramami Kwalifikacji oraz Krajowym Systemem Kwalifikacji. W Polsce prace z tym zwiazane
zaplanowano w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w latach 2007-2013. Idea przewodnia
dziafaf jest hasto ,uczenie si¢ przez cate zycie”, dlatego Krajowe Ramy Kwalifikacji musza
uwzgledni¢ szerokie spektrum kwalifikacji bedacych potwierdzonymi w danym kraju wynikami
uczenia si¢ w systemie szkolnym i pozaszkolnym, a takze formalnym, nieformalnym i pozafor-
malnym (incydentalnym), w tym réwniez na poziomie akademickim.

Na rys. 3 przedstawiono propozycje przyporzadkowania pigciu poziomow polskich Krajo-
wych Standardow Kwalifikacji Zawodowych do o$miu pozioméw Europejskich Ram Kwalifi-
kacji. Przyporzadkowanie kwalifikacji odpowiadajacych czterem cyklom ksztalcenia w Euro-
pejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego do o$miu pozioméw Europejskich Ram Kwalifikacji
zaproponowane zostato w dokumencie ,,Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie” (Commisson of
the European Communities, 2006).

Zaproponowany na rys. 3 klucz przejscia z pigciopoziomowej struktury krajowych stan-
dardow kwalifikacji zawodowych na osiem poziomoéw Europejskich Ram Kwalifikacji jest
glosem w dyskusji nad ksztattem Krajowych Ram Kwalifikacji 1 wykorzystaniem w tej struktu-
rze standardow kwalifikacji zawodowych. Przysztos¢ standardow zalezy od zapotrzebowania na
tego typu dokumenty. Przykladowo Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut
Badawczy w Radomiu wykorzystuje opracowane standardy kwalifikacji w procesie projekto-
wania programdw nauczania o budowie modutowej oraz w opracowanym w ramach Programu
Wieloletniego PW-004 (komponent SP-5) ,,Doskonalenie systeméw rozwoju innowacyjno-
$ci w produkeji i eksploatacji w latach 2004-2008” systemie monitoringu i ewaluacji kompe-
tencji pracownikow. Ponadto rozpoczeta sig realizacja Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, bedaca sposobnoscia do wykorzystania krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych w podstawowych obszarach edukacji dla rynku pracy i rozwoju kadr nowoczesnej
gospodarki.

Uznawanie kwalifikacji w systemie punktowym (ECVET) a krajowe standardy kwali-
fikacji zawodowych i ksztalcenie modutowe. Zagadnienie transferu kwalifikacji i kompetencji
zawodowych miedzy krajami i ich systemami edukacji nalezy do kluczowych dla rozwoju
wspotpracy migdzynarodowej w dziedzinie ksztalcenia zawodowego i edukacji ustawiczne;.
Bez rozwigzania tego problemu nie mozna méwic¢ o rozwoju mobilnosci i realizacji prawa oby-
wateli do swobodnego przemieszczania si¢ na wewngtrznym rynku pracy Unii Europejskie;.
Mechanizm transferu kwalifikacji 1 kompetencji zawodowych powinien skutecznie pokonywaé
bariery odnoszace si¢ do: rodzaju ksztatcenia (formalnego, nieformalnego i incydentalnego),
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bariery wynikajace z poziomu edukacji (edukacja podstawowa, Srednia, wyzsza i ustawiczna)
i bariery wynikajace z usytuowania administracyjno-geograficznego systemow edukacji (sys-
tem krajowy i sektorowy oraz regionalny i lokalny). Udanym wzorem jest sprawdzony w prak-
tyce Europejski System Transferu Punktéw Zaliczeniowych ECTS (European Credit Transfer
System) opracowany dla edukacji na poziomie wyzszym.

Krajowe Standardy Eurapejskic Ramown Strukiurn
Kwalifikacji Ramny Kwalilikacji Europejskiege
Fawodowvch Kwalifkacji Dhsearu Szkolnletwa Wvisrego
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|T]_\_ = —1 4 e kriakicgo cykba
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o | i Kwealifikacie
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Rys. 3. Réwnowaznos¢ poziomow kwalifikacji (opracowanie wlasne)
Zrédlo: 1. Wozniak: Wybrane obszary zastosowarn krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych. Pedagogika
Pracy 51/2008.

W ,,Pierwszym Raporcie Technicznej Grupy Roboczej ds. Transferu Punktow dla celow
Ksztalcenia i Doskonalenia Zawodowego™, obejmujacym okres pracy od listopada 2002 r. do
grudnia 2003 1., (The European Commission..., 2003) zaprezentowano koncepcje Europej-
skiego Systemu Transferu Punktéw dla celow Ksztalcenia i Szkolenia Zawodowego (Euro-
pean Credit System for Vocational Education and Training ECVET).

W Polsce punktem wyjscia moze by¢ model polskiego krajowego standardu kwalifikacji
zawodowych zawierajacy w swej strukturze element o nazwie ,,skladowe kwalifikacji zawodo-
wych”. Element ten nadaje standardowi kwalifikacji cechy budowy modutowej. Poszczegdlne
wcegielki” tej struktury tworza sktadowe kwalifikacji K-1; K-2; K-3 ...K-n.

Dzieki sktadowym kwalifikacjom zawodowym standard kwalifikacji daje si¢ fatwo powia-
za¢ z ksztalceniem modutowym. Podstawa programu ksztatcenia i doskonalenia zawodowego
o0 budowie modutowe;j sa tzw. ,,moduty umiejetnosci zawodowych” odpowiadajace ,,zakresowi
pracy” w zawodzie. Podobnie jedna sktadowa kwalifikacji zawodowych wyodrgbniona w stan-
dardzie kwalifikacji reprezentuje zakres pracy w zawodzie.

Jesli przy projektowaniu modutowych programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego
autorzy skorzystaja ze sktadowych kwalifikacji jako nazw modutow umiejetnosci zawodowych,
wowczas otrzymamy korelacjg K-1:M-1; K-2:M-2; K-3:M-3 ...K-n:M-n (rys. 4).

Zgodnie z zasadami ksztatcenia modutowego kazdy modut umiejetnosci zawodowych roz-
pisany jest na szereg ,,jednostek modutowych”, z ktorych kazda reprezentuje ,,zadanie zawodo-
we”. Dla wdrozenia Europejskiego Systemu Transferu Punktow dla celow Ksztatcenia i Szkole-
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nia Zawodowego (ECVET) wazne jest, aby postugiwac sie tzw. ,,jednostkami uczenia si¢” (le-
arning units), ktore da sig zwarto$ciowac, w procesie walidacji, w punktach ECVET. W sposob
naturalny ,,jednostka modutowa” odpowiada ,,jednostce uczenia sig”.

KWALIFI- g \ ZAKRESY PRACY

KACJE d MODULY
K-1 sm: = M-1
K.2sme = M-2
K-3 == = M-3

wos =M 2 o M-n

Rys. 4. Odpowiednio$¢ sktadowych kwalifikacji zawodowych oraz modutéw umiejgtnosci zawodowych
Zrédlo: I. Wotniak: Wybrane obszary zastosowar krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych. Pedagogika
Pracy 51/2008.

Podsumowanie

Wykazana powyzej przydatno$¢ krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych do ce-
low zapewnienia jakosci kadr kwalifikowanych gospodarki, porownywalnosci kwalifikacji na
europejskim rynku pracy i uznawania kwalifikacji w systemie punktow ECVET jest koncepcja,
ktora w szczegotach wymaga dopracowania i sprawdzenia. Tym niemniej wydaje sig, ze przy-
szty Krajowy System Kwalifikacji bedzie asymilowat krajowe standardy kwalifikacji zawodo-
wych z korzyscia dla potrzeb kadrowych gospodarki. Jest to koncepcja godna uwagi z powodu
zwiazkow standardow kwalifikacji z rynkiem pracy i gospodarka, co przenosi si¢ na system
uznawania kwalifikacji oraz wspieranie mobilnosci edukacyjnej i zawodowej. Tak zwane in-
strumenty uznawalnos$ci kwalifikacji w postaci np. Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji
czy punktow ECVET, powinny bazowac¢ na rzetelnych opisach wymagan pracy przedstawio-
nych w standardach kwalifikacji.

W Polsce standardy kwalifikacji zawodowych moga by¢ przydatne w obszarach:

- Polityka zatrudnienia: po$rednictwo pracy, doradztwo zawodowe, doradztwo personalne, pro-
gramy aktywizacji zawodowej, mobilnos¢ zawodowa, klasyfikacja zawodow i specjalnosci dla
rynku pracy, zawody regulowane, zawody rzemie$lnicze.

- Edukacja zawodowa: krajowe ramy kwalifikacji, standardy egzaminacyjne, programy naucza-
nia, standardy edukacyjne i jako$¢ ksztalcenia zawodowego, pordéwnywalno$¢ i uznawalnosé
kwalifikacji, mobilnos¢ edukacyjna, klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego.

- Polityka kadrowa przedsigbiorstw: opisy stanowisk i profile kompetencyjne, selekcja, rekruta-
cja i ocena pracownikow, rozwoj zawodowy pracownikow, wartoSciowanie pracy i system
wynagrodzen, ochrona pracy.

- Ubezpieczenia spoteczne: ocena ryzyka zawodowego, praca niepetnosprawnych, orzecznictwo.

Standardy kwalifikacji zawodowych powinny by¢ stosowane powszechnie, a to oznacza,
ze musza by¢ uznane i zatwierdzone przez kompetentne gremia decyzyjne partnerow spolecz-
nych na poziomie krajowym i branzowym oraz musza mie¢ charakter panstwowy z instytucja

EDUKACJA ustawiczna DOROSEYCH 2/2008 117



koordynujaca prace w zakresie projektowania i zatwierdzania standardow kwalifikacji zawodo-
wych. W Polsce nalezy rozwija¢ wspotpracg partneréw spotecznych (zwiazki zawodowe, orga-
nizacje pracodawcow, stowarzyszenia zawodowe, izby przemystowe i gospodarcze, organizacje
branzowe i inne) zainteresowanych udzialem w opracowywaniu i uaktualnianiu standardow
kwalifikacji zawodowych dla zawodow wlasciwego sobie sektora gospodarki. Partnerzy ci
powinni wspolpracowac z Centralng Komisja Egzaminacyjna, m.in. w zakresie opracowywania
propozycji standardow wymagan egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe, z do-
radcami zawodowymi w urzgdach pracy, z europejska siecia stuzb zatrudnienia EURES, z euro-
pejska siecia osrodkow informacji o systemach edukacji i uznawaniu $wiadectw, dyplomow
1 kwalifikacji zawodowych ENIC/NARIC.

Lista mozliwych zastosowan standardéw kwalifikacji zawodowych w aspekcie krajowym
1 migdzynarodowym moze by¢ bardzo dtuga i zalezy jedynie od potrzeb i wyobrazni partnerow
spotecznych reprezentujacych swiat gospodarki, rynku pracy i edukacji.
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Summary

The paper includes a detailed presentation of plans and effects of work which aims at adjusting voca-
tional education to the requirements of developing Polish economy and requirements of the Euro-
pean Union. The innovative modular programmes for education and educational packages are coher-
ent and they can and should be used for vocational education, development and upgrading in the
school and out-of-school systems.

* Przedruk wybranych fragmentow rozdziatéw: ,Innowacyjno$é i konkurencyjno$¢ mikroprzedsigbiorstw” pod red.

nauk. A. Mazurkiewicza, E. Frejtag-Miki, ITeE — PIB, Radom 2008.
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Wprowadzenie

Podjgte w 1986 r. badania nad budowa wielopoziomowego systemu ustawicznej edukacji
zawodowej pod kierownictwem prof. dr. hab. Henryka Bednarczyka w dzisiejszym Instytucie
Technologii Eksploatacji — Panstwowym Instytucie Badawczym trafnie sprecyzowaly innowa-
cyjne kierunki badan nad nieznanym wtedy w Polsce ksztalceniem modutowym — od badan
srodowiskowych pracy do okreslenia standardow kwalifikacji zawodowych i jakosci ksztatce-
nia.

Otwarta migdzynarodowa konkurencja w badaniach nad ponad 50 projektami UE realizo-
wanymi w ramach programu PHARE — bezzwrotnej pomocy finansowej Unii Europejskiej dla
krajow Europy Srodkowej i Wschodniej pozwolita zbudowaé w ITeE — PIB kompetentny
i skuteczny zespdl naukowy, co zaowocowalo uzyskaniem wysokiego prestizu naukowego
w Polsce i w Europie.

Tematyka badaf zapoczatkowanych w 1990 r. w Polsce w ramach programu PHARE
utrzymana zostata w rzadowym programie wieloletnim PW 004 , Doskonalenie systemow in-
nowacyjnych w produkcji i eksploatacji” jako zadanie stuzb publicznych SP-5 Rozw¢j doskona-
lenia zawodowego w zakresie zaawansowanych technologii produkeji i eksploatacji. Wyniki
badan, eksperymentéw i innowacji pedagogicznych, kompetentny zespot badawczy, krajowa
i migdzynarodowa sie¢ wspotdziatania daty podstawe jednemu z naszych konsorcjow do ubie-
gania si¢ o realizacjg innowacyjnych modutowych programow ksztalcenia zawodowego.

W roku 2005 w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich
(SPO RZL) Priorytet 2. Rozwdj spoteczefistwa opartego na wiedzy. Dziatanie 2.2. Podniesienie
jakosci edukacji w odniesieniu do potrzeb rynku pracy przystapiono do realizacji projektu pt.
,Przygotowanie innowacyjnych programéw do ksztalcenia zawodowego”. Celem projektu zre-
alizowanego na czterech odrebnych etapach bylo wykonanie 131 modutowych programow
nauczania i 3438 pakietow edukacyjnych. Prace projektowe, realizowane poczatkowo na za-
mowienie Ministerstwa Edukacji i Nauki (MEiN), a nastgpnie Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej — MEN) zlecone przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej
(KOWEZiU) wykonano w latach 2005-2007.

Projekt realizowat Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy
(ITeE — PIB) w Radomiu. Podwykonawcami projektu byli: Lodzkie Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego w Lodzi, Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie,
Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie, Zachodniopomorskie Centrum Edukacyjne
w Szczecinie, Centrum Doradztwa i Doskonalenia Nauczycieli w Szczecinie, Zespot Szkot
Technicznych w Mikotowie.

Autorzy modutowych programéw nauczania i pakietow edukacyjnych — to ponad 2500
0s0b, posiadajacych wyksztatcenie wyzsze o kierunku bezposrednio zwiazanym z zawodem, do
ktérego opracowywany byt program nauczania lub pakiet edukacyjny i ponadto: specjalisci-
nauczyciele przedmiotow zawodowych, edukatorzy, doradcy metodyczni, nauczyciele konsul-
tanci, pracownicy naukowi, pracodawcy.

Autorzy pakietow edukacyjnych to osoby spetniajace warunki jak wyzej oraz majace do-
$wiadczenie w zakresie: aktywizujacych metod nauczania, pomiaru dydaktycznego, projekto-
wania dydaktycznego.
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Koordynatorzy metodyczni (ok. 40 osob), to osoby z wyksztalceniem wyzszym, majace
udokumentowane doswiadczenie w zakresie projektowania modutowych programéw nauczania
lub pakietow edukacyjnych wedlug metodologii MENiS, obowiazujacej przy realizacji niniej-
szego projektu.

Rzeczoznawcy (prawie 3000 osob) opiniujacy programy nauczania to specjalisci wpisane
na listg rzeczoznawcow Ministerstwa Edukacji Narodowej, posiadajace minimum wyksztatcenie
wyzsze magisterskie, odpowiednie do§wiadczenie i dorobek naukowy lub dydaktyczny, uznane
w swojej dziedzinie, odpowiedzialne i rzetelne.

Modularyzacja w edukacji zawodowej

Rosnace wymagania zawodow, ich ewolucja, powstawanie oraz zanikanie sktonito do po-
szukiwania efektywnych metod doboru oraz realizacji tresci ksztatcenia i szkolenia zawodowe-
go. Na tym tle wytania si¢ idea modularyzacji jako skuteczny sposob radzenia sobie z dyna-
micznymi zmianami w tre$ciach pracy, ktore edukacja ,,transformuje” na roznego rodzaju pro-
gramy ksztatcenia, doksztatcania i doskonalenia zawodowego.

Modularyzacja jest stosunkowo nowa formuta uktadu tresci ksztatcenia, zaadaptowana do
edukacji z techniki (modutowe rozwiazania urzadzen technicznych, np. komputer, samochod,
uktady mechatroniczne, kosmiczne stacje orbitalne i inne). W technice modularyzacja ma na
celu uporzadkowanie elementow (materialnych lub niematerialnych), wchodzacych w sktad
produktu koncowego, w klasy podzbiorow nazywane potocznie ,,modutami’. Operujac nimi
mozemy w elastyczny sposob konfigurowaé wigksze zbiory, ktore z kolei (na ktoryms poziomie
procesu) prowadza do osiagnigcia produktu koficowego o zatozonych parametrach i spetniaja-
cego okreslone funkcje sktadajace si¢ na pewna cato$¢. Wymiana lub dodanie nowych modutow
umozliwia podwyzszenie parametréw czy funkcjonalnosci produktu koncowego, ktorym moze
by¢ np. komputer PC. W architekturze i rzezbie ,,modut” oznacza umowna jednostke wymiaro-
wa, stuzaca do wyznaczenia wg kanonu wielkosci pozostatych czgsci projektowanej catosci.
Z kolei w informatyce, w odniesieniu do ,,softwaru”, modut stanowi cze$¢ programu kompute-
rowego spojna logicznie i sktadniowo, nadajaca si¢ do kompilacji (powiazania, zestawienia),
w oderwaniu od innych cze$ci programu. W przypadku ,hardwaru” ,,modul” rozumiany jest
jako tatwo wymienialny podzespot urzadzenia, utatwiajacy naprawe lub zmiang konfiguracji
sprzetu (np. karta sieciowa, graficzna, dzwigkowa, pamigci itd.) dla podwyzszenia jego parame-
trow uzytkowych i funkcjonalnych. Dzigki stosowaniu modutow mozliwa jest normalizacja
(standaryzacja) materiatdw i konstrukcji obiektow technicznych.

Idea modularyzacji zrodzita si¢ na gruncie mysli technicznej, a na teren edukacji zostata
przeniesiona przez Johna Deweya ponad sto lat temu w Stanach Zjednoczonych. Swoj pierwo-
wz0r znalazta w koncepcji edukacyjnej Uniwersytetu Harwardzkiego, zmieniajacego jednolity,
sztywny program ksztalcenia na swobodg wyboru indywidualnego programu — kursu szkolenia.
Byly to poczatki filozofii edukacji zorientowanej na ucznia, ktora dzisiaj znajduje zastosowanie
w systemie otwartego, elastycznego nauczania. W latach piecédziesiatych system ksztatcenia
modutowego stosowany byt w szkoleniu pilotow amerykanskich, a nastepnie znalazt szerokie
zastosowanie w edukacji zawodowej, poszukujacej nowych mozliwosci skutecznego przysto-
sowania kwalifikacji pracowniczych do procesu pracy (Rogala, 1994, s. 48).
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Obszerniejsze materiaty, dotyczace systemu ksztalcenia modutowego, ukazaly sie po Swia-
towej Konferencji Oswiaty Dorostych, przeprowadzonej pod auspicjami UNESCO w 1972 r.
w Tokio, na ktorej zalecono ten system jako szczegolnie przydatny dla ksztalcenia ustawiczne-
go.

Teoretyczne podstawy koncepcji modutowej znajduja swoje zrodto w teorii ksztalcenia
programowanego B. Skinnera, w roznorodnych koncepcjach ksztatcenia indywidualnego
F. Kellera i G. Skermana, analizie zadaniowej R.B. Millera, taksonomii B.S. Blooma, naukowej
organizacji pracy F. Taylora oraz technologii ksztalcenia zajmujacej si¢ dydaktykami stosowa-
nymi. W tym ujeciu podejscie modutowe jest dydaktyka aplikacyjna, sposobem projektowania,
realizacji 1 oceniania calego procesu nauczania i uczenia sig (Szafraniec, 1994, s. 20).

Koncepcje ksztalcenia modutowego wdrazaja poczawszy od lat siedemdziesiatych kraje,
w ktorych system przygotowania kwalifikowanych robotnikow opierat si¢ o nowoczesnie pojgte
terminatorstwo (,,dual system” w RFN, Szwajcarii, Holandii, Danii, ,,apprenticeship” w USA,
Wielkiej Brytanii — NVQ). System ten taczacy nauk¢ zawodu realizowang w zaktadzie pracy
z zajeciami teoretycznymi w szkole, poprzez przemienno$¢ pozwalat na wykorzystanie modu-
tow, zwlaszcza w czgscei, za ktora odpowiadaty przedsigbiorstwa.

Idea wykorzystania modutow w ksztatceniu robotnikdw zostata przyjeta przez Migdzyna-
rodowa Organizacjg Pracy (MOP — ang. ILO) w wyniku szczegdétowych analiz o zasiggu $wia-
towym. Juz na poczatku lat siedemdziesiatych MOP okreslita czynniki, ktore w wyrazny sposob
wplywaly negatywnie na skuteczno$¢ (w sensie ilosciowym i jakosciowym) istniejacych wow-
czas systemow przygotowania kwalifikowanych kadr. Po pierwsze, tresci programow ksztakce-
nia nie odpowiadaly mozliwosciom zatrudnienia. Nie byly tez zgodne z tresciami z zakresu
szkoty podstawowej. Po drugie, programy ksztalcenia nie miaty wystarczajacej elastycznosci,
umozliwiajacej dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb uczniow, do wymogéw przedsig-
biorstw zatrudniajacych absolwentow, czy tez do zmian technologicznych. Po trzecie, odczuwa-
ny byl brak odpowiednich materialow dydaktycznych, wspierajacych nauczycieli zajg¢ prak-
tycznych (instruktoréw), ktorych kwalifikacje czesto byly rowniez niewystarczajace.

Czynniki te doprowadzity MOP, po dlugim okresie eksperymentowania, badan i konsulta-
¢cji, do wypracowania nowej koncepcji przygotowania zawodowego, opartej o idee modutdw.
Koncepcja ta projektowana dla przezwycigzenia wyzej wymienionych problemow nosi nazwe
,Moduty umiejetnosci zawodowych” (ang. Modules of Employable Skills — MES). Do$wiadcze-
nia MOP wskazuja, ze procesowi szkolenia modutowego przypisuje si¢ wysoka efektywnos¢
1 przydatnos$¢ zwlaszcza w ksztattowaniu umiejetnosci zawodowych. Znajduje on swoje miejsce
tam, gdzie istnieje potrzeba indywidualizacji, wyboru i réznicowania tresci szkoleniowych,
gdzie niezbedna jest elastycznos¢ i szybka, efektywna technika rekwalifikacyjna.

Wedtug koncepcji z XX wieku — nazwijmy je pogladem bardziej fundamentalnym — modula-
ryzacja jest czym§ znacznie wigcej niz ,,pocigtymi kawaleczkami” programu nauczania. Ten po-
glad wywodzi si¢ z przekonania, ze ksztalcenie modutowe lub modularyzacja jest radykalng zmia-
na istniejacego systemu edukacyjnego, ktory ma swoje konsekwencje dla programu edukacyjnego,
materialow dydaktycznych, nauczycieli i organizacji ksztalcenia jako catosci. Zgodnie z tym po-
gladem modularyzacja prowadzi do instytucji skoncentrowanej na zaspokajaniu indywidualnych
procesow uczenia sig. Co wigcej, wprowadzenie ksztatcenia modutowego wptywa na pig¢ kompo-
nentow procesu edukacji, pomigdzy ktorymi wystepuja Sciste zwiazki i relacje. Mozemy je na-
zwacé pigcioma warunkami pomys$lnego wdrazania ksztatcenia/szkolenia modutowego:
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1) program nauczania podzielony jest na niezalezne, odpowiednio zbudowane i skorelowane
jednostki nauczania i uczenia sig;

2) jest mozliwe, aby kandydaci do szkolenia zaczynali edukacje z réznych poziomow wstepnych,
tj. dostepne sa rézne Sciezki uczenia sig, dostosowane do réznych poziomow wezesniej zdoby-
tej wiedzy, predyspozycji indywidualnych i potrzeb;

3) nauczyciele projektuja i realizuja zajgcia edukacyjne na rozne sposoby doprowadzajac ucza-
cych si¢ do uzyskania oczekiwanych rezultatow;

4) materialy dydaktyczne odgrywaja wazniejsza rolg w nauczaniu i uczeniu sig, bowiem umozli-
wiaja sprawdzanie postepéw 1 wynikow ksztalcenia oraz pozyskiwanie wyselekcjonowanej
wiedzy niezbednej do ksztaltowania umiejgtnosci;

5) wystepuje efektywna struktura organizacyjna, ktora gwarantuje realizacje warunkow 1-4.

Brak w procesie nauczania i uczenia si¢ ktorego$ z wymienionych komponentéw wptywa

niekorzystnie na efektywnos¢ dziatan edukacyjnych (Symela (red.), 2001, s. 28).

Doswiadczenia polskie w projektowaniu i wdrazaniu modulowych programow
szkolen

W Polsce prace nad projektowaniem i wdrazaniem programéw modutowych rozpoczgto
w latach 90. XX wieku. Pierwszym rezultatem byly programy réznorodnych kurséw i szkolef
opracowane zgodnie z metodologia modutow i umiejgtnosci zawodowych (MES).

W latach 1993-1997 realizowany byt w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej projekt
TOR#9 — ,,Szkolenie dorostych”, poswigcony rozwijaniu programéw modutowych. W ramach
tego projektu opracowano i wdrozono modutowe programy szkolen zawodowych dla 21 obsza-
row zawodowych.

W ramach projektu PHARE 2000 pn. , Krajowy system szkolenia zawodowego”, ktorego
celem ogolnym bylo wsparcie realizacji ,,Narodowe;j strategii wzrostu zatrudnienia i rozwoju
zasobow ludzkich w latach 2000-2006" — komponent 3, ,,Modutowe programy szkolen dla
rynku pracy” opracowano modutowe programy szkolef dla 88 kursow z zakresu roznych zawo-
dow. Model dokumentacji modutowego programu szkolenia przedstawiono na rysunku 1.

Pierwsze modutowe programy nauczania w Polsce eksperymentalnie opracowano
1 wprowadzono do praktyki szkolnej w ramach programu PHARE/UPET/IMPROWE. Byly to
modutowe programy nauczania opracowane w 1993 roku dla 27 zawodow na bazie powszech-
nie stosowanych programow nauczania o strukturze przedmiotowej. W tych programach zapisa-
no cele ksztatcenia, treéci ksztalcenia, ¢wiczenia 1 ewaluacjg osiagnig¢ ucznia wedtug propono-
wanej przez Irlandczykéw metodologii i struktury, nie zrywajace z tradycyjnymi metodami
wyodrebniania i grupowania tresci ksztalcenia. Niekiedy moduty przyjety nazwy przedmiotow
nauczania wystgpujacych w programach tradycyjnych. Opracowane w 1993 r. modutowe pro-
gramy nauczania wdrozono w latach 1997-2000 w ramach eksperymentu pedagogicznego Mi-
nisterstwa Edukacji Narodowej w 44 szkotach zawodowych. Nadzor nad eksperymentem spra-
wowal Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu, ktéry tez przeprowadzit badania ewalu-
acyjne i dokonat oceny eksperymentu — kierownikiem prac zwiazanych z wdrazaniem do prak-
tyki szkolnej modutowych programéw nauczania i oceng eksperymentu byt autor niniejszego
opracowania (artykutu) (Figurski, Symela (red.), 2001).
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Rys. 1. Model dokumentacji modutowego programu szkolenia zawodowego w projekcie PHARE 2000

Zrédlo: K. Symela, Modulowe programy szkolenia modulowego, [w:] Projekt PHARE 2000 nr PL.0003.11 Krajowy
System szkolenia zawodowego. Koncepcja szkolenia modutowego w edukacji ustawicznej w kontekscie bu-
dowy spoleczenstwa opartego na wiedzy. ITeE, Radom 2003, s. 32.

Struktura innowacyjnych modulowych programow nauczania i pakietow
edukacyjnych

Strukture innowacyjnych modutowych programow nauczania opracowanych w ramach ni-
niejszego projektu przedstawia rysunek 2.

Innowacyjny modutowy program nauczania dla zawodu — to zestaw modutdow ksztatcenia
w zawodzie 1 odpowiadajacych im jednostek modutowych wyodrebnionych na podstawie okre-
$lonych kryteriow umozliwiajacych zdobywanie wiedzy oraz ksztaltowanie umiejgtnosci i po-
staw wlasciwych dla zawodu.

Program sktada si¢ z jednostek modutowych, ktore rozumie¢ nalezy jako zbior zidentyfi-
kowanych zadan i ich elementow spetniajacych nastgpujace kryteria:
a) kazda jednostka modutowa stanowi odrebna catos¢,
b) jednostka modutowa reprezentuje ogolnie przyjety podziat pracy w obrebie danego zawodu,
¢) kazda jednostka modutowa zbudowana jest z najwazniejszych wartosci uczenia sieg,
d) poziom opanowanej wiedzy za pomoca jednostki modutowej jest mierzalny (wymierny),
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e) uczen ma zdefiniowany cel, po osiagnigciu ktorego bedzie uzyskiwat uczucie jego spetnienia
ibedzie swiadomy, ze uczynit znaczny krok w kierunku zrealizowania swojego osiagnigcia
kwalifikacji zawodowej,

f) zasadnicza tre$¢ jednostek modutowych jest transformowana, na ogélnych zasadach (w tych
przypadkach, gdy technologia jest standardowa) do roznych populacji uczniow (definicja
MOP).

FODSTAWA PROGRAMOWA
KSZTALCENLA W ZAWODZIE

Rys. 2. Struktura modutowych programéw nauczania
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kazdy program nauczania zawiera podstawe programowa, ktorej strukturg przedstawia ry-
sunek 3.

Pakiet edukacyjny — to zbior materialéw do nauczania i uczenia sig, ktory stanowi obudo-
we dydaktyczng jednostki modutowej (poradnik dla ucznia, poradnik dla nauczyciela).

W procesie doboru tresci ksztatcenia i konstruowania innowacyjnego modutowego programu
nauczania dla zawodu uwzgledniono: wymagania procesu pracy, naukowo-techniczne, spoteczne
i dydaktyczne. Natomiast zakres tresci programowych okreslono poprzez analizg: podstawy pro-
gramowe] ksztalcenia w zawodzie, standardow kwalifikacji zawodowych, standardow wymagan
bedacych podstawa przeprowadzenia egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, proce-
su pracy na stanowiskach wiasciwych dla zawodu, wymagan okreslonych w materiatach zawodo-
znawczych, kwalifikacji zawodowych. Program nauczania skonstruowany zgodnie z prezentowa-
ng strukturg umozliwia: uelastycznienie ksztatcenia zawodowego, ciagla weryfikacje tresci, ksztal-
cenie w indywidualnym tempie dostosowanym do mozliwosci uczniéw.
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Rys. 3. Struktura podstawy programowej ksztatlcenia ~ Rys. 4. Struktura standardu wymagan egzaminu pot-
w zawodzie wierdzajacego kwalifikacje zawodowe w za-
Zrédlo: opracowanie wlasne. wodzie

Zrodto: opracowanie wlasne.

W ksztalceniu zawodowym realizowanym na podstawie modutowych programéw naucza-
nia dominujg aktywizujace metody nauczania, np.: ¢wiczenie, metoda projektow, tekstu prze-
wodniego, co wymaga starannie przygotowanych $rodkéw dydaktycznych, do ktorych nalezy
zaliczy¢ w pierwszej kolejnosci pakiety edukacyjne. Pakiet edukacyjny sktada si¢ z poradnika
dla ucznia i1 poradnika dla nauczyciela. Podstawa do projektowania pakietu edukacyjnych jest
program nauczania dla jednostki modulowej, odpowiednio dobrana literatura merytoryczna
i metodyczna, standard wymagan egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w zawo-
dzie, ktorego strukturg przedstawia rysunek 4 oraz inne Zrédta informacji.
Projektujac pakiety edukacyjne do innowacyjnych modutowych programoéw nauczania autorzy:
— dokonali analizy tresci programu nauczania jednostki modutowej, co wymaga okreslenia kate-
gorii celow 1 poziomdéw wymagan,

- uszczegolowili cele ksztatcenia i okreslili wyniki realizacji celow oraz standardéw wymagan,

— dokonali strukturalizacji materiatu nauczania, okreslili zwiazki i zalezno$ci migdzy poszcze-
g6lnymi elementami pakietu,

- zaplanowali strategie dydaktyczng, metody i formy nauczania—uczenia sig,

— okreslili zakres wykorzystania materialow dydaktycznych w realizacji celow ksztatcenia.
Strukture pakietu edukacyjnego Scisle korelujacego z innowacyjnymi modutowymi progra-
mami nauczania przedstawia rysunek 5.
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Rys. 5. Struktura pakietu edukacyjnego
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ocena i dopuszczanie do uzytku szkolnego innowacyjnych modulowych
programdéw nauczania i pakietow edukacyjnych

Opinie o programie nauczania lub pakiecie edukacyjnym rzeczoznawcy sporzadzili zgodnie
z przepisami okreslonymi w rozporzadzaniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 5 lutego
2004 r. w sprawie dopuszczenia do uzytku szkolnego programéw wychowania przedszkolnego,
programOw nauczania i podrgcznikow oraz cofania dopuszczenia (Dz.U. Nr 25, poz. 220). Kazdy
program nauczania i kazdy pakiet edukacyjny podlegat ocenie 2 rzeczoznawcow z listy MEN.

Opinia (recenzja) modutowego programu nauczania sktada si¢ z opinii ogodlnej, opinii
szczegolowe] oraz stwierdzenia o pozytywnym lub negatywnym zaopiniowaniu programu.
Pozytywne zaopiniowanie programu czgsto byto uwarunkowane dokonaniem wskazanych przez
rzeczoznawcg poprawek. W przypadku pakietow edukacyjnych opinia rowniez sktada sig z opi-
nii ogolnej i szczegdtowej, dotyczacej zgodnosci pakietu z programem nauczania okreslonej
jednostki modutowej oraz mozliwosci dopuszczenia pakietow do uzytku szkolnego.

Uniwersalnos¢ i zalety innowacyjnych modulowych programéw ksztalcenia
zawodowego

Moduty i jednostki modulowe stanowia rdzen innowacyjnych modutowych programow
nauczania. Ich konstrukcja i tres¢ wyrozniaja si¢ nastepujacymi cechami:
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mierzalno$¢, umozliwiajaca sprawdzenie czy wyznaczony modutem zakres tresci ksztalcenia
przeklada sig na konkretne umiejgtnosci i wiadomoscei uczacych sig. Oznacza to, ze cele ksztal-
cenia okreslone w modutach i jednostkach modutowych stanowia ,,jednostke miary” nabytych
umiejetnoscei,
wymiennos¢, polegajaca na adekwatnym do potrzeb uczacych sig 1 oczekiwan rynku pracy
dobieraniu oraz aktualizacji zakresow tresci okreslonych jako ,,moduly i jednostki modutowe”,
ktore sktadaja sig na cato$¢ programu nauczania. Cecha ta 0znacza rowniez otwarto$¢ progra-
mu na zmiany spowodowane zmienianymi na rynku pracy i postepem technicznym,
mobilnosé, gwarantujaca wykorzystanie modutu w réznych konfiguracjach, uktadach i for-
mach nauczania i uczenia si¢ w systemie szkolnym, jak i pozaszkolnym. Jest to zatem mobil-
nos¢ pozioma i pionowa modutow,
elastyczno$¢, odnoszaca si¢ do konstrukcji warstwy programu nauczania — podziat struktural-
ny tresci ksztalcenia na elementy zwane modutami i jednostkami modutowymi — oraz majaca
wplyw na organizacyjna sfere realizacji modulow, a zwlaszcza indywidualizacjg ksztatcenia
(Symela, 2003, s. 18-19).

Ponadto innowacyjne modutowe programy nauczania wyrozniaja si¢ istotnymi pozytyw-

nymi cechami w stosunku do tradycyjnych programow nauczania i sa to:

Dobor materiatu nauczania jednostek modutowych wynika z ustalonych szczegotowych celow
ksztalcenia.

Przejrzysty jest podziat i uklad tresci w postaci zwartych, samodzielnych jednostek moduto-
wych. Przygotowuja one uczacego si¢ do wykonywania zadan zawodowych. Struktura pro-
gramu przedstawiona jest w formie opisow i schematéw blokowych (map dydaktycznych)
modutow i jednostek modutowych. Pokazuja one wzajemne powiazania tresci programu, po-
zwalajg unikna¢ powtorzen i zapewniajq zachowanie logicznej spojnosci materialu nauczania.
Innowacyjne programy modutowe sa otwarte na zmiany. Bez naruszania spojnosci programu
mozna:

- wymienia¢ zdezaktualizowane jednostki modutowe,

- dodawa¢ jednostki modutowe, ktore poszerzajg zakres umiejetnosci,

Tresci ksztatcenia maja charakter interdyscyplinarny. Nie ma podzialu na dziedziny wiedzy
czy przedmioty nauczania. Wazne sg zbiory umiejgtnosci, czasami z réznych dziedzin, po-
trzebne do wykonania pracy.

Obowiazuje zasada $cistego laczenia teorii z praktyka zar6wno w tresciach, jak i w metodach
nauczania. W programach dominuja tresci praktyczne. Wiedza teoretyczna wiaczona jest na ty-
le, na ile stanowi niezbedna podbudowg dziatan praktycznych.

Programy wymuszajg stosowanie aktywizujacych metod nauczania. Uczen aktywnie, czgsto
samodzielnie pracuje pod kierunkiem nauczyciela.

Nauczyciel wystepuje w roli organizatora procesu dydaktycznego, opickuna, pomocnika do-
radcy. Nowa rola wymaga zmiany dotychczasowych nawykéw postgpowania. Konieczne jest
odejscie od wylacznej roli wyktadowcy.

Programy zawieraja szczegdtowo zaprojektowane jednostki modutowe ze wskazaniami meto-
dycznymi i materiatami w postaci pakietow edukacyjnych.

Zaprojektowane w pakietach edukacyjnych sprawdziany postgpéw i sprawdziany osiggnigé
zapewniaja petng kontrolg wynikéw nauczania.

Realizacja programu nauczania jest wyraznie zorientowana na uczacego sig.
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o Konstrukcja 1 tre$¢ modutowych programéw nauczania oraz pakietow edukacyjnych umozli-
wia wykorzystanie catych programéw lub ich elementéw (modutow i jednostek modutowych)
w doksztatcaniu i doskonaleniu bezrobotnych i pracujacych w réznych formach, organizowa-
nych przez resort gospodarki.

Upowszechnianie wynikow projektu

Wdrazanie do praktyki szkolnej innowacyjnych modutowych programéw nauczania i pakietow
edukacyjnych rozpoczgto od roku szkolnego 2006/2007. W celu zapoznania réznych $rodowisk
z wynikami projektu i zarekomendowania decydentom o$wiatowym i nauczycielom ksztatcenia
zawodowego innowacyjnych programow nauczania i pakietow edukacyjnych KOWEZiU z ITeE —
PIB zorganizowato w latach 2006-2007 24 konferencje regionalne poswigcone promocji wynikow
projektu iupowszechnianiu ksztalcenia modutowego (rys. 6). W konferencjach uczestniczyto
ponad 2500 o0sob — byli to dyrektorzy szkot, kuratorzy o$wiaty, nauczyciele, doradcy oraz pracow-
nicy samorzadowi zajmujacy si¢ organizacja ksztatcenia zawodowego w powiatach.

@ Konferencje regionaing w 2006 roku
Hanferancie regionalne w 20T roku

Rys. 6. Konferencje regionalne, upowszechniajace innowacyjne modutowe programy nauczania i pakiety edukacyjne
Zrodto: opracowanie wlasne.

Opracowanie i wdrozenie innowacyjnych modutowych programow nauczania oraz wyko-
rzystanie w procesie dydaktycznym srodkow dydaktycznych w postaci pakietow edukacyjnych
to wielki eksperyment pedagogiczny, upowszechniajacy w polskiej edukacji zawodowej ksztal-
cenie modulowe. Osiagane wyniki ksztalcenia realizowanego na podstawie innowacyjnych
modutowych programow nauczania i pakietow edukacyjnych powinny by¢ przedmiotem wiel-
kiego projektu monitorujacego i wspomagajacego to ogromne innowacyjne przedsigwzigcie.
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Podsumowanie

Elektroniczna forma wydanych i upowszechnionych modulowych programéw nauczania
i pakietow edukacyjnych stwarza szanse autorskiego wzbogacenia przez nauczycieli swobodne-
go stosowania technik multimedialnych. Jest wigc szansa na poprawe sytuacji absolwentéw na
rynku pracy, gdyz posiada¢ beda mierzalne i pozadane umiejgtnosci zawodowe, czytelne i zro-
zumiate dla pracodawcow. Konieczne jest jednak uruchomienie projektu monitorujacego
1 wspierajacego szkoty, kuratoria i komisje egzaminacyjne.

Niezbedne jest przygotowanie szkot do wdrozenia nowych innowacyjnych programow
modutowych w zakresie:
- wyposazenia technodydaktycznego,
- przygotowania nauczycieli (kursy, studia podyplomowe, seminaria szkolne, przedmiotowe),
- publikacji wydawnictw metodycznych,
- dostgpu do baz danych przez kazdego nauczyciela i w kazdej szkole.
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Kazimierz WENTA

Kazimierz Wenta — ur. 16 XI 1937 r. w Swarzedzu. Droga profesora
do nauki i dydaktyki akademickiej byta dluga i urozmaicona, m.in. przez
dos$wiadczenia na niwie oswiaty dorostych i edukacji szkolnej. Ukonczenie
w 1959 roku Liceum Pedagogicznego w Poznaniu poprzedzita trzyletnia
nauka w Liceum Ogolnoksztalcacym TPD w Poznaniu, Oficerskiej Szkole
Lacznosci w Zegrzu i praca zawodowa w przedsigbiorstwie telekomunika-
cyjnym. Prace dydaktyczng w szkotach podstawowych i $rednich mtody
nauczyciel wzbogacat studiami i studiami podyplomowymi. Studia wyzsze ukonczyt na Uni-
wersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, na kierunku pedagogika z biologia (1967).
Nauki polityczne studiowat w Wyzszej Szkole Nauk Spotecznych w Warszawie (1968/69).
Kazimierz Wenta jest nauczycielem akademickim w Uniwersytecie Szczecinskim (od 1971; do
roku 1985 bylta to WSN i WSP) i w Wyzszej Szkole Humanistycznej TWP w Szczecinie (od
1998). Profesor Kazimierz Wenta sukcesywnie zdobywat kolejne stopnie naukowe. Doktorat
nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki uzyskat w czerwcu 1975 r. w UAM w Poznaniu,
a stopien doktora habilitowanego nauk humanistycznych w Uniwersytecie Marii Curie Skto-
dowskiej na Wydziale Pedagogiczno-Psychologicznym (1994), konczac rownoczesnie dwulet-
nie studia podyplomowe z informatyki na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu
(1992/94). W WSP w Szczecinie i Uniwersytecie Szczecinskim petnit funkcje kierownika Mig-
dzywydzialowego Zaktadu Nowych Technik Nauczania (1979-1990), pdzniej kierownika Za-
ktadu Metodyki Techniki i Informatyki na Wydziale Matematyczno-Fizycznym US.
(1994-1997), byt tam réwniez prodziekanem do spraw studentow (1995-1997). Na Wydziale
Humanistycznym Uniwersytetu Szczecinskiego jako profesor uczelniany (od 1997) w Instytucie
Pedagogiki jest kierownikiem Zaktadu Edukacji Informatycznej i Medialnej (od 1998) oraz
pelit w nim funkcje zastgpcy dyrektora (1998/2001) i dyrektora (2001/2002). Uczestniczyt
w tworzeniu Wyzszej Szkoty Humanistycznej TWP w Szczecinie (1997), gdzie jest czlonkiem
senatu i petni funkcje Kierownika Katedry Pedagogiki Pracy i Pedagogiki Mediow. Kazimierz
Wenta jest profesorem tytularnym i profesorem zwyczajnym Uniwersytetu Szczecinskiego oraz
aktywnym czlonkiem dwoch zespotow naukowych: pedagogiki pracy ipedagogiki mediow
dziatajacych przy Komitecie Nauk Pedagogicznych PAN.

Dziatalno$¢ naukowo-badawcza profesora koncentrowata si¢ wokot zainteresowan zwigza-
nych z miejscem pracy zawodowej i dziatalnosci spotecznej, ktore obejmowaly: oswiatg rolni-
cza 1 o$wiate spoteczno-polityczna, technologi¢ ksztalcenia i edukacje informatyczna, pedago-
gike spoteczna i pedeutologi¢ oraz andragogike i1 pedagogike pracy. Klamrg spajajaca te zrozni-
cowane doswiadczenia intelektualne nabywane na kanwie wielu specjalnosci pedagogicznych,
stala si¢ zwlaszcza po 1982 roku pedagogika szkoty wyzszej. Profesor jest redaktorem naczel-
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nym (od 1998) Edukacji Humanistycznej potrocznika WSH TWP w Szczecinie. Uczestniczy
w konferencjach i badaniach, we wspolpracy z osrodkami naukowymi w Czechach, na Litwie
i Lotwie, w Niemczech, Norwegii, Rosji, Rumunii, na Stowacji, na Ukrainie i w USA. Sam
organizuje cykliczne konferencje naukowe, ktore odbywaja si¢ pod jego przewodnictwem lub
wspolprzewodnictwem, np.: Ksztalcenie i doskonalenie miodych nauczycieli akademickich
(1995-1999); Media w dydaktyce techniki (1994—1998); Diagnoza i ewaluacja w reformie edu-
kacyjnej (1998 —), co pozwolilo nawiazac i rozwija¢ wspotpracg z réznymi o$rodkami nauko-
wymi w kraju i za granica, ktore zaowocowaly w postaci wspdlnych badan i wymiany doswiad-
czen naukowo-dydaktycznych. Owocem podejmowanych ze strony Kazimierza Wenty inicja-
tyw badawczych oraz uczestnictwa w zespotach badawczych, konferencjach, sympozjach i se-
minariach naukowych w kraju i za granica sa liczne publikacje. Profesor jest autorem i wspotau-
torem 13 ksigzek, redaktorem i wspotredaktorem kilkunastu monograficznych zbioréw prac
ponad stu autordw, np.: Wzor osobowy obywatela Polski Ludowej i jego srodowiskowe uwarun-
kowania (1978); Ksztafcenie i doskonalenie pedagogiczne nauczycieli akademickich (1988);
Doskonalenie pedagogiczne miodych nauczycieli akademickich. Zarys procesu nabywania kom-
petencji naukowo-dydaktycznych (1992); Przemiany w doskonaleniu pedagogicznym miodych
nauczycieli akademickich. Opracowanie raportow z badan w latach 1985—1990 z komentarzami
do wspolczesnych trendow pedagogicznych (1994); Wprowadzenie do metodyki nauczania ele-
mentow informatyki w szkole (1997); Metodyka stosowania technik komputerowych w edukacji
szkolnej (1999); Samouctwo informacyjne mtodych nauczycieli akademickich (2003). Jest row-
niez autorem okoto 250 artykutéw, w tym kilka z nich w materiatach opublikowanych za grani-
ca lub w Polsce w jezyku angielskim, niemieckim i rosyjskim.

Wypromowat ponad 450 magistrow pedagogiki, ponad 100 pedagogow z tytutem licencja-
ta jako specjalistow z zakresu edukacji informatycznej i turystycznej. Pod jego kierunkiem
9 0sob obronito dysertacje doktorskie. Pigciu doktorantow ma otwarte przewody doktorskie.
Recenzowat 12 prac doktorskich i 2 habilitacyjne oraz byt recenzentem kilkudziesigciu prac
wydawniczych oraz opiniodawca kilkunastu projektow naukowo-badawczych (grantow). Jest
cztonkiem Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego, Polskiego Stowarzyszenia Kognitywi-
stycznego i1 Stowarzyszenia Elektrykow Polskich.

Za dziatalno$¢ naukowa i dydaktyczna oraz organizacyjng profesor odznaczony zostat
Srebrnym Krzyzem Zastugi i Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski. W latach 1978
1 1987 otrzymat Nagrody Ministra Nauki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki. Dwukrotnie uho-
norowany Nagroda Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego za osiagnigcia naukowe.

Profesor Kazimierz Wenta ma liczne pasje i zainteresowania. Pasjonuje sig historig bartnic-
twa. Rekonstruuje ule przedstawiajace np. patrona pszczelarzy — §w. Ambrozego, szlachcica,
gornika. Jest cztowiekiem ksigzek. Obok dziet fachowych z edukacji i nauk o niej czyta ksiazki
z dziedziny historii, kultury i poezje.

Henryk Bednarczyk
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu
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Prof. dr hab. Jan POPLUCZ (1932-2008) — pedagog pracy, dydaktyk i pedeutolog

Jan Poplucz urodzit si¢ 21 grudnia 1932 roku w Koziborze — syn Augustyna i Weroniki
z domu Cichy. Przed podjeciem pracy zawodowej na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach
pracowat w szkole podstawowej na stanowisku nauczyciela, nastgpnie petnit funkcjg zastepcy
kierownika szkoty. Pracowat rowniez w Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego w Tychach, a na-
stepnie w Instytucie Ksztatcenia Nauczycieli i Badan O$wiatowych w Katowicach.

Promotorem pracy magisterskiej Jana Poplucza byt prof. dr hab. Jan Zborowski, dysertacji
doktorskiej — prof. dr hab. Jan Bohucki (1970 r.) w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Katowi-
cach.

Jako adiunkt rozpoczat prace w 1970 roku na Uniwersytecie Slaskim na Wydziale Pedago-
giki i Psychologii w Katowicach.

Rozprawa habilitacyjna przygotowana zostala pod kierunkiem prof. dr. hab. Wincentego
Okonia na temat: Organizacja zespotow nauczycielskich 1 obroniona w Uniwersytecie War-
szawskim w 1975 roku. Tytul profesora nadzwyczajnego nauk humanistycznych (,,belweder-
skiego”) nadano J. Popluczowi 11 lipca 1985 roku w Warszawie. Przez wiele lat byt kierowni-
kiem Katedry Organizacji i Kierowania Placowkami O$wiatowymi Uniwersytetu Slaskiego, az
do chwili przejscia na emeryture w 2003 roku.

W latach 2001-2006 pracowal w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Pedagogicznej imienia
Kardynata Augusta Hlonda w Mystowicach.

Profesor J. Poplucz reprezentowat nastgpujace specjalnosci pedagogiczne: pedagogike, dy-
daktyke, pedeutologi¢ i pedagogike pracy. Dorobek naukowy profesora byt przede wszystkim
wynikiem oryginalnych badan empirycznych, w tym rowniez eksperymentalnych i obejmuje
kilka komplementarnych nurtow tematycznych.

Terenem swojej pierwszej eksploracji badawczej uczynil profesor zagadnienia procesu pe-
dagogicznego w zakladzie pracy, ktore nie uwzgledniaty naukowych podstaw — Wychowawcza
rola przedsiebiorstwa (Warszawa 1978); Planowanie dziatan pedagogicznych w zakladzie pra-
cy (Warszawa 1981); Wybrane zagadnienia pedagogiki zaktadu pracy (Katowice 1978). Pod-
stawowa zasada zorganizowanej dzialalno$ci jest planowanie — podstawowe ogniwo wszelkiej
sprawnej dziatalno$ci. Planowanie jest jednym z warunkéw sprawnosci, a ta za$ to jedna z pod-
staw efektywnosci dziatania.

Praca z ludZzmi, zwlaszcza kierowanie nimi w toku wykonywania zadan zawodowych,
wymaga duzej wiedzy i doswiadczenia. Od jej poziomu zalezy niejednokrotnie powodzenie
zawodowe zaktadu, stan stabilizacji zatogi.

Badania J. Poplucza na temat zaktadu pracy ukierunkowane byly na systemowym (cato-
$ciowym) podejsciu do problematyki pedagogicznej zaktadu. Tylko takie podejscie Autora
pozwolito na zwigkszenie celowosci, poprawe sposobow oddziatywania, a takze skutecznosci
wychowawcze] zaktadu. Wyniki uzyskanych badan skupione byly na zagadnieniach planowania
pedagogicznego w odniesieniu do systemu wychowawczego, efektow wychowania, postaw
i oczekiwan zawodowych pracownikow warunkow decydujacych o celowo zorganizowanej
dziatalnos$ci wychowawczej; dziataniach pedagogicznych. Prace Autora z tego zakresu wzbu-
dzaja refleksje organizatoréw dziatalno$ci wytworczej nad zagadnieniem wychowania i bardziej
racjonalnego kierowania wychowawczego w celu spetnienia postulatow zwigkszajacych wydaj-
no$¢ przez godzenie wzajemnych potrzeb i oczekiwan.
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Przedsigbiorstwa (zaktady pracy) w badaniach profesora analizowane byly w kategoriach
organizacyjnych, ekonomiczno-technologicznych, socjopsychologicznych i wychowawczych.
Przedstawiony sposob rozumienia dziatalno$ci wychowawczej zakladu oraz jej planowania
wskazuje, ze na kazdym stanowisku mozliwa i potrzebna jest zorganizowana praca wychowaw-
cza, skonkretyzowana, powiazana z ogolnymi celami spotecznymi i wychowawczymi. Tylko
tego rodzaju systematyczna dzialalno$¢ pozwolita dokladniej pozna¢ kazdego pracownika,
okresli¢ jego postawy, dostosowac dziatania wychowawcze przyczyniajace si¢ do jego rozwoju
i doskonalenia.

Zupehie nowe, interesujace z roznych punktow widzenia, tereny naszej rzeczywistosci pe-
dagogicznej i dydaktycznej odkrywal profesor Jan Poplucz w studiach nad konfliktami oraz
organizacji czynnosci nauczycielskich i optymalizacji dziatania pedagogicznego na lekcji.

Problematyka pedeutologiczna zaznaczona zostata w tworczosci naukowej profesora taki-
mi publikacjami ksiagzkowymi, jak miedzy innymi: Konflikty w zespolach nauczycielskich:
wplyw konfliktow na funkcje pedagogiczng szkoty (Warszawa 1973); Organizacja czynnosci
nauczycielskich: zastosowanie teorii czynnosci i prakseologii do pedagogiki (Warszawa 1978);
Optymalizacja dziatania pedagogicznego na lekcji (Warszawa 1984); Struktura systemu spo-
fecznego zespotow nauczycielskich a kierowanie szkota (Katowice 1975); Organizacja zespotow
nauczycielskich w szkole: wplyw integracji zespotow na postawy nauczycieli wobec pracy peda-
gogicznej (Warszawa 1975).

Jednym z podstawowych czynnikow warunkujacych wydajnos¢ pracy jest atmosfera, w ja-
kiej ludzie si¢ znajduja. To wtasnie od stosunkéw laczacych pracownikow uzaleznione sg ich
samopoczucie, zadowolenie, a w konsekwencji — spetnianie obowiazkow.

Poznawanie stosunkow wspolzycia w zespole nauczycielskim ma znaczenie zasadnicze,
gdyz w zaleznosci od nich ksztattuje si¢ atmosfera wychowawcza w catej szkole. Ujawnianie
mechanizmow, zaktdcajacych kontakty w gronie nauczycielskim posiada duze znaczenie prak-
tyczne, poniewaz utatwia dokonanie ich wlasciwej diagnozy, zastosowanie odpowiednich $rod-
kow profilaktycznych i terapeutycznych.

Oprocz wspomnianych mechanizmoéw powodujacych konflikty wynikajace z obiektywnej
sytuacji, potozenia osobistego, jak i stanow psychicznych ludzi, szczegolnie motywacji 1 dazen,
interesow, pogladdw, doswiadczen i nastrojow w odniesieniu do nauczycieli dochodzg czynniki
specyficzne. Czynniki te zwigzane sg z praca nauczyciela i towarzyszacym jej napigciem emo-
cjonalnym, z obowiazkiem oddziatywania na wychowankow i stalego doskonalenia samego
siebie, a takze z warunkami zawodowymi.

Te 1 inne komplikacje tkwiace w zawodzie nauczycielskim sktonity profesora do badan nad
zyciem i praca nauczycieli w aspekcie przebiegajacych miedzy nimi kontaktow i przezywanych
przez nich konfliktow.

Poziom nauczania wyznaczaja nie tylko pedagogiczne i materialne warunki szkoty, lecz
takze, a moze przede wszystkim — warto$ci nauczycieli i ich samopoczucie, bedace podstawo-
wym elementem identyfikowania si¢ z zawodem. Jednym z czynnikow, ksztattujacych zadowo-
lenie z pracy, sa prawidtlowe kontakty w gronie pedagogicznym.

Stosunki wspotzycia nauczycieli w radach pedagogicznych sa pod wieloma wzgledami
specyficzne, tak pod wzgledem treéci, przebiegu i uwarunkowan, jak i skutkow.

Przedmiotem przeprowadzonych badan przez J. Poplucza byly uktady wzajemnych stosun-
kéw miedzy nauczycielami, ktore prowadzily do konfliktéw i hamowaty normalny tok pracy
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szkolnej, a tym samym stanowily przeszkode w realizacji zatozen dydaktycznych, wychowaw-
czych i opiekunczych.

Profesor analizujac sytuacje konfliktowe ograniczyt si¢ do stosunkéw panujacych w zespo-
tach nauczycielskich. Badaniom i analizom przyswiecaty cele dotyczace rejestracji ilosciowych
rozmiarow konfliktow i ich przyczyn; typow konfliktow pod wzgledem ich ostrosci, tj. sita
przebiegu, zasigg, czas trwania, ustalenia czynnikow ulatwiajacych przebieg kontaktow oraz
sposobow rozwiazywania konfliktow.

Kompleksowe badania prowadzone przez J. Poplucza dotyczyly interakcji zachodzacych
w radach pedagogicznych i ich konsekwencji pedagogicznych. Sadzg, ze przeprowadzone bada-
nia dotyczace konfliktow utatwily nauczycielom refleksje¢ nad stosunkami wspotzycia w ich
wlasnych zespotach i stanowity pomoc w rozwiazywaniu spraw konfliktowych.

J. Poplucz w swoich dociekaniach naukowych skupit si¢ nad organizacja czynnosci na-
uczycielskich w procesie dydaktyczno-wychowawczym szkoty. Dziatania pedagogiczne doty-
czyly lekcji szkolnych, dziatan nauczyciela i uczniow we wzajemnych relacjach.

Profesor nie ograniczat si¢ jedynie do przedstawiania wzorow dziatan pedagogicznych sta-
bo akcentowanych w literaturze. Poglady na temat dzialania pedagogicznego nauczycieli i ucz-
niow na lekcjach w szkole nie sa wylacznie nastepstwem analiz teoretycznych J. Poplucza, lecz
w duzym stopniu sa wynikiem od wielu lat prowadzonych w tej dziedzinie badan empirycz-
nych. Monografie Autora sa rezultatem konfrontacji zatozen teoretycznych z doswiadczeniem
praktycznym.

Wszelkie dziatania pedagogiczne stanowia wiodace zagadnienia pedagogiki i praktyki pe-
dagogicznej. Praca pedagogiczna sklada si¢ z réznorodnych dziatan nauczycieli i uczniow.
W dziataniu Autor wyodrgbniat takie sktadniki, jak: opracowanie informacji, ktére sa przedmio-
tem ksztalcenia i wychowania, motywowanie, kontrola i korekta wynikéw. Elementy te w prak-
tyce przybieraja posta¢ czynnosci, zabiegow, poczynan, modyfikowanych w okreslonych oko-
licznos$ciach procesu dydaktyczno-wychowawczego lekcji w zaleznosci od celow oraz warun-
kow wplywajacych na przebieg i wynik tej pracy.

J. Poplucz twierdzit, ze poznanie sktadnikow i organizacji dziatania pedagogicznego po-
zwolito na przelamanie obserwowanej w praktyce jednostronnosci dydaktycznej. Dzialanie
pedagogiczne nauczyciela i uczniow obejmuje tacznie ksztalcenie umystu i charakteru. Tylko
wlasciwe zaprojektowanie i realizowane dzialanie pedagogiczne pozwala réwnoczesnie osig-
gna¢ zadania dydaktyczne i wychowawcze.

Dtugoletnie badania prowadzone przez J. Poplucza, a dotyczace zasad organizowania dzia-
tan nauczyciela 1 uczniow nie oznaczaja, iz nauczyciel moze bez wlasnego wysitku odwzoro-
wywac organizacje czynno$ci na kazdych zajeciach. Optymalizowaé dziatania pedagogiczne
oznacza lepsza organizacje, doktadniejsze ustalenie celow 1 stwarzanie potrzebnych warunkow.

Do uprawianej przez siebie dyscypliny naukowej — pedagogika — pedeutologia — dydaktyka
— podchodzit refleksyjnie. Byt autorem duzej liczby studiow, esejow naukowych, raportow,
recenzji i artykutow w czasopismach, np. Edukacja i Dialog, Dyrektor Szkoly, Chowanna, Nowa
Szkota, Wychowanie Na Co Dzien.

Opublikowat 10 ksiagzek oraz 180 artykutéw. Byt promotorem kilku prac doktorskich i kil-
ku recenzji profesorskich. Uczestniczyt w konferencjach naukowych szczegolnie organizowa-
nych przez Polskie Towarzystwo Pedagogiczne.
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W Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Pedagogicznej im. Kardynata Augusta Hlonda w My-
stowicach prowadzit badania wspoélnie ze studentami na temat sytuacji dzieci w rodzinach obje-
tych pomoca spoteczng oraz defektéw i1 dezintegracji warto$ci u mlodziezy objetej procesem
resocjalizacji.

Profesor Poplucz posiadat znaczace osiagnigcia w dziedzinie ksztalcenia absolwentow
Uniwersytetu Slaskiego (400 magistrow) i (70 licencjatow) w GWSP w Mystowicach.

Byt cztowiekiem skromnym, pracowitym, uczciwym, bezposrednim. Zastuzonym i cenio-
nym pracownikiem naukowym szkolnictwa wyzszego na Slasku.

Zmart 9 marca 2008 roku w Tychach.

Piotr Kowolik

136 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2008



EAEA — European Association
for the Education of Adults
(Europejskie Stowarzyszenie Ksztalcenia
Dorostych)

EAEA organizuje i patronuje wielu mig-
dzynarodowym konferencjom, seminariom,
warsztatom w obszarze szeroko pojetej edu-
kacji dorostych. W skrocie przyblizamy naj-
wazniejsze nadchodzace wydarzenia:

IV Migdzynarodowa konferencja nt.
Badania nad dostepem i edukacjq rozwojowq
24-27 wrzesnia 2008, San Juan,
Puerto Rico

Edukacja rozwojowa wspiera naukowy
iosobisty rozwdj stabiej przygotowanych
0s6b uczacych si¢ poprzez doradztwo, porad-
nictwo, zajecia w matych grupach, zajgcia
indywidualne.

Patronat nad konferencja objeto Panstwo-
we Centrum Edukacji Rozwojowej (NCDE).
Przypominamy, ze to jedna z najwigkszych
konferencji poswigconych badaniom, ktora
odbywa sig co 5 lat i w tym roku planuje przy-
ciagna¢ uwage okoto 400 uczestnikow.

SzKkolenie: Promowanie kultury
przedsiebiorczosci w edukacji dorostych
7-11 wrzesnia 2008, Wieden, Austria

Przypominamy o wrzesniowym terminie
warsztatow  szkoleniowych  poswigconych
promowaniu idei przedsigbiorczosci w eduka-
cji dorostych. Szkolenie jest rezultatem mig-
dzynarodowego projektu PECAE, realizowa-
nego w ramach programu UE Socrates Grund-
tvig 3. Celem kursu jest promowanie kultury
przedsigbiorczosci wsérdd edukatorow 0sob

dorostych z réznych dziedzin. Szkolenie skie-
rowane jest do: nauczycieli/dyrektorow/mene-
dzeréw instytucji  szkolnictwa  wyzsze-
go/instytucji oferujacych kursy dla dorostych;
nauczycieli/trenerow o0sob dorostych; o0sob
szkolacych nauczycieli. Program szkolenia
podzielony zostat na 6 modutow: Wstep do
przedsigbiorczosci; Audyt kompetencji; Umie-
jetnosci  komunikacji; Kreatywne myslenie
iumiejetnosci  innowacyjne;  Umiejetnosé
podejmowania decyzji; kompetencje osobiste.
Osoby zainteresowane udziatem w szkoleniu
moga ubiegac si¢ o dofinansowanie z fundu-
szy europejskich w ramach programu Grund-
tvig ,,Wyjazdy szkoleniowe dla kadry eduka-
cji dorostych”.

Warsztaty sieci CEE stowarzyszenia EAEA
18-21 wrze$nia, Balatonszepezd, Wegry

Prace Sieci rozpoczete w 2007 1. bazuja
na dokumencie Komisji Europejskiej z wrze-
$nia 2007 (Edukacja Dorostych, Plan Dziata-
nia — COM 558/2007 09 27) zgodnie z ktérym
kazde panstwo cztonkowskie ma za zadanie
stworzy¢ wlasny plan dziatania w okreslonej
liczbie faz, najpézniej do kofica 2010 r.
Czlonkowie Sieci pragna podzieli¢ si¢ do-
tychczas zebranymi doswiadczeniami, jak
rowniez uzyska¢ opinie ekspertow z krajow
cztonkowskich Europy Centralnej i Wschod-
niej.

Szczegotowe informacje oraz pena lista nad-
chodzacych wydarzen dostgpne sa na stronie:
WWW.eaea.org/events

Matgorzata KACPRZAK

Instytut Technologii Eksploatacji — PIB
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Teresa Jaszczyk, Iwona Bednarczyk (red):
Standardy kwalifikacji i modutowe
programy ksztalcenia zawodowego

dla mikroprzedsigbiorcow.
ITeE — PIB, Radom 2008

Prezentowana publikacja zostata opra-
cowana na podstawie realizowanych w Insty-
tucie Technologii Eksploatacji — PIB projek-
tow:

—  Przedsiebiorczos¢ w sieci — Internet szan-
sq na wzrost konkurencyjnosci, Inicjaty-
wa Wspdlnotowa EQUAL; 2006-2008;

—  Krajowy system ksztalcenia zawodowego,
Projekt Phare 2000, 2002-2003;

—  Opracowanie i upowszechnienie krajo-
wych standardow kwalifikacji zawodo-
wych, EFS, SPO RZL, 2006-2008;

— Przygotowanie innowacyjnych progra-
mow do ksztalcenia zawodowego, Pro-
gram SPO RZL; 2005-2007.

Glownym impulsem do przygotowania
publikacji byt program IW EQUAL — Przed-
siebiorczosc¢ w sieci — Internet szansq wzrostu
konkurencyjnosci, w ktérym uczestniczylo
400 mikroprzedsigbiorstw.

Rozwoj gospodarczy, jak 1 zmiany
w pracy wymuszajg potrzebg szukania no-
wych metod pracy, ksztalcenia irozwoju
zawodowego.

Konkurencyjno$¢ 1 innowacyjno$¢ pra-
cownikow i przedsigbiorstw w epoce gospo-
darki opartej na wiedzy ma miejsce gtownie
w plaszczyZznie intelektualnej. Postep tech-
niczny prowadzi do intelektualizacji pracy.
Stad dominujace tendencje edukacyjne
wspotczesnoscei to gtownie:

— uczenie si¢ w ciggu calego zycia,

— wszechstronny rozwdj osobowosci,

— symbioza ksztatcenia formalnego i nie-
formalnego,

— nowe mozliwosci ksztalcenia zwigzane
z zastosowaniem technologii informatycz-
nych — e-learningu.

Szanse stabilizacji 1 rozwoju mikroprzed-
sigbiorstw tkwia glownie w doskonaleniu
kwalifikacji zawodowych oraz zastosowaniu
innowacyjnych technologii 1 informatycz-
nych. Warunkiem powodzenia jest wiec edu-
kacyjna strategia rozwoju — ustawiczna edu-
kacja pracownikow.

W publikacji zaproponowano wykorzy-
stanie w procesie ustawicznej edukacji zawo-
dowej wiascicieli i pracownikow specyficz-
nych wybranych innowacyjnych elementow
standardow kwalifikacji zawodowych, modu-
towych programow ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego i pakietow edukacyjnych.

Wielostronno$¢ pracy w mikroprzedsie-
biorstwach powoduje, Ze zaproponowano
wybor z wielu zawodow: kierownik matego
przedsigbiorstwa, specjalista ds. marketingu
i handlu, specjalista kontroli jakosci, specjali-
sta analizy rynku, specjalista ds. reklamy,
magazynier, organizator obstugi sprzedazy
internetowej, ekspedytor sprzedazy wysytko-
wej/internetowej, sprzedawca, technik poli-
graf, technik prac biurowych.

W zwiazku ze znacznym rozproszeniem
terytorialnym mikroprzedsigbiorstw sugerowa-
na technologia ksztalcenia jest e-learning.
Wybrane materialy maja posta¢ elektroniczna,
sa w wigkszo$ci dostepne w bazach danych.
Baza Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j
www.standardyiszkolenia.gov.pl zawiera zbior
standardow kwalifikacji zawodowych i mo-
dutowych programéw kursow doskonalenia
zawodowego. Specjalnie dla mikroprzedsig-
biorstw opracowano wortal www.mikro-
przedsiebiorczosc.pl z narzgdziem Interne-
towy Doradca Przedsigbiorcy.

Przekazany w publikacji wybor materia-
tow adresowany gtéwnie do mikroprzedsie-
biorcow jest ukierunkowany na rozwigzywa-
nie najczeseiej spotykanych problemow:

- poszukiwanie pracy,
- podejmowanie dzialalno$ci gospodarczej
- analizg i identyfikacjg problemow rynku,
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- rozpoznawanie rynku,

- ksiggowosc i obstuga programow,
- pozyskiwanie unijnych $rodkow,
- korzystanie z sieci Internet.

Ksiazka moze by¢ réwniez przydatna dla
uczniow technikum ksztatcacych si¢ w zawo-
dach: agrobiznes, ekonomista, handlowiec,
organizacja  reklamy, spedytor, logistyk
i administracyi.

Glownym przestaniem publikacji jest
dostosowanie wyboru materiatow do ksztat-
cenia i doskonalenia w mikroprzedsigbior-
stwach oraz zachecenie do korzystania z in-
ternetowych baz danych i e-learningu.

Wykorzystanie inspiracji edukacyjnych,
zawartych  w standardach, innowacyjnych
modutowych programach ksztalcenia, pakie-
tach edukacyjnych, bedzie sprzyja¢ zwigksze-
niu efektywnos$ci ustawicznej edukacji zawo-
dowej w przedsigbiorstwie.

Edyta Koziet

Henryk Bednarczyk, Tomasz Kupidura
(red. nauk.), Edukacja informatyczna
w aktywizacji doroslych na wsi
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwo-
wy Instytut Badawczy, Radom 2008, ss. 238.
Publikacja naukowa finansowana ze $rodkoéw
finansowych na nauke w latach 2006-2008,
projekt badawczy Nr COST/5/2005.

Edukacja informatyczna w aktywiza-
cji dorostych na wsi jest wstepnym raportem
z realizacji projektu Badania wplywu nowych
lokalnych systemow informacji i doradztwa
na rynek pracy (akcji A23 programu COST)
w Instytucie Technologii Eksploatacji — PIB
w Radomiu. Teren badan w projekcie to
gtownie Gminne Centra Informacji (wybor
sposrod 1000 placowek w kraju), bezrobotni,

studenci, uczniowie i zatrudnieni korzystajacy

zustug tych placowek. W ksiazce mozna

znalez¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

- Jaki jest stan i jakos¢: informacji, doradz-
twa zawodowego, wiedzy i umiejetnosci
informatycznych w spotecznosci lokalnej?

- Jaki jest wplyw wiedzy i umiejetnosci in-
Sformatycznych na aktywnos¢ zawodowq?

- Jakie miedzynarodowe  doswiadczenia
mozna wykorzysta¢ w zwiekszonym doste-
pie do technologii informatycznych i ak-
tywizacji zawodowej spolecznosci lokal-
nych?

W rozdziale pierwszym, przedstawiono

w ujeciu teoretycznym zagadnienia zwigzane

z wptywem komputera na zmiang pracy czto-

wieka. Przeanalizowano teoretyczne i prak-

tyczne aspekty edukacji dorostych w kontek-
scie edukacji informatycznej i jej roli

w ksztatceniu ustawicznym dorostych. Roz-

dziat drugi analizuje zagadnienia procesow

uczenia si¢ 1 aktywizacji zawodowej na wsi.

Na podstawie wybranych publikacji rezulta-

tow badan partnerow grupy COST oraz pro-

jektu MEVA, doswiadczen Centréw informa-
cji dla srodowisk wiejskich ,,Carrefours”
przedstawiono zalozenia projektu COST.

Omowiono analiz¢ metod matematycznych

iwyniki analizy statystycznej rezultatow

badan. W rozdziale trzecim zawarty jest opis
indywidualnych przypadkow — dobrych prak-
tyk, w tym: Gminnych Centrow na Mazow-
szu, technologii przeciwdziatajacej wyklucze-
niu cyfrowemu opracowanych w projekcie

MEVA z udziatem instytucji o$wiaty doro-

stych Austrii, Szwecji, Polski i Hiszpanii.

Przedstawiono rezultaty eksperymentu spo-

lecznej sieci komputerowej eSycyna, do-

$wiadczenia polskich uniwersytetow trzeciego
wieku, N@utobusu.

Badania opisane w ksiazce wykazaty, ze
zbudowano w zasadzie wystarczajaca pu-
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bliczna infrastrukturg komputerowa i interne-
towa. Zapewniono otwarty dostgp do sieci
internetowej. Natomiast stale aktualnym pro-
blemem jest modernizacja sprzetu kompute-
rowego, zapewnienie wyzszej jakosci i nie-
zawodnoséci dostgpu do sieci internetowej,
atakze tradycyjne nierozwigzane problemy
finansowania tych publicznych centrow
z dostgpem do Internetu. Monografia moze
by¢ przeznaczona dla organizatorow i wykta-
dowcow ksztatcenia informatycznego doro-
stych.

Mirostaw Zurek

Henryk Bednarczyk, Dorota Koprowska,
Iwona Kacak: Transfer wiedzy i ustug
wsparcia dla mikroprzedsigbiorstw.
ITeE — PIB, Radom, 2008, 283 s.

Publikacja przedstawia swoista historig
sukcesu projektu ,,Przedsiebiorczos¢ w sieci —
Internet szansa na wzrost konkurencyjno$ci”
realizowanego w ramach Programu Inicjaty-
wy Wspolnotowej EQUAL, ktory wdrazany
jest w Unii Europejskiej od 2001 r., a od roku
2004 we wszystkich 25 Panstwach Czton-
kowskich, w tym w Polsce. Celem Programu
Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL jest zwal-
czanie wszelkich form dyskryminacji i nie-
réwnoséci na rynku pracy. Z zalozenia PIW
EQUAL to laboratorium testowe dla nowych
rozwiazaf promujacych nowe sposoby prze-
ciwdziatania wykluczeniu z rynku pracy osob,
przed ktérymi stoja bariery uniemozliwiajace
badz utrudniajace im wejscie, powrot czy tez
utrzymanie si¢ na rynku pracy.

W pierwszym rozdziale ksiazki przed-
stawiono specyfikg mikroprzedsigbiorstw,
bariery rozwoju ustug wsparcia i doskonale-

nia zawodowego. Jest on jednoczes$nie uza-
sadnieniem wyboru beneficjentow projektu —
mikroprzedsigbiorcow, ktorych uznano za
grupe dyskryminowana na rynku pracy, dys-
ponujaca zazwyczaj niewielkimi $rodkami,
skutecznie blokujacymi mozliwo$¢ inwesto-
wania i rozwoju, ale jednoczesnie charaktery-
zujaca si¢ duza aktywno$cia, zapewniajaca
zatrudnienie sobie i innym.

W rozdziale drugim przedstawiono ideg
utworzonego w ramach IW EQUAL Partner-
stwa na Rzecz Rozwoju realizujacego projekt
,,Przedsigbiorczos¢ w sieci — Internet szansa
na wzrost konkurencyjno$ci”, ktorego gtow-
nym celem byto opracowanie i przetestowanie
modelu transferu wiedzy oraz ustug wspoma-
gajacych rozwoj i podnoszenie konkurencyj-
no$ci mikroprzedsigbiorstw w oparciu o no-
woczesne technologie informacyjne. Przed-
stawiono takze zalozenie i podstawowe ele-
menty modelu transferu wiedzy do mikro-
przedsigbiorstw, tj. potrzeby edukacyjne;
wortal Internetowy Doradca Przedsigbiorcy;
e-doradztwo; e-learning; Sie¢ Innowacji
1 Wspolpracy Mikroprzedsigbiorstw; w glow-
nym ilokalnym nurcie polityki; monitornig
i ewaluacja.

Model byt testowany i weryfikowany
przez grupge 357 mikroprzedsigbiorstw
z branz: obuwniczej, odziezowej, poligraficz-
nej, drzewnej, fotograficznej oraz wybrane;j
grupy branz (specyficznych dla regionu)
z wojewodztw: mazowieckiego, podkarpac-
kiego, kujawsko-pomorskiego i podlaskiego —
beneficjentow projektu.

Analiza  probleméw  mikroprzedsig-
biorstw, testowanie modelu transferu wiedzy
pozwolilo na upowszechnianie rezultatow
projektu i sformutowanie wnioskéw do gtow-
nego i lokalnego nurtu polityki.

Monografia adresowana jest nie tylko do
beneficjentow projektu IW EQUAL ,,Przed-
sighiorczo$¢ w sieci — Internet szansa na
wzrost konkurencyjno$ci”, ale takze do in-
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nych polskich mikroprzedsigbiorstw, a jedno-
czesnie do instytucji, ktore chca wykorzystac
dos$wiadczenia i sukces tego projektu w in-
nych programach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Hanna Catun

Innowacyjnos$¢ i konkurencyjno$é
mikroprzedsigbiorstw

3 czerwca 2008 roku w Ministerstwie
Gospodarki w Warszawie odbyta si¢ Konfe-
rencja INNOWACYJNOSC I KONKUREN-
CYJNOSC MIKROPRZEDSIEBIORSTW. Orga-
nizatorami przedsigwzigcia byt Instytut Tech-
nologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut
Badawczy w Radomiu przy wspotpracy Poli-
techniki Radomskiej im. K. Putaskiego, Pol-
skiej Sieci Wspolpracy i Innowacji Mikro-
przedsigbiorstw 1 Ministerstwa Gospodarki —
Departamentu Instrumentow Wsparcia w War-
szawie.

Celem konferencji byto przedstawienie
analizy szans i barier rozwoju oraz czynnikow
wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci
mikroprzedsigbiorstw, a takze oferty zastoso-
wan rezultatow Programu Wieloletniego
PW-004, projektu IW EQUAL 1 COST.

Do uczestnictwa w konferencji zostali
zaproszeni wlasciciele mikro- i matych przed-
sigbiorstw, organizacje pracodawcow — Zwia-
zek Rzemiosta Polskiego, Krajowa Izbg Go-
spodarcza, Polska Konfederacjg Pracodaw-
cow  Prywatnych ,LEWIATAN”, Business
Center Club (BCC) oraz centrale zwigzkowe
NSZZ ,,Solidarno$¢”, OPZZ; przedstawiciele
Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Ministerstwa Rozwoju Regional-
nego oraz instytucje wspierajace przedsigbior-
stwa — Panstwowa Agencje Rozwoju Przed-

sigbiorczosci, Inkubatory Przedsigbiorczosci,

Parki Technologiczne.

W konferencji uczestniczyt wiceminister
Ryszard Baniak, dr Bronistawa Kowalak —
dyrektor Departamentu Instrumentow Wspar-
cia Ministerstwa Gospodarki i wicedyrektor
tego departamentu Ewa Swedrowska.

Po uroczystym otwarciu konferencji
przez prof. dr. hab. inz. Adama Mazurkiewi-
cza — dyrektora [TeE — PIB w Radomiu, roz-
poczela sig sesja plenarna pt.: Polityka gospo-
darcza i projekty wsparcia rozwoju mikro-
przedsiebiorstw, ktorej wspolprzewodnicza-
cymi byli dr Bronistawa Kowalak — Dyrektor
Departamentu Instrumentéw Wsparcia Mini-
sterstwa Gospodarki oraz wczesniej juz
wspomniany prof. dr hab. inz. Adam Mazur-
kiewicz. Program sesji obejmowat nastgpuja-
ce wystapienia:

— Instrumenty  wsparcia  innowacyjnosci
i konkurencyjnosci  mikroprzedsiebiorstw
— dr Bronistawa Kowalak (Departament
Instrumentéw Wsparcia Ministerstwa Go-
spodarki),

— Doskonalenie systemu rozwoju innowa-
cyjnosci w produkcji i eksploatacji — Pro-
gram Wieloletni PW-004 — prof. dr hab.
inz. Adam Mazurkiewicz (ITeE — PIB),

— Przedsiebiorczos¢ w sieci, doswiadczenia
EQUAL - H. Bednarczyk (ITeE — PIB),

— Kapitat ludzki a wzrost konkurencyjnosci
mikroprzedsiebiorstw COST — E. Frejtag-
-Mika (Politechnika Radomska).

Dyrektor Bronistawa Kowalak w swoim
wystapieniu wymienita trzy priorytety, tj. ak-
tywne spofeczenstwo, innowacyjna gospodarka
i sprawne instytucje wspierajace r0zwoj gospo-
darki opartej na wiedzy, ktore sy zawarte
wll Krajowym Programie Reform na lata
2008-2011 zakladajacym rozwdj gospodarki
krajowej opartej na wiedzy. W wystapieniu
poruszony byl temat znaczenia inkubatorow
przedsigbiorczosci 1 technologii, jak roéwniez
parki technologiczne i przemystowe, strefy
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ekonomiczne, ktore umozliwiaja korzystanie
mikroprzedsigbiorcom ze wsparcia, jakie oferu-
Ja

Dyrektor Adam Mazurkiewicz poruszyt
kilka istotnych kwestii dotyczacych doskona-
lenia systemu rozwoju innowacyjnosci w pro-
dukcji eksploatacji opierajac si¢ na doswiad-
czeniach z realizacji rzadowego Programu
Wieloletniego PW-004, ktory daje szansg
duzych mozliwo$ci opracowania i wdrozenia
rozwigzan innowacyjnych na poziomie $wia-
towym. W wystapieniu byt przedstawiony
problem niskiego poziomu wdrazania innowa-
cji w Polsce wzglgdem stosunkowo dynamicz-
nego rozwoju dzialalnosci badawczej.

Doswiadczenia i wnioski wynikajace z re-
alizacji i wdrazania projektu IW EQUAL Przed-
siebiorczos¢ w sieci — Internet szansq na wzrost
konkurencyjnosci zaprezentowat dr hab. Henryk
Bednarczyk prof. ITeE, WSP ZNP. Tematyka
wystapienia obejmowata mozliwosci kontynu-
acji projektu  EQUAL  Przedsiebiorczos¢
wsieci..., dzigki utworzonej Polskiej Sieci
Wspolpracy i Innowacji Mikroprzedsiebiorstw
na bazie grupy 400 mikrprzedsigbiorcow uczest-
niczacych w realizacji projektu IW EQUAL.

Prof. dr hab. Eliza Frejtag-Mika przed-
stawita mozliwosci rozwoju mikroprzedsie-
biorstw gléwnie poprzez inwestowanie w
innowacje, planowanie kariery zawodowej,
wspolprace 1 wymiang doswiadczen na roz-
nych plaszczyznach dziatania.

Druga czes¢ konferencji stanowit panel
dyskusyjny pt.: Bariery i szanse rozwoju mikro-
przedsiebiorstw w praktyce, polityce gospodar-
czej, badaniach naukowych, ktérego moderato-
rami byli Ewa Swedrowska — Zastgpca Dyrekto-
ra Departamentu Instrumentow Wsparcia Mini-
sterstwa Gospodarki, Andrzej Wasilewski —
Prezes Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci
w Suwatkach i prof. dr hab. Jerzy Zuchowski —
Dziekan Wydziatu Ekonomicznego Politechniki
Radomskiej. Podstawa dyskusji 1 wystapien
byly problemy przedsigbiorstw oraz opubliko-

wane (niewyglaszane) referaty i zagraniczne

artykuty, wymienione ponizej:

—  Problemy rozwoju mikroprzedsiebiorstw, rze-
miosta —J. Bartnik, N. Pruszanowski (ZRP),

— Bariery i szanse rozwoju mikroprzedsie-
biorstw — M. Gagacka (Politechnika Ra-
domska),

- Ekonomiczne i prawne determinanty funk-
cjonowania mikroprzedsiebiorstw — T. Ga-
wlik, I. Bednarczyk (ITeE — PIB, Politech-
nika Radomska),

- Analiza dobrych praktyk projektow wspie-
rajqcych mikroprzedsiebiorstwa w Polsce
i Europie — D. Koprowska, T. Gawlik,
L. Bednarczyk (ITeE — PIB, Politechnika
Radomska),

— Jakos¢ produkcji, jako czynnik wzrostu
konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw —
J. Zuchowski (Politechnika Radomska),

— Nowe materialy i innowacyjne technologie
w mikroprzedsiebiorstwach obuwniczych
i odziezowych — M. Pawlowa (Politechni-
ka Radomska),

- Standardy kwalifikacji zawodowych w go-
spodarce i ksztalceniu pracownikow -
. Wozniak, T. Jaszczyk (ITeE — PIB),

— Innowacyjne modutowe programy ksztal-
cenia zawodowego — J. Figurski, E. Ko-
ziel, M. Sottysiak (ITeE — PIB),

- Kwalifikacje  pracownikow  przedsie-
biorstw — J. Brzostek-Pawtowska (IMM),

— Platforma e-Dialog — ocena kompetencyi,
rekrutacja, dobor szkolen dla pracowni-
kow — P. Piasecki (NTI),

— Rozwdj doskonalenia zawodowego w in-
nowacyjnej gospodarce — K. Symela
(ITeE - PIB),

- Laboratoria innowacji — narzedzie wspar-
cia rozwoju konkurencyjnosci przedsig-
biorstw (Leonardo da Vinci), J. Religa,
T. Sutkowski, K. Skoczylas (ITeE — PIB),

- Przyczyny szybkiego wzrostu liczby przed-
siebiorstw w  Srodowisku lokalnym —
C. Michelacci, CEMFI (Hiszpania),
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- Kim sq osoby pracujqce na wlasny rachu-
nek? Nowe podejscie empiryczne — L. Far-
rel, University College Dublin (Irlandia),

— Teorie testujqce tworzenie miejsc pracy:
Czy podaz kreuje wlasny popyt? — A. Ne-
valainen, Tampere University (Finlandia).

Zostaly one zawarte w ksiazce pt.: In-
nowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ mikroprzed-
siebiorstw.

Konferencja Innowacyjnos¢ i konkuren-
cyjnos¢ mikroprzedsiebiorstw byla bardzo
dobrze przyjeta zarowno przez przedstawicieli
rzadu, jak i uczestnikéw konferencji, dzigki
zapewnieniu $wietnego pakietu materiatow
konferencyjnych,  doskonatej  organizacji
i wysokiej jakosci prezentacji oraz S$wietnie
przygotowanych prelegentow. Wiedza zdoby-
ta przez uczestnikow konferencji zostanie
wykorzystana w realizacji kolejnych projek-
tow wspierajacych rozwoj sektora MSP oraz
pozwoli na kontynuacje dzialan wdrazania
rezultatow projektow do polityki panstwa.

Panel dyskusyjny pozwolit na swobodne
wypowiedzi nie tylko osob reprezentujacych
instytucje otoczenia biznesu, ale przede
wszystkim samych przedsigbiorcow. Wszyscy
zgodnie stwierdzili, iz sytuacja polskich
przedsigbiorcow na wspolnym europejskim
rynku jest trudna, trzeba inwestowaé w roz-
woj 1 doskonalenie kadr, podejmowac czgsto
uwiklane w gaszczu biurokracji, ale wazne
inicjatywy wspierajace, pozyskiwa¢ fundusze
na nowe rozwiazania.

Panel zakonczyt i podsumowat prof. dr
hab. Jerzy Zuchowski. Ogotem w konferencji
uczestniczyto ponad 120 oséb i byt to dobry
czas na konfrontacj¢ teorii (propozycji rza-
dowych) z praktyka.

Konferencji towarzyszyta wystawa re-
zultatdw projektow, wydawnictw i prezenta-
cja filmow.

Katarzyna Wachnicka,
Alicja Sadtowska

Stefan M. Kwiatkowski, Mirostaw Zurek
(red. nauk.), Aktywizacja zawodowa studen-
tow w akademickich biurach karier,
Warszawa—-Radom 2008, ss. 277

Monografia ,,Aktywizacja zawodowa
studentow w akademickich biurach karier”
zostata sfinansowana ze Srodkéw na nauke
w latach 2006-2008, projekt badawczy spe-
cjalny nr COST/7/2005 ,Badanie wplywu
nowych systemow informowania i doradztwa
zawodowego w szkotach wyzszych na aktyw-
no$¢ studentow i absolwentow na rynku pra-

cy .
Celem ogélnym projektu byto ukazanie
znaczenia i wptywu systemow informowania
i doradztwa zawodowego w szkotach wyz-
szych na ksztattowanie sytuacji studenta i ab-
solwenta na rynku pracy.
Cele szczegotowe projektu przewidywa-
ty wykonanie nastgpujacych zadan:

— analizy pordwnawczej migdzynarodowych
doswiadczen i ,,dobrych praktyk” funk-
cjonowania systemow informacji i doradz-
twa zawodowego w szkotach wyzszych;

— zbadanie zakresu i jakosci ksztalcenia
nieformalnego i incydentalnego zachodza-
cego z aktywnym udziatem akademickich
biur karier oraz samorzaddéw i stowarzy-
szen studenckich;

— okreslenie wptywu i korelacji systemow
informowania, doradztwa zawodowego
a celami, treSciami i procesami ksztatcenia
w szkole wyzszej;

— okreslenie czynnikow umozliwiajacych
ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych
studentow 1 absolwentow w toku studiow;

— ewaluacja nakladow 1 efektow przedsig-
wzig¢ informacyjno-doradczych prowa-
dzonych dla studentow i absolwentow
przez akademickie biura karier;

— analiza zewngtrznych korzysci przedsig-
wzie¢ informacyjno-doradczych realizo-
wanych przez akademickie biura karier;
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— poszukiwanie zwiazkéw przyczynowych
(ilosciowych 1 jakosciowych) pomigdzy
naktadami i efektami dziatan informacyj-
no-doradczych w skali mikro- i makro-
ekonomiczne;.

Publikacja jest pierwszym raportem
z badan, skfada sig¢ z dwoch czgsci: ogodlnego
przegladu, analizy aktywno$ci zawodowej
w szkotach wyzszych przygotowanych przez
zaproszonych ekspertow, gtownie pracowni-
kéw naukowych oraz wstgpnego raportu
z realizacji projektu COST.

Publikacja miata na celu dokonanie prob
bilansu, diagnozy stanu i oceny efektywnosci
dziatalnosci ABK. Zamieszczono w niej in-
formacje o projektach najbardziej zblizonych
tematycznie. Zaprezentowane zostaty wyniki
badan celowo dobranej proby badawczej 42
biur karier, na podstawie ktorych przedsta-
wiona zostala diagnoza stanu, okreslono
przygotowanie i oceny dziatalnosci pracowni-
kow biur, zebrano opinie studentow odwie-
dzajacych ABK, samorzadoéw i organizacji
studenckich, a takze wspotpracujacych insty-
tucji.

Kondycja poszczegolnych akademickich
biur karier jest zréznicowana. Poza §rodkami
na uruchomienie i konkursami na granty ukie-
runkowane na rozwdj brakuje trwatych $rod-
kow finansowych. W krotkim czasie ABK
zdobyty ogromne doswiadczenie, przeprowa-
dzajac wiele oryginalnych przedsigwzigc
zachgcajacych studentow do przygotowania
si¢ do podjecia pracy zawodowej. Wiele biur
stalo sig¢ trwale potrzebnymi jednostkami
organizacyjnymi uczelni i znalazto swoje
miejsce rowniez w procesie dydaktycznym.

Dzigki ABK problemy popytu na absol-
wentow, ich szanse zatrudnienia staly sig
przedmiotem zainteresowan podstawowych
jednostek organizacyjnych uczelni.

Zmiany sytuacji na rynku pracy w jesz-
cze wigkszym stopniu powinny aktywizowa¢
ABK i studentow do podejmowania pracy
w czasie studiow, poznania potrzeb przy-
sztych pracodawcow dla wczesniejszego
uzupehiania wiedzy, zdobycia oczekiwanych
umiejetnoscei.

Tomasz Kupidura
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