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Henryk BEDNARCZYK
Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Homo Creator Paedagogus Laboris

Kryzys ekonomiczny, dotykajacy juz wszystkie kraje $wiata, po raz kolejny uzmystawia
i kieruje uwage na edukacj¢ jako jeden z gldwnych czynnikéw rozwoju. To kolejny dowdd
znaczenia edukacyjnej strategii rozwoju, budowy innowacyjnej gospodarki, spoteczenstwa
opartego na wiedzy poprzez wzrost kapitatu, glownie intelektualnego, kreatywnosci ludzi
w edukacji i pracy.

Historyczne wybory, zmiany w Stanach Zjednoczonych to nowe nadzieje zwrotu ku hu-
manizmowi i racjonalno$ci, moze zapowiedz dominacji rozumu, wartosci nie tylko sity. To
rowniez w naszym kraju nadzieja na zakonczenie potyczek polsko-polskich, rdwniez prowoko-
wania wschodniego sasiada, a moze réwnoprawne stosunki i godna wspolpraca z krajem prezy-
denta Baracka Obamy. Nadzieja na dobrze zorganizowang pracg, a wiec odbudowe i rozwoj
ustawicznej edukacji zawodowe;.

Przed nami odbudowa prestizu szkolnictwa zawodowego, zawodow: robotniczych, techni-
kow, inzynierow, poprawa jakosci ksztalcenia w oparciu o innowacyjne standardy kwalifikacji
zawodowych, nowe modutowe programy ksztatcenia zawodowego i1 gléwnie najnowoczesniej-
sze w Europie elektroniczne poradniki dla uczniéw i nauczycieli. Mamy nadzieje, ze ogromny
wysitek wielu ludzi skupionych wokot Instytutu Technologii Eksploatacji — Panstwowego Insty-
tutu Badawczego w Radomiu, a takze nadzieje na rozwdj tysigcy szkot zawodowych beda
wspierane skutecznymi mechanizmami administracyjnymi.

Nowe programy europejskie i krajowe stwarzaja mozliwosci wdrozeniowe, jak i rozwoju
osiagnigtych rezultatow projektow w celu wdrozenia we wszystkich sektorach gospodarki, roz-
woju multimedialnych interaktywnych §rodkéw dydaktycznych, e-learningu i gléwnie nowych
mechanizmow ksztattowania jakosci ksztatcenia.

W trakcie konferencji naukowej Innowacyjna ustawiczna edukacja zawodowa odbylo sig
spotkanie Rad Redakcyjnych, na ktérym dokonano proby oceny dorobku naszych czasopism.
Wydaje si¢ konieczna koncentracja sit nad umocnieniem czasopism naukowych. Jest ich chyba
za duzo. Mimo ekonomicznej optacalnosci bedziemy zmierza¢ do utworzenia w 2010 roku
jednego czasopisma Ustawiczna edukacja zawodowa — pedagogika pracy (Polish Journal Con-
tinuing Education — Labour Pedagogy), wspltpracujacego z wieloma $wiatowymi czasopisma-
mi i posiadajacego wersj¢ internetowa. Wiasnie potrzeba otwarcia na $wiat, wspdtpraca w ra-
mach migdzynarodowych projektow dominuje w polityce wydawniczej. Juz ten numer jest
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efektem wspdtpracy z takimi o$rodkami, jak Instytut Oswiaty Dorostych Akademii Nauk Peda-
gogicznych Ukrainy i Stowacki Dubnicky Technologicky Institut w Dubnicy nad Vahem.

W trakcie konferencji miatem zaszczyt wreczy¢ statuetki Homo Creator Paedagogus Labo-
ris zatozycielom i wspierajacym mnie w reaktywowaniu czasopism: prof. dr. hab. Stanistawowi
Kaczorowi, mgr. Andrzejowi Pitatowi — Prezesowi Zarzadu Glownego Zwiazku Zakladow
Doskonalenia Zawodowego, mgr. Zbigniewowi Kuzminskiemu, bytemu prezesowi Stowarzy-
szenia O$wiatowcow Polskich. Statuetki otrzymali przewodniczacy Rad Redakcyjnych i jubila-
ci: prof. dr hab. Tadeusz Aleksander, prof. dr hab. Zygmunt Wiatrowski, prof. dr hab. Ryszard
Gerlach, prof. dr hab. Stefan M. Kwiatkowski.

Przedstawiamy sylwetke tez juz Jubilata — prof. dr. hab. Jana Sarana, dzigkujac jednocze-
$nie za wieloletnia owocna wspdtprace.

Zamieszczamy wspomnienie o profesorze Jozefie Skrzypczaku, wybitnym pedagogu,
z ktérym mieli$my zaszczyt i szcze$cie wspotpracowac.

Mito mi poinformowac, iz na tym spotkaniu zostatem wyrdzniony Ztota Odznaka Zwigzku
Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego. Wczesniej w ramach wspotpracy wspdlnie z prof. dr.
hab. Franciszkiem Szloskiem zostatem wyrézniony Medalem Akademii Nauk Ukrainy im.
Uszyniskiego. Instytut jest wspotwydawca trzech ksigzek ukraifiskich uczonych — I. Ziazuna
Mistrzostwo Pedagogiczne, N. Nyczkato, F. Szloska Ksztalcenie zawodowe w Polsce i Ukrainie
i gtownie W.G. Kremienia Filozofia edukacji.

Polecam uwaznej lekturze wazne tematy o ksztalceniu w procesie pracy, traktowaniu pracy
jako procesu dydaktycznego. Kontynuujemy cykl publikacji o e-learningu z poprzedniego nu-
meru w rozdziale Standardy i ewaluacja w e-learningu, przygotowanym przez Instytut Maszyn
Matematycznych. Specjalnie rozdzialem drugim zwracamy uwage na dorobek wydawniczy:
przedstawiajac publikacje serii: EURYDICE, publikacje elektroniczne oraz Biblioteki Pedago-
giki Pracy i Biblioteki Edukacji Dorostych.

Pragng podzigckowaé za zyczenia, zauwazenie mojego skromnego jubileuszu, zyczliwosé,
ktorej doswiadczam. Wspolpraca ze sSrodowiskiem pedagogiki pracy, edukacji dorostych jest dla
mnie ciagle bardzo wazng inspiracjq i nadzieja.
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Homo Creator Paedagogus Laboris

The economic crisis, plaguing all countries of the world, again increases the importance of
education and brings attention to it, as to one of the main determinants of development. This is
another proof of the importance of educational development strategy, the building of innovative
economy and knowledge-based society through the growth of capital — primarily the intellectual
kind, and through human creativity in education and at work.

Historical election and the changes in the United States bring new hopes for a shift towards
humanism and rationality. This may announce prevalence of reason, a time where nit only force
is the value. This situation gives also hope for our country, for the end of the war between
Poles, provocation with the neighbour from the East, and the equal relations and co-operation
with the country of Barack Obama. Hope for well organized work, including the restoration and
development of continuous vocational education.

We face the need to recreate the prestige of vocational training and of various professions:
skilled laborers, technicians, engineers. We need to improve training quality on the basis of
innovative vocational qualifications standards, new modular vocational training programs, and
electronic guidelines — the most modern ones in Europe — for students and teachers. We hope
that the huge efforts of people associated with the Institute for Sustainable Technologies — State
Research Institute in Radom, as well as the hopes for development of thousands of vocational
schools — shall be supported by effective administration mechanisms.

New European and national programs offer implementation possibilities, as well as oppor-
tunities for further development of project results for implementation in all sectors of the econ-
omy, for development of interactive teaching means, e-learning and new mechanisms for influ-
encing the quality of teaching.

During the scientific conference Innovative Continuing Vocational Education, a meeting
of the Editorial Councils was held, which attempted to assess the achievements of our maga-
zines. It appears necessary to concentrate resources to strengthen scientific magazines. Perhaps
their number is too large. Despite the economic viability, we will strive to reduce their number
in the year 2010 to just one, called Polish Journal of Continuing Education — Labour Pedagogy
(Polish title: Ustawiczna edukacja zawodowa — pedagogika pracy), which would cooperate with
many international magazines and have an online version. The need to open up to the world and
to cooperate under international projects dominates the editorial policy.

In this issue, we present a portrait of Professor Jan Saran, and take this opportunity for
many years of fruitful cooperation.

We publish a memory of Professor Jozef Skrzypczak, an outstanding educationalist, with
whom we had the honor and pleasure of cooperating.

I recommend careful reading of the important texts on learning in the course of work and
treating work as a teaching process. We continue the series of texts on e-learning, commenced
in the previous issue, in the chapter Standards and evaluation in e-learning. This text has been
prepared by the Institute of Mathematical Machines. Chapter 2 draws special attention to the
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publishing achievements, presenting publications from the EURIDICE series, electronic publi-
cations, of the Vocational Education Library and Adult Education Library.

I would like to take this opportunity to thank readers for noticing my anniversary, their
wishes and expressions of kindness. Cooperation with the vocational and adult education com-
munity offers for me very important inspiration and hope.

Henryk Bednarczyk
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Thomas SCHEIB
Institut Technik und Bildung
Uniwersytet w Bremie

Kompetencje zawodowe

w nowoczesnych strukturach produkgji.
Rozw6éj kompetencji

w procesie produkcyjnym jutra

Vocational competencies in modern production structures.
The development of vocational competencies
in the production process of tomorrow

Stowa kluczowe: kompetencje zawodowe, proces produkcyjny, procesy pracy, praca w zespole.
Key words: vocational competencies, production process, work processes, team work.
Summary

Both present production and the production of tomorrow are based on modern and comprehensive
production systems. The key points of these problems are: consistent orientation to the process and
,the reduction of the extent” of this process. The direction of these changes has its consequences not
only for employers on managerial posts but directly for employers on operational levels. It creates
the necessity to gain by them new, different competencies. In the article the new abovementioned
competencies that become more and more important were described. Moreover, the competencies
significant for team work were taken into consideration since except for the feature oriented to the
process they are characteristic for the new production concepts. Due to fast progressing changes in
the production process the idea of vocational competence of conduct has been successively extended
and when the need be also altered. To sum up, in the article the profile of vocational conduct compe-
tence in the professions of modern concepts of production was emphasized.

* Zrédio: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, nr 6 /2007, s. 20.
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Kompetencje specyficzne dla procesu

Zorientowanie na proces oznacza catkowite przeniesienie realizacji oraz odpowiedzialno-
$ci za proces pracy na pracownikow (por. OESS 1991, s. 105). Podstawe do tego tworza zdolno-
$ci, samodzielne zdobywanie potrzebnych informacji, planowanie procesu oraz jego realizacja,
kontrola i ocena. Kompetencja procesu pokrywa si¢ na razie na tym mikropoziomie z teoretycz-
nymi zalozeniami interpretacyjnymi zawodowej kompetencji dziatania. Poprzez to stwierdzenie
nie zostata jeszcze jednak zdefiniowana Zadna tres¢. W dalszej czg$ci nastapi merytoryczny opis
specyficznych dla procesu kompetencji skategoryzowanych w wiedzg, jak réwniez w umiejet-
nosci i zdolnosci.

Wiedza o procesach (pracy)

Proces pracy nalezy rozwaza¢ w catosciowym ujgciu procesow zachodzacych w zaktadzie.
Wiedza o procesie zawiera w sobie zatem wiedzg o zwiazkach oraz oddziatywaniach zwrotnych
wlasnego procesu pracy oraz jego wprzezeniu w procesy zakladowe. Znajomos$¢ struktury pro-
cesOw oznacza przy tym znajomos$¢ struktury organizacyjnej, funkcji oraz zadan innych uczest-
nikdw procesu. Biorac pod uwage organizacj¢ przebiegu, nalezy do niej zaliczy¢ réwniez zna-
jomos¢ specyficznych etapdéw procesu w firmie. Chodzi tutaj o rozumienie, jaki wptyw na po-
szczegllny etap procesu ma wlasny proces pracy, jakie parametry wlasnego procesu wplywaja
na wydajno$¢ procesu nastgpujacego oraz w jaki sposéb mozna na te parametry wplywac i je
optymalizowac (por. Kling 200, s. 84).

Poza znajomoscia struktury wazna jest rowniez wiedza na temat wydajnosci procesu. Zali-
cza si¢ tutaj obecne wyniki w wymiarach: jako$¢, zadowolenie klienta, czas oraz koszty. Ta
wiedza nie jest sama w sobie wiedza, ale umieje¢tnoscia dostrzezenia stabych stron procesu,
wzglednie zoptymalizowaniu go (por. Kling 200, s. 150). Do tego celu potrzebna jest takze
wiedza na temat stosowanych srodkow i materialow oraz dziedzin czastkowych wchodzacych
w sktad procesu pracy (por. Fischer 200, s. 150). Nabycie tej wiedzy utrudnia jednak coraz
wigkszy dystans procesu produkcji oraz abstrakcyjnosé proceséw produkcyjnych. Ten zakres
wiedzy o procesach pracy, zawierajacy w sobie wiedzg, w jaki sposob zapobiegal, rozpoznaé
oraz likwidowaé zaklocenia, przy ,regularnym” przebiegu jest raczej bezuzyteczna. Ma nato-
miast znaczenie w sytuacji, gdy w procesie pracy wystepuja zaktdcenia.

Wiedza o procesie pracy jest w przeciwienstwie do czystej wiedzy zawodowej nie tylko
wiedza na temat realizacji poszczegolnych czynnoscei, ale wiedza o catym procesie pracy (por.
Abb.1). Nowym elementem jest w szczegolnosci wiedza o integracji procesOw pracy. Jednak
wiedza o procesach pracy jest specyficzna dla danego zaktadu oraz dla samego procesu i taczy
w sobie deklaratywna wiedze zawodowa z doswiadczeniem w pracy. Wilasciwa, techniczna
wiedza fachowa zwigzana z realizacja procesow pracy nie ulega na razie zmianom merytorycz-
nym poprzez wprowadzenie cechy zorientowania na proces. Ulega jednak dzigki tej wiedzy
pewnemu poszerzeniu.

Umiejetnosci i zdolnoSci specyficzne dla procesu

Zorientowanie na proces jako dostosowanie procesow pracy do procesow zachodzacych
w przedsigbiorstwie wymaga takze umiejetnosci komunikacji i kooperacji z pozostalymi uczest-
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nikami procesu o charakterze pozazawodowym. Zorientowanie na klienta w systemie TQM jako
kompleksowym systemie zarzadzania jakoscia, obejmujacym wszystkie dziedziny dziatalno$ci
organizacji, stawia te umiejetnosci w szczegdlnym $wietle. Zyczenia i oczekiwania klientéw sa
brane pod uwage, a klientom nalezy si¢ odpowiednie traktowanie. Ta umiejetno$¢, szczegolnie
wazna w zawodach o charakterze ustugowym, miata do tej pory w przedsiebiorstwach rzemiesl-
niczo-technicznych podrzedne znaczenie. Tak powstata zdolno$¢ komunikacji musi w powiaza-
niu z orientacja na proces zosta¢ na nowo przyjeta do kanonu zawodowej kompetencji dziatania
w zawodach przemystowo-technicznych.

Umiejetnosci i zdolno$ci specyficzne dla procesu wynikajg z uksztattowania catosciowych
zadan na poziomie operacyjnym. Koncepcja samokontroli TQM rozszerza spektrum umiejgtno-
$ci realizacji o zdolno$¢ kontroli pracownika. Dochodzi do poszerzenia o kompetencje plano-
wania i dyspozytywnos$ci. Pracownik potrzebuje umiejetnosci przyporzadkowania zadan, jak
réwniez zaplanowania kolejnosci, terminéw wykonania czynnosci, a takze zdobycia niezbed-
nych materiatow.

Horyzontalne zwigkszenie zakresu zadan, na przyktad poprzez prace przygotowawcze czy
zwigzane z transportem, wymagaja nie tylko dodatkowych kompetencji, ale takze prowadza do
wzrostu stopnia ztozonosci procesu planowania zadan oraz w konsekwencji do dalszego wzro-
stu potrzebnych umiejetnosci planowania. Chodzi tutaj o uswiadomienie sobie ztozonos$ci oraz
wzajemnej zaleznoSci zadan w procesie planowania pracy. Wzrost ilosci zadan przyjma pra-
cownicy, ktorzy sa zdolni do dostosowywania si¢ do ciagtych zmian zakresu zadan do wykona-
nia. Zmiana czynno$ci do wykonania wymaga funkcjonalnej elastycznosci (por. Curtain 2000,
s. 37). Elastyczno$¢ w szerszym rozumieniu jest osiggana dzigki zorientowaniu na klienta oraz
ciaglym procesom usprawniajacym centralng zdolnos¢ w profilu kompetencji pracownikow
w nowoczesnych, zorientowanych na proces strukturach produkcji. Wazne jest to, by elastycz-
nie reagowac na zmiany produktéw oraz otoczenia pracy. Zmiany procesu i produktéw generuja
jednak nowe wymagania, a co za tym idzie potrzebg¢ rozwoju kompetencji. Umiejetnosé dopa-
sowania si¢ do tych zmian jest coraz wazniejsza dla pracownika nowoczesnych struktur produk-
cji. W procesie optymalizacji w rozumieniu KVP (samo)ksztatcenie oraz zwiazana z tym umie-
jetnos$¢ samodzielnej nauki staje si¢ umiejetnoscig niezbedna w zmieniajacych si¢ obszarach
zadan pracownika.

Samodzielnos$¢ oraz zdolno$¢ kierowania soba sg umiejetnosciami, od ktorych zaleza i na
ktorych opierajg si¢ nowoczesne koncepcje produkeji. Wiaze sig¢ z tym takze umiejgtnos¢ prze-
jecia odpowiedzialnos$ci za wlasne czyny. Rozszerzajac to pojecie i taczac je z zasada orientacji
na klienta, odpowiedzialno$¢ ta koncentruje si¢ nie tylko na samym procesie pracy. Poza umie-
jetnoscia o charakterze zawodowym chodzi tutaj przede wszystkim o wiedze i gotowos¢ do
odpowiednich dziatan.

Nastawienie oraz gotowos$¢ wykorzystania posiadanych kompetencji, jak i nabycie no-
wych, jest niezbedne nie tylko w przypadku zdolnosci przejmowania odpowiedzialnosci, ale dla
wszystkich przedstawionych tutaj kompetencji specyficznych dla procesu. Razem z zatozeniem
KVP i zwiazanych z nim gotowoscig i motywacja pracownika, a takze elastycznoscia w reago-
waniu na zmiany tworzy istotny wymiar kompetencji. Koncepcja zarzadzania zmierzajaca do
ciaglych usprawnien bazuje na wspotuczestnictwie pracownika. Odpowiednie umiej¢tnosci,
ktore nie liczyly si¢ zbytnio w taylorowskich procesach produkeji, decyduja o sukcesie nowo-
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czesnych koncepcji produkcji. Zgodnie z ich istotnoscia te kompetencje zostaly umieszczone
pod pojeciem ,,kompetencji wspotudziatu”.

Kompetencja wspoludzialu

Ciagly proces udoskonalania wymaga wspoétudziatu szczebla operacyjnego oraz nowocze-
snej koncepcji produkcji majacej na celu ciaglte wykorzystanie wszystkich zasobow ludzkich.
Kompetencja wspotudziatu jest zdolno$cia oraz gotowoscia do konstruktywnego wspotksztal-
towania wilasnego procesu pracy, aby wspolrozwigzywaé powstale w nim problemy oraz
uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji (Binner 2003, s. 22).

Wspotudziat zaklada z zasady gotowos¢ do uczestnictwa. Dla pracownika oznacza on
zmiang tego, co do tej pory uznawat za oczywiste. Przestaje on by¢ odbiorca, a zaczyna byé
producentem sposoboéw rozwigzania problemow (por. Arnold 2001, s. 2). Aktywna wspotpraca
oraz gotowos¢ na zmiany s od tej chwili pojmowane jako glowny aspekt dziatalnosci zawodo-
wej. Ta zmiana warto$ci wymaga umiejetnosci kontrolowania oraz korygowania (zdolnos¢ do
samorefleksji) wartosci oraz postaw.

Kompetencja wspotudzialu ma wymiar zardwno techniczny, jak i organizacyjny. Chodzi
tutaj nie tylko o wspdtudziat w ksztattowaniu techniki, ale réwniez procesu i organizacji pracy.
Poza wyobraznig oraz kreatywno$cia wymaga to rdwniez znajomosci metod tworzenia pomy-
stow. Do oceny oraz podejmowania decyzji w zespole wymagane sg natomiast odpowiednie
metody oraz przede wszystkim kompetencje spoteczne. Jedna z nich jest wnoszenie w proces
decyzyjny wkiadu wiasnego poprzez umiejetnosé uczestnictwa i komunikacji. Z drugiej strony
nalezy wykaza¢ si¢ we wspolnym procesie podejmowania decyzji umiejgtnoscia krytyki oraz
dialogu. Do uczestnictwa w procesie rozwigzywania probleméw pracownik potrzebuje wiedzy
i umiej¢tnosei planowania oraz organizacji przebiegu pracy (umiej¢tnosci dyspozytywne). Oce-
na przeprowadzanych udoskonalen jest z kolei punktem wyjscia dla dalszego procesu udoskona-
lania oraz wymaga umiejgtnosci samooceny.

Kompetencje pracy w zespole

Pod pojeciem kompetencji pracy w zespole rozumie si¢ umiejgtnosci wspotpracy z innymi
ludZmi na poziomie komunikacji i kooperacji. Wspdlne zadania, jak rdwniez czasowa nieogra-
niczono$¢ oraz wzajemna zalezno$¢ wspolpracy uosabiajg szczegdlng forme kooperacji auto-
nomicznych grup roboczych w strukturach fraktalnych. Do tego celu cztonkowie tych grup
potrzebuja kompetencji, ktore przekraczaja umiejetnosci czysto spoteczne. Wymiar zawodowy
(autonomicznej) pracy w grupie jest okreslany poprzez przyjete zadania zawodowe. Sg one
dzielone na zadania czastkowe przez sama grupe robocza, ktora ustala rowniez wytyczne do
realizacji. CzgSciowa autonomia grupy roboczej tworzy organizacyjny wymiar kompetencji. Na
tej podstawie mozliwa jest identyfikacja kolejnych kompetencji zwiazanych z planowaniem, np.
osiggni¢cie porozumienia odno$nie do przebiegu prac oraz podziatu zadan w grupie, planowanie
prac wlasnych oraz okresu urlopowego, jak rowniez organizacja procesu ksztatcenia (por. Cur-
tain 200, s. 37). Prace czastkowe sq wykonywane przez uczestnikow grupy roboczej zgodnie
z zasada rotacji pracy. Dlatego potrzebne sq im zaréwno umiejetnosci, jak i gotowos¢ do ciagte-
go dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ zadan czastkowych oraz wysokiej wydajnosci
w réznorodnych zadaniach czastkowych, co pozwala na zapewnienie jako$ci w trakcie calego
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procesu grupy. To wymaga od kazdego pracownika wiedzy (fachowej) oraz (fachowej) spraw-
nos$ci na wszystkich stanowiskach w grupie. Kompetencja samoksztatcenia, ale rowniez umie-
jetnosci i gotowos¢ przekazania ,,wiedzy” innym majq tutaj coraz istotniejsze znaczenie (por.
Spoettl 2002, s. 36). W dalszej kolejno$ci pracownicy musza samodzielnie i na wlasng odpo-
wiedzialno$¢ zorganizowac i przeprowadzi¢ konieczne dziatania z zakresu ksztatcenia.

Komunikacja w zespole obejmuje umiejetnos¢ wymiany informacji zwiazanych z praca,
jak réwniez dyskusji nad sprawami waznymi dla obejmujacej wiele funkcji wspolpracy oraz
sprzyjajacymi integracji (por. Hauser 2002, s. 330). Umiejetnos¢ kooperacyjnej wspotpracy
oznacza z jednej strony zdolnos¢ do porozumienia si¢ miedzy soba w kwestii przedmiotu zadan
oraz przebiegu prac. Z drugiej strony oznacza, w przypadku (czg$ciowo) autonomicznej grupy,
przyjecie wspolnej odpowiedzialnosci za efekty pracy. Niezbedna jest tutaj umiejetnosé przeje-
cia odpowiedzialnosci za efekty wiasnej pracy oraz objecie uwaga wspolnej catosci. Wiaze sig
to z przejeciem odpowiedzialno$ci réwniez za innych cztonkow grupy (por. Spoetl 2002, s. 32).
Spos6b postgpowania zorientowany na grupe obejmuje takze czgsto ,,ducha pracy zespotowe;j”
i tworzy dla niego podstawe.

Interakcja spoleczna oraz/lub zawodowa, wystapienie problemu oraz istnienie odpowie-
dzialnosci wspolnotowej sa elementami, ktore w polaczeniu ze soba moga prowadzi¢ do kon-
fliktu. Umiej¢tnos$¢ pracy w zespole zawiera w sobie umiejetnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach
spotecznych (por. Ziem 2002, s. 16). Kompetencja rozstrzygania i rozwiazywania konfliktow
jest podstawa kazdej wspotpracy kooperacyjnej. Zdolno$¢ rozwigzywania konfliktow oznacza
adekwatne, konstruktywne i koncentrujace si¢ na problemie wyrazanie krytyki oraz umiejgtnos¢
rzeczowego przyjmowania krytyki, jak réwniez umiejetnos¢ refleksji nad wtasnym zachowa-
niem, a w razie potrzeby jego zmiany. Dla obu tych kwestii wymagane sg warto$ci oraz odpo-
wiedni sposob postgpowania, a takze uczciwo$¢ oraz szczerosc.

Profil zawodowej kompetencji dzialania

Podsumowujac, czynnosci pracownikow na poziomie shop floor w nowoczesnych koncep-
cjach produkcji nie sg juz ograniczane jedynie do roli wykonawczej, ale sktadajg si¢ z samo-
dzielnego okreslenia celow, przygotowania do dziatania (planowania, kontroli oraz oceny pro-
cesu pracy). Nastapito przesunigcie we frontowej (planowej, dyspozytywnej) fazie dziatania.
Przesunely, wzglednie zatarly sig szczegdlnie granice pomigdzy praca wykonawcza i dyspozy-
tywna, a zatem takze migdzy inzynierem a robotnikiem wykwalifikowanym (por. Ziem 2002,
s. 16 f). W nowoczesnych systemach produkcji pracownik jest wigc osoba, ktora ,,potrafi samo-
dzielnie i elastycznie rozwiazywaé zadania zawodowe, jak rowniez jest zdolna i gotowa do
dyspozytywnego wspotdziatania w swoim $srodowisku zawodowym i w ramach struktury orga-
nizacji pracy” (Bunk 1994, s. 10). Bunk (1994, s. 10) okreslit te umiejetnosci juz jakis czas temu
jako ,.kompetencja zawodowa” 1 opisal umiejetnos¢ wspotpracy w nowoczesnych strukturach
produkcji. Opierajac si¢ na pojeciu zawodowej umiejetnosci dzialania, mozna skategoryzowac
opisane kompetencje jak na rysunku 1.
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Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin

Spoleczne funkcjonowanie przedsi¢biorcéw
w kontekscie ich planéw zyciowych

Social functioning of entrepreneurs in the light
of their life’s planes

Stowa kluczowe: plany zyciowe, przedsigbiorca, przedsigbiorczo$¢, sytuacja rodzinna.
Key words: life’s planes, entrepreneur, entrepreneurship, family situation.
Summary

The aim of the studies assumed by the author is to find out about the educational and vocational
planes of private entrepreneurs and identify their family determinants. The studies revealed that 50%
entrepreneurs possess educational planes and 70% vocational planes. The analyses made it clear that
among the entrepreneurs planning to expand their business activity the majority of them are in mat-
rimony and in case of the remaining ones their partners are active on labour market. The results of
the study revealed that the spouses of the interviewed entrepreneurs intensify their future profes-
sional orientation, however they do not orient them towards further education.

Wprowadzenie

Coraz powszechniej powstajace (zwlaszcza po roku 1990) prywatne firmy i pojawiajace
si¢ w zwiazku z tym specyficzne problemy przedsigbiorcow ujawnity potrzebe eksploracji funk-
cjonowania tej stosunkowo nowej w Polsce kategorii pracodawcow. W spoteczenstwie, gdzie
wcigz istnigje tak wiele osob bezrobotnych, czesto wiasnie wlasciciele prywatnych firm, two-
rzac nowe miejsca pracy, maja mozliwosé zapobiegania marginalizacji 0s6b pozostajacych poza
platnym rynkiem zatrudnienia, tworzac sobie jednoczesnie szans¢ samorealizacji i zapewnienia
bytu materialnego (Dominiak, Btawat, 1993). Ponadto nie sposdb pomina¢ ich znaczenia dla
rozwoju gospodarczego kraju, co czesto podkreslaja ekonomisci. Badacze ci akcentuja zwlasz-
cza rolg kompetencji w podnoszeniu poziomu pracy menedzerdw, co jest wazne, poniewaz
okresla stopien koniunktury w danym okresie. W naukach spotecznych zaznacza si¢ takze, ze
rozwijanie przedsigbiorczosci to juz nie tylko szansa, ale coraz czesciej konieczno$¢. Stymulo-
wanie przedsigbiorczo$ci znajduje odzwierciedlenie m.in. w planach zawodowych i edukacyj-
nych. Jasno okreslone zamierzenia moga przyczynia¢ si¢ do podejmowania tworczych, celo-
wych i czesto skutecznych inicjatyw, a tym samym do zwigkszenia poziomu efektywnosci dzia-
tan (Parzecki, 2003).
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Bez watpienia rola planow zawodowo-edukacyjnych pracownikow w ich funkcjonowaniu
spoteczno-zawodowym jest znaczna, poniewaz wyznaczaja one przebieg kariery. Identyfikacja
planéw przedsigbiorcow, podyktowana potrzebami praktyki, wydaje si¢ wazna (kazde przedsig-
biorstwo, zeby istnie¢, musi planowa¢ zmiany, chociazby w celu dostosowania swoich zasobow
do otoczenia konkurencyjnego (Penc, 2005)). Z drugiej strony pojawia si¢ potrzeba zbadania ich
uwarunkowan w kontekscie zycia rodzinnego (Parzecki, 2003). Warto pamigtaé, ze prywatni
przedsigbiorcy to prawie w polowie kobiety, ktore coraz chetniej podejmujg si¢ petnienia roli
businesswoman'. Jednakze badania ujawnity, ze firma prowadzona przez mezczyzne ma wick-
sze szanse na sukces (wWww.parp.gov.pl, raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2005—
-2006, 25.03.2008). Mozna przypuszczaé, ze jedng z przyczyn tej swoistej przewagi mezczyzn
jest obciazenie kobiet obowiazkami wynikajacymi z petnienia przez nie rdl rodzinnych.

W prezentowanym opracowaniu nie analizowano zréznicowania planéw edukacyjno-
-zawodowych prywatnych przedsigbiorcow ze wzgledu na pte¢, aczkolwiek perspektywa piei
stanowita w nich punkt wyjscia. Poniewaz wigksza szansg przetrwania na rynku cechuja si¢
prywatne firmy prowadzone przez mezczyzn, a jednym z czynnikow réznicujacych przedstawi-
cieli obu pici sq obowigzki rodzinne, mozna zatozy¢, ze rodzina bedzie okresla¢ funkcjonowanie
prywatnych przedsiebiorcow, w tym ich plany zwiazane z edukacja i praca (Giddens, 1998)™.

Przedsi¢biorczos¢

H.H. Stevenson, M.J. Roberts, H.I. Grousbeck dokonali klasyfikacji definicji przedsigbior-
czosci 1 przedsigbiorcy, wyrdzniajac trzy ich kategorie:

1. Podejscie funkcjonalne — definicje bazujace na ekonomicznych funkcjach dziatan przedsig-
biorczych w gospodarce. Przyjmujac perspektywe historyczng byto to pierwsze z ujec, a je-
go reprezentantami byli ekonomisci, tacy jak R. Cantillon, J. B. Say, J. Schumpeter itd.

2. Podejscie akcentujace cechy osobowe i personalng charakterystyke przedsigbiorcy. Podkre-
$la sig tutaj psychologiczne i socjologiczne zrodia przedsigbiorczoscei.

3. Definicje ujmujace przedsigbiorczo$¢ w kategoriach menedzerskiego zachowania. Przedsie-
biorczos$¢ jest tu rozumiana jako specyficzny sposob zarzadzania. Perspektywa ta odzwier-
ciedla behawiorystyczna teori¢ przedsigbiorczosci (za: Piasecki, 1998, s. 33).

Badacze okreslaja przedsigbiorcow jako osoby ,,maksymalizujace okazje”, podejmujace
inicjatywe, akceptujace ryzyko upadku, energiczne, czy tez podejmujace umiarkowane ryzyko
(por.: Drucker, Vesper za Piasecki, 1998).

W bogatej literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji przedsigbiorczosci, co wy-
nika ze ztozonosci tego terminu oraz z wielo$ci perspektyw badawczych w odniesieniu do wy-
branej dziedziny nauki. Jak zauwaza B. Piasecki, mozna przyjaé, ze przedsigbiorca to osoba
podejmujaca ,rozstrzygajace decyzje” w koordynowaniu dziatalnosci ekonomicznej firmy,

' W Polsce 41% przedsigbiorcow to kobiety. W poréwnaniu z ubiegtymi latami wskaznik ten wzrasta. Warto row-
niez podkresli¢, ze wskaznik ten nalezy do jednego z najwyzszych w Europie. W zwiazku z tym mozna przyjac, ze
polskie kobiety sa relatywnie bardzo przedsigbiorcze (www.parp.gov.pl, raport o stanie sektora MSP w Polsce
w latach 2005-2006, 25.03.2008).

2 W wigkszo$ci gospodarstw domowych to gléwnie kobiety sa odpowiedzialne za wychowanie dzieci, utrzymywanie
porzadku oraz za przygotowywanie positkow (por. Giddens, 1998).
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dostrzegajaca szanse zmian i starajaca si¢ je wprowadzi¢ w celu osiagnigcia osobistych korzysci
oraz delegujaca swoje funkcje (Piasecki, 1998).

Plany zyciowe

Jako pierwszy planami zyciowymi zajmowat si¢ H.A. Murray, uzywajac terminu ,,program
serii”. Kontynuatorem jego mysli byt B. Little, ktory poshugiwal si¢ pojeciem ,,plan osobisty”.
Jeszcze inny termin zastosowali N. Cantor i J.F. Kihlstrom, méwiac o ,,zadaniach zyciowych”
(Madrzycki, 1996). Prekursorem planéw zyciowych na gruncie polskim byt W. Szewczuk defi-
niujac je jako ,system celow, do ktorych jednostka zmierza w swoim dziataniu oraz zasady
ogolne ich realizowania” (Szewczuk, 1966, s. 391).

Badacze problemu podkreslaja, ze plan zyciowy to ,,stworzony lub dowolnie wybrany
przez jednostke wazny cel glowny powiazany z szeregiem celéw pomocniczych (instrumental-
nych) i ogdlnych zasad operacjonalizacji tych celow” (Madrzycki, 1996, s. 112). Co wazne,
plany zyciowe powoduja zorganizowang i ukierunkowana aktywnos¢ jednostki, a tym samym
umozliwiaja jej maksymalne wykorzystanie wtasnych mozliwosci. Zakonczona sukcesem reali-
zacja planéw powoduje, Ze jednostka jest zadowolona z zycia (Madrzycki, 1996).

Analizujac plany zyciowe mozna odnies¢ si¢ do ich liczby, tresci, wielkosci, réznorodno-
$ci, stopnia waznosci, zgodnosci drog dojscia do celu z normami moralnymi, stopnia trudnosci,
realistycznosci, szczegotowosci, elastycznosci, rozpigtosci czasowej oraz stopnia integracji.

Dla potrzeb niniejszej pracy istotne wydaje si¢ wyjasnienie planow zyciowych w kontek-
$cie pracy zawodowej i edukacji. Plany edukacyjno-zawodowe to ,,catoksztatt zamierzen doty-
czacych ksztalcenia i pracy zawodowej, jakie jednostka formutuje na danym etapie jej kariery.
Zamierzenia te moga przybierac rozny stopien konkretyzacji i stanowczosci, przybierajac forme
projektow lub postanowien-decyzji” (Parzecki, 2003, s. 92).

Warto rowniez zaznaczy¢, ze planowanie jest procesem ciagtym i dynamicznym (Parzecki,
2003). Trzeba mie¢ na uwadze, ze zardwno uwarunkowania planow, jak i same plany zmieniaja
sie. Co wigcej, sa osoby skoncentrowane na terazniejszosci (najczesciej dzieci i osoby niedoj-
rzate emocjonalnie) oraz takie, ktore sa ukierunkowane na przysztos¢, tworzace plany (to naj-
czesciej osoby miode i dojrzate emocjonalnie) (Madrzycki, 1996).

Ukierunkowanie na przysztos¢ zdaniem K. Obuchowskiego umozliwia autonomig psy-
chiczna jednostki (Obuchowski, 1985). Ponadto, jak zauwazyt G.W. Allport, plany umozliwiaja
cztowiekowi adaptacje do otoczenia, jak réwniez dzigki nim moze on adaptowal otoczenie
(Allport, 1961). Tworzenie plandw wedtug T. Tomaszewskiego polega na skierowaniu proce-
sow umystowych, emocjonalnych oraz behawioralnych na cele do osiagnigcia na poziomie
poznawczym oraz na poziomie plandw realizacyjnych (Tomaszewski, 1976).

Zalozenia badan wlasnych

W badaniach uczestniczyto 61 osob, w tym 31 kobiet i 30 me¢zczyzn. Wszyscy responden-
ci byli wlascicielami matych firm, czyli takich, ktére zatrudniajg do 5 osob (bez wzgledu na
rodzaj prowadzonej dziatalnosci) (GUS, za: Piasecki, 1998, s. 90).

Za zmienng zalezng przyje¢to plany edukacyjno-zawodowe prywatnych przedsigbiorcow,
arodzinne determinanty tychze planéw stanowily zmienng niezalezng (Lubowicz, Pantak,
1988). Badacze ci s zdania, ze wlasnie te czynniki odgrywaja duza role w planach edukacyj-
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nych mtodych osob. Uwzgledniono tutaj stan cywilny, liczbe cztonkéw rodziny pracujacych
zawodowo, liczbe dzieci, stosunek rodziny do wykonywanej przez przedsigbiorcow pracy oraz
otrzymywane wsparcie.

Celem badan uczyniono poznanie planéw zawodowo-edukacyjnych przedsigbiorcow oraz
identyfikacj¢ ich rodzinnych determinantow. Problem badawczy sprowadzat si¢ do pytania jaka
jest tres¢ planow zawodowo-edukacyjnych przedsigbiorcow oraz czy wybrane elementy sytuacji
rodzinnej warunkuja posiadanie analizowanych planow.

Zastosowano Kwestionariusz Spoteczno-Zawodowego Funkcjonowania (wlasnego autor-
stwa). Terenem badan uczyniono wojewodztwo lubelskie, poniewaz przedsigbiorczo$¢ jego
mieszkancOw jest mniej intensywna niz w pozostatych rejonach kraju oraz cechuje si¢ ono niz-
szymi wskaznikami tworzenia nowych przedsigbiorstw (Madrzycki, 1996, s. 85). Majac na
uwadze m.in. dane statystyczne, warto bytoby zidentyfikowac plany badanych osob oraz wy-
brane ich determinanty wyznaczajace skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, w tym inicjatyw
przedsigbiorczych.

Wyniki badan

Najmtodsza osoba badana miata 22 lata, a najstarsza 55 lat. Srednia wieku wynosita 39 lat.
Az 38% badanych znajdowalo si¢ w okresie wczesnej dorostosci, czyli ich wiek oscylowat
miedzy 22. a 30. rokiem zycia. Badani przedsigbiorcy pochodzili najczgsciej z duzych miast
(62%) oraz pozostawali w zwigzkach matzenskich (74%), wychowujac dwoje dzieci (36%). Ich
wiek w momencie narodzin pierwszego dziecka nie przekraczat 30 lat (co moze oznaczac $wia-
dome macierzynstwo, chociazby ze wzgledu na fakt, iz decyzja o macierzynstwie po przekro-
czeniu 30. roku zycia moze by¢ zwiazana z ryzykiem zdrowotnym). Zysk z prowadzenia wia-
snej dziatalnosci stanowit jedyne Zrddlo utrzymania w ponad co trzeciej rodzinie badanych
wlascicieli firm. Respondenci najczesciej legitymowali si¢ wyksztalceniem $rednim (43%),
sytuujac si¢ w kategorii ,,specjalisci”. Prawie polowa badanych wybor zawodu motywowata
zainteresowaniami, aczkolwiek prawie co trzeci przedsigbiorca argumentowat t¢ decyzje przy-
padkiem. Analizy do$wiadczen szkolnych badanych wykazaty, ze najczgsciej byli oni wyrdznia-
jacymi si¢ uczniami.

W zakresie analizy funkcjonowania prywatnych przedsigbiorcow istotne wydaja si¢ czyn-
niki sktaniajace ich do prowadzenia wiasnych firm. Badania ujawnity, ze ponad potowa respon-
dentow kierowata si¢ wyborem osobistym (59,0%), a co czwarty podjat si¢ prowadzenia dzia-
talno$ci gospodarczej z koniecznosei (26,2%). Powodem zatozenia wiasnej formy dla 8,2%
badanych byt przypadek, a namowa innych osob byta czynnikiem dominujacym jedynie dla
4,9% badanych.

Badania ujawnily tendencje do korzystania ze wsparcia spotecznego wsrod ponad potowy
badanych. Wykazano takze, ze zrodtem wsparcia byli gtdwnie matzonkowie, ktorzy najczesciej
prowadzili rozmowy, pocieszali, jak réwniez poddawali zachowanie przedsigbiorcow pozytyw-
nej krytyce.

W odniesieniu do planéw zawodowych przedsigbiorcy najczesciej dazyli do poszerzania
zakresu dziatalnosci wiasnej firmy (36,1%). Rezygnacje z dotychczasowej dziatalno$ci zawo-
dowej sygnalizowato jedynie 16,4% samozatrudnionych. Co trzeci badany nie posiadat planow
zawodowych (29,5%). Gotowos¢ do zatozenia kolejnej firmy deklarowato 18% badanych.
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Tabela 1. Plany zawodowe

Lp. | Kategorie odpowiedzi N %
1 Rezygnacja z prowadzenia wlasnej firmy 10 16,4
2 Poszerzanie zakresu dziatalnosci firmy 22 36,1
3 Chgc¢ zatozenia kolejnej firmy 11 18,0
4 Nie mam plandéw 18 29,5

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Fakt, iz ponad potowa badanych nie miata planéw edukacyjnych, przy stosunkowo czg-
stym posiadaniu planéw zawodowych, rzuca nieco mniej korzystne $wiatto na przyszte funkcjo-
nowanie analizowanej grupy zawodowej. Z drugiej strony, co trzeci przedsigbiorca zamierzat
podja¢ studia podyplomowe (gtownie MBA) (31,1%). Jedynie 14,7% badanych swoja przy-
szto$¢ wiazato z uczestnictwem w kursach, a rozwoj zainteresowan najrzadziej stanowit tres¢
planéw edukacyjnych, bo dla 3,3% przedsigbiorcow.

Tabela 2. Plany edukacyjne

Lp. | Kategorie odpowiedzi N %
1 Brak 31 50,8
2 Podjecie studiow podyplomowych 19 31,1
3 Uczestnictwo w kursach 9 14,7
4 Rozwdj zainteresowan, hobby 2 3,3

Zréodto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac, badani przedsigbiorcy czgsciej posiadali plany zawodowe niz edukacyjne.
Z drugiej strony organizowanie przysztosci pod katem edukacji przez potowe badanych wiasci-
cieli firm moze wskazywa¢ na ich wysoka samoswiadomos¢.

Badania nad rodzinnymi uwarunkowaniami planéw zawodowych i edukacyjnych prywat-
nych przedsigbiorcOw wykazaly, ze sq one determinowane przez cztery spos$rdd szesciu anali-
zowanych czynnikéw. Korelatami planéw edukacyjnych okazaly si¢ zmienne, takie jak liczba
dzieci (p = 0,00) oraz zrédto wsparcia (p = 0,00). Natomiast plany zawodowe sa uwarunkowane
przez stan cywilny (p = 0,05) oraz liczbe 0sob pracujacych w rodzinach badanych przedsigbior-
cow (p=0,01).

Analizy ujawnity, ze wsrdd przedsigbiorcow planujacych poszerzenie zakresu dziatalnosci
wlasnej firmy najwigcej jest osob pozostajacych w zwiazkach matzenskich oraz takich, ktorych
partnerzy pracuja zawodowo.

Co ciekawe, nie ujawniono istotnego zrdznicowania planéw edukacyjnych ze wzgledu na
otrzymywane wsparcie spoteczne (fakt otrzymywania wsparcia badz jego braku nie réznicowat
plandéw edukacyjnych), aczkolwiek wystapity réznice w zakresie zrddta wsparcia. Respondenci,
ktérzy otrzymywali wsparcie od matzonkow, najczesciej nie planowali przysztosci dotyczacej
ksztatcenia. W$rdd badanych nie planujacych ksztatcenia najwigcej byto takze oséb posiadaja-
cych dwoje dzieci.
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Tabela 3. Wybrane determinanty planéw edukacyjnych i zawodowych

Plany edukacyjne Plany zawodowe
Lp. | Wybrane determinanty
P P
1 Stan cywilny 0,96 0,05*
2 | Liczba pracujacych 0,87 0,01*
3 Liczba dzieci 0,00* 0,24
4 | Stosunek rodziny do wykonywanej pracy zawodowej 0,91 0,57
5 | Otrzymywane wsparcie 0,59 0,39
6 | Zrodio wsparcia 0,00% 0,53

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Badania ujawnily, ze co trzeci badany nie przekroczyt 30. roku Zycia, a zatem potwierdzity
si¢ dane z analiz funkcjonowania prywatnych przedsiebiorcow w Polsce’, ktore wykazaty, ze
najczgsciej ryzyko zatozenia wiasnej firmy podejmuja osoby mtode. Moze to wynika¢ z faktu,
7e najwyzsza stope bezrobocia odnotowuje sie czesto wérdd tej kategorii wiekowej’. Ponadto
najwigeej firm zostalo utworzonych przez osoby legitymujace si¢ wyksztatceniem Srednim
(43%), co réwniez jest zbiezne z analizami ogdlnopolskimi, zgodnie z ktérymi 39,1% wilascicie-
li firm zdobyto wyksztatcenie na poziomie srednim (nieco mniej wyzszym i pomaturalnym —
27,4%. Przedsigbiorcy (w badaniach ogdlnopolskich) najrzadziej posiadali wyksztatcenie pod-
stawowe — ponizej 5% (www.parp.gov.pl, raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2005—
-2006, 25.03.2008).

W odniesieniu do postrzegania przyczyn doswiadczania obecnej sytuacji przez osoby ba-
dane okazalo sig, iz w wigkszo$ci przejawiali oni motywacje wewnetrzna (59%), co zdaniem
T. Madrzyckiego (1996, s. 91) sprzyja uzyskiwaniu wysokich wynikow w danej dziedzinie.
Potwierdzeniem tego faktu mogg by¢ odpowiedzi badanych odnosnie do osiggnigtego sukcesu.
Wigkszos¢, bo az 64% respondentdw byto zdania, ze udato im si¢ osiagnac sukces. Tego rodza-
Ju motywacja jest charakterystyczna dla osob tworczych.

Analizy ujawnily, ze wsrod przedsiebiorcow planujacych poszerzenie zakresu dziatalno$ci
wlasnej firmy najwigcej byto 0sob pozostajacych w zwiazkach matzenskich oraz takich, ktorych
partnerzy pracuja zawodowo. Moze to oznaczaé, ze partnerzy badanych przedsigbiorcow,
w wiekszosci ich wspierajacy, motywuja ich do rozwoju zawodowego. Wyjasnienie tej zalezno-
$ci wymagatoby jednakze dalszych szczegdtowych badan.

3 Badania nad prywatnymi przedsigbiorcami w Polsce ujawnity réwniez, ze kobiety najchetniej prowadzity restaura-
cje i hotele, a takze zaktadaly przedsigbiorstwa handlowe oraz zajmujace si¢ obstuga firm i nieruchomosci. Kobiety
dominowaty rowniez wsrod whascicieli firm ustugowych oraz z zakresu ochrony zdrowia i edukacji. Mgzczyzni
przewazali natomiast w sektorze firm transportowych i budowlanych (www.parp.gov.pl, raport o stanie sektora
MSP w Polsce w latach 2005-2006, 25.03.2008).

* Co ciekawe, badania nie ujawnily zaleznosci miedzy szansa na przetrwanie firm a wiekiem i wyksztalceniem ich
wiasdciciela (www.parp.gov.pl, raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2005-2006, 25.03.2008).
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Ponadto, wprawdzie fakt otrzymywania wsparcia badz jego braku nie réznicowal planow
edukacyjnych, to wystapily réznice w zakresie zrodta wsparcia. Respondenci, ktorzy otrzymy-
wali wsparcie od zon/me¢zow, najczesciej nie mieli planéw edukacyjnych. W$rdéd osob nie pla-
nujacych ksztalcenia najwiecej bylo takze osob wychowujacych dwoje dzieci. Moze to byé
spowodowane tym, iz z jednej strony obowiazki zwigzane z opieka nad dzieémi, a z drugiej
mozliwo$¢ przedyskutowania waznych spraw ze wspétmatzonkiem/wspotmatzonka ograniczajg
planowanie dalszej edukacji. Prawdopodobnie brak czasu dla najblizszych deklarowany przez
badanych byt réwniez jednym z czynnikow utrudniajacych organizacj¢ wiasnej edukacii.

Zdaniem E. Turskiej (2005) satysfakcja z zycia zalezy od realizacji celow. W tym kontek-
$cie ciekawie przedstawiajg si¢ wyniki niniejszych badan, ktore wykazaty, ze zdecydowana
wigkszos¢ whascicieli firm jest zadowolona zaréwno z zycia rodzinnego, jak i zawodowego.
Przyjmujac perspektywe wspomnianej autorki mozna zaktadaé, ze skutecznie daza oni do reali-
zacji przyjetych celow.

Podkreslenia wymaga fakt, iz potowa badanych planowata swoja edukacje 1 wigkszo$¢
planowata réwniez swoja przysztos¢ w kontekscie zawodowym. Przedsigbiorcy $wiadomie
organizuja swoje ,,jutro”, a zatem wazne wydaje si¢ inicjowanie dziatan umozliwiajacych im
rozwdj. Jak zauwaza R. Parzecki (2003, s. 10) problematyka planéw edukacyjno-zawodowych
jest szczegolnie wazna w obszarze poradnictwa zawodowego. Co wigcej, kazdy przedsigbiorca
chcac by¢ sprawny i skuteczny musi rozwija¢ swoje umiejetnosci zarzadzania, doskonali¢ swoja
wiedze menadzerska, czy tez kierowaé¢ wlasnym rozwojem. Powinien on nie tylko opracowaé
swoj wlasny plan realizowania kariery, ale i jego alternatywne warianty (Penc, 2005). Optymi-
zmem napawa fakt, iz badani przedsigbiorcy wydaja si¢ celowo ukierunkowani na przysztos¢.

W spoteczno-zawodowym funkcjonowaniu przedsigbiorcow duza role odgrywa edukacja
(a w jej ramach szkolenia), gdyz jest to element umozliwiajacy im rozwigzywanie konkretnych
probleméw organizacyjnych. Inne grupy zawodowe traktuja ten czynnik gtéwnie jako potencjat
pozwalajacy im na realizowanie Kariery (Johannisson, za Piasecki, 1998). Wspotczesny rynek
ustug edukacyjnych cechuje si¢ szeroka i zréznicowang oferta (zaréwno pod katem jakosci, jak
i tresci). Poniewaz badania wykazaly, ze w pracy przedsigbiorcow wazna jest wspotpraca z in-
nymi, nastawienie na rozwiazywanie zadan oraz tolerancja wobec innych, istotnym wydaje si¢
uwzglednienie tych aspektow w propozycji szkoleniowej skierowanej do tej grupy odbiorcow.

Jednakze problem moze si¢ pojawi¢ w odpowiednim wyborze $§wiadczeniodawcy, tresci
nauczania i szkolenia oraz w zmotywowaniu czy tez uswiadamianiu roli planéw edukacyjno-
-zawodowych w zyciu cztowieka dorostego. Efektem intensywnosci dzialan moze by¢ podjecie
nieprzemyslanego wyboru, poniewaz moze wydawac si¢, ze nie ma czasu na planowanie. Warto
wtedy pamigtaé, ze to wiasnie planowanie w duzej mierze decyduje o sukcesie’.

W zakonczeniu istotne wydaje si¢ zasygnalizowanie pojawiajacego si¢ problemu zwiaza-
nego z konfliktem rol ,,praca — rodzina”. ,,W dzisiejszych czasach harmonijne Zycie osobiste
i praca prawie si¢ wykluczaja” — to cytat z wypowiedzi jednego z respondentow. Aspekt ten
warto podja¢ w przysztych eksploracjach badawczych nad wiascicielami prywatnych firm,
a wiec ,,badaczu, zapraszam do planowania”.

3 Zobacz zasada Pareto za A. Jazon, Doskonalenie zarzqdzania jakosciq, Bydgoszez 2002.

22 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2008



Literatura

1. Allport G.W.: Pattern and growth in personality, New York 1961.

Dominiak P., Btawat F.: Small and Medium Size Enterprises and the Role of Private Industry In

Poland, Gdansk 1993.

Giddens A.: Socjologia, Poznan 1998.

Internet: www.parp.gov.pl, raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2005-2006, 25.03.2008.

Lubowicz Z., Pantak G.: Mtodzi o sobie i swojej przysztosci, Warszawa 1988.

Madrzycki T.: Osobowos¢ jako system tworzacy i realizujacy plany, Gdansk 1996.

Obuchowski K.: Adaptacja tworcza, Warszawa 1985.

Parzecki R.: Plany edukacyjno-zawodowe mtodziezy w stadium eksploracji. Zamierzenia, wybory,

realia, Wioctawek 2003.

9. Penc J.: Role i umiejetnosci menedzera. Sekrety sukcesu i kariery, Warszawa 2005.

10. Piasecki B.: Przedsigbiorczo$¢ i mata firma, £6dz 1998.

11. Szewczuk W.: Psychologia. Zarys podrecznikowy, Warszawa 1996.

12. Tomaszewski T. (red.): Psychologia, Warszawa 1976.

13. Turska E.: Poczucie kontroli a zmiana czasu realizacji planéw zyciowych o0sob bezrobotnych, [w:]
Popiotek K. red., Chowanna, Katowice 2005.

»o

PN W

Recenzent:
dr Dorota KOPROWSKA

Dane korespondencyjne autora:

dr Marta CZECHOWSKA-BIELUGA
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
Zaktad Andragogiki

20-004 Lublin

ul. G. Narutowicza 12

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2008 23



Beata KUZMINSKA-SOLSNIA
Politechnika Radomska

Rola ksztalcenia ustawicznego w $wietle dynamicznych
przemian na rynku pracy

The role of continuing education in the light of dynamic
transformations on the labour market

Stowa kluczowe: ksztalcenie ustawiczne, rynek pracy, nowoczesne technologie informacyjne.
Key words: continuing education, labour market, modern information technologies.
Summary

The pace of technological changes in the contemporary world is astounding. The transformation of
industrial society into information society involves a number of processes of economic, social, cul-
tural, political, legal and technical etc. character. These changes also affect different branches of the
economy and thus also the majority of human functioning areas. The technological development of
information and communication means creates a new ground for a thorough change of conditions
and style of the social life. Modern information technologies (IT) make a real revolution which, to a
great extent, affects the activity connected not only with production and work but also with educa-
tion.

We enter a new phase in which new work places require higher, and first of all different that until
now, qualifications and a greater and greater role plays intellect. The market competitiveness, global-
isation and the development of new technologies force society to continuing education as a key
driver decisive both for personal development and life success as well as for a stable development of
society and knowledge-based society.

Wstep

Tempo zmian technologicznych we wspolczesnym $wiecie jest oszatamiajace. Przeksztal-
cenie spoleczenstwa przemystowego w spoleczenistwo informacyjne wiaze si¢ z szeregiem pro-
cesow o charakterze: ekonomicznym, spotecznym, kulturowym, politycznym, prawnym i tech-
nicznym itp.'. Zmiany te dotykaja roznych gatezi gospodarki, a w zwiazku z tym rowniez wick-
szosci obszarow funkcjonowania cztowieka. Rozwdj technologiczny $rodkéw informacji i ko-
munikacji tworzy podtoze dla gruntownej zmiany warunkow i stylu zycia spotecznego’.

! W. Furmanek, Og6lna charakterystyka przemian cywilizacyjnych, [w:] Dydaktyka informatyki. Problemy teorii,
(red.) W. Furmanek, A. Piecuch, UR, Rzeszow, 2004, s. 18.
2 T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, WSiP, Warszawa 2005, s. 185.
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Nowoczesne technologie informacyjne (TI) dokonuja prawdziwej rewolucji, ktora
w znacznej mierze wptywa na dziatalno$¢ zwiazang nie tylko z produkcja i praca, ale rowniez
z edukacja i ksztalceniem’.

Wkraczamy w nowa fazg, w ktorej nowe miejsca pracy wymagaja wyzszych, i przede
wszystkim innych niz dotychczasowe kwalifikacje, coraz wicksza role odgrywa intelekt’. Kon-
kurencyjnos¢ rynku, procesy globalizacyjne oraz rozwdj nowych technologii wymuszaja ko-
nieczno$¢ edukacji przez cale zycie jako kluczowego czynnika decydujacego zaréwno
0 osobistym rozwoju i sukcesie zyciowym, jak i stabilnym rozwoju spoteczenstwa i gospodarki
opartej na wiedzy.

Edukacja w spoleczenstwie informacyjnym

Spoteczenstwo informacyjne to okreslenie charakteryzujace kierunek rozwoju wspotcze-
snego spoteczenstwa — nie odlegtej wizji, lecz wszelkich zmian, ktore z cata swojg ztozonosScia
staja si¢ naszym udziatem.

Rosnaca ilos¢ informacji oraz wzrost jej dostgpnosci dla obywateli to obecnie bardzo wy-
razny trend w procesie rozwoju spotecznego. Informacja, a przede wszystkim wiedza staje si¢
bogactwem strategicznym XXI wieku’. Rozw6j nauki, techniki i technologii powoduja zmiany
ilosciowe i jakosciowe w strukturze zatrudnienia oraz charakterze pracy, co widoczne jest row-
niez na polskim rynku dostosowujacym si¢ do realiow panujacych na globalnym rynku pracy.

Strategia Lizbonska postawila za cel krajom cztonkowskim Unii Europejskiej stworzenie
do 2010 r. najbardziej konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy®.

Jej filarami sa
o edukacja,
¢ nauka,

o rozwdj spoleczenstwa informacyjnego.

Edukacja jest odpowiedzialna za losy zawodowe i miejsce na rynku pracy jej uczestnikow.
Aby byta skuteczna i spetniata swoje zatozenia, musi by¢ na biezaco uaktualniana, dostosowana
do zmieniajacych si¢ warunkow. Dlatego warto inwestowa¢ w edukacje, w tym rowniez infor-
matyczna, gdyz to ona w znacznym stopniu przygotowuje obywateli do postugiwania si¢ nowo-
czesnymi technikami informatycznymi i multimediami w procesie zdobywania wyksztalcenia
oraz w zyciu spolecznym i zawodowym'.

Dotychczas rola edukacji z reguly konczyta si¢ w chwili rozpoczgcia pracy zawodowe;.
Dzi$ rynek pracy i ksztatcenie wydaja si¢ tworzy¢ nierozerwalng catos¢. Coraz wigkszego zna-
czenia nabiera pojecie ksztalcenia ustawicznego.

3 B. Kuzmiriska-Soténia, Nowoczesne technologie w procesie nauczania i ksztalcenia nauczycieli, [w:] Technika-
informatyka-edukacja. Teoretyczne praktyczne problemy edukacji informatycznej (red.) Furmanek W., Piecuch
A., Walat W., Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2005, s. 160.

* K. Drela, Wptyw informacji na rynek pracy, [w:] Informacja dobra lub zta nowina (red.) A. Szewczyk, Szczecin
2004, s. 21.

3 A. Toffler, Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali, Zysk i S-ka, Poznan 1996, s. 35.

8 [KBN: http://kbn.icm.edu.pl/analizy/20040518_tezy.html].

7 B. Kuzmifiska-Solénia, Znaczenie edukacji informatycznej na konkurencyjnym rynku pracy, (w:) Technika-
informatyka-edukacja. Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji informatycznej, Tom VI, pod red. Wojciecha
Walata, Rzeszow 2006, s. 40-42.
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Kluczowg role edukacji permanentnej we wspdtczesnym $wiecie oddaja w peni, podkre-
$lane w raporcie Migdzynarodowej Komisji UNESCO do spraw Edukacji dla XXI wieku,
aspekty ksztalcenia zawierajace si¢ w hastach:

o uczy¢ sig, aby wiedziec,

o uczyC sig, aby dziatac,

o uczyc sig, aby zy¢ wspdlnie z innymi,

o uczy¢ sie, aby byc',

Wszystkie te wartosci tworza nierozerwalng catos¢. Edukacja powinna by¢ zatem oparta
o0 podstawowe trwate i przenikajace si¢ wymienione filary. Wynika to migdzy innymi z tempa
rozwoju technologicznego i zmian na rynku pracy pod wplywem wykorzystania nowych tech-
nologii.

Wiedza zdobyta na etapie szkolnym szybko ulega dezaktualizacji. Dlatego kazdy, kto chce
odnosi¢ sukcesy w zyciu osobistym i zawodowym, musi podejmowaé wysitek edukacji przez
cate zycie.

Do istotnych cech ksztatcenia ustawicznego zalicza si¢ m.in. to, Ze:

e procesy uczenia si¢ zachodza w roéznych miejscach, nie tylko w formach zorganizowanych
przez system edukacji;

o wszyscy zatrudnieni musza posiadaé¢ umiejetnos¢ samodoskonalenia si¢ w réznych okolicz-
noSciach, traktowa¢ miejsce pracy jako instytucje edukacyjna;

e rozw0j multimediéw i rynku oprogramowania komputerowego wplywa w znaczny sposob
na ksztalcenie;

o technologie informatyczne i cyfrowe stymulujq kontakty migdzy uniwersytetami i przedsie-
biorstwami sektora ICT (Information and Communication Technology) w zakresie ksztalce-
nia na odlegtos$¢ na rynkach globalnych;

o instytucje ksztalcenia ustawicznego uelastyczniaja odpowiedZ na potrzeby rynku iktada
wigkszy nacisk na wiedze uzyteczna i praktyczna; partnerstwo miedzy uniwersytetami a biz-
nesem i przemystem ma decydujace znaczenie dla sukcesu ekonomii wiedzy’.

Istotnego znaczenia nabiera zatem wyrobienie umiejgtnosci samodzielnego uczenia sie,
niezbedne w przysztym zyciu i pracy zawodowej oraz postugiwanie si¢ informacja.

W dobie spoteczenstwa informacyjnego to wlasnie Internet jest niezbgdnym narz¢dziem
w poszukiwaniu i wymianie produkowanej nieustannie informacji. Dlatego jedng z kluczowych
kompetencji zyciowych staje si¢ umiejetnos¢ wyszukiwania, selekcji i zarzadzania informacja,
a takze ocena jej wiarygodnosci i jako$ci. Kompetencje informacyjne to podstawowa umiejet-
no$¢ okreslajaca przynaleznosé do spoleczenstwa informacyjnego'’. Konkurencyjnosé na rynku
pracy wymaga bycia na biezaco, $ledzenia nowosci i nieustannego usprawniania swoich umie-
jetnosci, gdyz migdzy innymi od szybkos$ci reagowania i umiejetnego podejmowania decyzji
zalezy efektywnosé dziatania''.

¥ J. Delors, Edukacja. Jest w niej ukryty skarb, Raport dla UNESCO Migdzynarodowej Komisji do spraw Edukacji
dla XXI wieku, Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich, Warszawa 1998, s. 85-98.

? Raport OECD, 2000, 5. 59-61.

19 E. Safata, Kompetencje informatyczne nauczycieli we wsp6lezesnej szkole, [w:] Technika-informatyka-edukacja,
(red.) W. Furmanek, A. Piecuch, W. Walat, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszéw 2005, s. 153.

""" A Bogaj, S. Kwiatkowski, Szkota a rynek pracy, PWN, Warszawa 2006, s. 45.
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Internet utatwia bezposredni kontakt z klientami, dostawcami lub dystrybutorami. Jest do-
skonatym narzedziem dla przedsigbiorcow oferujacych swoje produkty w skali globalnej. Za-
kres wykorzystania sieci wynika ze znacznej liczby ustug §wiadczonych przez t¢ niewyobrazal-
na ,,cyberprzestrzen”, tatwo dostepna, o duzej wydajnosci przeptywu informacji, zapewniajaca
transfer danych po catym $wiecie.

Narzedzie to charakteryzuje'”:
o wszechobecnos¢ (nieograniczony zasigg),
¢ interaktywno$¢ (umozliwia wspotprace i dialog),
o szybko$¢ (przedsigbiorstwo niemal natychmiast moze reagowa¢ na zmiany zachodzace na
rynku),
¢ informacja (mozliwo$¢ pozyskiwania, przechowywania i przekazywania danych).

Cechy te pozwalaja na wiele form konkurowania i wchodzenia na nowe rynki. Internet jest
efektywnym narzedziem promocji i reklamy, oferuje bogaty rynek zakupow, prace na odlegltos¢
— telepracg, ktora sprzyja tworzeniu si¢ nowych miejsc pracy, a przy tym zmianom organizacji
pracy.

W elektronicznej gospodarce szczegdlna role odgrywa sektor, w ktorym produkt i ustuga
cyfrowa sa nie tylko $rodkiem zarzadzania, lecz takze towarem. Ta czg$¢ gospodarki obejmuje
sektory: informatyczny (oprogramowanie), medialny (informacyjny, publicystyczny i rozryw-
kowy), finansowy (bankowy, kapitatowy, ubezpieczeniowy, podatkowy itp.) i wiedzy (eduka-
cja, konsulting — ekonomiczny, prawny, zdrowotny itp.). Z gospodarczego punktu widzenia ci
sami ludzie sg z jednej strony pracownikami, a z drugiej konsumentami. Od poziomu ich wy-
ksztalcenia i kwalifikacji zalezy z jednej strony produktywnos¢ i efektywnos$¢ gospodarki,
a z drugiej wielkos¢ i glebokos¢ rynku.

Zapotrzebowanie zatem na pracg w globalnym spoteczenstwie informacyjnym jest ksztat-
towane w duzym stopniu przez umiejetnosci pracy przy komputerze. Do podstawowych kompe-
tencji naleza obecnie kompetencje informacyjne ksztattowane pod wptywem zachodzacych
przemian w informatyce i technologii informacyjnej oraz spoteczenstwie'".

Dynamika zmian we wspolczesnym $wiecie jest tak duza, Ze uczenie si¢ trwajace cate zy-
cie, w aspekcie formalnym i nieformalnym, nie jest juz kwestia checi, ale koniecznoscia, aby nie
zosta¢ wykluczonym np. z rynku pracy. Otrzymanie i utrzymanie pracy wymaga coraz wyz-
szych kwalifikacji, ktore nalezy systematycznie podnosic.

Kompetencje zawodowe na zmieniajacym si¢ rynku pracy

Wspotczesny rynek pracy charakteryzuje si¢ mobilno$cia miejsc pracy. Wymagania wobec
przysztych pracownikow wymierzone sq w ustawiczne podnoszenie kwalifikacji i kompetencji
zawodowych. Ma to niejednokrotnie wptyw na planowanie swojej kariery zawodowej juz od
momentu wyboru szkoty. Coraz cze$ciej decyzje zwiazane z edukacja sa przemyslane i skon-

ZM Taylor, A. Murphy, SMEs and e-business.Journal of Small Business and Enterprise Development, 2004, vol. 11,
no 3, s. 283.

13 K. Kandefer, Spofeczefistwo informacyjne — obowiazek czy konieczno$¢? [w:] http:/kpaim.sggw.waw.pl/files/
nauka/35/Kandefer.pdf

M. Raczynska, Internet a kompetencje informacyjne uczniéw — wyniki badaf, [w:] Technika-informatyka-
edukacja, (red.) W. Walat, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2008, s. 132.
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frontowane z mozliwo$ciami obecnego rynku pracy. Niestety poniewaz nie mozna do konca
przewidzie¢ zapotrzebowania na okreslone zawody, niejednokrotnie studenci korzystaja z moz-
liwosci studiowania na kliku kierunkach studiéw, aby przez to lepiej by¢ przygotowanym do
podjecia zawodu, czyli mie¢ lepsza perspektywe kariery zawodowe;.

Wedtug E. Scheina zarzadzanie wtasng kariera zwiazane jest z godzeniem indywidualnych
potrzeb i umiejetnosci danej osoby z realiami miejsca pracy. Powiazal on ze sobg indywidualne
i organizacyjne aspekty rozwoju kariery wyrdzniajac pig¢ ich zasadniczych rodzajow, tzw.
,.kotwic”:
¢ kompetencje zawodowe,
¢ kompetencje menedzerskie,
¢ niezaleznosc,

o bezpieczenstwo i stabilizacja,
o kreatywnos¢".

Dla tak rozumianej kariery stworzyt ilustracje w postaci stozka (rys. 1), na ktérym dokonat
rozroznienia obiektywnych postepow realizacji kariery zawodowej od subiektywnych, bedacych
aspiracjami pracownika.

Ranga
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Funkcja

Rys. 1. Stozek kariery wedlug E. Scheina
Zrodto: Anna Paszkowska-Rogacz, Wartosci i cele zyciowe a wybor kariery zawodowe;j, [w:] http://www.doradca-
zawodowy.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=70&Itemid=44

15 E.H. Schein, Career Anchors. Discovering Your Real Values, rev edition. Amsterdam and San Diego: Pfeiffer &
Co, 1993.
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Rysunek ukazuje karier¢ zawodowa tréjwymiarowo — mozliwe jest poruszanie si¢ piono-
wo (zdobywanie kolejnych szczebli zawodowych, poziomo (poszerzajac swoje kompetencje)
iw glab (zdobywanie wplywow i wiladzy wynikajace z wieloletniej pracy w tym samym miej-
scu).

Ocena wlasnej hierarchii wartosci jest elementem strategii okreslenia prawidtowych wybo-
row zyciowych, shuzy rozwinigciu samoswiadomosci czlowieka, szczegolnie przydatne;
w ksztattowaniu motywacji do pracy, podnoszeniu kwalifikacji na drodze edukacji ustawiczne;.
Wszystko to wymaga odpowiednich dziatan podporzadkowanych trudno przewidywalnemu
rynkowi pracy.

Satysfakcjonujaca praca zwigzana jest zapewne z odpowiednim poziomem wyksztatcenia.
Niemniej jednak oprocz kwalifikacji zawodowych niezbedne jest do§wiadczenie, ktore warun-
kuje kompetencje zawodowe.

Przygotowanie zawodowe w opinii studentow kierunku informatyka stosowana,
na Wydziale Nauczycielskim Politechniki Radomskiej

W listopadzie 2008 roku przeprowadzono badania sondazowe w grupie 42 studentow kie-
runku informatyka. Respondentami byli zardwno studenci studiow stacjonarnych (20 osob), jak
i niestacjonarnych (22 osoby) I stopnia. Celem badan byto migdzy innymi zebranie danych na
temat motywow podjecia przez studentow studiow inzynierskich, ich doswiadczenia zawodo-
wego, wymagan stawianych przez pracodawcow, a takze uzyskanie informacji na temat ich
opinii w zakresie teoretycznego i praktycznego przygotowania kierunkowego do pracy.

Wsréd motywow podjecia przez respondentéw studiow najczesciej wymienianymi byty:
uzyskanie dyplomu wyzszej uczelni,
wieksze zarobki,
zdobycie kwalifikacji zawodowych,
potrzeba poszerzenia swojej wiedzy i umiejgtnoscei,
podwyzszenie kwalifikacji zawodowych.

Zdaniem 71% badanych informatyk to przysztosciowy zawdd i dla tych oséb byt to glow-
ny motyw podjecia studiow na tym kierunku. Wigkszos¢ respondentow deklarowata rowniez
zainteresowania informatyczne i che¢ poszerzenia wiadomosci i umiejetnosci w tym zakresie
(69%), a takze potrzebe rozwoju zawodowego (48%) i wymagania kwalifikacyjne wykonywa-
nej juz pracy (24%). Zdecydowana wigkszo$¢ badanych deklarowata do§wiadczenia zawodowe:
na umowe o pracg (21%), na umowe-zlecenie (21%), kilkumiesigczny staz pracy w zawodzie
(17%), prace sezonowg (17%), na wlasny rachunek (5%), czy tez do$§wiadczenia zdobyte pod-
czas praktyk zawodowych (7%). Jedynie 12% ankietowanych nie wskazato zadnego doswiad-
czenia zawodowego. Wsrod osob z praktyka zawodowa, prace zgodng z wybranym kierunkiem
studiow zadeklarowato 27% badanych, 35% wykonywato badz wykonuje pracg niezwiazang
z kierunkiem studiowania, natomiast praca 38% ankietowanych miata badZz ma zwiazek
w pewnym zakresie z obranym kierunkiem studiow.

W poszukiwaniu pracy ankietowani korzystali przede wszystkim: z ogloszen prasowych,
a takze z portali internetowych, pomocy rodziny i znajomych, internetowej gietdy pracy oraz
z bezposredniego kontaktu z pracodawca.
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Wsrod wymagan, stawianych przez pracodawcow, ankietowani wymieniali:
o umiejetnosé pracy w zespole,
¢ umiejetnosci informatyczne,
¢ umiejetnos¢ komunikowania sie,
¢ umiejetnos¢ rozwigzywania problemow,

o kreatywnosé.

Biorac pod uwage umiejetnosci informatyczne, w ankiecie postawiono pytanie na temat
wlasnej oceny studentow dotyczacej przygotowania zawodowego zdobytego podczas studiow.
W opinii 45% badanych studentow ich teoretyczne przygotowanie do zawodu nabyte podczas
studiow na Politechnice Radomskiej ksztaltuje si¢ na poziomie wystarczajacym, 26% ankieto-
wanych uwaza, ze jest ono dobre, dla 15% badanych — dostateczne, dla 7% ankietowanych —
stabe i tyle samo 0sOb nie miato zdania na ten temat. Ocena na temat praktycznego przygotowa-
nia studentow do pracy ksztattuje si¢ podobnie — najwigksza grupa — 38% uwaza, ze jest ono
wystarczajace, 24% badanych ocenia je jako dostateczne, zdaniem 17% badanych jest dobre,
natomiast 12% badanych nie jest usatysfakcjonowanych z praktycznego przygotowania zawo-
dowego. Przeciwnego zdania jest 2% badanych o0sdb, natomiast 7% respondentow nie ma na ten
temat zdania.

Wsrdd predyspozycji do zawodu informatyka jest umiejetnosé doksztatcania sie, ze wzgle-
du na to, iz wiedza z tej dziedziny ulega szybkiej dezaktualizacji. Zdajg sobie rowniez z tego
sprawe ankietowani, 84% badanych widzi potrzebe ustawicznego doskonalenia i doksztalcania,
aby istnie¢ w te profes;ji.

Whioski

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze edukacja zasadniczo wplywa na rozwoj intelektualny,
samorealizacj¢ oraz mobilno$¢ zawodowa, daje poczucie aktywnego uczestnictwa w spoteczen-
stwie informacyjnym. Decydujac si¢ na wykonywanie jakiegokolwiek zawodu trzeba miec¢
$wiadomos¢, ze ciagle doksztafcanie si¢ jest niezbedne, a szczegdlne znaczenie ma ono w bran-
zy informatycznej. Przyspieszone tempo przemian ekonomicznych i technologicznych, jakie jest
udziatem polskiej gospodarki wymaga dostosowania ksztatcenia. Istnieje dlatego potrzeba po-
wiazania edukacji z rynkiem pracy.

Na podstawie przeprowadzonych wycinkowych badan sondazowych zasygnalizowanych
w artykule trudno sformutowac wnioski ogolne, ale sa one potwierdzeniem rozwazan nad istota
edukacji ustawicznej we wspotczesnie dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy i potrzebami
wynikajacymi z rozwijajacej si¢ technologii informatycznej. Cechg spoleczenstwa informacyj-
nego jest kreatywnos¢, a od pracownikow oczekuje si¢ migdzy innymi wysokich kompetencji
informatycznych.
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Niedomagania kompetencyjne kierownikéw

Gaps in competences of managers

Stowa kluczowe: model kompetencji, przedsigbiorstwo, organizacja publiczna, kierownik.
Key words: competence model, enterprise, public organization, manager.
Summary

The paper presents empirically confirmed models of the managing staff competence in the SME sec-
tor as well as managers of public organizations including territorial self- government units. Collected
reference has revealed competence gaps located mainly in personality force and in managing skills.

Wprowadzenie

Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstw biznesowych oraz jako$¢ dziatan organizacji pu-
blicznych zalezne sq od wielu zmiennych umiejscowionych wewnatrz oraz na zewnatrz tych
podmiotow. Wielu teoretykow oraz praktykoéw podkresla, ze jedng z najistotniejszych determi-
nant wewngtrznych jest jako$¢ kompetencji kadry zarzadzajacej podmiotami gospodarczymi czy
tez organizacjami publicznymi.

Literatura przedmiotu bogato opisuje modele kompetencyjne zarzadzajacych. Jednakze
odnosza si¢ one glownie do menedzeréw duzych organizacji biznesowych. Zauwaza si¢ niedo-
statek opracowan empirycznych odnoszacych si¢ do zarzadzajacych przedsiebiorstwami sektora
MSP oraz organizacjami publicznymi. Prezentowane w artykule rezultaty moga by¢ skromnym
uzupetnieniem tej luki.

Zalozenia badawcze

Celem badan byfa identyfikacja, a nastepnie ocena modeli kompetencji identyfikowanych
wedlug stanowisk pracy i petnionych funkcji. Przedmiotem badan byty wigc modele kompeten-
cji' menedzerdw, za$ podmiotem wiasciciele i kierownicy w przedsiebiorstwach oraz kierowni-
cy w organizacjach publicznych.

! Termin kompetencje oznacza w tym artykule zestaw wiedzy, umiejetnosci, cech osobowosciowych, doswiadcze-
nia, postaw i zachowan kierownika nakierowany na sprawne dziatanie (R. Walkowiak 2006, Managerial Compe-
tence Model of Self — Governmental Organizations, ,,Olsztyn Economic Journal” 1).
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Problem badawczy sformulowano w postaci pytania: jakie sa kluczowe kompetencje za-
rzadzajacych mikro i matymi przedsigbiorstwami oraz kierownikow zatrudnionych w organiza-
cjach publicznych? W celu rozwiazania tego problemu, w postgpowaniu badawczym poszuki-
wano odpowiedzi na cztery zasadnicze pytania szczegotowe:

1. Jakie kompetencje stanowia model kompetencji kluczowych zarzadzajacych mikro i matymi
przedsigbiorstwami oraz organizacjami publicznymi?

2. Czy modele kompetencji przedsigbiorcow i zarzadzajacych w organizacjach publicznych

réznia si¢?

W jakich kompetencjach wystepuja najwigksze luki?

4. Czy wystgpuje zbieznos¢, co do merytorycznego zakresu, w lukach kompetencji zawartych
w modelach?

W $wietle celu badan i pytan szczegdtowych postawiono nastepujaca hipoteze: zestawy
kompetencji tworzacych modele roznia si¢ znacznie, a najwigksze luki wystgpuja w kompeten-
cjach zarzadczych, w tym kierowaniu ludzmi.

W badaniach stosowano metody sondazu diagnostycznego, ABC oparta na zasadach Pare-
to oraz samooceng. Technikami badawczymi byly badania ankietowe i wywiady, za$ narze-
dziami badawczymi — kwestionariusze ankiet i wywiadoéw wlasnego opracowania.

Respondentami byli zarzadzajacy przedsigbiorstwami sektora MSP, kierownicy w tych
przedsigbiorstwach oraz kadra kierownicza zatrudniona w organizacjach publicznych. tacznie
analizowano tresci zawarte w 435 kwestionariuszach, ktore wypehito:

a) 140 wiascicieli, a zarazem bedacych zarzadzajacymi mikro i matymi przedsigbiorstwami
prowadzacymi dziatalno$¢ ustugowa i produkcyjno-ustugowo-handlowa w branzy hotele
1 gastronomia, transport i tacznos¢ oraz przemyst i budownictwo;

b) 186 kierownikow liniowych zatrudnionych w przedsigbiorstwach jak w pkt a;

c) 56 kierownikow zatrudnionych w duzych i $redniej wielkosci organizacjach publicznych
dziatajacych w branzy banki i instytucje ubezpieczeniowe;

d) 53 kierownikéw zatrudnionych w jednostkach samorzadu terytorialnego szczebli gminy
(15), powiatu (27) i wojewodztwa (11).

Zawarte w kwestionariuszach tresci poddano analizie ilo§ciowej i jako$ciowej, a nastgpnie
analizie porownawczej.

e

Wyniki badan

Kwestionariusz ankiety, wreczony respondentom osobiscie lub droga elektroniczng zawie-
rat liste 50 kompetencji. Kompetencje te dobrano na podstawie modeli teoretycznych przedsta-
wionych w literaturze przedmiotu. Zadaniem respondentéw bylo wskazanie dziesigciu, ich zda-
niem najistotniejszych w ich pracy, kompetencji, a nastgpnie okreslenie w skali od 1 (najnizsza
warto$¢) do 5 (warto$¢ najwyzsza) poziomOw przejawiania tych kompetencji. Proszono, aby
podali stan postulowany (pozadany) oraz aktualny, na jakim wybrana kompetencja jest, w ich
praktycznych zachowaniach, przejawiana. Zbiorcze zestawienie uzyskanych rezultatow przed-
stawiono w tabeli 1.

Dane zawarte w tabeli ukazuja zblizony, co do liczebnosci, zestaw kompetencji, aczkol-
wiek nie sa to zestawy tozsame, jak rowniez wazno$¢ poszczegdlnych kompetencji jest rézna.
Zgodno$¢ wystapila jedynie w najistotniejszej, zdaniem respondentow, kompetencji, a miano-
wicie wiedzy branzowe;.
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Kompetencje kluczowe wyznaczano na podstawie metody ABC opartej na zasadach Pare-
to, przy czym przyjeto wskaznik sprawnosci dziatan menedzerskich na poziomie 80%. Rygor
ten spowodowat konieczno$¢ rozszerzenia zestawu kluczowych kompetencji. Zatem w mode-
lach kluczowych kompetencji s nie tylko te wymienione w podzbiorze A (wedlug analizy Pare-
to), ale rowniez prawie wszystkie kompetencje z podzbioru B, zaliczane do kompetencji drugo-
rzednych. Gdyby ograniczy¢ liczebno$¢ kompetencji w poszczegdlnych podzbiorach tylko do
podzbioru A, wowczas sprawno$¢ menedzerska bytaby na poziomach odpowiednio 47,5% (ho-
tele 1 gastronomia), 53,8% (transport i tacznos¢) oraz 48,5% (przemyst i budownictwo), co
byltoby oczywiscie stanami wysoce niezadowalajacymi.

Tabela 1. Modele kompetencyjne kierownikow

Wiasciciele MSP Kierownicy MSP Kierownicy org. publ. Kierownicy j.s.t.

Lp. Nazwa . Stan Stan Stan Stan
kompetencji | W P A LK | W P A LK | W P A LK | W P A LK

1l 2 |34 s |67 890|213 ]14]|15]|16]17]18
wiedza

| |meryto- 1| 48|41 |07 1 | 48|40 |-08| 1 | 48 | 44 |-04| 1 | 49 | 46 |-03
ryczna
(branzowa)
do$wiad-

2 |reme 24639 [-07| 2 [ 48 |37 |-1L1| 5 |43 |41 [-02| 12]35]38]03
zawodowe
w branzy

3 |mesawienie |5l 48] 39 [—09| 3 |44 | 39 |-05| 13|48 |42 |-06] - | - | - | -
na jako$¢

4 ELZZ‘YW' 4 [ 43 (33 [-10] 4 |41 [35[-06] 4 |40 |35|-05] 5 |46]36|-10

s [Romumka- sl g6 s | - | - | o | — |6 |so43|oor| - | - | - | -
tywnosc¢
umiejgtno-

6 |dcinego- | 6 | 46 | 32 [-14] 19|40 |32 |-08] - | - | - | -|-1]-]-1]-
cjacji
umiejgtno-

7 |gcimoty- | 7 | 43 | 33 [=10] 5 | 46 |33 [-13| 12|47 |30 |-17| 8 | 40| 36 |-04
wowania
dbatosé¢

8 | 8 |44 |40 |04 1446|4006 - | -] -] -|-|-1-]-
0 reputacje

g |dbalose 9 | 45|40 |05 9 [46[37]-09] - | - | - |- |-|-1]-]-
0 koszty

0[OV g0 a4 |30 [—1al - | - | - | - | - |- |- -|-]-1]-]-
nosc

jp | 0dpomosE |y s oo | il 6 | 36| 30 [—06] 10 | 46 | 35 [=11] 4 | 45 | 40 |-05
na stres
umiejetnose

12 | pracy 124135 [-06| 8 | 43|34 [-09] 3 |45]|45]00] 9 ]40]39 (-0l
zespotowej

j3 | nastawienie |3y b g |06 | 1|42 (3705 - | - | - | - |- - | - | -
na sukces
nastawienie

14 |nawspot- | 14 | 43 | 30 [-13| 7 | 41 |35|-06| - | = | = | = | 7|50 42 |-08
prace
konsekwen-

15 |cawdzia- | 15 | 46 | 34 |-12] 16 | 43 | 33 |=1,0] 15 | 40 | 42 | 02 | 11| 41 | 41 | 00
Taniu
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umiejgtno-
16 | $ci plani- 16 | 47 | 40 |-07] 22 | 41 | 33 |-08]| -
styczne

umiejgtno-
$ci rozwia-
zywania

konfliktow

energia

18
wewngtrzna

18 | 44 | 40 |-04 | 18 | 46 | 34 [-12]| -

umiejetnosé
19 |budowania | 19 | 45 | 38 [-07| 24 | 39 | 34 [-05| 14 | 45| 40 [-05| 10 | 45 | 3,7 |-08
zespotow

umiejetnosé
20 |analizowa- | 20 | 4,1 | 30 [-L1| 17 | 40 | 35 [-05| 16 | 41 | 38 [-05| — - - -
nia sytuacji

umiejetnosé
21 |wychwyty- | 21 | 42 | 34 [-08| 23 | 44 | 29 [-15| -

wania szans

myslenie

2 strategiczne

2|48 |36 |-12] | = | = | = | -

nastawienie
na wyniki

nastawienie
na spraw-
nos¢
procesow

myslenie
analityczne

umiejgtnosé
delegowa-
nia upraw-
nien

etyczne
dziatanie

umiejetnosé
kreowania
28 | kultury - - - - | 26| 48 | 40 |-08]| -
organiza-
cyjnej

nastawienie
29 | narozwoj - - - - 27 | 46 | 35 |11 | 7 | 47 | 45 |-02] 14 | 40 | 40 | 0,0
wlasny

Zrédto: badania whasne.
Oznaczenia: W — waznos¢ (kolejno$¢) kompetencji, P — stan pozadany kompetencji, A — stan aktualny kompetencji,
LK - luka kompetencyjna.

Analizujac wielkosci zawarte w zbiorczym zestawieniu modeli kluczowych kompetencji
kierownikow z poszczegolnych branz zauwaza sig, ze najbardziej liczebna jest lista kompetencji
0s6b petniacych funkcje kierownicze w przedsigbiorstwach sektora MSP. U tych kierownikdow,
podobnie jak u zarzadzajacych, ktorzy zazwyczaj byli wlascicielami tych przedsigbiorstw, zdia-
gnozowano najwiecej, i to najwigkszych rozbieznosci w pozadanych i aktualnych poziomach
poszczegdlnych kompetencji.

W modelach kompetencyjnych kierownikéw organizacji publicznych, a w tym jednostek
samorzadowych, zidentyfikowano mniej, co do liczby znaczacych rozbiezno$ci, niedomagan.
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Stan ten mogltby sugerowac lepsze, w znaczeniu kompetentniejsze przygotowanie tych kierow-
nikdw w poréwnaniu z zarzadzajacymi w organizacjach biznesowych. Takie wnioskowanie
byltoby jednakze zbyt daleko idacym uogolnieniem i nie bytoby upowaznione, bowiem nalezy
wzia¢ poprawke wynikajaca z subiektywizmu (metoda samooceny) w rangowaniu waznosci
poszczegodlnych kompetencji oraz ich stanow.

Podsumowanie

Postawiona hipoteza badan tylko czesciowo zostata zweryfikowana pozytywnie. Okazato
sig, ze modele kompetencyjne (zestawy kompetencji) zarzadzajacych przedsigbiorstwami i orga-
nizacjami w badanych branzach sa znaczaco zbiezne, aczkolwiek poszczegolnym kompeten-
cjom respondenci przypisywali r6zng waznosé. Druga czes¢ hipotezy zostat zweryfikowana
pozytywnie, bowiem najwieksze luki zidentyfikowano w kompetencjach zarzadczych.

Zebrany w postgpowaniu badawczym material empiryczny upowaznia do postawienia na-
stepujacych wnioskow:

1. Porzadkujac kompetencje hierarchicznie zauwaza sie, ze we wszystkich modelach najistot-
niejsza kompetencjg jest wiedza merytorycznie zwiazana z branza, w ktorej przedsigbior-
stwo/organizacja dziata.

2. W zdecydowanej wigkszosci zidentyfikowanych kompetencji kluczowych wystepuja luki
umiejscowione w predyspozycjach osobowosciowych (np. odpornos¢ na stres, konsekwen-
cja w dziataniu) oraz wiedzy i umiejetnosciach kierowania ludzmi (umiejgtnosci negocjacii,
rozwigzywanie konfliktow).

3. Listy kompetencji, uznanych w opinii respondentéw za kluczowe, nalezato rozszerzaé
o kompetencje zlokalizowane w podzbiorze drugorzednym (wedtug zasad Pareto) w celu
uzyskania sprawnosci kierowniczej na poziomie 80%.

4. We wszystkich zidentyfikowanych modelach kluczowych kompetencji nie wystepuja mie-
dzy innymi takie kompetencje spoteczne, jak umiejetnos¢ kreowania kultury organizacyjnej,
nastawienie na zaspokojenie potrzeb spotecznych, elastycznos¢ kulturowa, umiejetnos¢ zdo-
bywania zwolennikow oraz odpowiedzialnos¢ spoteczna.

W s$wietle powyzszych wnioskow mozna sformutowac ponizsze rekomendacje dla prakty-
kow zarzadzania oraz pod adresem instytucji ksztalcacych potencjalnych menedzeréw lub do-
skonalacych kompetencje tych, ktorzy juz petnig funkcje kierownicze:

1. Osoby bedace wiascicielami, a zarazem zarzadzajacymi przedsigbiorstwami sektora MSP
oraz kierownicy zatrudnieni w tych przedsigbiorstwach powinni zmieni¢ swoja $wiadomos$¢
co do koniecznosci ustawicznego doskonalenia w obszarach zarzadzania przedsigbiorstwem,
w tym kierowania ludzmi.

2. Kadra kierownicza zatrudniona w organizacjach publicznych powinna, obok ustawicznego
doskonalenia si¢ w kwestiach merytorycznych, takze doskonali¢ swoje umiejgtnosci w za-
kresie kierowania ludzmi.

3. W procesach ksztatcenia menedzeréw nalezy, w wigkszym niz dotychczas stopniu, artyku-
towaé wiedzg w zakresie umiejetnosci zarzadczych oraz socjopsychologiczna, dzigki ktorym
zwigksza si¢ szanse na efektywniejsze kierowanie ludzmi, od ktorych to przede wszystkim
zalezy sukces jakiejkolwiek organizacji.
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Praca jako Srodek wychowania penitencjarnego
w ocenie skazanych na kar¢ pozbawienia wolnosci

Work as a tool of penal education in the opinion
of people sentenced to the deprivation of liberty

Stowa kluczowe: praca, ksztatcenie ustawiczne, wychowanie penitencjarne.
Key words: work, continuing education, penal education.
Summary

Work as a basic form of human activity plays an enormous role in the contemporary world. First of
all, it is a commonly accepted way of gaining financial means and besides a basic factor for the
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socialisation of the young generation. Thanks to work man should demonstrate his own personal and
social usefulness. Work has a rehabilitative character only then when it causes desired changes at
prisoners (develops new skills and the need of work). We speak then of a ,,labour education”. The
employment of people who serve the sentence of the deprivation of liberty should be treated as
priority in rehabilitation activities and all possible efforts should be undertaken to increase their
employment possibilities.

Wprowadzenie

Zatrudnienia skazanych nalezy doszukiwac si¢ w czasie przechodzenia od Sredniowiecz-
nego systemu wykonywania kary pozbawienia wolnosci, ktory oparty byt gtéwnie na karach
cielesnych, do czaséw nowozytnych, gdzie kara pozbawienia wolnosci jest traktowana jako
samodzielna sankcja karna. W czasach $redniowiecznych praca nie byla traktowana jako $rodek
resocjalizacyjny, a jedynie jako element odwetu i ponizenia skazanych (T. Kalisz. 2004, s. 15—
—16). W czasie przechodzenia od jednego systemu do drugiego byto wiele kontrowersji, w jaki
sposob zagospodarowaé czas wolny o0sob pozbawionych wolnosci oraz skanalizowaé ich ak-
tywno$¢ i ozywienie. Poprzez aktywnos$¢ (E. Fromm, 1993, s. 113) i prace czlowiek realizuje
swoj stosunek migdzy soba samym a §wiatem zewnetrznym, pomiedzy soba samym a innymi
ludzmi oraz migdzy soba a swoimi zadaniami zyciowymi. Aktywnos¢ ta ma psychologiczne
znaczenie ogniwa taczacego. W naszych czasach pojawita si¢ nowa interpretacja stowa praca.
Uznaje sig, ze praca jest decydujacym czynnikiem w procesie tworzenia si¢ cztowieczej tozsa-
mosci, ze poprzez prace ,.cztowiek staje si¢ cztowiekiem”. Praca, jak powiadat Jan Pawet II,
stanowi podstawowy wymiar bytowania czlowieka na ziemi, ma shizy¢ urzeczywistnianiu
cztowieczenstwa (Jan Pawet II, 1981, 13-87). Praca jako podstawowa forma aktywnosci czto-
wieka odgrywa we wspotczesnym $wiecie niezmiernie doniosta role. Jest ona przede wszystkim
spotecznie akceptowanym sposobem uzyskiwania srodkéw finansowych oraz jest podstawo-
wym czynnikiem socjalizacji mtodego pokolenia (M. Bramska, 1995, s. 262). W tej optyce
praca jest czyms$ wigcej niz tylko zabezpieczeniem warunkéw przezycia. Praca zmienia wyko-
nujacego ja, stwarza nowe umiejgtnosci, przysparza nowej wiedzy i stwarza nowe potrzeby,
zmienia zaleznosci socjalne, samoswiadomos$¢ i1 tozsamos¢. Praca staje si¢ srodkiem stuzacym
realizacji potrzeb dokonania czegos i samorealizacji. Wykonywanie pracy jest warunkiem sa-
morealizacji czlowieka lub jego doskonalenia si¢. Decyduje ona o utrzymaniu odpowiedniej
psychicznej i fizycznej kondycji cztowieka, petniac tym samym funkcje higieniczne i zdrowotne
(T. Szymanowski, 1989, s. 191). Dzigki pracy cztowiek powinien wykazywaé wiasng przydat-
nos$¢ osobowg i spoteczng (W. Furmanek, 2004, s. 63). Konsekwencja takiego sposobu widzenia
ludzkiej pracy bedzie twierdzenie, ze brak pracy powoduje obcigzenie psychiczne
i powstawanie stanow kryzysowych (J.A. Bjorkoe, 1997, s. 35-36). Nie bedzie btedem, kiedy
przyjmiemy twierdzenie, ze wszyscy mamy potrzebe przezywania dnia codziennego zawieraja-
cego pewien stopien podstawowych zobowiazan polegajacych na tym, Ze inni — w pewnym
regularnym rytmie — oczekuja czego$ od nas. Dla wigkszosci z nas problemem jest, w jaki spo-
sob zdoby¢ taki sam stopien potwierdzenia naszej tozsamo$ci w przypadku, jezeli zostaniemy
totalnie ,,wyzwoleni” od zewnetrznych zobowiazan (J.A. Bjorkoe, 1997, s. 36).
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Praca zasadniczym elementem zycia ludzkiego

Praca w wigzieniu jest normalno$cia charakterystyczng takze dla wolnosci, jest uznaniem
tej samej normy, ktora obowiazuje poza wigzieniem. Praca ma charakter resocjalizujacy jedynie
wtedy, kiedy powoduje u wigznia pozadane zmiany (wyrabia umiejetnos¢ i potrzebe pracy,
ktorych wigzien nie miat). Méwimy wtedy o wychowaniu do pracy. U niektorych ludzi nalezy
wyrobi¢ wrazliwo$¢ na doktadno$é, systematycznos¢, obowigzkowosé, szacunek dla pracy
innych, wzbudzi¢ przekonanie, ze to wlasnie praca, a nie przestgpstwo jest sposobem na zycie
(J. Malec, 2001, s. 409). Jest to wychowanie przez pracg. Wydaje si¢, ze mozna by to robic
w ramach indywidualnych programéw oddziatywan resocjalizacyjnych, ale jak pokazuja bada-
nia, niestety nie jest z tym aspektem dobrze (A. Nawdj, 2007, s. 232-234; A. Szymanowska,
2003, s. 197-203). W innych przypadkach praca pozwala zachowa¢ sprawno$¢ zawodowa czy
pracowniczg oraz spetnia funkcje ekonomiczna.

Samo zatrudnienie automatycznie nie resocjalizuje. Moze to nastapic, jezeli praca bedzie
wspierana przez metody wplywu osobistego, przez kary i nagrody itp. Praca musi tez spetnia¢
pewne warunki:

- musi by¢ spolecznie pozyteczna i odptatna,

- musi by¢ dostosowana do fizycznych i psychicznych mozliwosci wigznia i jego kwalifikacji,
ewentualnie zainteresowan,

- musi by¢ dobrze zorganizowana, fachowo nadzorowana i zabezpieczona pod wzgledem

BHP,

— musi by¢ oceniana (H. Machel, 2003, s. 260; J. Zagorski, 2000, s. 3-5).

Zatrudnienie osob pozbawionych wolnosci w latach dziewiecdziesigtych minionego wieku
byto niepokojaco niskie. W wigkszosci praca skazanych ograniczata si¢ do zatrudnienia we-
wngtrznego badz bylo realizowane w przedsigbiorstwach przywieziennych. Zatrudnienie ze-
wnetrzne bylo bardzo niskie. Od kilku lat zatrudnienie zewngtrzne 0sob pozbawionych wolnos$ci
wraca do stanu sprzed kilkunastu lat. Dla zobrazowania tej dynamiki ponizej zamieszczono
dane pochodzace z analiz Centralnego Zarzadu Shuzby Wigzienne;.

Tabela 1. Zatrudnienie osadzonych w latach 2004-2007"

Liczba osadzonych Liczba zatrudnionych Powszechno$¢
D . odptatnie nieodplatnie | zatrud. skaza-
ata . tymczas. | skazani - - .
Ogotem . | Razem | tymczas. | skazani skazani nych i ukara-
areszt. ukarani . .
areszt. ukarani ukarani nych
31.01.2004 | 80790 | 18286 62 504 15359 487 9433 5439 23,8%
29.02.2004 | 81511 18 226 63 285 15678 479 9631 5568 24,0%
31.03.2004 | 81472 | 17801 63 671 16 131 536 9792 5803 24,5%
30.04.2004 | 80685 | 17333 63 352 16 721 497 10 046 6178 25,6%
31.05.2004 | 80301 16 820 63 481 16 961 491 10 204 6266 25,9%
30.06.2004 | 79372 | 16 066 63 306 17 144 495 10 159 6490 26,3%
31.07.2004 | 79207 | 15705 63 502 17339 464 10213 6 662 26,6%
31.08.2004 | 79344 | 15874 63 470 17729 406 10 478 6 845 27,3%
30.09.2004 | 79296 | 15666 63 630 17 489 403 10287 6799 26,9%

! Analizy Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej w Warszawie z lat 2004-2007.
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Liczba osadzonych Liczba zatrudnionych Powszechnos¢
. odptatnie nicodplatnie | zatrud. skaza-
Data . tymczas. | skazani - - .
Ogotem . | Razem | tymczas. | skazani skazani nych i ukara-
areszt. ukarani . .

areszt. ukarani ukarani nych
31.10.2004 | 79807 | 15887 63 920 17 334 403 10 255 6676 26,5%
30.11.2004 | 80709 | 15837 64 872 17299 412 10 692 6195 26,0%
31.12.2004 | 80368 | 15055 65313 16 794 422 10 461 5911 25,1%
Srednio 80239 | 16546 63 692 16 832 458 10 138 6236 25,7%
31.01.2005 82016 | 15093 66 923 16 804 418 10 596 5790 24,5%
28.02.2005 82637 | 14956 67 681 17 156 430 10 983 5743 24,7%
31.03.2005 82843 | 14642 68 201 17730 411 11331 5988 25,4%
30.04.2005 82437 | 14362 68 075 18 684 431 11675 6578 26,8%
31.05.2005 82867 | 14534 68 333 19672 455 12126 7091 28,1%
30.06.2005 82752 | 14294 68 458 20 394 433 12 490 7471 29,2%
31.07.2005 82262 | 14026 68 236 20 888 419 12 623 7 846 30,0%
31.08.2005 82656 | 143%4 68 262 20997 417 12 635 7945 30,1%
30.09.2005 82733 | 14477 68 256 21323 477 12 808 8038 30,5%
31.10.2005 82954 | 14452 68 502 21312 456 13 087 7769 30,4%
30.11.2005 84020 | 14211 69 809 21274 490 13 167 7617 29,8%
31.12.2005 82955 | 13416 69 539 20 607 453 12 965 7189 29,0%
Srednio 82761 | 14405 68 356 19 737 441 12 207 7089 28,2%
31.01.2006 | 85048 | 13720 71328 20 623 481 13033 7109 28,2%
28.02.2006 | 85934 | 13656 72278 20710 460 13111 7139 28,0%
31.03.2006 | 87252 | 13917 73335 21170 454 13324 7392 28,2%
30.04.2006 | 86868 | 13882 72 986 22205 479 13 887 7839 29,8%
31.05.2006 | 87409 | 14068 73 341 23238 533 14759 7946 31,0%
30.06.2006 | 86849 | 13707 73142 23 870 502 15442 7926 31,9%
31.07.2006 | 86820 | 13775 73 045 24 627 445 16 388 7794 33,1%
31.08.2006 | 87669 | 14300 73369 24 837 461 16917 7459 33,2%
30.09.2006 | 87901 14 819 73 082 25573 503 17823 7247 34,3%
31.10.2006 | 88494 | 14969 73 525 25994 519 18 665 6810 34,6%
30.11.2006 | 89546 | 15039 74 507 25795 510 18 847 6438 33,9%
31.12.2006 | 883647 | 14415 74232 24 508 506 18 138 5 864 32,3%
Srednio 87370 | 14189 73 181 23 596 488 15 861 7247 31,6%
31.01.2007 | 90268 | 14313 75 955 24202 527 17 680 5995 31,2%
28.02.2007 | 91070 | 14292 76 778 24 471 554 17743 6174 31,2%
31.03.2007 | 91331 14 268 77063 25145 507 18 389 6249 32,0%
30.04.2007 | 90714 | 13974 76 740 25710 536 18 587 6587 32,8%
31.05.2007 | 90545 | 13660 76 885 26396 420 19 224 6752 33,8%
30.06.2007 89805 | 13328 76 477 27133 397 20 048 6 688 35,0%
31.07.2007 89827 | 13164 76 663 27897 367 20 694 6836 35,9%
31.08.2007 | 90199 | 13374 76 825 28 021 376 21015 6630 36,0%
30.09.2007 89 553 13 145 76 408 28 187 364 21298 6525 36,4%
31.10.2007 89369 | 12754 76 615 28 643 412 21891 6340 36,8%
30.11.2007 89484 | 12180 77304 28 794 415 22 081 6298 36,7%
31.12.2007 87776 | 11441 76 335 27 606 378 21093 6135 35,7%
Srednio 89995 | 13324 76 671 26 850 438 19979 6434 34,4%
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Jak wida¢ z przedstawionych danych graficznych zatrudnienie osob pozbawionych wolno-
sci od kilku lat rosnie, chociaz widaé, ze nie jest to wzrost stabilny, niemniej systematyczny.
Wydaje sig, ze taki trend powinien by¢ utrzymany, gdyz jak juz sugerowano wyzej zatrudnienie
stanowi podstawowy srodek oddziatywania resocjalizacyjnego w warunkach penitencjarnych.

Problematyka badawcza

Gtowny problem badawczy zostal zawarty w nastgpujacym pytaniu: w jaki sposob skazani
odbywajacy kare pozbawienia wolnosci oceniaja prace jako Srodek oddziatywania resocjalizacyj-
nego w warunkach penitencjarnych? Aby moc zrealizowac cel opracowania, przyjmuj¢ nastepuja-
ca hipoteze: skazani, odbywajacy kare pozbawienia wolnosci posiadaja wtasng oceng pracy jako
srodka oddziatywania resocjalizacyjnego w warunkach penitencjarnych. W niniejszych badaniach
postuzono si¢ modelem badan diagnostycznych. T. Pilch twierdzi, Ze sa to jedne z najpowszech-
niejszych badan, ktore maja na celu ,,diagnoze¢ okreslonego stanu rzeczy lub zdarzenia. Znamy
objawy, skutek — poszukujemy przyczyn, zrodet, okolicznosci, uwarunkowan” (T. Pilch, 1998,
s. 20; T. Pilch. T. Bauman, 2001, s. 37). J. Gnitecki uwaza, ze ,,procedura diagnostyczna w peda-
gogice empirycznej to czynnos$¢ badawcza polegajaca na ustaleniu czy jednostka jako indywidual-
nos$¢ ludzka spetnia wymagania w zakresie umiejetnosci wykonywania pewnych operacji na mate-
riale rzeczowym, czynnosciowym, semantycznym w $cisle ustalonych warunkach (obiektywnych,
subiektywnych) realizacji procesu edukacji w pewnym momencie czasowym” (J. Gnitecki, 2004,
s. 155). Do badan postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego. Ta metoda badawcza najcze-
$ciej znajduje swe zastosowanie w badaniach prowadzonych nastgpujacymi technikami: ankiety,
rozmowy i wywiadu (M. Lobocki, 2003, s. 251). Technika badawcza byta ankieta. Do tego celu
zostat skonstruowany autorski kwestionariusz ankiety. Badania zostaly przeprowadzone w Aresz-
cie Sledezym w Radomiu, w czerweu 2008 roku.

Analiza wynikow badan

Praca jest jednym z najwazniejszych czynnikéw, ktory nie tylko pozwala wypemi¢ wolny
czas, ale przede wszystkim dzieki niej cztowiek ksztattuje swoja osobowos$¢, zmienia swoje
nastawienie do otaczajacego go $wiata i innych ludzi. Praca pozwala takze doskonali¢ swoje
umiejetnosci lub zdobywaé nowe. Cztowiek w ten sposob buduje swiadomo$¢ niezalezno$ci
ipodnosi poczucie wlasnej wartosci. W zaktadzie karnym praca pomaga osobom, czgsto na
dtugie lata pozbawionym wolnosci, lepiej znosi¢ uciazliwosci zwiazane z izolacja od spoteczen-
stwa. Pomimo tego nie wszyscy skazani posiadaja pozytywny stosunek do pracy w warunkach
penitencjarnych. Dlatego tez podjeto si¢ realizacji zamiaru dokonania sprawdzenia oceny pracy
przez osoby odbywajace karg pozbawienia wolno$ci. Ponizej sa zaprezentowane wyniki tych
badan.

Tabela 2. Deklarowana cheé podjecia zatrudnienia podczas odbywania kary pozbawienia wolnosci

Zaklad karny typu Zaklad karny typu Suma
Odpowiedzi polotwartego zamknietego
N % N % N %
Tak 39 97,5 32 76,2 71 86,59
Nie 1 2,5 7 16,7 8 9,71
Nie wiem — — 3 7,1 3 3,6
Razem 40 100 42 100 82 100
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2 blisko 87% wszystkich badanych deklaruje cheé
podjecia pracy w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci, przy czym prawie wszyscy
skierowani do zaktadu karnego typu pototwartego deklarujq taka che¢, za$ skazani skierowani
do odbywania kary pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym typu zamknigtego niewiele po-
nad 76%, czyli 32 skazanych w tej grupie badanych. Skazani odbywajacy kar¢ pozbawienia
wolnosci w zaktadzie karnym typu pototwartego w ogole nie udzielaja odpowiedzi ,,nie wiem”,
a zakladzie karnym typu zamknigtego takich odpowiedzi jest 3, czyli ponad 7% odpowiedzi
w tej grupie.

Po prezentacji oswiadczen skazanych dotyczacych checi podjecia pracy w czasie odbywa-
nia kary pozbawienia wolnosci pragne przedstawi¢ liczbe skazanych, ktorzy podejmuja zatrud-
nienie W czasie pobytu w izolacji penitencjarnej.

Tabela 3. Skazani pracujacy podczas odbywania kary pozbawienia wolnosci

Zaklad karny typu Zaklad karny typu Suma
Odpowiedzi polotwartego zamknietego

N % N % N %
Tak, J.estem zatrudniony na ” 55 | 24 23 28,05
terenie zaktadu karnego
Tak, jestem zatrudniony poza 6 15 3 B 6 732
terenem zaktadu karnego
Nie, nie jestem zatrudniony 12 30 41 97,6 53 64,63
Razem 40 100 42 100 82 100

Analiza danych przedstawionych w tabeli 3 pokazuje, Ze istnieja wyraznie réznice pomigdzy
podejmowaniem zatrudnienia w zaleznosci od typu zaktadu karnego. Otéz w czasie odbywania
kary pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym typu polotwartego prace podjeto 28 osadzo-
nych, co stanowi 70% badanych w tej grupie, przy czym 22 (55%) jest zatrudnionych na terenie
zaktadu karnego, a 6 (15%) pracuje poza terenem zaktadu karnego. Natomiast skazani odbywa-
jacy kare pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym typu zamknigtego jest zatrudniony tylko
1 skazany, co stanowi niewiele ponad 2% tej grupy badawcze;.

Warto takze wskaza¢ na powody, jakie decyduja o tym, ze skazani nie podejmuja pracy
w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci w ich deklaracjach.

Wsrod najczesciej wymienianych powodow, dla ktorych skazani nie sg zatrudnieni znalazty
si¢ nastgpujace odpowiedzi: ,,nie ma miejsc pracy” — 13 o0sob, co stanowi ponad 24% ogdtu
badanych, w tym 4 (33,4% dla grupy skazanych z zaktadu karnego typu poétotwartego) oraz
9 (21,4% badanych dla skazanych odbywajacych kare¢ pozbawienia wolnosci w zakladzie kar-
nym typu zamknigtego). Ciekawym elementem niniejszych badan jest odpowiedz ,,brak propo-
zycji, ofert pracy”, ktory pojawit si¢ wylacznie wsrod skazanych odbywajacych kare pozbawie-
nia wolnosci w zaktadzie karnym typu zamknigtego. Takich odpowiedzi byto 10, czyli blisko
24% dla badanej grupy. W dalszej kolejnosci pojawialy si¢ odpowiedzi ,,zostatem niedawno
przetransportowany z innej jednostki penitencjarnej”, 2 wigzniow nie chce pracowac, 1 osoba
zrezygnowala z pracy, 1 skazany stracit prace i 1 badany stara si¢ o zatrudnienie.
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Tabela 4. Powody, dla ktorych skazani nie pracuja w o§wiadczeniach badanych

Zaklad karny typu Zaklad karny typu Suma
Odpowiedzi polotwartego zamknietego
N % N % N %
Nie chcg 2 16,7 — — 2 3,7
Zrezygnowalem z pracy 1 83 — - 1 1,85
Podgrupa/wyrok - - 6 14,3 6 11,1
Brak propozycji, ofert pracy - - 10 23,8 10 18,52
Utrata pracy na terenie ZK - - 2 4.8 2 3,7
Przyczyny osobiste - - 3 7,1 3 5,56
Brak checi, aktywnosci skazanych — — 6 143 6 11,1
Nie ma miejsc 4 334 9 214 13 24,1
Stracilem prace 1 8,3 - - 1 1,85
Zostatem przetransportowany z innej jed-
S 3 25 - - 3

nostki penitencjarnej 5,56
Staram si¢ o zatrudnienie 1 8,3 — — 1 1,85
Nieodptatny charakter - - 1 2.4 1 1,85
Brak uzasadnienia - — 5 11,9 5 9,26
Razem 12 100 42 100 54 100

Ponizsze zestawienie zawiera dane dotyczace powodow, dla ktorych skazani odbywajacy
kar¢ pozbawienia wolnosci podejmuja zatrudnienie w dwoch typach zaktadéw karnych.

Tabela 5. Dlaczego skazani chcg pracowac w ich ocenie

Zaklad karny typu Zaklad karny typu Suma
Odpowiedzi polotwartego zamKknigtego

N % N % N %
Szybciej mija czas 2 20 6 16,7 8 17,4
Zarabiatbym pieniadze 1 10 10 278 11 23,91
Daje mozliwo$¢ pozytywnego wykorzysta- ) 20 B a ) 435
nia czasu w zakladzie karnym
Odbywanie kary byloby mniej uciazliwe 3 30 - - 3 6,5
Miatbym kontakt z innymi ludZmi 1 10 - - 1 2,17
Przyjemno$¢, przyzwyczajenie - - 3 8,3 3 6,5
Przydatno$¢, zrobienie czego$ pozytecznego - - 6 16,7 6 13,04
Mozliwo$¢ opuszczenia celi, swobody — — 3 8,3 3 6,5
Zdobytbym nowe umiej¢tnosci 1 10 8 22,2 9 19,57
Razem 10 100 36 100 46 100

Jak pokazuje tabela 5 wystepuja wyrazne réznice w powodach, dla ktérych skazani po-
dejmuja zatrudnienie w zaleznosci od typu zakladu karnego. Otéz w zakladzie karnym typu
zamknigtego badani podaja, ze najwazniejszym powodem podejmowania zatrudnienia jest chgé
zarobkowania. W zaktadzie karnym typu pdtotwartego najwigcej odpowiedzi dotyczyto mniej-
szej uciazliwosci odbywania kary — 3 osoby (30% tej grupy badawczej), nastgpnie 2 osoby
(20% tej grupy badawczej) odpowiedzialo, ze szybciej mijalby czas, 2 skazanych (20%) uznao,
ze mogliby pozytywnie wykorzysta¢ czas w zaktadzie karnym. W dalszej kolejnosci w zakta-
dzie karnym typu zamknigtego skazani wskazujg na nastgpujace odpowiedzi: ,,przyjemnosc,
przyzwyczajenie” — 3 (ponad 8% tej grupy badawczej), ,,mozliwos¢ opuszczenia celi, swoboda”
— 3 (ponad 8% tej grupy badawczej), ,,przydatnosé, zrobienie czegos pozytecznego” — 6 (blisko
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17% tej grupy badawczej). Odnotowaé nalezy, iz tylko w trzech kategoriach pokrywaja sig
odpowiedzi u skazanych odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym typu
zamknigtego i polotwartego. Odpowiedzi te to: ,,szybciej mija czas”(17,4% ogoétu badanych),
,,zarabiatbym pieniadze” (blisko 24% ogétu badanych) oraz ,,zdobytbym nowe umiejetnosci”
(blisko 20% ogotu badanych).

Jedna z poruszanych kwestii w niniejszych badaniach byto pytanie dotyczace zagadnienia,
czy praca pomaga w odbywaniu kary pozbawienia wolno$ci w ocenie badanych.

Tabela 6. Czy praca pomaga w odbywaniu kary pozbawienia wolnosci

. Zaklad karny typu polotwartego | Zaklad karny typu zamknigtego Suma
Odpowiedzi N % N % N %
Tak 28 70 13 31 41 58,57
Nie - - 1 24 1 1,43
Brak odpowiedzi 12 30 28 66,6 28 40
Razem 40 100 42 100 70 100

Sposréd skazanych odbywajacych kare pozbawienia wolnosci w zakladzie karnym typu
pototwartego, ktorzy podjeli prace podczas odbywania kary pozbawienia wolnoscei 28 (70% dla
tej grupy) odpowiedziato, iz praca zdecydowanie pomaga w odbywaniu kary pozbawienia wol-
nosci, zas 12, czyli 30% (dla tej grupy badawczej) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. Zu-
petnie odwrotnie utozyly si¢ proporcje odpowiedzi wsrod skazanych odbywajacych kare po-
zbawienia wolnosci w zaktadzie karnym typu zamknig¢tego, gdzie brak odpowiedzi wynidst
ponad 66%, za$ odpowiedZ potwierdzajaca, ze praca pomaga skazanym w odbywaniu kary
pozbawienia wolnosci zostata podana w 31% dla tej grupy badawcze;.

Jesli praca miatby pomagac, a przynajmniej czgsci skazanym w poszczegolnych typach
zaktadow karnych pomaga w odbywaniu kary pozbawienia wolnosci, stad zasadnym wydaje si¢
uzyskanie odpowiedzi na pytanie zwigzane z aspektami pracy, ktore miatyby pomaga¢ w odby-
waniu kary pozbawienia wolnosci.

Tabela 7. Dlaczego praca pomaga w odbywaniu kary pozbawienia wolnosci w ocenie badanych

Zaklad karny typu Zaklad karny typu Suma
Odpowiedzi polotwartego zamknigtego

% N % N %
Praca uspokaja mnie 1 3.6 - - 1 2,17
Szybciej ptynie czas 21 75 6 33,3 27 58,7
Moge pomoc finansowo rodzinie 3 10,7 3 16,7 6 13,04
Zdobywam nowe umiejetnosci 1 3.6 - - 1 2,17
Zarabiam pieniadze 2 7,1 — — 2 4,35
Poprawa nastroju, samopoczucia - - 6 33,3 6 13,04
Brak uzasadnienia - - 3 16,7 3 6,52
Razem 28 100 18 100 46 100

Powyzsza tabela przedstawia wymieniane przez osadzonych powody, dzigki ktorym praca po-
dejmowana przez skazanych na karg pozbawienia wolnosci pomaga im w odbywaniu kary pozba-
wienia wolnosci. Najwigksza liczba skazanych (27%) odpowiedziata, ze praca pomaga, gdyz dzigki
niej szybciej plynie czas, 6% ogotu badanych skazanych odpowiedziato, ze dzigki pracy mogg finan-
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sowo wspomoc swoje rodziny. 6% badanych skazanych odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci
w zakladzie karnym typu zamknietego odpowiedziato, ze praca pomaga im poprzez poprawe nastro-
Jju i samopoczucia. Pozostate odpowiedzi wykazujg niewielki odsetek udziatu.

Na koniec postawiono badanym pytanie zwigzane w oceng pracy jako srodka oddziatywa-
nia resocjalizacyjnego. Ocena tego Srodka zostawata przedstawiona ponize;.

Tabela 8. Ocena srodka oddziatywania resocjalizujacego, jakim jest praca

. .. | Zaklad karny typu pélotwartego | Zaklad karny typu zamknigtego Suma

Odpowiedzi N v % N %
0 2 5 3 7,1 5 6,1
1 - - 1 24 1 1,22
2 4 10 2 4,8 6 7,32
3 11 27.5 7 16,7 18 21,95
4 6 15 2 4,8 8 9,76
5 4 10 3 7,1 7 8,54
6 13 32,5 14 333 27 32,93
Brak oceny — — 10 23,8 10 12,20
Razem 40 100 42 100 82 100

Przy ocenie pracy jako srodka oddziatywania resocjalizujacego skazani postugiwali sig
skala od 0 do 6, gdzie 0 oznacza, ze praca jest nieprzydatnym i niepotrzebnym $rodkiem oddzia-
tywania (nie ma Zzadnego wptywu na skazanych), a 6, ze jest bardzo dobrym $rodkiem oddzia-
tywania na skazanych. Skal¢ te powiekszono o dodatkowy punkt ,,brak oceny”, gdyz w ankie-
tach pojawiaty si¢ takie dane. Ten brak oceny pojawit si¢ wylacznie wsrdd skazanych odbywa-
jacych kare pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym typu zamknigtego, skazani z zaktadu
karnego typu pototwartego dokonali wyboru zgodnie z proponowang skalg. Na podstawie da-
nych uzyskanych w czasie niniejszego badania nalezy odnotowaé, ze na poziomie szostym
prace ocenito blisko 33% wszystkich badanych skazanych. Proporcje odpowiedzi w poszcze-
gblnych typach zakladow karnych byty zblizone. Na trzecim poziomie ocenito blisko 22% ba-
danych skazanych, z czego z zaktadu karnego typu poétotwartego 11 osadzonych, a z zaktadu
karnego typu zamknigtego 7 skazanych. 10 skazanych z zaktadu karnego typu zamknigtego, co
stanowi blisko 24% dla tej grupy badawczej, nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. W zakta-
dzie karnym typu pototwartego takich odpowiedzi nie odnotowano. Praca zostala oceniona
takze na pozostatych poziomach, lecz rozktad odpowiedzi nie rdznicuje istotnie poszczegdlnych
grup. Mozne jedynie odnotowaé, ze niewiele ponad 6% badanych skazanych z obu typéw za-
ktadow karnych oceniato prace na zerowym poziomie, czyli ocenito pracg jako zupetnie nie-
przydatna w procesie resocjalizacji skazanych w warunkach penitencjarnych.

Podsumowanie — wnioski z badan

Z przedstawionych wyzej badan oraz analiz pragne zaproponowac nastgpujace konkluzje
dla praktyki wychowawczej realizowanej w warunkach penitencjarnych. Podejscie do zatrud-
nienie wedtug deklaracji skazanych na kar¢ pozbawienia wolnosci jest uzaleznione od typu
zakfadu karnego, w jakim odbywaja kar¢ pozbawienia wolnosci. Otoz w zaktadzie karnym typu
pototwartego duzo wiecej skazanych deklaruje chec podjecia zatrudnienia niz w zaktadzie kar-
nym typu zamknigtego. Podobnie, wigcej skazanych odbywajacych karg pozbawienia wolnosci
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w zaktadzie karnym typu pdtotwartego podejmuje zatrudnienie w czasie odbywania kary po-
zbawienia wolnosci niz w zakladzie karnym typu zamknigtego. Wsrod skazanych odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci w zakladzie karnym typu pototwartego odnotowano mniej powo-
dow, przez ktore skazani nie podejmujaq zatrudnienia w czasie odbywania kary. W zakladzie
karnym odnotowano sporg liczbg odpowiedzi na pytanie mianowicie ,,brak propozycji, oferty
pracy”. W zakladzie karnym typu polotwartego takiej odpowiedzi nie odnajdujemy. Swiadczy¢
to moze w sposob jednoznaczny, ze skazani przerzucaja cigzar odpowiedzialno$ci za ich zatrud-
nienie na administracje wigzienna. Mozna si¢ z tym zgodzi¢ jedynie w minimalnym zakresie,
ale z duzo wigkszym prawdopodobienistwem mozna powiedzie¢, ze dzigki takiemu zabiegowi
skazani uwalniaja si¢ z odpowiedzialnosci niepodejmowania pracy w czasie odbywania kary
pozbawienia wolno$ci. Skazani odbywajacy karg pozbawienia wolnosci w zaktadzie karnym
typu pototwartego w znakomitej wigkszosci twierdza, ze praca pomaga im w odbywaniu kary
pozbawienia wolnosci. Wérdd skazanych odbywajacych kare w zakladzie karnym typu za-
mknigtego okoto 30% udzielito takiej odpowiedzi, a blisko 70% nie udzielito odpowiedzi na ten
temat. Na koniec skazani w wigkszos$ci ocenili bardzo dobrze pracg jako srodek oddzialywania
penitencjarnego. Stanowi to bardzo dobry znak, ze zatrudnienie ludzi, ktérzy odbywaja kare
pozbawienia wolno$ci nalezy traktowac jako priorytet w dziataniach resocjalizacyjnych oraz
podejmowac wszelkie starania o zwigkszanie frontu prac dla osob pozbawianych wolnosci.
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European Parliament and Council towards vocational
education and training

Stowa Kkluczowe: Parlament Europejski, edukacja ustawiczna, ksztatcenie i szkolenie zawodowe,
kapitat intelektualny, Rada Europejska.

Key words: European Parliament, continuing education, vocational education and training, intellec-
tual capital, European Council.

Summary

For many years the European Parliament and Council have been interested in vocational education
aspiring to develop as far as possible a uniform, comparable, mobile system for vocational education
and training on a high level in all EU countries. Many proposals and recommendations in the form of
legal regulations, acts, resolutions, announcements, conclusions, suggestions should be seen as a to-
ken of an interest in problems related to vocational education of youth and adults. Many of these
proposals are passed by the Parliament and Council and then they are used by EU countries.

Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej w swoich pracach od wielu lat interesuja
si¢ edukacja zawodowa, dazac do stworzenia w miarg jednolitego i poréwnywalnego, mobilne-
g0, na wysokim poziomie systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego we wszystkich krajach
Unii Europejskiej. Wyrazem tego zainteresowania si¢ problemami zwigzanymi z ksztatceniem
zawodowym mlodziezy i dorostych sa liczne propozycje i zalecenia wyrazane w formie uchwat,
rezolucji, zalecen, komunikatow, wnioskow, sugestii itp., ktore znajduja wyraz w réznych do-
kumentach przyjmowanych na posiedzeniach Parlamentu i Rady, a nastgpnie przekazywanych
do opinii i wykorzystania przez kraje unijne.

Podstawe filozoficzna dziatan w sferze ksztatcenia i szkolenia zawodowego tworza zawar-
te w dokumentach unijnych przestania i zatozenia, ze nalezy rozwija¢ wspotprace panstw euro-
pejskich w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego, aby doprowadzi¢ do powotania Euro-
pejskiego Obszaru Ksztatcenia Ustawicznego (Europen Area of Lifelong Learning) oraz szkol-
nictwa wyzszego (Europa Area of Hibner Education). W ramach tych obszaréw prowadzone sa
dziatania pod nazwa ,,proces kopenhaski” obejmujacy ksztatcenie zawodowe i ustawiczne oraz
proces ,,bolonski” dotyczacy szkolnictwa wyzszego. Procesy te majq doprowadzi¢ do powstania
wspdlnej strategii tworzenia jednolitego, na wysokim poziomie zharmonizowanego z gospodar-
ka ksztatcenia i szkolenia zawodowego miodziezy i dorostych. Zaklada si¢ w szczegdlnosei
lepsza koordynacje i wspotprace w sprawach programowych, organizacyjnych i metodycznych,
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zwigkszenie ,,inwestycji” w zasoby ludzkie, w kapitat intelektualny i w wiedze, upowszechnie-
nie ksztalcenia i szkolenia z wykorzystaniem technologii informatycznych w powiazaniu
znauka i biznesem, poprawe jakosci i efektywnosci ksztalcenia, utatwienie powszechnego do-
stepu do systemow ksztatcenia i szkolenia.

Ponadto Unia oczekuje:

— ujednolicenia programow i poziomow ksztalcenia,

— uznawanie kompetencji i kwalifikacji oraz transferu punktow, tzw. kredytow, dla celéw
ksztalcenia zawodowego i szkolenia,

— zwigkszenie inwestycji w rozwoj zasobow ludzkich,

— rozwoju doradztwa i poradnictwa zawodowego na wszystkich szczeblach ksztatcenia oraz
zatrudnienia.

W celach strategicznych akcentuje si¢ koniecznos¢ poprawy jakosci i efektywnosci eduka-
cji, utatwienie powszechnego dostepu do systeméw ksztatcenia i szkolenia, zacie$nienie wiezi
ze §wiatem pracy, poprawy sytuacji w zakresie nauki jezykow obcych, rozwijania mobilnos$ci
1 przedsigbiorczosci, ksztatcenia i szkolenia zawodowego w oparciu o europejskie ramy i stan-
dardy kwalifikacji zawodowych'.

W ostatnich latach w zwiazku z postgpujaca globalizacja akcentuje si¢ potrzebe zwrocenie
uwagi na uczenie si¢ miedzykulturowe i tolerancj¢ powiazang z empatia. Realizacji celow
i zatozonej strategii edukacyjnej shuza coraz lepiej przygotowywane przez Komisje Rady Euro-
pejskiej modele i wzory, a takze metody. Przyktadem jest tu europejski system transferu i aku-
mulacji punktéw w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET) %, zdaniem jego autoréw ma
by¢ odpowiedzia na brak owocnej i dostatecznej wspdtpracy pomiedzy réznymi placowkami
i organami krajowymi w sprawach edukacji zawodowej mlodziezy i dorostych. Powstale na
przestrzeni wielu lat rozwoju ksztalcenia i szkolenia zawodowego w poszczegolnych krajach
réznice programowo-organizacyjne utrudniaja obywatelom dostgp do zdobycia kwalifikacji
zawodowych i akumulacje efektow uczenia sie. Stanowia one swoiste bariery w rozwoju ksztat-
cenia ustawicznego i sprawiaja, ze obywatele maja trudnosci w korzystaniu z wiedzy w ramach
europejskiego obszaru ksztalcenia i szkolenia zawodowego (VET) oraz europejskiego rynku
pracy. Rozwigzywanie tego problemu ma juz swoja histori¢. Na posiedzeniu Rady Europejskiej
w Lizbonie w 2000 r. uznano, ze jasna koncepcja zdobywania kwalifikacji zawodowych i ucze-
nia si¢ przez cale zycie powinny doprowadzi¢ do dostosowania europejskich systemow ksztat-
cenia i szkolenia do potrzeb spoteczenistwa opartego na wiedzy.

W rezolucji Rady z 2002 r. w sprawie wspierania Scislejszej europejskiej wspotpracy
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (,,proces kopenhaski”) zwrécono uwage na to,
ze przyznanie priorytetu systemowi transferu i akumulacji punktow w zakresie VET jest jednym
ze wspolnych srodkow niezbednych do promowania poréwnywalnosci i mozliwosci transferu
oraz uznawania kompetencji 1 kwalifikacji przez rozne kraje. Rowniez ministrowie odpowie-
dzialni za ksztatcenie zawodowe w komunikacie z Maastricht z 2004 r. postanowili nada¢ prio-
rytet opracowaniu i wdrozeniu systemu ECVET, a nastgpnie w komunikacie z Helsinek z 2006 r.
wezwali do opracowania wspolnych narzedzi europejskich, a mianowicie systemu ECVET.

! Rynek Pracy. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Grudzien 2006.
2 Whniosek Komisji Rady Unii Europejskiej z dnia 10 kwietnia 20008. Migdzyinstytucjonalny numer rejestracyjny
2008/00/70 (COD).
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Meandry tworzenia systemu

Tworzenie systemu od podstaw utrudnia duze zrdznicowanie edukacji zawodowe] oraz
ustalenie miar efektow uczenia si¢ uzyskiwanych w poszczegolnych krajach. Wystepuja row-
niez réznice w tworzacym si¢ systemie ksztalcenia ustawicznego — formalnym i nieformalnym.
Utrudnia to wykorzystanie dotychczasowych $ciezek ksztatcenia i ich uznanie przez wszystkie
kraje. Powaznym wyzwaniem jest rozdrobnienie systemu ksztatcenia zawodowego 1 uzyskiwa-
nia kwalifikacji w Europie. Odnosi si¢ to do zawodow i specjalnosci, ale takze do instytucji
i innych podmiotéw. Do zadan bowiem poszczegolnych instytucji nalezy definiowanie kwalifi-
kacji, ustalanie metod oceny, celow szkolenia, okreslenie tresci i efektow uczenia si¢ oraz wdra-
zanie programow szkoleniowych. Zadania te wykonuja: ministerstwa, agencje, sektory zawo-
dowe, przedsigbiorstwa, izby, organizacje pozarzadowe itp. Niekiedy organy krajowe akredytu-
ja lub upowazniajg placowki szkoleniowe do przyznawania punktow i kwalifikacji. W niekto-
rych przypadkach funkcje te przekazywane sq wtadzom lokalnym. Pewng pomoc w tworzeniu
ECVET stanowia europejskie standardy kwalifikacyjne, okreslajace poziomy kwalifikacji. Jed-
nakze znaczaca trudno$¢ stanowi fakt, ze kwalifikacje mozna uzyskac albo po ukonczeniu jed-
nego programu szkolenia formalnego lub po zakonczeniu kilku programéw (modutow).

Istnieje w Europie wiele sposobow transferu i akumulacji jednostek efektow uczenia sig
i zwigzanych z nimi punktow oraz kwalifikacji. W tej sytuacji w celu uzyskania wzajemnego
zaufania 1 umozIliwienia transferu i uznawania efektow uczenia si¢ w kontek$cie mobilnosci
transnarodowej niezbedne jest ustalenie wspdlnych konwencji i zasad. Istniejace w tym obsza-
rze europejskie przepisy wymagaja petnej i konsekwentnej realizacji. Dotyczy to zwlaszcza
systemu ECVET obejmujacego europejski system transferu i akumulacji punktow (ECTS)
Europass, Europejskg Kartg Jakosci na Recz Mobilnosci (EQCM), europejskie zasady identyfi-
kowania i walidacji uczenia si¢ pozaformalnego oraz Europejskie Ramy Kwalifikacji w zakresie
uczenia si¢ przez cate zycie (EQF).

Zaklada sig, ze panstwa cztonkowskie zobowiaza si¢ na zasadzie dobrowolnosci do stoso-
wania systemu ECVET jako narzedzia zwigkszajacego poréwnywalno$¢ oraz ulatwiajacego
transfer 1 akumulacje efektow uczenia si¢ w réznych krajach majac na uwadze perspektywe
stworzenia obszaru uczenia si¢ ustawicznego ponad granicami. Realizacje tego zadania umozli-
wiaja ramy metodologiczne, ktore ulatwia opisanie kwalifikacji w kategoriach jednostek efek-
tow uczenia si¢ wraz z taczacymi si¢ z nimi punktami, wykorzystywanymi w transferze i aku-
mulacji efektow uczenia si¢. Sprawa jest pilna, gdyz Unia Europejska zaleca, aby panstwa
cztonkowskie wdrozyty ECVET do roku 2012. Aby zadanie to zrealizowaé, Unia planuje
wsparcie panstw cztonkowskich poprzez opracowanie stosownych instrukeji i narzedzi niezbed-
nych dla uzytkownikow ECVET oraz monitorowanie przedsigwzig¢ podejmowanych w odpo-
wiedzi na zalecenia unijne. Na uwagg i spopularyzowanie zastuguja takze zalecenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady w sprawie ustanowienia jako$ci w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia za-
wodowego, znane pod nazwa ,,Ramy Odniesienia”. Ramy Odniesienia sq narzgdziem promowa-
nia imonitorowania doskonalenia systemow ksztalcenia i szkolenia zawodowego (VET)
w oparciu o wspolne europejskie punkty odniesienia przy zachowaniu autonomii panstw czton-
kowskich w zarzadzaniu ich systemami VET.

Ramy Odniesienia majg shuzy¢:

— stworzeniu §wiatowego wzorca jakosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
— promowaniu intensywnej wspolpracy europejskiej w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia za-
wodowego w oparciu o zalecenia procesu kopenhaskiego,
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— wzajemnemu uczeniu si¢ oraz budowaniu konsensusu na podstawie wspolnych zasad, wy-
tycznych i narzedzi unijnych,
— otwartosci i elastycznosci programow wystarczajacych do zaspokojenia roznych potrzeb
przy zachowaniu spdjnosci pomigdzy systemami VET,
— tworzeniu spojnych systemow zarzadzania jakoscig w roznych krajach,
— wspieraniu wdrozenia Europejskich ram kwalifikacji oraz innych europejskich instrumen-
tow, takich jak m.in. ECVET,
— polepszeniu strategii zatrudnienia poprzez wigzanie ksztatcenia zawodowego z gospodarka
i zwigkszenie szans mlodziezy na rynku pracy,
— wypracowaniu kryteriow odniesienia i zatozen opisowych w obszarze ksztalcenia i szkolenia
zawodowego, a takze wskaznikéw jakosci,
— promowaniu wigkszej dostgpnosci i szans uczenia si¢ przez cate zycie,
— stymulowaniu ciaglego doskonalenia jakosci systemow ksztatcenia i szkolenia zarzadzania
nimi,
— wspieraniu pomocniczosci w doskonaleniu systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego
przy zachowaniu dobrowolnosci w jej wykorzystaniu przez poszczegdlne kraje europejskie.
Gtéwna funkcja Ram Odniesienia jest okreslenie punktow, ktore moga pomdc w poprawie
efektywnosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz zarzadzania jego jakoScia. Stuzy¢ one
beda takze panstwom cztonkowskim i zaangazowanym podmiotom w dokumentowaniu, moni-
torowaniu, ocenie i sprawozdawczo$ci w zakresie podejmowanych dziatan edukacyjnych.
Gtéwnymi uzytkownikami europejskich Ram Odniesienia na rzecz zapewnienia jakosci
beda krajowe i regionalne wtadze oraz podmioty publiczne i prywatne zajmujace si¢ poprawa
jakos$ci, w tym réwniez bezposredni organizatorzy szkét i placowek edukacyjnych. Ramy Od-
niesienia maja szczegdlne znaczenie takze dla korzystajacych z ustug systemu VET. Znaczenie
Ram Odniesienia polega gtownie na tym, ze okreslaja systemowe podejscie do jakosci, dostar-
czajg narzedzi pomiaru, opieraja si¢ na procesie obejmujacym: ustalanie celow polityki 1 plano-
wania, okreslenie zasad i mechanizméw oceny realizacji zgodnosci programu z zatozonymi
celami oraz jego wynikow na poziomie jednostki, $wiadczeniobiorcy i systemu. Ponadto Ramy
Odniesienia zalecaja przeprowadzenie kontroli na podstawie potaczonych wynikéw oceny we-
wngtrznej i zewngtrznej oraz zastosowania procedur stuzacych wprowadzeniu zmian do ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego’.
Reasumujac zaklada sig¢, ze wprowadzenie w Zzycie zalecenn Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ustanowienia systemu transferu i akumulacji punktéw w ksztatceniu i szkole-
niu zawodowym (ECVET) oraz ustanowienia europejskich Ram Odniesienia na rzecz zapew-
nienia jakos$ci w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia zawodowego bedzie miato bardzo znaczace
konsekwencje dla rozwoju i doskonalenia systemu ksztatcenia i szkolenia zawodowego mto-
dziezy i dorostych we wszystkich krajach unijnych.
Ogolny charakter zalecen, ich fakultatywnos$¢ i akcentowana zasada pomocniczosci sprawia-
Jja, ze beda one mogly by¢ wykorzystane w ciaglym doskonaleniu systemow ksztalcenia i szkole-
nia zawodowego w poszczegdlnych panstwach europejskich w kierunku zblizenia do siebie roz-
nych systemow bez koniecznosci rezygnacji z osiagniec i dobrych ich stron. Beda to zmiany ewo-

3 Whniosek Komisji Rady Unii Europejskiej z dnia 10 kwietnia 2008 r. Migdzyinstytucjonalny numer referencyjny
2008/00/69 (COD).
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lucyjne, roztozone w czasie i trwajace wiele lat. Nalezy zatozy¢ réwniez etapowos¢ tych zmian.
Pierwszy etap to na pewno przygotowanie systemow krajowych do wprowadzenia zalecen. Drugi
etap to przyjecie i realizacja zalecen. Trzeci to ocena wprowadzonych zmian obejmujaca caty
system ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Czwarty etap to wprowadzenie zmian i udoskonalen
wynikajacych z dos§wiadczenia i oceny efektow systemu. Wydaje sig jednak, ze warunkiem wdro-
zenia zalecanego systemu jest akceptacja jego zalozen przez wszystkie kraje unijne.
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Nauczanie-uczenie si¢ przez wspodlprace
— wymiar teoretyczny i metodologiczny

Cooperative learning in education — theoretical
and methodological dimension

Stowa kluczowe: uczenie kooperatywne, edukacja, pozytywne stosunki interpersonalne, wymiar
teoretyczny i metodologiczny.

Key words: cooperative learning, education, positive interpersonal relations, theoretical and
methodological dimensions.

Summary

Interest in the cooperative learning is connected with actual social-economic conditions, which
emphasize human cooperation as a one of the most fundamental elements of effective behavior of
big as well as small communities including behavior of worldwide community. Educational systems,
which choose the cooperative approaches, react to conditions and needs of society and so they create
a power that can contribute to solution of serious problems of the world and individual in this world,
questions of values and questions connected to social pathological phenomena.
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The aim of the article is to point out the co-operative teaching as one of the forms of effective
teaching and so get rid of the myth that only personal breaking through leads to the success of the
individual. The aim of the submitted report was to present basic theoretical starting points of model
co-operative learning, as one of relevant innovative paradigms of school education.

Zainteresowanie uczeniem si¢ przez wspolprace (ang. cooperative learning) jest zwiazane
z rzeczywisto$cia spoteczno-ekonomiczna, ktora podkresla wspotprace ludzi jako jeden z fun-
damentalnych elementow skutecznego zachowania tak duzych, jak i matych spotecznosci.

Celem niniejszego artykutu jest analiza zatozen tej formy skutecznego nauczania i w ten
sposob odejscie od mitu, ze tylko osobisty wysitek prowadzi do sukcesu jednostki. Celem roz-
wazan jest okreslenie podstawowych zatozen teoretycznych tego modelu jako jednego z klu-
czowych paradygmatow edukacji szkolnej.

. . . . r *
Spoleczne znaczenie nauczania—uczenia si¢ przez wspétprace

Istnieje wiele powodow, dla ktorych nauczanie—uczenie si¢ przez wspotpracg nabiera dzis
szczegllnego znaczenia. Oto one:

W szerokim sensie:

e Zainteresowanie nauczaniem—uczeniem si¢ przez wspoltprace zwiazane jest z biezaca sytu-
acjg spoteczno-ekonomiczna, ktora podkresla wspodtprace ludzi jako jeden z zasadniczych
elementow efektywnego funkcjonowania matych i duzych spotecznosci.

o Systemy edukacyjne, ktore wybierajg to podejscie reaguja na istniejace warunki i potrzeby
spofeczne, a tym samym tworza potencjal, ktory moze si¢ okaza¢ istotny w rozwigzaniu
waznych problemow $wiata, jak rowniez problemow grup i jednostek.

*  Grupa ekspertow z Rady Europy okreslita plik kluczowych kompetencji dla Europy, ktorymi
mtodzi europejczycy powinni dysponowac, gdy majg do czynienia z kooperacja.

Ankieta badajaca wymagania w zakresie najwazniejszych umiejgtnosci niezbednych
w XXI wieku przeprowadzona w 500 $wiatowych organizacjach, ktére odniosty sukces, przy-
niosta uporzadkowang liste, na ktorej praca zespotowa znajduje si¢ na pierwszym miejscu.

Aby wytworzy¢ innowacje i sprosta¢ szybkim zmianom w produkcji i technice, aby sku-
tecznie wykonywac pracg — konieczne jest w procesie edukacji rozwijanie u uczniéw zdolnosci
multidyscyplinarnych, tak zwane kluczowych kompetencji: umiejgtnosci pracy w zespole, umie-
jetnosci komunikacji, umiejgtnosci tworczego rozwigzywania problemow itp.

W sensie zasadniczym:

o Kooperatywne uczenie otwiera szersze przestrzenie do formowania wiasnej odpowiedzial-
nosci,

o Uczy ono mtoda osobe definiowac jej/jego wlasne opinie i poglady,

o Uczy wyrazac je, broni¢ i poszukiwa¢ wiasnych argumentéw i wariantow odpowiedzi,

o Uczy stucha¢ innych, szanowac ich opinie, wiasciwie uktada¢ stosunki z innymi, rozwigzy-
wac problemy,

" Wedhug polskiej terminologii chodzi tu o nauczanie grupowe. Por. prace C. Kupisiewicza i W. Okonia.
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o Jest to jeden ze sposobow ksztatcenia ludzi, ktorzy nie tylko posiadaja encyklopedyczny
zakres wiedzy, ale takze ludzi, ktorzy umieja mysle¢, szuka¢ zrodet informacji, wspotpra-
cowac z innymi, okazywaé empati¢ i by¢ prospotecznymi.

Teoretyczno-metodyczne podstawy nauczania—uczenia si¢ przez wspolprace

Uczenie kooperatywne jest interpretowane w roznych wymiarach

! ! l

Teoria edukacji Porzadek relacji spotecznych Zestaw strategii i praktyk
(Y. Bertrand) w sytuacjach edukacyjnych edukacyjnych
(S. Kagan, R. Slavin, D. Johnson) (F. Murray, G. Lang)

Roézne ujecia tego modelu uczenia si¢ powstaty w latach 70. XX wieku i z tego okresu po-
chodzi takze ten model.

Nauczanie—uczenie si¢ przez wspolpracg czgsto pojawia si¢ w zwiazku z innowacjami
w edukacji, jak rowniez jako przeciwbiegun do calej edukacji tradycyjnej. Dotyczy ono koncep-
cji edukacji, ktora zazwyczaj okreslana jest jako nie catkiem niekonwencjonalna, poniewaz nie
jest ona czgsta w praktyce szkét stowackich.

Gdybysmy analizowali réznice migdzy tradycyjnym punktem widzenia a nowa koncepcja uczenia sig, réznice zoba-
czylibysmy gléwnie w:

Charakterystyka tzw. ,starego rozumienia” Charakterystyka tzw. ,,nowego rozumienia”
Przekazywanie wiedzy od nauczyciela do ucznia Konstruktywne rozpoznawanie, patrz: nacisk na procesy
(w kategoriach posredniczenia przy przekazywaniu odkrywania, przeksztatcania

wiedzy kompletnej, przekazywania umiejgtnosci
od nauczyciela do ucznia)

Biernos¢ uczniow Aktywno$¢ uczniow
Szkota jest instytucja, ktora wyklucza nieadaptowalnych Rozwijanie indywidualnego potencjatu i mozliwosci
uczniow do osiagnigé
Organizacja stosunkow spotecznych oparta Kooperatywna organizacja stosunkow spotecznych
na konkurencji
Stosunki interpersonalne cechuje brak bliskosci Stosunki interpersonalne

(stworzenie spofecznosci, ktora tworzy otoczenie chro-
nigce i wspierajace zdrowie psychiczne zardwno dzieci,
jak i nauczycieli)

W tym schemacie kooperatywna organizacja stosunkow jest inherentna (nieodtaczna)
jako istotny atrybut postepowego podejscia do edukacji

Jest to system oparty na zasadach kooperacji w trakcie ksztatcenia w matych grupach.

Jako punkt wyjscia do zaprezentowania teoretycznych podstaw uczenia kooperatywnego
wykorzystamy klasyfikacje D. Johnsona i R. Johnsona — autoréw, ktorzy od dtugiego czasu zajmu-
Ja si¢ uczeniem kooperatywnym, tworcow jednej z najpopularniejszych wersji tego modelu.
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Chodzi tu o nastgpujace trzy podejscia teoretyczno-badawcze:
Teoria spotecznej
wspdtzaleznosei

Podejscia
teoretyczno-
-badawcze

Teorie rozwoju
kognitywnego

Teoria
behawiorystyczna

Rdézne podstawy teoretyczne nauczania—uczenia si¢ przez wspotprace i okreslone elementy
tych podstaw stwarzaja warunki do sformutowania podstawowych cech tego modelu i badan
nad jego efektywnoscia. Rozlegte zaplecze teoretyczne i liczne badania udowadniaja efektyw-
no$¢ calego systemu uczenia kooperatywnego i jego poszczegolnych strategii w edukacji szkol-
nej, szczegolnie zas rozwoju wartosci, takich jak: troska o innych, szacunek dla jednostki, roz-
woj whasnej osobowosci i kompetencji spotecznych.

Mocna strong badan nad uczeniem kooperatywnym jest z jednej strony wielo$¢ badan,
a z drugiej wielostronno$¢ odniesien (Sharan, bracia Johnson, Slavin, DeVries itd.). Badania sa
zorientowane na wszystkie poziomy edukacji szkolnej.

Zasady nauczania—uczenia si¢ przez wspolprace

Zasady uczenia kooperatywnego zostaly okreSlone w oparciu o podejscia teoretyczno-
-do$wiadczalne oraz realizacje podejs¢ kooperatywnych w praktyce, podczas gdy wzajemne
oddziatywanie obydwu wymiaréw uwazane jest za zroddlo wzbogacajace system uczenia sig
kooperatywnego, prowadzac do rozwigzania zagadnien zwigzanych z jego efektywnoscia/sku-
tecznoscia.

Badania doprowadzily do obserwacji tych czynnikow, ktore determinujg skutecznosc¢ tego
modelu nauczania—uczenia si¢ (porzqdek kooperatywny moze by¢ bardziej skuteczny niz kompe-
tytywny (konkurencyjny) lub indywidualizujqcy jedynie pod pewnymi warunkami).

Warunki determinujace sg nastgpujace:

1. Wyraznie postrzegana pozytywna zaleznos¢, ktora wspiera odpowiedzialnos¢ osobistq jed-
nostek przy osiqganiu celow grupy.

2. Szeroki zakres interakcji/oddzialywan wspierajqcych (oddzialywanie bezposrednie — ,, twa-
rzqw twarz”).

3. Czeste wykorzystanie istotnych umiejetnosci interpersonalnych do funkcjonowania w matej
grupie z okresowymi analizami i ewaluacjami procesow grupowych.

Im silniejsza jest pozytywna wspotzalezno$¢ i poczucie odpowiedzialnosci osobistej, tym
silniejsza jest interakcja wspierajaca (oddziatywanie wspierajace), tym lepsze sa umiejetnosci
spoteczne cztonkow i tym czgsciej grupa zastanawia si¢ nad efektywnoscia, tym wiekszy jest
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wysitek cztonkéw grupy na rzecz wydajnosei 1 rezultatu koncowego i tym pozytywniejsze sa
relacje miedzy cztonkami grupy, lepsze zdrowie psychiczne i kompetencje spoteczne.

Na bazie tych warunkow efektywnego uczenia si¢ poprzez wspolprace okreslono zasady
systemu edukacji kooperatywnej (Johnson-Johnson: 1987, 1989, 1994, 1999), ktore stuza row-
niez jako punkt wyjscia do praktycznej realizacji tego modelu w szkole i poza nia.

Zapewnienie bezpo-
$redniej (twarza
w twarz) interakeji
wspierajacej

Rozwdj pozy-
tywnej wspotza-
leznosci

Wzmocnienie P.Oprawa' .

odpowiedzialnosci 'umlethnosm

osobistej interpersonal-
nych

Refleksja na

temat proceso

zachodzacych
W grupie

Zasady te sa najwazniejsze, jesli mamy do czynienia z partnerstwem ukierunkowanym na
skuteczne osiagniecie celow edukacyjnych, np. w dziedzinie opanowania wiedzy czy w ksztal-
towaniu umiejetnosci spotecznych.

Nasze wlasne badania empiryczne

Badania nad nauczaniem—uczeniem si¢ przez wspotprace sa stosunkowo dtugotrwate, ale
dopiero w ostatnich 30 latach pojawity si¢ dowody na jego skuteczne funkcjonowanie.

Pod koniec lat 80. D. i R. Johnson w swojej ksiazce na temat teorii i badan uczenia si¢ (1989)
twierdza, ze zasadniczym pytaniem badawczym nie jest zagadnienie stosowania kooperacji w u-
czeniu, lecz problem glebszego zbadania warunkéw skutecznosci uczenia kooperatywnego. Jesli
jednak spojrzymy na praktyke edukacyjng w chwili obecnej, czgdciej widzimy strategie koopera-
tywnego uczenia w edukacji za granica. Krajami zorientowanymi na badania nad uczeniem koope-
ratywnym sg USA, Wielka Brytania, Australia, Izrael. W naszych szkotach nie jest to zjawisko
szeroko rozpowszechnione. Szczegétowa analiza podstawowych zwiazkéw terminologicznych
i powigzan, aspektow tresci i procesu uczenia kooperatywnego, tak w wymiarze empirycznego
przygotowania, jak i realizacji projektu interwencji eksperymentalnej, gtéwnie w postaci dziatan
rozwijajacych kooperacje, nie zostata jeszcze szczegdtowo opracowana.

Centrum naszych badan naukowych staty si¢ stosunki spoteczne w szkolnej klasie.

56 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2008



Na podstawie koncepcji teoretycznych i naszych wilasnych dziatan praktycznych w tej
dziedzinie sformutowali$my nastepujacy problem badawczy:

Jaka jest zaleznos¢ pomiedzy nauczaniem—uczeniem sie przez wspolprace a relacjami
spolecznymi pomiedzy uczniami w szkole?

Cele badawcze, jakie zatozylismy byly nastgpujace:

1. Przygotowac i zrealizowa¢ projekty eksperymentu pedagogicznego za pomoca dziatan roz-
wijajacych przede wszystkim kooperacje,

2. Odkryé¢, jak zintegrowanie uczenia kooperatywnego z dziataniami edukacyjnymi w szkolnej
klasie wptywa na zmiang spotecznych relacji w grupie,

3. Odkry¢, jak zintegrowanie uczenia kooperatywnego wptywa na klimat spoteczny w klasach
szkolnych,

4. Zbadac i zanalizowa¢ wymiary rozumienia edukacji przez nauczycieli w grupie eksperymen-
talnej i grupie kontrolnej w stosunku do charakteru i zmian relacji spotecznych w grupie.

Metodologia badan

o Centralng metoda badan byt eksperyment pedagogiczny — quasi-eksperyment.
¢ Badanie relacji interpersonalnych:
[Parametryczny test socjometryczny (Janousek),
[ BO-RA-D (Socjometryczny Kwestionariusz Oceniajacy) (Hrabal),
[ Badanie sympatii (Rezac).
o Testowanie klimatu spotecznego w grupie:
[ Kwestionariusz ,,Nasza klasa” — Inwentarz mojej klasy (MCI) (Fraser-Fisher).
¢ Badanie rozumienia nauczania przez nauczycieli:
[ Kwestionariusz rozumienia nauczania przez nauczyciela (Mares).
o Statystyczne przetwarzanie wynikéw (wykorzystanie oprogramowania statystycznego
SPSS):
[ Nieparametryczny test znakow Wilcoxona,
[ Analiza wskaznikow ilo$ciowych,
[Analiza kowariancji (ANCOVA).

Quasi-eksperyment przeprowadzono w latach 2002/2003/2004 w drugiej klasie szkot pod-
stawowych (228 respondentéw) w regionie Trnavy (Stowacja).

Biorac pod uwagg fakt, ze wystgpowaty réznice wieku pomiedzy grupami, zanim otworzy-
lismy eksperyment, przeprowadziliSmy najpierw analiz¢ kowariancyjna. Wiek zostal przedsta-
wiony jako kowariancja. W ten sposob kontrola wieku pozwala nam znalez¢ potencjalny wptyw
wieku na rezultat koncowy. Wyniki pozycji z testu wstepnego zostaly uzyte w analizie jako
zmienne zalezne; typ grupy (grupy eksperymentalne wobec grup kontrolnych) — jako czynniki.
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Wyniki badan
Wyniki te omowiono biorac pod uwagg cele badan:
I cel badawczy

Przygotowaé i przeprowadzi¢ projekty eksperymentalnego oddzialywania przy dominujqcej
pozycji dziatan rozwijajgcych kooperacje.

Materiat metodologiczny, jaki zostat opracowany przez nas i ktory postuzyt do warunkow badania, zawiera wazne
aspekty z punktu widzenia dynamiki grupy i calego przebiegu wydarzen w grupie i pozwala nauczycielowi
kontrolowac i systematycznie ingerowaé w procesy zachodzace w grupie lub wptywa¢ na nie.

Wspoélna cecha wybranych dziatan jest to, ze poszczegdlne Sa one scharakteryzowane przez aktywizowanie
ich rodzaje (rysowanie, ruch, dramatyzacja itp.), wszystkich cztonkow grupy i sa zaprojektowane
we wzajemnych kontaktach cztonkow grupy reprezentuja wedhug 5 podstawowych zasad uczenia
fundamentalne $rodki komunikacji, za pomoca ktorych kooperatywnego.
wyrazaja oni swoje relacje w stosunku do poszczegolnych
cztonkdw grupy, jak i grupy jako catosci.

II cel badawczy
Odkryé, jak zintegrowanie uczenia kooperatywnego z dziataniami edukacyjnymi w klasie
szkolnej wplywa na socjopreferencyjne relacje w grupie.

Analiza wskaznikow ilosciowych relacji spotecznych byta zorientowana na zbadanie:

Pozycji jednostki w strukturze socjometrycznej Socjometrycznej struktury grupy

Ich zmiany pod wptywem interwencji

Rosnaca liczba wspolnych wyboréw w grupie eksperymentalnej (co nie zostato potwier-
dzone w grupie kontrolnej) podczas koncowych obserwacji, jak rowniez zmiany w wartosciach
relacji spotecznych w grupie eksperymentalnej sa dowodem na wzmocnienie relacji pomigdzy
cztonkami grupy. Uzyskane dane odpowiadaja wynikom w badaniu sympatii, ktore podczas
obserwacji koncowych wykazalo znaczny wzrost stopnia sympatii we wzajemnych relacjach
pomigdzy uczniami pod wplywem interwencji w grupach eksperymentalnych. Dane uzyskane
z kwestionariusza ,,Nasza klasa” takze wykazaty powazny wzrost stopnia satysfakcji/zadowo-
lenia jak rowniez powazny spadek nieporozumien pomiedzy uczniami pod wptywem interwen-
cji w grupie eksperymentalnej. Wzrost wskaznikow spdjnodci grupy, jak rdwniez wzrost wskaz-
nika ogdlnego klimatu w grupie jest kolejnym dowodem na skuteczno$¢ pracy pedagogicznej
i systematycznego dzialania pedagogicznego w formie zintegrowania edukacji typu koopera-
tywnego z procesem ksztatcenia.
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III cel badawczy
Odkryé, jak wplywamy na klimat spoleczny w klasie poprzez zintegrowane uczenie koopera-
tywne.

Eksperymentalna interwencja — konkretna i znaczaca integracja aktywnego nauczania spo-
tecznego za posrednictwem dzialan zorientowanych na kooperacje wykazaly, ze manipulacja
i wptywanie na zalezng zmienng — klimat klasy — jest mozliwe. W grupie eksperymentalnej,
gdzie w sposob konkretny i znaczacy probowalismy poprawié relacje pomigdzy dzieémi i prze-
prowadzi¢ edukacje spoteczng z wykorzystaniem metod i podej$¢ uczenia kooperatywnego,
odnotowano pozytywna zmiang takze w zakresie tej zmienne;.

IV cel badawczy
Zbadaé i zanalizowaé rozmiary zrozumienia przez nauczycieli grup eksperymentalnych i kon-
trolnych charakteru ymian spoltecznych relacji w grupie.

W trakcie analizy jakosciowej wnioskow skupiliSmy nasza uwage gtownie na procesual-
nych i interpersonalnych aspektach realizacji w klasie.

Udowodniono, ze konkurencyjno$¢ lub raczej kooperatywnos¢ jako zasada podejscia do
procesualnego wymiaru znajduje takze odbicie we wzajemnych relacjach w grupie, zwlaszcza
w wyczuwalnej mierze w konkurencyjnoscei, ktora jest nieswiadomie odbierana przez uczniow.

Stwierdzilismy, ze w wymiarze procesualnym procesu edukacji w czasie zastosowania po-
dejscia kooperatywnego przez nauczyciela w odniesieniu do uczniéw, wskazniki socjometrycz-
ne wzmocnily si¢.

Whioski

o Chcielismy zaprezentowac¢ uczenie kooperatywne w oparciu o jego istotne cechy tworzace
system, ktore czynia go efektywnym.

o Uczenie kooperatywne jest jedna z wazniejszych form i metod edukacji w rzeczywistych
warunkach spotecznych i moze by¢ modelowa perspektywa na przysztos¢. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze dopoki rozumienie wartosci kooperatywnego uczenia jest akceptowane przez
nauczycieli i uczniow, dopoty funkcjonuje ono jako innowacja w edukacji, nie tylko o cha-
rakterze czgsciowym, ale zasadniczym.

o Bez bodzcow do przeprowadzenia badan, bez wielostronnego 1 wielopoziomowego wsparcia
ze strony szkot i nauczycieli dzialajacych na rzecz efektywnego ksztatcenia, kooperatywny
sposob edukacji bedzie jedynie niewykorzystanym potencjatem, ktory zgodnie z zaprezen-
towanymi wynikami jest jednym z istotnych czynnikdw znaczacej zmiany w szkole.
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Informacja dla edukacji - raporty,
serie wydawnicze, serwisy informacyjne

Magdalena FELLS
Polskie Biuro Eurydyce
Warszawa

Sie¢ informacyjna Eurydice

Information network Eurydice

EURYDICE, sie¢ informacji o edukacji w Europie, istnieje od 1980 roku, a w latach
1995-2000 byta cz¢scig programu Socrates. Obecnie znajduje si¢ w strukturze Programu ,,Ucze-
nie si¢ przez cate zycie”. Sie¢ sktada si¢ z biur krajowych utworzonych przez ministerstwa
edukacji poszczegolnych krajow i z biura europejskiego utworzonego przez Komisj¢ Europejska
dziatajacego obecnie w ramach Agencji Wykonawczej ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audio-
wizualnego. EURYDICE, pracujac dla tworcow polityki edukacyjnej i $wiata edukacji, przygo-
towuje i publikuje opisowe analizy systemow edukacji, studia pordwnawcze na tematy bedace
przedmiotem zainteresowania Unii Europejskiej i wskazniki dotyczace réznych poziomdéw
edukacji.

EURYDICE to:

o siec biur w 31 krajach zajmujaca si¢ zbieraniem i opracowaniem informacji, we wspotpracy
z ekspertami, na potrzeby publikacji przekrojowych,

o publikacje ksigzkowe (7 serii wydawniczych, ponad 40 tytutéw) w wersji angielskiej, fran-
cuskiej i niemieckiej,

o publikacje internetowe, w tym 6 baz danych (www.eurydice.org).

Glowne grupy odbiorcow: politycy zajmujacy si¢ oswiata, pracownicy administracji
os$wiatowej roznych szczebli, sSrodowiska naukowe, nauczyciele, studenci.

Wspotpraca Polski w ramach Sieci umozliwia:

o przekazywanie informacji o polskim systemie edukacji do Unii Europejskie;j,
¢ udostgpnianie polskim odbiorcom informacji o europejskich systemach edukacyjnych.
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Publikacje EURYDICE w jezyku polskim:
o 18 tytutdw wybranych sposrod publikacji EURYDICE i przettumaczonych na jezyk polski —
w wersji papierowej lub/oraz elektronicznej,
o opisy systemow edukacji wszystkich 31 krajow uczestniczacych w Sieci,
o 10 raportéw dotyczacych roznych aspektow edukacji w Unii Europejskiej przygotowanych
na potrzeby Ministerstwa Edukacji Narodowej (raporty sg dostgpne w Internecie),
o 10 biuletynéw ,,Nowosci Wydawnicze”.
Promocja publikacji EURYDICE w Polsce obejmuje:
o 250 adresow na liscie wysytkowej,
o okoto 300 indywidualnych uzytkownikdéw rocznie,
o okoto 1500 wejs¢ na polska strong EURYDICE miesigcznie (www.frse.org.pl/eurydice),
o dystrybucja publikacji EURYDICE na konferencjach,
o publikacje prasowe w oparciu o materiaty EURYDICE.
Pragniemy zaprezentowac¢ dorobek wydawniczy zaréwno biura polskiego, jak i europej-
skiego biura Eurydice. Wszystkie publikacje dostgpne sa na stronie: www. eurydice.org.pl.
Raporty Polskiego Biura EURYDICE:
1. Szkoty niepubliczne w wybranych krajach Unii Europejskiej.
2. Przemoc i agresja w szkotach w Europie — sposoby przeciwdzialania.
Wychowanie przedszkolne i niezawodowe ksztatcenie dorostych jako istotne etapy proce-
su uczenia si¢ przez cate zycie w Europie (przyktad publikowany ponize;j).
Edukacja domowa.
Edukacja zréznicowana ze wzgledu na plec.
Zarzadzanie, nadzor i finansowanie o$wiaty w wybranych panstwach Unii Europejskie;j.
Status nauczyciela w Polsce na tle krajow UE.
Ksztatcenie zawodowe w wybranych krajach Europy.
Dyrektorzy szkot i nadzor pedagogiczny w wybranych krajach Unii Europejskie;.
0. Zestawienie systeméw edukacji w krajach Unii Europejskiej i EOG.
Biuro europejskie EURYDICE — publikacje w jezyku polskim:
Rola rodzicow w systemach edukacyjnych Unii Europejskie;.
Dyrektorzy szkot w Unii Europejskie;.
Szkolnictwo $rednie w Unii Europejskiej: struktury, organizacja i administracja.
Dekada reform w ksztalceniu obowiazkowym w Unii Europejskiej.
Rady konsultacyjne i inne formy spotecznego uczestnictwa w edukacji.
Uczenie si¢ przez cale zycie: rola systemow edukacji w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskie;.
7. Europejski glosariusz edukacyjny. Tom 3. Nauczyciele.
8. Zawdd nauczyciela w Europie/Ksztatcenie 1 poczatki pracy zawodowej. Poziom gimnazjum.
9. Kompetencje kluczowe.
10. Zawdd nauczyciela w Europie /Atrakcyjno$¢ zawodu nauczyciela. Poziom gimnazjum.
11. Zapewnianie jako$ci w ksztatceniu i doskonaleniu zawodowym nauczycieli w Europie.
12. Zintegrowane ksztalcenie przedmiotowo-j¢zykowe w szkotach w Europie.
13. Niezawodowe ksztatcenie dorostych w Europie.
14. Struktury systemoéw szkolnictwa wyzszego w Europie.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

Biuro europejskie EURYDICE — publikacje (2009-1999)

Vocational Guidance Education in Full-Time Compulsory Education in Europe, 2009.

Key Data on Teaching Languages at School in Europe — 2008.

Levels of autonomy and responsibilities of teachers in Europe

The organisation of the academic year in higher education — 2008/09.

Organisation of school time in Europe. Primary and general secondary education —
2008/09 school year.

National summary sheets on education systems in Europe and ongoing reforms — 2008.
Structures of education, vocational training and adult education systems in Europe — 2008.
Higher Education Governance in Europe. Policies, structures, funding and academic staff
School Autonomy in Europe. Policies and Measures.

The organisation of the academic year in higher education — 2007/08.

Key data on higher education in Europe — 2007.

Organisation of school time in Europe. Primary and general secondary education —
2007/08 school year.

Focus on the structure of higher education in Europe. National trends in the Bologna Pro-
cess — 2006/07.

Decision-making, advisory, operational and regulatory bodies in higher education / Vol-
ume 5, European glossary on education.

Non-vocational adult education in Europe. Executive summary of national information in
Eurybase.

Specific educational measures to promote all forms of giftedness at school in Europe.
Science teaching in schools in Europe. Policies and research, 2006.

Organisation of school time in Europe. Primary and general secondary education —
2006/07 school year.

Pointers to active citizenship in education policies, 2006.

TESE — Thesaurus for Education Systems in Europe, 2006.

Quality Assurance in Teacher Education in Europe.

Content and language integrated learning (CLIL) at school in Europe, 2006.

Educational institutions — Second edition / Volume 2, European glossary on education,
2005.

How boys and girls in Europe are finding their way with information and communication
technology, 2005.

Organisation of school time in Europe. Primary and general secondary education — School
year 2005/06.

Key Data on Education in Europe 2005.

Citizenship education at school in Europe, 2005.

Focus on the structure of higher education in Europe. National trends in the Bologna Pro-
cess —2004/05 Edition.

Foreign language learning: a European priority, 2005.

Reforms of the teaching profession: a historical survey (1975-2002) / Supplementary re-
port, The teaching profession in Europe: Profile, trends and concerns. General lower sec-
ondary education, 2005.

Key data on teaching languages at school in Europe — 2005 Edition.
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32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.
55.

56.
57.

A close-up on the evaluation of schools, 2004.

Integrating immigrant children into schools in Europe, 2004.

Organisation of school time in Europe. Primary and general secondary education — School
year 2004/05.

Keeping teaching attractive for the 21st century / Volume 4, The teaching profession in
Europe: Profile, trends and concerns. General lower secondary education, 2004.
Examinations, qualifications and titles — Second edition / Volume 1, European glossary on
education, 2004.

Key data on information and communication technology in schools in Europe — 2004 Edi-
tion, 2004.

Evaluation of schools providing compulsory education in Europe, 2004.

Focus on the Structure of Higher Education in Europe. National Trends in the Bologna
Process — 2003/04 Edition.

Focus on the Structure of Higher Education in Europe. National Trends in the Bologna
Process — 2003/04 Edition.

Working conditions and pay / Volume 3, The teaching profession in Europe: Profile,
trends and concerns. General lower secondary education, 2004.

Organisation of school time in Europe. Primary and general secondary education — School
year 2003/2004.

Management, monitoring and support staff / Volume 4, European glossary on education,
2004.

Key competencies: A developing concept in general compulsory education.

Key Data on Education in Europe 2002.

Organisation of school time in Europe. Primary and general secondary education — School
year 2002/03.

Supply and demand / Volume 2, The teaching profession in Europe: Profile, trends and
concerns. General lower secondary education, 2002.

Initial training and transition to working life / Volume 1, The teaching profession in
Europe: Profile, trends and concerns. General lower secondary education, 2002.

Reforms of the teaching profession: a historical survey (1975-2002) / Supplementary
report, The teaching profession in Europe: Profile, trends and concerns. General lower se-
condary education, 2002,

Teaching staff / Volume 3, European glossary on education, 2001.

Basic indicators on the incorporation of ICT into European education systems. Facts and
figures — 2000/01 Annual Report, 2001.

Financial flows in compulsory education in Europe, 2001.

ICT@Europe.edu: Information and Communication Technology in European Education
Systems, 2001.

Organisation of school time in Europe. Primary and general secondary education — School
year 2001/02.

Evaluation of schools providing compulsory education in Europe, 2001.

National actions to implement lifelong learning in Europe, 2001.

Foreign Language Teaching in Schools in Europe, 2001.
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58.
59.
60.
61.
62.
063.
64.
65.
66.
67.
68.
09.
70.

71.
72.

Profile of ... Financing and management of resources in compulsory education. Trends in
national policies, 2001.

Financing and management of resources in compulsory education. Trends in national poli-
cies, 2000.

Private education in the European Union. Organisation, administration and the public au-
thorities' role, 2000.

Organisation of school time in Europe. Primary and general secondary education — School
year 2000/01.

The Position of foreign languages in European education systems, 2000.

Educational institutions / Volume 2, European glossary on education, 2000.

Two decades of reform in higher education in Europe: 1980 onwards, 2000.

Profile of ... Two decades of reform in higher education in Europe: 1980 onwards, 1999.
Lifelong learning: the contribution of education systems in the Member States of the Euro-
pean Union, 1999.

Key data on education in Europe 1999/2000.

Organization of higher education structures in Europe (1998/99).

Examinations, qualifications and titles — Second edition / Volume 1, European glossary on
education, 1999.

Profile of ... Financial support for students in higher education in Europe. Trends and deba-
tes, 1999.

Financial support for students in higher education in Europe. Trends and debates, 1999.
Forward Planning in Education in the Member States of the European Union, 1999.

Dane korespondencyjne autora:
Magdalena FELLS

Polskie Biuro Eurydice
Fundacja RSE,

ul. Mokotowska 43, Warszawa

Niezawodowe ksztalcenia dorostych jako istotny etap
procesu uczenia si¢ przez cale zycie

Polityka, uwarunkowania prawne i administracyjne

Polityka

Unia Europejska nakresla ogolne ramy polityki edukacyjnej, ale jednoczesnie respektuje

autonomi¢ i odpowiedzialnos¢ za edukacje, ktora spoczywa na poszczegdlnych panstwach

" Dokument opracowano na podstawie publikacji Eurydice ,,Non-vocational Adult Education in Europe. Executive
Summary of National Information on Eurybase. Working Document”, styczen 2007, publikacja internetowa. Prze-
druk za zgoda Polskiego Biura Eurydice.
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cztonkowskich. Wigkszos¢ krajow UE zaakceptowata Strategi¢ Lizbonska i podje¢la jej realiza-
cje. W niektorych krajach koncepcja wdrazania Strategii Lizbonskiej jest wprost wyrazona
w dokumentach odnoszacych si¢ do polityki edukacyjnej (w tym w Polsce). Niezawodowe
ksztalcenie dorostych (zwane dalej NKD) jest najmniej uregulowana czgscig systemu edukacji.
Funkcjonowanie NKD zalezy od zaangazowania licznych partnerow, poczawszy od ministerstw
po partneréw spotecznych, organizacje pozarzadowe czy prywatnych przedsigbiorcow. Pogo-
dzenie tak licznych, a nawet sprzecznych interesow, stanowi powazny problem i stworzenie
spojnej polityki w tej dziedzinie jest bardzo trudne. Celem polityki w dziedzinie NKD jest zwy-
kle stworzenie warunkéw motywujacych dorostych do podejmowania dalszej nauki. Wymaga to
koordynacji dziatan w réznych dziedzinach, np. w edukacji, ale takze w zatrudnieniu, ochronie
zdrowia i w polityce spolecznej. Niestety, nastepujace elementy stanowia powazna przeszkodg:
— Brak szczegolnego nacisku na promowanie ksztalcenia dorostych,
— Rozproszenie dziatan dotyczacych tworzenia polityki odnoszacej si¢ do ksztatcenia doro-
stych w réznych organach rzadowych,
— Ograniczone $rodki na wprowadzanie w Zycie wypracowanej polityki,
— Monitoring i ewaluacja prowadzonych dziatan — tylko w niewielkim zakresie.
Widoczne potrzeby to:
— Stworzenie systemu koordynacji i spdjnosci w strukturach ksztatcenia dorostych,
— Opracowanie migdzysektorowej polityki dotyczacej ksztatcenia dorostych prowadzacej do
utworzenia odrebnego systemu ksztatcenia dorostych.

¢ Uwarunkowania prawne

Wigkszos¢ krajow UE nie posiada jednego aktu prawnego regulujacego kwestie NKD.
Przepisy prawne prowadzace do promowania ksztatcenia dorostych sa umieszczone w réznych
aktach prawnych, dekretach i rozporzadzeniach ministerialnych. Przepisy te moga si¢ znajdo-
waé w ogblnej legislacji dotyczacej edukacji, legislacji dotyczacej szkolnictwa wyzszego, ram
kwalifikacyjnych, zapewniania jako$ci, zatrudnienia, opieki spotecznej czy nawet zdrowia.
W tych warunkach wszelkie cigcia budzetowe czgsto w pierwszej kolejnosci dotycza wilasnie
ksztalcenia dorostych. Rozréznienie pomigdzy zawodowym a niezawodowym ksztatceniem
dorostych nie jest precyzyjnie sformutowane w legislacji krajowej wielu panstw i dotyczy to
zarowno edukacji formalnej, jak i pozaformalnej. W szczegdlnosci edukacja pozaformalna do-
rostych jest bardzo stabo regulowana przez legislacj¢ w wigkszo$ci krajow. Jedynie kilka kra-
jow (np. Dania, Norwegia, Szwecja i Litwa) opracowalo legislacje odnoszaca si¢ konkretnie do
edukacji pozaformalnej.

¢ Administracja

Dwa rozwiazania spotykane w administrowaniu NKD w poszczegolnych krajach to:

— koordynacja dziatan na poziomie wtadz centralnych lub regionalnych,
— decentralizacja dziatan.

Wigkszos¢ krajow nie ustanowilo jednej instytucji ministerialnej odpowiedzialnej za
ksztalcenie dorostych. Najczesciej odpowiedzialno$¢ za t¢ sfer¢ ponosi ministerstwo edukacji
W porozumieniu z ministerstwem odpowiedzialnym za zagadnienia zwiazane z zatrudnieniem.
Jednak w przypadku pozaformalnego NKD ministerstwa inne niz ministerstwo edukacji maja
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czesto wiekszy zakres odpowiedzialnosci. Niektore kraje ustanowity struktury ponadministe-

rialne koordynujace dziatania w dziedzinie ksztatcenia dorostych. Coraz wigkszy nacisk ktadzie

si¢ na zasad¢ pomocniczos$ci, a wladze edukacyjne nadzorujace ksztatcenie dorostych sa loko-
wane jak najblizej instytucji, ktore prowadza takie ksztatcenie.

W wielu krajach struktury administracyjne wspomagaja proces decentralizacji tworzenia
polityki i zarzadzania, a sama decentralizacja jest odbierana jako dobry sposob osiagania wyso-
kiej efektywnosci i wydajnosci w procesie ksztatcenia. Decentralizacja sprzyja rowniez przy-
znaniu instytucjom wigkszej autonomii w dziedzinie okreslania i realizowania lokalnych potrzeb
edukacyjnych.

W badanych systemach edukacji rozrézniono dwa rodzaje decentralizacji:

— wspolne ponoszenie odpowiedzialnosci (Bulgaria, Dania, Czechy, Finlandia, Holandia,
Polska, Portugalia, Szwecja i Rumunia),

— decentralizacja federacyjna polegajaca na delegowaniu odpowiedzialno$ci do nizszego
szczebla, podczas gdy whadze krajowe rezerwuja sobie prawo do definiowania celéw krajo-
wych (Austria, Belgia, Niemcy).

Kilka krajow delegowato odpowiedzialno$¢ za NKD do wiadz lokalnych. Witadze central-
ne zachowaly jedynie wptyw na ksztattowanie polityki, okreslanie celéw na poziomie kraju oraz
ewaluacje tego typu ksztatcenia. Dobrym przyktadem jest Dania, w ktorej Reforma Edukacji
Dorostych z roku 2001 ustanowita system wspdlnej odpowiedzialnosci wladz krajowych, regio-
nalnych i lokalnych za system ksztatcenia dorostych.

Kilka krajow ustanowito instytucje na poziomie krajowym lub regionalnym odpowiedzial-
ne za NKD. Instytucje te koordynujg dziatania wszystkich ciat odpowiedzialnych za ksztatcenie
dorostych (ministerstw, partnerdw spotecznych, przedstawicieli instytucji edukacyjnych, stu-
chaczy, nauczycieli oraz organizacji pozarzadowych), w szczegolnosci w dziedzinie ksztalcenia
pozaformalnego.

o Koordynacja dzialan i znaczenie stowarzyszen w pozaformalnym NKD

Zjawisko budowania systemu koordynowania i spojnosci w formalnym NKD nie odnosi
si¢ do jego pozaformalnego odpowiednika. W wiekszosci krajow pozaformalne NKD jest
wspierane przez szereg ministerstw (np. zdrowia, opieki spotecznej, rozwoju spotecznego, rol-
nictwa itd.), a sygnaly wskazujace na budowanie systemu koordynacji sa na razie bardzo nie-
liczne (np. Belgia).

W wielu krajach instytucje oferujace pozaformalne NKD stworzyly krajowe reprezentacje
(stowarzyszenia lub sieci), ktore sg finansowane przez wtadze krajowe, regionalne lub lokalne.
Stowarzyszenia te biora udzial w tworzeniu polityki krajowej, oferuja szkolenia dla nauczycieli
NKD, organizuja konferencje i seminaria, promuja wysoka jakos$¢ ksztatcenia, przygotowuja
materiaty szkoleniowe, prowadza badania i biora udziat w programach wspotpracy europejskie;j,
szczegolnie w Grundtvigu. Na przyktad w Estonii fundusze publiczne przyznawane co roku dla
NKD sa dzielone przez Estonskie Stowarzyszenie Pozaformalnej Edukacji Dorostych, organiza-
cj¢ zrzeszajaca 70 roznych instytucji oferujacych ksztatcenie dorostych.

¢ Finansowanie NKD

Liczne publikacje Komisji Europejskiej podkreslaja koniecznos¢ stworzenia warunkéw do
bardziej efektywnego i wydajnego inwestowania w rozwdj zasobow ludzkich.
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Teoretycznie wigkszo$é krajow popiera te koncepcje, w praktyce jednak przewazajaca
cze$¢ funduszy jest kierowana do ksztatcenia dorostych na potrzeby rynku pracy.
Finansowanie NKD pochodzi z nastepujacych zrodet:
fundusze publiczne,
— prywatne przedsigbiorstwa,
organizacje pozarzadowe wlaczajac organizacje spoteczenstwa obywatelskiego,
osoby prywatne.
W wielu krajach fundusze pochodzace ze zrédet publicznych przewazaja nad funduszami
ze zrodet prywatnych (Dania, Szwecja, Finlandia), w innych jest odwrotnie (Niemcy).

Finansowanie formalnego NKD ze zrodet publicznych przyjmuje 3 rézne formy:

— transfer funduszy z budzetu centralnego do wtadz regionalnych i lokalnych,

— transfer funduszy z budzetu centralnego bezposrednio do instytucji oferujacych ksztatcenie,

— transfer funduszy majacy na celu stymulacj¢ popytu na NKD poprzez szereg mechanizmow
polegajacych na dofinansowaniu indywidualnych stuchaczy. Finansowanie pozaformalnego
NKD polega przede wszystkim na samofinansowaniu.

Stuchacze sami placa za uczestnictwo w ksztalceniu, a czynig to z réznych powodow —
spotecznych, kulturowych, politycznych, czy tez ze wzgledu na potrzebg rozwoju indywidual-
nego. Finansowanie pozaformalnego NKD pochodzi rowniez z takich Zrddel, jak dziatalno$¢
statutowa organizacji, fundusze prywatne czy dobroczynno$¢. Organizacje pozarzadowe graja
coraz wigksza rolg w organizowaniu pozaformalnego NKD.

Pozwala to na pewng niezalezno$é polityczna, lecz rowniez prowadzi do poczucia braku
bezpieczenstwa, jesli chodzi o kontynuacj¢ finansowania. Organizacje pozarzadowe poswigcaja
rowniez wiele czasu i energii na pozyskiwanie funduszy z réznych zrdédel, a potem na raporto-
wanie o ich wykorzystaniu.

Kraje skandynawskie podkreslaja znaczenie pozaformalnego NKD w promowaniu i wspie-
raniu demokracji. W Finlandii instytucje oferujace pozaformalne NKD otrzymuja od 57 do 65%
funduszy ze Zrédet publicznych.

Wsrod nowych cztonkéw Unii Europejskiej rola organizacji pozarzadowych w pozafor-
malnym NKD jest ograniczona ze wzglgdu na brak funduszy.

o Mechanizmy prowadzace do stymulacji popytu na NKD

W wielu krajach wtadze centralne probujg stymulowaé popyt na NKD, szczegdlnie wsrdd
dorostych z niskimi lub niepetnymi kwalifikacjami (takze ze wzgledu na to, ze lepiej wyksztal-
cone jednostki chetniej podejmujg dalsza nauke). Sa to:

— zasitki przeznaczone na optacenie szkolenia (uzupetniane przez zasitek dla bezrobotnych,
czy zasitki rodzinne) — Szwecja i Irlandia,

— indywidualne stypendia szkoleniowe (popularne w wielu krajach),

— czeki szkoleniowe — moga by¢ zrealizowane jedynie w celu optacenia kursow szkolenio-
wych (Austria, Niemcy, Wtochy),

— indywidualne konta szkoleniowe (ILA) — konto bankowe zasilane z réznych zrodet, z ktore-
go fundusze moga by¢ przeznaczone tylko na ksztalcenie whasciciela konta (Wielka Bryta-
nia, Holandia),

— pfatny urlop szkoleniowy (kraje skandynawskie, Grecja).
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II. Grupy docelowe — kto korzysta z NKD?
o Statystyki dla UE-25:

10,8% dorostych w wieku 24—64 lata byto zaangazowanych w rozne formy ksztalcenia
niezawodowego w roku 2005.

Polityka dotyczaca NKD w wigkszo$¢ krajoéw skupia si¢ na wiaczeniu do ksztatcenia doro-
stych osob z tych grup, ktore najrzadziej si¢ na takie ksztatcenie decyduja. Sa to: bezrobotni,
osoby starsze, mieszkancy terenow wiejskich, niepetnosprawni, osoby z trudno$ciami w nauce,
cztonkowie mniejszosci etnicznych, wigzniowie i byli wigZniowie, imigranci, osoby w trudnej
sytuacji finansowej i spoteczne;.

Grupy docelowe w formalnym NKD
Dorosli, ktorzy nie ukoniczyli edukacji szkolnej na poziomie dostgpnym dla mtodych,
Osoby potrzebujace tzw. drugiej szansy na powrdt do formalnego ksztatcenia.
Grupy docelowe w pozaformalnym NKD
Cata populacja dorostych, a w szczegdlnosci:
*  Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
* Osoby z grup, w ktorych niechetnie podnosi si¢ kwalifikacje i ksztalci,
+ Imigranci (Belgia, Holandia, Norwegia).

o Dostep do NKD

W dostepie do NKD zaobserwowano nastgpujace zjawiska:
— wymagania formalne bardzo r6znia si¢ w poszczegolnych krajach i instytucjach,
— wiek stuchacza — okresla si¢ jedynie wiek minimalny, przewaznie pomiedzy 151 18 lat,
— wymagania dotyczace kwalifikacji — raczej nieprecyzyjne, wazna jest che¢ kontynuowania
nauki,
— optaty w formalnym NKD (szkoty dla dorostych) — nie ma lub na minimalnym poziomie,
w pozaformalnym NKD - koszty ksztatcenia przewaznie ponosza stuchacze.

o Instytucje oferujace ksztalcenie

Formalne NKD
* szkoly publiczne dla dzieci i mtodziezy,
* szkoly i instytucje publiczne stworzone specjalnie na potrzeby dorostych,
* organizacje pozarzadowe,
* instytucje kierowane przez wladze lokalne,
* instytucje prywatne.
Nauka odbywa si¢ w réznych formach: w petnym i niepelnym wymiarze godzin, wieczo-
rowo, w weekendy, poprzez strony internetowe.
Pozaformalne NKD
* instytucje edukacji formalnej,
* organizacje pozarzadowe, non-profit, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (od 10 do
70% tego typu ksztatcenia, w zaleznosci od kraju).
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IIL. Organizacja ksztalcenia

Formalne NKD
Najczesciej spotykane elementy to:
* elastycznos¢ procesu ksztalcenia (dopasowanie do potrzeb uczacych sie),
* nauczanie podzielone na moduly i etapy, co pozwala na indywidualizacj¢ procesu uczenia
sig,
* potaczenie ksztalcenia linearnego i modutowego — obserwowane w krajach, w ktorych prze-
chodzi si¢ od linearnego do modutowego procesu nauczania, np. Austria, Belgia, Finlandia),
*+ stosowanie ksztalcenia na odlegltos¢ 1 kursow korespondencyjnych (np. w Finlandii mozna
ukonczy¢ ksztalcenie na poziomie szkoty ponadgimnazjalnej w ramach ksztatcenia na odle-
glosc).
Najczgsciej stosowane metody nauczania to:
* nauczanie przedmiotowe w oparciu o programy szkolne,
+ studia przypadkow (case study),
s drama,
* grupy ksztalcenia,
* indywidualna praca ze stuchaczem,
* wykorzystanie multimediow,
+ wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych,
» metody taczace rozne formy nauczania i uczenia sig.
Pozaformalne NKD
Uzyskanie informacji na temat metod nauczania w pozaformalnym NKD okazato si¢ bar-
dzo trudne. Z pewnoscia wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych i uczenie
si¢ przez Internet jest tu bardziej rozpowszechnione niz w formalnym NKD (ciekawe przyktady
z Wielkiej Brytanii — ,,Jearndirect” — 1 Belgii).

IV. Zakres tematyczny ksztalcenia

Formalne NKD

+ Ksztatcenie na poziomie szkolnictwa obowiazkowego,

* Przewaza ksztalcenie zawodowe, ktore nie jest tematem niniejszego opracowania.
Pozaformalne NKD
Szeroki zakres tematyczny, wybrane przyktady to:

* ochrona $rodowiska,

* ochrona zdrowia,

* kultura i tradycje lokalne,

* rodzicielstwo,

» sztuka,
*  jezyki obce,
¢ media,

* zagadnienia polityczne i prawne.
Organizacje pozarzadowe czgsto uzalezniaja zakres tematyczny oferowanych szkolefi od
swojej misji i celow, dla ktorych zostaty powotane.
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Niektore kraje nadal koncentruja dziatania w dziedzinie ksztatcenia dorostych na nauce
podstawowych umiejetnosei czytania i pisania (nie dotyczy to niektorych nowych cztonkéw UE,
w tym Polski), z naciskiem na umiejgtnosci postugiwania si¢ komputerem.

Niektore kraje przygotowaly krajowe strategie alfabetyzmu elektronicznego i ktadg szcze-
g0Iny nacisk na ksztatcenie dorostych w tej dziedzinie (Norwegia, Litwa).

Nauka jezykow obcych stanowi wazna cze$¢ oferty NKD we wszystkich krajach. Naucza-
nie jezykow obcych dla dorostych zwykle odbywa si¢ w ramach pozaformalnego NKD, czgsto
w prywatnych szkotach jezykowych. Zdobycie migdzynarodowych kwalifikacji jezykowych jest
szczegolnie popularne. Odrgbng dziedzing NKD stanowi nauczanie jezykow obcych dla imi-
grantow, niektore kraje oferuja kursy jezyka dla nowo przybytych, np. Norwegia czy Holandia.
Nauka obejmuje takze kulturg i zwyczaje danego kraju.

Kwalifikacje

Atrakcyjnos$¢ ksztalcenia dorostych polega migdzy innymi na tym, ze mozna uzyskac ofi-
cjalnie uznawane kwalifikacje. Natomiast dla niektorych problemem jest konieczno$¢ przyste-
powania do egzaminow/sprawdzianéw pod koniec procesu ksztalcenia.

Dzialania podejmowane w poszczegdlnych krajach ze wzgledu na wspolne ustalenia na
szczeblu UE:

+ opracowanie i wdrozenie krajowych ram kwalifikacji (np. Czechy, Irlandia, Hiszpania,
Wielka Brytania),

» wprowadzenie Europass (zintegrowane portfolio dotyczace kompetencji i umiejgtnosci dane;j
osoby podczas procesu uczenia si¢ przez cate zycie),

* ustanowienie instytucji i organéw krajowych/regionalnych odpowiedzialnych za system
kwalifikacji (np. Belgia, Irlandia, Holandia, Portugalia, Hiszpania),

+ zmiany w legislacji dotyczacej systemu kwalifikacji.

Komisja Europejska podje¢ta prace nad opracowaniem i wdrozeniem Europejskich Ram
Kwalifikacji pozwalajacych na poréwnanie i odnoszenie kwalifikacji zdefiniowanych wedtug
systemow krajowych.

¢ Ramy kwalifikacyjne

Wprowadzenie ram kwalifikacyjnych jest realizowane poprzez uchwalenie legislacji opi-
sujacej kwalifikacje oraz ich hierarchig, definiujacej organy/instytucje przyznajace kwalifikacje
oraz ,siatk¢” kwalifikacji wraz z opisem programoéw ksztatcenia prowadzacych do ich uzyska-
nia, instytucji organizujacych ksztatcenie oraz instytucji przyznajacych kwalifikacje.

Zaawansowane prace nad krajowymi ramami kwalifikacji prowadza Irlandia, Hiszpania,
Wielka Brytania.

e QOcenianie w NKD

Ocenianie w przypadku formalnego NKD jest bardzo zblizone do oceniania stosowanego
w szkotach dla dzieci i mtodziezy. Rowniez kwalifikacje przyznawane w formalnym NKD sa
identyczne z tymi, ktore mtodziez uzyskuje w szkotach.

Natomiast certyfikacja w nizej wymienionych dziedzinach opiera si¢ na swoich wlasnych
szczegotowych przepisach:
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* alfabetyzm,
* nauczanie jezykow obcych,
+ kwalifikacje dotyczace technologii informacyjno-komunikcyjnych.

o Uznawanie kwalifikacji w pozaformalnym i nieformalnym NKD

W Europie obserwuje si¢ rosnaca presje na uznawanie i certyfikacje wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji uzyskanych w ramach pozaformalnego, a nawet nieformalnego NKD, czyli
uznawanie wiedzy juz nabytej. Uznawanie to pozwala na oszczgdnos¢ czasu i wydatkow zwia-
zanych z uczeniem si¢ tego, co juz si¢ umie.

Stosowane rozwigzania:

— egzaminy oparte na uznawaniu kompetencji,
— portfolio osiagnigé.

Uznawanie nabytej wiedzy jest najczesciej stosowane w ksztalceniu zawodowym. Niekto-
re kraje majq juz ustanowione procedury (Finlandia, Francja, Holandia, Norwegia, Portugalia),
inne dopiero je wprowadzaja (Belgia, Dania, Irlandia, Stowenia, Hiszpania, Szwecja).

Doradztwo

W wiekszosci krajow system doradztwa dla dorostych w zakresie kariery zawodowej
i ksztalcenia jest raczej stabo rozbudowany i fragmentaryczny. Polityka w tym zakresie jest
niesprecyzowana i brakuje jej koordynacji na szczeblu krajowym, a nawet regionalnym.
Dziedzina doradztwa jest niedoinwestowania i poszczegolne kraje majq tu wiele do zro-
bienia.
Niektore dziatania podjete w celu uporzadkowania dziedziny doradztwa w NKD to:
— specjalny budzet przeznaczony na doradztwo i informacje (Stowenia),
— ustanowienie instytucji lub organu koordynujacego dzialania w tej dziedzinie (Finlandia,
Irlandia, Litwa, Wielka Brytania),
— rozpowszechnianie informacji dotyczacych mozliwosci ksztatcenia dla dorostych (centra
informacji, informacje w Internecie, broszury, czasopisma),
— uruchomienie systemu doradztwa (np. Austria, Czechy, Finlandia, Grecja, Islandia, L.otwa),
— dziatania na szczeblu UE — portal Ploteus i EUROGUIDANCE.

Zapewnianie jakosci w NKD

Zapewnianie jakosci jest dobrze zorganizowane w wigkszosci krajow i uwarunkowane
przez:
— legislacje definiujaca wymagania prowadzace do podnoszenia jakosci w NKD, w tym kryte-
ria oceniania instytucji i programow nauczania/ szkolenia, ocena wewngtrzna,
— krajowe i regionalne instytucje lub organy zajmujace si¢ oceng i monitorowaniem jakosci
w NKD (w tym inspekcja i ocena zewngtrzna).
Zapewnianie jakosci w pozaformalnym NKD bardzo rézni si¢ w poszczegolnych krajach,
a liczba instytucji oferujacych ten typ ksztalcenia sprawia, ze trudno jest zebra¢ informacje
i sformutowac ogolne wnioski.
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Przyktady podjetych dziatan: legislacja, sformutowanie polityki w tej dziedzinie, ustano-
wienie instytucji lub organu koordynujacego dzialania, opracowanie wskazowek dla instytucji
prowadzacych tego typu ksztalcenie, akredytacja instytucji prowadzacych ksztalcenie, licencje
na prowadzenie szkolen, wytyczne dotyczace jakosci, inspekcja, samoocena instytucji, definio-
wanie wymagan dotyczacych kwalifikacji pracownikow, ogoélne wymagania dotyczace rocz-
nych raportow.

Ksztalcenie nauczycieli na potrzeby NKD

W wielu krajach nie istnieje oddzielna koncepcja ,,nauczyciela dorostych”. Nauczyciele
szkot dla dorostych muszg posiada¢ te same kwalifikacje zawodowe co nauczyciele szkét dla
dzieci i mtodziezy. Jedynie w bardzo niewielu krajach (np. Wielka Brytania) wymagane sa
odrebne kwalifikacje.

W pozaformalnym NKD wymagania dotyczace kwalifikacji nauczycieli sg jeszcze mniej
sprecyzowane, a drogi do objgcia stanowiska nauczycielskiego w pozaformalnym NKD sg bar-
dzo rézne.

Whioski koncowe

Przeglad sytuacji w NKD w poszczegdlnych krajach UE pozwala na sformutowanie listy

elementéw prowadzacych do efektywnego zorganizowania tego typu ksztatcenia. Sq to:

— systematyczne podejscie do niezawodowego ksztatcenia dorostych, zaréwno formalnego, jak
1 pozaformalnego, z uwzglednieniem koncepcji uczenia si¢ przez cale zycie,

— zdecentralizowane struktury ksztalcenia pozwalajace na lepsza oceng lokalnych potrzeb
edukacyjnych i utatwiajace wspotprace oraz partnerstwo instytucji,

— utrzymywanie rownowagi pomigdzy potrzebami rynku oraz wartosciami spotecznymi
1 obywatelskimi,

— efektywne wykorzystanie funduszy w ksztalceniu dorostych przy stosowaniu mechanizmow
stuzacych strategicznemu wspieraniu najstabiej reprezentowanych grup,

— wsparcie dla publicznej sieci placowek ksztatcenia dorostych,

— koncentracja na zaspokajaniu potrzeb dorostych z niskim poziomem wyksztatcenia w celu
podtrzymania instytucji demokratycznych, spéjnosci spotecznej i rozwoju ekonomicznego,

— zapewnienie efektywnego wsparcia procesu ksztatcenia poprzez informacje i doradztwo,

— wprowadzenie zintegrowanego systemu kwalifikacji z zapewnieniem uznawalnosci ksztat-
cenia formalnego i pozaformalnego,

— rozwdj polityki, struktur i procedur w dziedzinie zapewniania jakoSci i zapewnienie Wyso-
kiej jakosci efektow ksztatcenia,

— systematyczne podejscie do rozwoju zawodowego nauczycieli pracujacych w instytucjach
ksztatcenia dorostych.

Opracowanie:

Magdalena Gorowska-Fells
Ewa Kolasinska

Anna Smoczynska (red.)
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Publikacje elektroniczne i ich przydatnosé
w edukacji — wyniki badan

Electronic publications and their usefulness
in education — studies results

Stowa kluczowe: e-publikacje, e-prasa, e-ksiazki, e-podreczniki, Internet.
Key words: e-publications, e-press, e-books, e-handbooks, Internet.
Summary

The text presents the results of empirical studies on the use of electronic publications, such as
e-press, e-books, e-handbooks and others in the educational process. The main purpose of the studies
was to identify the scope and frequency of the use of electronic publications as well as to find out the
opinions of the interviewed on their usefulness to educational purposes and their future professional
work. Analysed were also the advantages and disadvantages of electronic publications identified by
the interviewed group of students.

Wprowadzenie

W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna bardzo intensywny rozwoj technologii informa-
cyjnych. Wzrastajace z roku na rok znaczenie Internetu jako zrodla zdobywania informacji
zwigksza zainteresowania zarowno wydawcow 1 inwestorow cyfrowa forma dystrybucji tresci,
jak 1 samych uzytkownikéw — czytelnikow korzystajacych z publikacji elektronicznych za-
mieszczanych w Sieci. Powszechnosé¢ stosowania technologii informacyjnych stata si¢ zrodtem
nowych szans wzbogacenia narzgdzi dydaktycznych. Uzasadnia to celowos$¢ podjecia badan
doskonalacych proces nauczania poprzez wykorzystanie potencjatu IT, a w szczegdlnosci —
publikacji elektronicznych. Definicja publikacji elektronicznej (e-prasa, e-booki, e-podreczniki,
e-ksiazki, e-dokument) obejmuje najczesciej tres¢ zapisang w formie elektronicznej, mozliwa do
odczytania za pomocg odpowiedniego oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu kompu-
terowym [Wikipedia, 2008]. Z roku na rok wzrasta zainteresowanie publikacjami elektronicz-
nymi, staja si¢ one coraz czgsciej powszechna forma udostgpniania tresci réznego rodzaju.
Atrakcyjnos¢ prezentowanych tresci wynika glownie z potaczenia tekstu z multimediami, czyli
grafika, animacjami, dzwigkiem, czasami filmem, a takze poprzez taczenie tresci zasadniczych
z treSciami pokrewnymi poprzez np. hipertacza (odsytacze) do innych artykutéw, stron WWW.
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Dzigki wielu swoim walorom multimedia umozliwiaja zwigkszenie zardwno skutecznosci per-
cepcji przyswajanej wiedzy, jak i dostgpnosci w czasie do programow edukacyjnych oraz wielu
publikacji elektronicznych [8]. Wykorzystanie srodkéw informatycznych, w tym e-publikacji,
w procesie dydaktycznym staje si¢ coraz bardziej popularne, istnieje wiele mozliwosci ich wy-
korzystania. Jedynym ograniczeniem jest pomyst na ich optymalne zastosowanie [6].

Warto zwroci¢ uwagg, ze publikacje elektroniczne, zwlaszcza te pozyskiwane z Internetu
staja sie szansa dorostych przeciw wykluczeniu spolecznemu. Swiadezyé o tym moga miedzy
innymi wyniki przeprowadzonych badan w ramach projektu COST A23 ITeE — PIB realizowa-
nego w 2007 roku w wybranych 60 Gminnych Centrach Informacji [2, s. 95]. Z badan wynika,
iz informacja i doradztwo zawodowe to najczesciej poszukiwane zadania w publikacjach elek-
tronicznych. Badani jako cel informacji i doradztwa zawodowego najczesciej wybieraja zagad-
nienia zwigzane z praca — 50% [2, s. 101].

Analiza literatury przedmiotu i olbrzymia popularno$¢ w korzystaniu z publikacji elektro-
nicznych dowodzi koniecznosci badan nad ta tematyka. Niniejsze rozwazania poswigcono roli
publikacji elektronicznych w edukacji. Punktem odniesienia s3 oczekiwania studentow w tym
zakresie. Jak czgsto respondenci korzystaja z publikacji elektronicznych i w jakim zakresie?
Jakie sa wady, a jakie zalety publikacji elektronicznych? Probe odpowiedzi na te pytania stano-
wig zaprezentowane w niniejszym tekscie wyniki badan sondazowych przeprowadzonych
w Politechnice Radomskiej w 2008 roku w$rod wybranej grupy studentow.

Metodyka badan

Badania ankietowe za pomoca kwestionariusza przeprowadzono w listopadzie 2008 roku
w Politechnice Radomskiej. Respondentami byli studenci Wydzialu Nauczycielskiego Katedry
Informatyki PR. W badaniu zatozono, ze respondentami moga by¢ studenci ostatniego roku
studiow.

Celem przeprowadzonych badan byto rozpoznanie zakresu i czgstotliwosci korzystania
z elektronicznych publikacji oraz poglady respondentéw odnosnie do przydatnosci publikacji
elektronicznych do zaje¢ dydaktycznych.

Problemami badawczymi realizowanych badan byto:

— okreslenie, jaki odsetek uzytkownikow korzysta z publikacji elektronicznych,

— okreslenie czgstosci korzystania z publikacji elektronicznych,

— okreslenie formy publikacji elektronicznej, z jakiej najczgsciej respondenci korzystaja,

— okreslenie zakresu korzystania z publikacji elektronicznych,

— zbadanie opinii badanych o przydatnosci publikacji elektronicznych do zaje¢ dydaktycznych
oraz ich przyszlej pracy zawodowej,

— zdiagnozowanie opinii badanych o zaletach i wadach publikacji elektronicznych.

Analiza literatury przedmiotu oraz analiza wynikoéw badan pozwolity na sformutowanie
hipotez roboczych, gdzie gléwna hipoteza zaktadata, iz: publikacje elektroniczne s czgsto wy-
korzystywane w procesie edukacji. Celem zweryfikowania postawionych hipotez przeprowa-
dzono badanie ankietowe wsrod grupy 60 studentéw. Pytania ankiety miaty charakter zamknigty
lub pétotwarty, co miato utatwic respondentom diagnoze oraz stworzy¢ mozliwo$¢ uzupetnienia
listy o wlasne sugestie.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2008 75



Wyniki badan

Zakres badania obejmowat sze$¢ czesci tematycznych zwigzanych z publikacjami elektro-
nicznymi (czg$ci wynikaja z przedstawionych powyzej probleméw badawczych).

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zaobserwowac, iz respondenci deklaruja
w 100% korzystanie z publikacji elektronicznych. Tak wysoki odsetek korzystajacych z publi-
kacji elektronicznych z jednej strony $wiadczy o wielkiej popularnosci cyfrowej formy dystry-
bucji r6znego rodzaju tresci, z drugiej strony budzi obawe co do umiejetnosci oceny wiarygod-
nosci tego typu publikacji (np. pozyskiwanych z Internetu). Sposrod wszystkich korzystajacych
codziennie korzysta 20%, a 60% co najmniej raz w tygodniu. 5% korzysta z publikacji elektro-
nicznych co najmniej raz w miesiacu, a 15% korzysta z publikacji elektronicznych rzadziej niz
raz w miesigcu. Podobne obawy budza i te wyniki badan. Czy tak czgste korzystanie z publika-
cji elektronicznych nie sprzyja zaniechaniu korzystania np. z tradycyjnej ksigzki?

Dlatego kolejng czgscia badania byto okreslenie, z jakiej formy publikacji respondenci
najczesciej korzystaja. Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Zdecydowana
wigkszos¢ (80%) wskazata na tresci zamieszczone na stronach WWW (publikacje, prasa). Co
trzeci ankietowany wskazat na tradycyjng ksiazke z dodatkowym materiatem na CD. E-booki
ciesza si¢ najmniejszq popularnoscia wsrod respondentdw, bowiem tylko 6% respondentow
deklaruje korzystanie z tej formy publikacji. Niepokojacym zjawiskiem jest fakt, coraz mniej-
szego zainteresowania ankietowanych tradycyjnym wydaniem publikacji — tylko 12% respon-
dentoéw korzysta z tradycyjnej ksigzki bez dodatkow.

Kolejna czgs$¢ badan miata na celu okreslenie przydatnosci publikacji elektronicznych do
zaje¢ dydaktycznych oraz do pracy zawodowej w opinii respondentow. Przewazajaca wigkszosé
respondentdw wysoko ocenita przydatnos¢ publikacji elektronicznych w edukacji. 67% bada-
nych okreslito, ze publikacje elektroniczne sa bardzo przydatne, a 23%, Ze Srednio przydatne
w edukacji. Jedynie 7% okreslito te publikacje jako mato przydatne oraz 3% jako nieprzydatne.
Wysoko respondenci oceniajg rowniez przydatnos¢ publikacji elektronicznych w pracy zawo-
dowej. W tej czesei respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi. Ponad potowa badanych
(58%) ocenia, iz publikacje elektroniczne pomagaja w zdobyciu pracy i rozwijaja wlasna karierg
zawodowa. Az 87% badanych uwaza, iz publikacje te dostarczaja wiedzy fachowej oraz porad
i informacji potrzebnych w pracy zawodowe;.

Kolejne pytania ankiety miaty na celu zbadanie opinii respondentoéw o najwazniejszych za-
letach i wadach publikacji elektronicznych. Do najwazniejszych zalet respondenci zaliczyli:
powszechna dostgpnos¢ (75%), tatwos¢ poszukiwania informacji (10%), wygode korzystania
(5%) aktualnos¢ informacji (10%). Jako wady respondenci wskazywali: wysokie koszty sprzetu
(72%), brak dostepu do Internetu (17%), niedostateczna oferta publikacji z okreslonej dziedziny
(5%), trudnosci z przesytaniem/odbieraniem plikow (3%), powolnos¢ taczy (%), wysokie koszty
korzystania z Internetu (3%).

Whioski

Z powyzszych analiz wynikaja nastgpujace wnioski:
— istnieje wiele przestanek o przydatnos¢ publikacji elektronicznych w procesie edukacji,
— nowy model e-ksigzki, e-publikacji wymaga od uczacych si¢ samodzielno$ci, zacheca do
przejawiania inicjatywy, aktywnosci,
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— e-publikacje pozwalaja zaoszczedzi¢ czas i $rodki finansowe zwiazane z dotarciem do inte-
resujacych tresci,

— nalezy podejmowa¢ dzialania na rzecz pomniejszania luki w dostepnosci technicznej publi-
kacji elektronicznych, wsrod mieszkancow wsi i miast,

- wyjatkowo wazne sg publikacje elektroniczne o rynku pracy; koniecznos¢ aktualizacji
i weryfikacji danych,

- latwos¢, z jakg wspotczesnie mozna operowac e-publikacjami powoduje koniecznosé ksztat-
towania wsrod uzytkownikow umiejetnosci etycznych, prawnych,

— nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze jedynie celowe i $wiadome korzystanie z publikacji elektro-
nicznych moze przynies¢ zamierzony efekt dydaktyczny.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan $wiadcza o znaczacym wptywie publikacji elektronicz-
nych w procesie efektywnego ksztalcenia, a takze o wielkiej ich popularnosci. Moze o tym
$wiadczy¢ fakt, ze wyszukiwarka internetowa Google ma zindeksowanych w Polsce 3370000
stron z hastem e-book, 1100000 stron z hastem e-prasa [www]. Analiza wypowiedzi responden-
tow dotyczaca popularno$ci publikacji elektronicznych oraz ich przydatnosci w edukacji sktania
do poczynienia dodatkowych refleksji. Na zasadnicze pytanie postawione w niniejszym artyku-
le: czy publikacje elektroniczne sq czesto wykorzystywane w procesie edukacji — na podstawie
przeprowadzonych badan, i w toku analiz mozna odpowiedzie¢ pozytywnie. Warto jednocze$nie
zwroci¢ uwagg na inny kontekst omawianych zagadnien. Fascynacja respondentow publikacja-
mi elektronicznymi nie zawsze idzie w parze z umiejetnoscig ich weryfikacji i oceny. Dostrze-
gajac w publikacjach elektronicznych ogromna szans¢ wzbogacenia narz¢dzi i metod wspoma-
gajacych edukacje, nalezy widzie¢ w nich rowniez potencjalne oraz istniejace niebezpieczen-
stwa, zwlaszcza te ptynace z Internetu. Obawe budzi fakt, iz wielu uzytkownikow, zwlaszcza
dzieci jest niedostatecznie przygotowanych do wykorzystania potencjatu informacyjnego Sieci,
w ktorej obok informacji pozytecznej spotka¢ moze czasem te¢ nieprawdziwg i ztg [7]. Brak
umiejetnoscei selekeji publikacji elektronicznych, gtownie tych pozyskiwanych z Internetu, nie-
przestrzeganie zasad prawnych i etycznych powoduje, iz czgsto publikacje te sa wykorzystywa-
ne przez mtode pokolenie w sposob nieumiejetny, a czasami wrecz z naruszeniem prawa. Dlate-
g0 tez cennq umiejetnosciq jest poprawna synteza i dokonywanie podsumowan zdobytych in-
Sformacji z wirtualnego swiata. Towarzyszy¢ temu powinno zrozumienie i przestrzeganie pod-
stawowych zasad prawnych i etycznych podczas wykorzystywania cyfrowych materialow, ktore
sq publikowane w Sieci i z niej pozyskiwane [1]. Warto zwrdci¢ uwage, ze wspolczesna szkota
wielka estymg darzy liczne pomoce naukowe (w tym takze e-publikacje). Czasami mozna od-
nie$¢ wrazenie, ze srodek zastepuje cel. Nie nalezy odrzucac dobrodziejstwa techniki [takie jak
e-publikacje], ale dqzy¢ do tego, zeby coraz doskonalsza forma przekazywanej wiedzy nie prze-
stonita uczniom celu nauki [4, s. 158]. Dlatego waznym staje si¢ roOwniez odpowiednie przygo-
towanie studentow do korzystania z e-publikacji, do funkcjonowania w spoteczenistwie informa-
cyjnym [5], zdobycie odpowiednich kompetencji, w tym kompetencji informacyjnych [3].
Z uwagi na objetos¢ niniejszego rozdziatu przedstawiono tylko fragment wynikow badan i ply-
nacych z nich wnioskow.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2008 77



Literatura

1.

2.

Gogotek W.: Technologie informacyjne mediow, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JA, Warszawa 2005,
s. 269.

Kupidura T., Bednarczyk H.: Aktywizacja zawodowa dorostych na wsi — Projekt COST A23 ITeE —
PIB, [w:] Edukacja informatyczna w aktywizacji dorostych na wsi pod red. H. Bednarczyk, T. Kupi-
dura, Wyd. Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom 2008, s. 90-117.

Lukacova D.: Problematike vytvarania kompetencii v pregradudlnej a postdraduélnej priprave ucit-
el’ov technickych predmietov, [w:] 2008 Trendy ve vzdélavani. Informacni technologie a technické
vzdélavani red. M. Chraska, VOTOBIA Olomouc 2008, s. 158-161.

Musiat E., Pulak .: E-szkota uzupetnieniem szkoty tradycyjnej, [w:] Technika-Informatyka-Edukacja.
Teoretyczne i praktyczne problemy edukacji informatycznej pod red. W. Walata, Wyd. Oswiatowe
FOSZE, s. 158.

Piatek T.: Przygotowanie studentéw do funkcjonowania w spoleczenstwie informacyjnym, [w:]
Zbornik prispevkow z medzinarodnej vedecko-odbornej konferencie ,, Technické uzdelanie ako sucast
vSeobecného vzdelania”, red. Dubovska R., Wyd. Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica 2003,
s. 358-362.

Piecuch A.: Edukacja informatyczna na poczatku trzeciego tysiaclecia, Wyd. Oswiatowe FOSZE,
Rzeszow 2008, s. 299.

Raczynska M: Internet w szkole w $wietle badan gimnazjow regionu radomskiego. Monografia nr 82,
Wyd. Politechniki Radomskiej, s. 11.

Varkolyova B.: Information technologies supporting modern processes of teaching and effective
research on universities, [w:] Technologie i systemy komunikacji oraz zarzadzanie wiedza pod red.
L. Kieltyki, Wyd. Difin, Warszawa 2008, s. 477.

Recenzent:
dr Krzysztof SYMELA

Dane korespondencyjne autora:

dr Maria RACZYNSKA
Politechnika Radomska

Wydziat Nauczycielski

e-mail: maria.raczynska@pr.radom.pl

78

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2008



Ewa PIOTROWSKA, Renata M. ZAJAC
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Edukacja dorostych w Internecie

Adult education in the Internet
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Summary

The article presents the chosen Internet resources concerning “adult education” and “continuing
learning”. The main ways of retrieving information are shown. The various kinds of Polish and for-
eign data bases are described (e. g. Baza Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej, Pedagog, British
Education Index, ERIC). The paper highlights the role of digital libraries or the institutional websites
in searching educational materials. Some search engines like browsers, library catalogues, Internet
bibliographies or directories of open-access journals can also be useful.

Internet pozwala na szybki dostgp do poszukiwanej informacji. Nieustannie wzrastajaca
liczba publikacji sprawia, ze dostep do wiarygodnych i rzetelnych zrodet informacyjnych staje
si¢ coraz trudniejszy. Jednym ze sposobow dotarcia do specjalistycznej literatury sg wyszuki-
wania w edukacyjnych bazach danych, bibliotekach cyfrowych lub poprzez naukowe wyszuki-
warki, gromadzace opisy bibliograficzne dokumentéw lub odnos$nikéw do ich pelnych tekstow.
Przedstawiamy przeglad dostgpnych w Internecie zrodet informacji naukowej oraz wybranych
materialow z dziedziny edukacji dorostych.

Polskie bazy danych

Niestety nie ma wydawcow oferujacych pelnotekstowe polskie bazy danych z zakresu pe-
dagogiki. Totez zaczniemy nasz przeglad od baz bibliograficznych. Wszystkie s tworzone
przez biblioteki i umieszczone w sieci do bezplatnego korzystania.

Bazy Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej

http:/7dbp.wroc.pl/podbazy/dbp03.htm

Dolnoslaskie biblioteki pedagogiczne udostepnity w Internecie baze ,, EDUKACJA”, ktora
zawiera opisy bibliograficzne artykutéw z czasopism edukacyjnych. Baza dziala w systemie
ALEPH i mozna wyszukiwa¢ w niej informacje poprzez indeksy: autorski, tytutowy, tytulow

czasopism, haset przedmiotowych, haset osobowych i haset geograficznych. W, Edukacji
dziata system odsylaczy ufatwiajacy poruszanie si¢ wsrod haset przedmiotowych. Po wpisaniu
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stow ,,edukacja dorostych” system odsyta do hasta przedmiotowego ,,0swiata dorostych”. Majac
przed soba liste wyszukanych tytutéw nalezy klikna¢ na numer kolejny interesujacego nas arty-
kutu, a wtedy pokaze si¢ petny opis wraz z adnotacjami dotyczacymi tresci dokumentu. Adnota-
cje przy artykutach sq bardzo wazne, gdyz informujg o ewentualnych wynikach badan zawar-
tych w tekscie lub danych statystycznych.

Najwazniejsze dla uzytkownika jest, ze po wyszukaniu opisu artykutu, mozna prosié o ze-
skanowanie go i przystanie mailem, a zaméwienie jest realizowane w ciagu 48 godzin. Szybko
otrzymuje si¢ wigc konkretny produkt. Cennik ushug jest zamieszczony na stronach WWW
stuzacych do przeszukiwania bazy.

Druga baza znajdujaca si¢ na stronie Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej interesujaca
dla szukajacych informacji zwiazanych z andragogika to ,,DOLNY Slask”. Zawiera opisy arty-
kutéw z czasopism (od lat 70.) dotyczacych edukacji na terenie Dolnego Slaska. Baz¢ mozna
przeglada¢ przez indeks: autorski, tytulowy, tytutdéw czasopism, stow kluczowych i haset
przedmiotowych.

W indeksie haset przedmiotowych nie znajdziemy ,,0$wiaty dorostych” ani odsytacza. Na-
lezy wpisac hasto: ,,edukacja dorostych”, a otrzyma si¢ obecnie ponad 50 opisow.

o Pedagog

http://www.bg.uni.opole.pl/dp/pedagog/

Baza udostgpniana przez Biblioteke Gtoéwna Uniwersytetu Opolskiego zawiera opisy bi-
bliograficzne ksigzek, fragmentow z ksiazek oraz artykutéw z czasopism polskich z dziedziny
edukacji znajdujacych si¢ w zbiorach biblioteki. Wyszukiwan mozna dokonywaé poprzez in-
deks: autorow, tytutéw i stowa kluczowe, ktore sa hastami przedmiotowymi nadanymi przez
bibliotekarzy. Szukajac zagadnien ogdlnych z o$wiaty dorostych trzeba pamigta¢ o odpowied-
niej nazwie zagadnienia. Mozna wpisa¢ stowo kluczowe: ,.edukacja dorostych”, ,0wiata doro-
stych”, ,,pedagogika dorostych” lub ,,andragogika” i za kazdym razem otrzymamy zbidr innych
opiséw. Niestety nie funkcjonuje w tej bazie system odsytaczy, co moze utrudnia¢ poszukiwania.

Na stronie glownej bazy ,,Pedagog” znajduje si¢ interfejs do wejscia dla komputeréw spo-
za sieci Uniwersytetu Opolskiego. http://217.173.193.115/F/unc=find-b-0&local _base=uop03.
Jest to bardzo przyjazny dostep do bazy. Napisy sa duzymi literami, co nie jest bez znaczenia
dla 0s6b majacych staby wzrok.

Bazy Biblioteki Narodowej

http://mak.bn.org.pl/

Bazy tworzone przez Biblioteke Narodowa najlepiej przeglada¢ uzywajac multiwyszuki-
warki FIDKAR http://mak.bn.org.pl/fidkar , ktéra umozliwia rOwnoczesne szybkie poszukiwa-
nia w zaznaczonych przez uzytkownika bazach.

Bibliografia Zawartosci Czasopism (BZCZ) zawiera opisy bibliograficzne artykutow
z polskich czasopism naukowych tacznie z zeszytami naukowymi wyzszych uczelni i instytutow
naukowo-badawczych. Pominigto czasopisma fachowe z zakresu wojskowosci, z zakresu nauk
lekarskich, rolniczych, czasopisma techniczne wydawane przez NOT, czasopisma popularno-
naukowe, dziecigce, mlodziezowe, kobiece, sportowe oraz informatory. Bibliografia jest podzie-
lona na dwie bazy: BZCZ (2005-) i BZCZ (1996-2004).
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Prasa: artykuty z gazet i tygodnikow polskich to bibliografia zawierajaca opisy wybra-
nych artykutdw z czasopism: Apokryf, Gazeta Bankowa, Gazeta Polska, Gazeta Wyborcza,
Glos: tygodnik katolicko-narodowy, Glos Nauczycielski, Literacki Glos Nauczycielski, Mysl
Polska, Najwyzszy Czas, Niedziela, Nowa Mysl Polska, Nowe Panstwo (2001), Nowe Zycie
Gospodarcze, Polityka, Prawo i Zycie (lata 1996-1998), Przeglqd, Przeglqd Techniczny, Prze-
glad Tygodniowy, Rzeczpospolita, Tygodnik Powszechny, Tygodnik Solidarnos¢, Wiadomosci
Kulturalne, Wprost, Zycie Gospodarcze. Tu takze sa do dyspozycje dwie bazy: Prasa (2005-)
prowadzona wspdlnie z bibliotekami publicznymi i Prasa (1996-2004).

Przewodnik Bibliograficzny rejestruje pozycje ksiazkowe wydawane na terenie Polski,
ktorych wydawca lub wspotwydawca jest firma krajowa lub zagraniczna majaca siedzibg
w Polsce, niezaleznie od jezyka dokumentu.

W FIDKARZE mozna dokonywac poszukiwan we wszystkich tych bazach réwnoczesnie
poprzez indeks: autorski, tytutlowy, haset przedmiotowych, rzeczowy oraz stowa wystepujace
w tytule.

Portal Nauka Polska udostgpnia migdzy innymi baze ,,Prace naukowe — (system SY-
NABA)” http://bazy.opi.org.pl, ktora opracowuje Osrodek Przetwarzania Informacji.

Zawarto w niej opisy prac naukowo-badawczych i badawczo-rozwojowych, rozpraw dok-
torskich i habilitacyjnych oraz ekspertyz naukowych wykonanych w polskich jednostkach na-
ukowych. W bazie znajduja si¢ prace wprowadzone od 1999 roku. Po wejsciu do bazy nalezy
klikna¢ w prawym gornym rogu ikonke ,,szukaj”. W formularzu wyszukiwania mozna wpisaé
albo imig i nazwisko autora pracy, albo tytut lub stowo kluczowe. W stowach kluczowych moz-
na wpisac ,,edukacja dorostych” czy ,,oswiata dorostych”. Za kazdym razem otrzymujemy zbior
opisow innych prac, gdyz sg to stowa nadane przez autora. Jest tez jedna praca doktorska, ktorej
dano stowo kluczowe ,,pedagogika dorostych”, ale nie dano stowa kluczowego ,,0$wiata doro-
stych” i ,,pedagogika dorostych”.

To wprowadza zamieszanie przy poszukiwania prac z konkretnego tematu, jak w kazdej
innej bazie, gdzie stosuje si¢ stowa kluczowe, a nie hasta przedmiotowe.

Poszukujac tekstow dokumentéw zwigzanych z o$wiata dorostych dobrze jest zagladnaé
do polskich bibliotek cyfrowych. Poszukiwania bardzo utatwia

Serwis Federacji Bibliotek Cyfrowych

http://fbc.pionier.net.pl/owoc, ktory jest kolejnym etapem budowy sieci rozproszonych biblio-
tek cyfrowych i repozytoriow w Polsce. Nazwa serwisu FBC odzwierciedla jego charakter —
serwis ten jest zbiorem zaawansowanych ustug sieciowych, opartych na zasobach cyfrowych
dostepnych w polskich bibliotekach cyfrowych i repozytoriach uruchomionych w sieci PIO-
NIER na bazie oprogramowania ,,Dlibra”. Serwis umozliwia rownoczesne wyszukiwanie mate-
riatow we wszystkich nalezacych do niego bibliotekach cyfrowych, co bardzo utatwia wykorzy-
stanie zasobow bibliotecznych i znacznie skraca czas poszukiwan. Biblioteki cyfrowe oferuja
uzytkownikom nie tylko ksiazki, ale takze materiaty pokonferencyjne, artykuty i materiaty mul-
timedialne (video z wyktadu). Takze w tym przypadku nalezy pamigta¢ o wyszukiwaniu po-
przez rozne stowa kluczowe. Przy wypehianiu prostego formularza wyszukiwan uzytkownik
ma do wyboru dwie kolekcje. Mozna szuka¢ tylko w kolekcji materiatéw dostgpnych w biblio-
tekach albo takze w kolekcji dokumentéw przeznaczonych dopiero do digitalizacji. Nalezy
zwroci¢ uwage, jakie opcje mamy zaznaczone automatycznie przy wchodzeniu do formularza.
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W przypadku znalezienia opisow materialow z drugiej kolekeji nie ma mozliwosci dotarcia do
ich tekstow. Po otrzymaniu listy dokumentéw odpowiadajacych na zapytanie mozna wybraé
opis rozbudowany, by dowiedziec si¢ czego$ blizszego na ich temat, a nastgpnie po kliknigciu
na tytut publikacji zapozna¢ si¢ z tekstem.

Pedagogika on-line
http://www.up.krakow.pl/biblio/oin/polecamy.html

Serwis powadzony przez Oddzial Informacji Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Pedago-
gicznego w Krakowie jest ,.ksiggozbiorem podrecznym” pomagajacym w udzielaniu informacji
studentom i pracownikom naukowym uczelni. Moze jednak skorzysta¢ z niego kazdy zaintere-
sowany ,.internauta”. Serwis sktada si¢ z trzech czg$ci: ,,Czasopisma”, ,,Edukacja”, ,,Psycholo-
gia”. W dziale ,,Edukacja” pouktadano zagadnienia alfabetycznie z wyjatkiem umieszczonych
na poczatku wortali edukacyjnych i baz danych. W dziale ,,Edukacja dorostych” zamieszczono
zestawienia bibliograficzne dotyczace oswiaty dorostych i uniwersytetow trzeciego wieku oraz
uniwersytetow otwartych, strony instytucji umieszczajacych opisy artykutdw lub ksiazek
z andragogiki oraz petne teksty artykutow dostepnych w sieci dotyczacych roznych aspektow
edukacji dorostych w Polsce i za granica. Zestawienia bibliograficzne przygotowane przez pra-
cownikow Oddziatu sa uaktualniane co pot roku i zawieraja opisy artykutléw w czasopismach,
artykutoéw i fragmentow zamieszczanych w ksiazkach oraz catych ksiazek.

Kolejne miejsce w ,,Pedagogice on-line”, w ktorym mozna szukaé tekstow dokumentow
dotyczacych szeroko pojetej oswiaty dorostych to dziat ,,Czasopisma”, gdzie zebrano adresy
internetowe polskich czasopism z dziedziny psychologii i edukacji. Przy kazdym tytule zazna-
czono, czy redakcja na stronie zamieszcza petne teksty wszystkich artykutdw, niektorych, czy
tylko spisy tresci poszczegdlnych numeréw. Uzytkownicy znajdg w tym miejscu dostep do
pelnych tekstow artykutow w Edukacji Ustawicznej Dorosfych z lat 2005 i 2006 oraz w Roczni-
ku Andragogicznym wydawanym przez zespot Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego
przy wspolpracy z Instytutem Technologii Eksploatacji. W Internecie dostepne sg tomy roczni-
ka od 1994 roku. Na stronie mozna znalez¢ artykuly z zakresu pedagogiki dorostych w zeszy-
tach naukowych wydawanych przez poszczegdlne uczelnie i w czasopismach zajmujacymi si¢
réznymi zagadnieniami pedagogicznymi.

Oprocz zestawien bibliograficznych przygotowanych przez Biblioteke Glowna Uniwersy-
tetu Pedagogicznego w Krakowie w sieci mozna znalez¢ zestawienia zamieszczone przez inne
biblioteki dysponujace bogatym zbiorem materiatow z dziedziny pedagogiki.

o Biblioteka Pedagogiczna w Ostrolece

http://www.bp.ostroleka.pl/testowy/index.php?option=com_content&task=view&id=129&
Itemid=97 udostepnia internautom w swoim serwisie obecnie dwa zestawienia bibliograficzne:
za lata 1997-2007 na temat o$wiaty dorostych oraz dotyczace oswiaty dorostych na $wiecie
sporzadzone w wyborze przez Edyte Dobek.

¢ Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna

znajdujaca si¢ na platformie Stowarzyszenia Bibliotekarz Polskich — EBIB — Elektroniczna
Biblioteka
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http://e-pedagogiczna.edu.pl/169,11.html w zestawieniach dotyczacych oswiaty dorostych
zamieszcza spis ksigzek opracowany przez Pedagogiczna Biblioteke Wojewodzka w Gdan-
sku pt. ,,Andragogika (pedagogika dorostych). Zestawienie bibliograficzne drukéw zwartych
w wyborze w oparciu o zbiory Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej za lata 1971-2003”.

o Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Rybniku

http://www.wom.edu.pl/biblioteka/rybnik/index.php?act=4&id=17 na swoich stronach
WWW opublikowata zestawienie przygotowane przez Artura Rézyckiego w oparciu o zbiory
biblioteki pt. ,,Andragogika (pedagogika dorostych): zestawienie w wyborze za okres 1957—
-2006".

Zagraniczne instytucje zwigzane z edukacja dorostych

¢ European Association for Education of Adults

http://www.eaea.org/

Powstata w 1953 roku migdzynarodowa organizacja non-profit, reprezentujaca europejskie
organizacje zwiazane z edukacjg dorostych. Na stronie internetowej w dziale ,,Library” znajdujg
si¢ publikacje online, multimedia, starsze numery czasopisma Adult Education and Deve-
lopment.

¢ International Council for Adult Education

http://www.icae2.org/

ICAE powstata w 1973 roku i ma na celu promowanie edukacji ustawicznej. Na stronie in-
ternetowej w dziale ,,Publications” zamieszczono pelny tekst tomu 40 z roku 2007 czasopisma
Convergence: International Journal of Adult Education. Cate czasopismo dostgpne jest tylko
w subskrypciji.

o UNESCO Institut for Lifelong Learning

http://www.unesco.org/uil/

Jedna z sze$ciu instytucji edukacyjnych UNESCO. Na stronie domowej w dziale ,,Publica-
tion” znajdziemy list¢ publikacji instytutu wraz z krotkimi abstraktami. Pozycje te dostgpne s
w sprzedazy, niektore z nich sg bezptatne.

Zagraniczne edukacyjne bazy danych

¢ British Education Index

http://'www.leeds.ac.uk/bei/ COLN/COLN_default.html

Powstat w latach 60. XX w. jako autorski i przedmiotowy indeks zawartosci czasopism
edukacyjnych publikowanych w Wielkiej Brytanii. W 1994 roku baza pojawita si¢ w Internecie.
Obecnie dodatkowo oprdcz czasopism umozliwia tez korzystanie ze zrédel internetowych
z dziedziny edukacji, np. materialtéw konferencyjnych, rocznych raportéw, adnotowanych bi-
bliografii, pre-printow. Cata baza ma w chwili obecnej ponad 173 000 opisow i dostgpna jest
poprzez subskrypcje. W dziale ,,The free collections” wyszukiwanie moze odbywaé si¢ przez
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autora publikacji, hasta przedmiotowe, stowa kluczowe, a w opisie bibliograficznym pozycji
znajduje si¢ odno$nik do petnego tekstu dokumentu. Tezaurus zawiera hasta z dziedziny edu-
kacji dorostych: adult education curriculum, adult vocational education, continuing education,
preretirement education, universities of the third age, adult learning, adult development, lifelong
learning, andragogy, open universities, postcompulsory education i inne.

o ERIC Education Resource Information Center

http://www.eric.ed.gov/

ERIC jest biblioteka cyfrows sponsorowang przez Institute of Education Sciences (IES)
i U. S. Department of Education. Zawiera ponad 1 200 000 opiséw artykutdw z czasopism ksig-
zek, materiatdw konferencyjnych i innych dokumentow zwiazanych z edukacja. Niektorzy wy-
dawcy czasopism dotaczajg do opisow takze pelne teksty artykutow. Lista indeksowanych
czasopism zawiera tytuly z edukacji dorostych: Adult Basic Education and Literacy Journal,
Adult Education Quarterly, Adult Learning, Australian Journal of Adult Learning, Journal of
Adolescent & Adult Literacy, Journal of Adult Education 1 inne. Wyszukiwanie tekstow utatwia
tezaurus, w ktorym znajdziemy takie hasta, jak np. adult education, adult learning, migrant adult
education, lifelong education.

Zagraniczne instytucje edukacyjne

¢ European Centre for the Development of Vocational Training

http:/libserver.cedefop.eu.int/F

Powstata w 1975 roku agencja pomagajaca w rozwoju i promocji edukacji zawodowe;j
w Unii Europejskiej. W dziale ,,Databases” dostgpne sa: ,,VET — Bibl — Bibliographical databa-
se”, ,,VET-eLIB — Digital library” (wszystkie dokumenty z petnymi tekstami), ,,VET-iR — Inter-
net Resources”. W opisach zrodet znajdujemy dane bibliograficzne, abstrakt, link do petnego
tekstu (jesli taki jest dostgpny w Internecie). Dokumenty indeksowane sa przy uzyciu European
Training Thesaurus. Wyszukiwa¢ mozna nastgpujace hasta z edukacji dorostych: adult learning,
adult training, continuing education. W bazie ,,VET — Bibl” wyszukujac hasto ,,adult learning”
znaleziono 11 dokumentéw w jezyku polskim (w tym tylko jeden odno$nik do pelnego tekstu).

o International Bureau of Education

http://www.ibe.unesco.org/

Zostato stworzone w Genewie w 1925 roku. Celem jego jest gromadzenie dokumentacji
zwigzanej z edukacja publiczng i prywatna, zainteresowanie badaniami w dziedzinie edukacji
oraz koordynacja dziatan instytucji i stowarzyszen edukacyjnych. Na stronie internetowej biura
w dziale baz danych znajduje si¢ ,,IBEDOCS — IBE — Bibliographic catalogue” zawierajacy spis
artykutow, ksiazek, raportow od 1971 roku, wsrod ktorych znalezé mozna réwniez dokumenty
zwigzane z edukacja dorostych w poszczegdlnych krajach. Wyszukiwanie prowadzimy przez
autora, tytul, jezyk, rok, hasta przedmiotowe. Szukajac materiatow przez hasto ,,adult educa-
tion” otrzymujemy opisy prawie 1500 dokumentéw. W bazie znajduje si¢ tylko 189 opiséw
w jezyku polskim (w tym 7 dotyczy ksztalcenia dorostych).
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o PERINE - Pedagogical and Educational Research Information Network for Europe

http://dipf.de/perine/start/frameset.htm

W dziale ,,Database” znajduje si¢ ,,PERINE internet resource catalogue”, tworzony w kil-
ku jezykach przez partneréw z Austrii, Danii, Niemiec, Wegier, Wioch, Litwy, Szwajcarii
i Wielkiej Brytanii. Opisuje on 1 indeksuje internetowe zrodta uzywajac European Education
Thesaurus. W bazie znajduje si¢ obecnie 110 dokumentéw wyszukanych przez hasto ,adult
education”, 17 — ,,adult education institute”, 173 — lifelong learning”. Opis zawiera dane bi-
bliograficzne dokumentu oraz link do strony internetowe;.

Przy wyszukiwaniu materialow na temat edukacji dorostych w Internecie pomocne moga
by¢ wyszukiwarki naukowe, ograniczajace swe przeszukiwania tylko do profesjonalnych stron
internetowych:

Scirus

http://www.scirus.com/

Narzedzie pozwalajace na znalezienie artykutow z czasopism, ksigzek, prac doktorskich,
witryn internetowych uniwersytetow, prywatnych stron pracownikéw naukowych, materiatow
konferencyjnych, zawarto$ci baz danych itp. Wyszukiwane moga by¢ dokumenty w okreslonym
formacie (pdf, html, word i in.).

SearchEdu. Com

http://www.searchedu.com

Wyszukiwarka naukowa bedaca czescia Google, pozwalajaca na znalezienie zrodet inter-
netowych z catego $wiata dotyczacych edukacji. Przeszukiwania mozna prowadzi¢ ograniczajac
wyszukiwanie do witryn edukacyjnych, ksiazek on-line, stron rzadowych, Encyclopedia Britan-
nica i in. Wpisujac hasto ,,adult education” mozna w tej chwili znalez¢ opisy ponad 18 000
ksiazek on-line, w tym 900 z pelnym tekstem.

Google Scholar

http://scholar.google.com/

Pozwala na wyszukiwanie literatury naukowej (ksiazki, artykuty, abstrakty, prace doktor-
skie itp.). Oprocz wyszukanego rezultatu pojawiajq si¢ tez strony z nim zwiazane, np. inne wer-
sje artykutu, cytowania. Kazdy wyszukany opis zawiera takie dane, jak autor, tytut, zrédto pu-
blikacji.

W poszukiwaniu polskich i zagranicznych ksiazek z dziedziny edukacji dorostych pomoc-
ne moga by¢ réwniez katalogi biblioteczne, a do petnych tekstéw artykutow dotrzemy znajdujac
czasopisma open-access (z wolnym dostepem).

WorldCat

http://www.worldcat.org

Katalog zapewnia dostep do kolekeji ponad 10 000 bibliotek z catego swiata. Umozliwia
znalezienie nie tylko ksiazek, ale rowniez artykulow z linkami do ich petnych tekstow, materia-
téw audiowizualnych, dokumentow lub fotografii o znaczeniu lokalnym, niedostgpnych do
publicznego uzytku zdygitalizowanych rzadkich zbioréw itp. Wyszukiwania mozna prowadzi¢
poprzez m.in. stowa kluczowe, rodzaj publikacji (artykuty, ksiazki, zrodta internetowe i inne),
jezyk (w tym jezyk polski), hasto przedmiotowe, czy tez wybierajac na przyktad tylko dyserta-

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2008 85



cje naukowe. Obecnie w katalogu znaleziono opisy ponad 16 000 artykutéw oraz ponad 71 000
ksiazek z zakresu ,,adult education”.

DOAJ - Directory of Open Access Journals

http://www.doaj.org/

Serwis zawiera spis petnotekstowych czasopism naukowych z réznych dziedzin wiedzy.
W tej chwili zawiera opisy okoto 3800 tytutow i dostep do prawie 243 000 artykutow. Obecnie
w DOAJ jest 258 czasopism edukacyjnych, miedzy ktorymi znajdziemy takze zwiazane z edu-
kacja dorostych i ksztatceniem ustawicznym: Adult Education and Development, Inonu Univer-
sity Journal of the Faculty of Education (Turcja), Magazin erwachsenenbildung.at: Das
Fachmedium fiir Forschung, Praxis und Diskurs (Austria), New Horizons in Adult Education
and Human Resource Development (USA), Seminar.net (Norwegia), VEGA: Periodico Elettro-
nico di Cultura, Didattica e Formazione (Wtochy). Wyszukiwania artykutéw mozna prowadzi¢
m.in. przez stowa kluczowe uzywajac termindéw: adult education, adult learners, adult learning,
adult distance education, continuing education, continuing education centers, lifelong education.

W artykule przedstawiono tylko bazy danych, serwisy i wyszukiwarki ogélnodostepne
w sieci dla kazdego uzytkownika. Srodowisko naukowe ma do dyspozycji oprocz tych zrodet
informacji takze zagraniczne bazy danych kupowane przez biblioteki uczelniane i udostgpniane
online w sieci uczelnianej z wybranych komputeréw lub po podaniu hasta.

W bazach firm: EBSCO, Elsevier oraz Springer mozna znalez¢ interesujgce materialy
z dziedziny edukacji. Firma Ebsco na swoim portalu oferuje trzy bazy, w ktorych sa dokumenty
lub opisy bibliograficzne materiatow dotyczacych edukacji dorostych, edukacji ustawicznej, edu-
kacji na odlegtos¢ i1 innych zagadnien z pedagogiki. Sa to bazy pelnotekstowe: ,,Academic Search
Complete”, ostatnio dodana ,,Resarch Starters Education” oraz baza bibliograficzna ,, ERIC”. Sta-
nowia one dobre zrodto informacji o badaniach i programach prowadzonych za granica.

To samo dotyczy baz firm Elsevier (,,Science Direct”) i Springer Verlag (,,Springer Link”),
ktore zapewniaja uzytkownikom dostep do pelnych tekstow artykutow z amerykanskich i euro-
pejskich czasopism.

Wiele bibliotek zakupito bazy rejestrujace tylko opisy bibliograficzne dokumentéw, takie
jak: FRANCIS czy Scopus, ktore informuja o artykutach publikowanych w czasopismach na-
ukowych na catym $wiecie.

Obecnie przy duzej liczbie elektronicznych zrodet informacyjnych pomocq przy poszuki-
waniach literatury stuza pracownicy oddziatow informacji bibliotek naukowych, bedacy nie
tylko bibliotekarzami, ale takze info brokerami, ktorzy posrednicza w wyszukiwaniu informacji.

Recenzent:
dr Dorota KOPROWSKA

Dane korespondencyjne autorow:

Ewa PIOTROWSKA

Renata ZAJAC

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej
Biblioteka Gtéwna

30-084 Krakow

ul. Podchorazych 2
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Agnieszka STOPINSKA-PAJAK
Uniwersytet Slaski, Katowice

Biblioteka Edukacji Dorostych - seria publikacji
andragogicznych

Library of Adult Education — a series
of andragogical publications

,,Biblioteka Edukacji Dorostych” (BED) to seria wydawnicza prac andragogicznych uka-
zujaca si¢ od 1994 roku pod patronatem Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego
(ATA). Publikacje adresowane sg do szerokiego kregu odbiorcéw zainteresowanych problema-
tykq andragogiczna.

W ramach serii wydawane sg publikacje powiazane z konferencjami organizowanymi
przez Akademickie Towarzystwo Andragogiczne oraz roznorodne prace zbiorowe i autorskie
podejmujace problemy z zakresu teorii i praktyki edukacji dorostych w Polsce i na §wiecie. Do
tej pory (styczen 2009) w ramach serii ukazato si¢ 41 prac

W 2008 roku Zarzad ATA powotal Rade Naukowa serii BED w nastgpujacym sktadzie:
Tadeusz Aleksander, Elzbieta Dubas, Alicja Kargulowa, Jozef Polturzycki, Eleonora Sapia-
-Drewniak, Ewa Skibiniska, Ewa Solarczyk-Ambrozik, Anna E. Wesotowska. Redaktorka serii
zostata Agnieszka Stopinska-Pajak.

Zapraszamy do publikowania prac w ramach serii BED wszystkie osoby zainteresowane,
w tym zwlaszcza mtodych andragogdw, pedagogow, a takze przedstawicieli innych nauk huma-
nistycznych i spotecznych, podejmujacych réznorodne zagadnienia zwiazane z edukacja czto-
wieka dorostego. Nie zapewniamy $rodkow finansowych na wydanie pracy (pomagamy w po-
zyskaniu $rodkow), ale prace wydawane w BED beda recenzowane oraz promowane poprzez
struktury i cztonkow ATA.

Zgloszenie pracy do publikacji w ramach serii BED nalezy kierowa¢ do redaktorki, na ad-
res e-mailowy: agnieszka.stopinska@op.pl. Zasady przygotowania tekstu do druku w serii wy-
dawniczej BED dostepne sa na stronie ATA: www.ata.edu.pl

Wykaz opublikowanych tomow:

T. 1. Profesjonalizacja akademickiego ksztatcenia andragogicznego — materialty z polsko-
-niemieckiej konferencji w Lodzi — pod redakcja E.A. Wesotowskiej, Torun 1994.

T.2. Uniwersytety powszechne (ludowe) w Republice Federalnej Niemiec — praca zbiorowa
pod redakcja N. Gregera, Torun 1994.

T.3. Edukacja dorostych w dobie przemian — materialy z I Torunskiej Konferencji Andrago-
gicznej pod redakcja E. A. Wesotowskiej, Torun 1994.

T.4. Akademickie programy ksztatcenia andragogicznego — materiaty z Il Torunskiej Konfe-
rencji Andragogicznej pod redakcja E.A. Wesolowskiej, Warszawa—Torun 1994.
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T. 11.
T. 12.

T. 13.

T. 14.

T. 15.
T. 16.

T. 17.

T. 20.

T. 21.

T. 22.

T.23.
T. 24.

T. 25.

T. 26.

Szkoly wyzsze a edukacja dorostych — materiaty z polsko-niemieckiej Konferencji An-
dragogicznej, Warszawa-Torun 1995.

Wesotowska E.A., Edukacja dorostych i system szkolny we Francji (nie ukazata sig
dotychczas)

Siemieniecki B., Komputery i hipermedia w edukacji dorostych, Torun 1995.
Wspotpraca w zakresie oswiaty dorostych polsko-niemieckich miast partnerskich —
praca zbiorowa pod redakcja N.F.B. Gregera i M. Samlowskiego, Warszawa—Torun
1995.

Przybylska E., Edukacja kobiet w systemie ksztalcenia dorostych Republiki Federalnej
Niemiec, Torun 1996.

. Nauczyciele edukacji dorostych — materiaty z III Ogdlnopolskiej i Migdzynarodowe;j

Konferencji Andragogicznej w Toruniu 7-9 maja 1995 r., pod red. E.A. Wesotowskiej,
Warszawa—Torufi 1996.

Kargul J., Od upowszechniania kultury do animacji kulturalnej, Torun 1996.

Z tradycji polskiej teorii i praktyki andragogicznej — praca zbiorowa pod redakcja
E. Sapii-Drewniak, A. Stopinskiej-Pajak, Torun 1997.

Terazniejszos¢ i przysztos¢ edukacji dorostych — praca zbiorowa pod redakcja T. Alek-
sandra, Torun 1997.

Lesochina L.N., Spoteczenstwo ludzi wyksztatconych? Spoteczne uwarunkowania edu-
kacji , przektad z jezyka rosyjskiego E.A. Wesotowska, Warszawa—Torun 1997.
Pétturzycki J., Edukacja dorostych za granica, Warszawa — Torun 1998.

Europa jako temat jako$ciowych badan pedagogicznych — praca zbiorowa pod red.
E. Dubas, H.M. Griese, Warszawa-Torun 1998.

Edukacja dorostych — realia, problemy, prognoza — praca zbiorowa pod red. S. Wier-
sztowskiego, thumaczenie z jezyka rosyjskiego, wprowadzenie i redakcja polskiego wy-
dania E.A. Wesolowska, Warszawa 1999.

. Edukacja dorostych w wybranych krajach Europy — praca zbiorowa pod red. Ewy Przy-

bylskiej, Warszawa 2000.

. Przestrzen zyciowa i spoteczna ludzi starszych — praca zbiorowa pod red. M. Dziggie-

lewskiej, Warszawa 2000.

Integracja prac andragogow Europy Srodkowej i Wschodniej — materiaty z VI Torun-
skiej (miedzynarodowej) Konferencji Andragogicznej, redakcja i stowo wstepne E.A.
Wesotowska, Ptock 2000.

Kobiety a edukacja dorostych — materialy VIII Torunskiej Konferencji Andragogicznej,
pod redakcja E.A. Wesotowskiej, Warszawa 2000.

Sapia-Drewniak E., Stopinska-Pajak A. (red.), Instytucjonalne formy edukacji dorostych
w Il Rzeczypospolitej, Warszawa 2001.

Solarczyk H., Andragodzy w Niemczech w systemie edukacji ustawicznej, Ptock 2002.
Gieseke W., Siebers R., H Solarczyk., Wesotowska E.A., Doswiadczenia edukacyjne
kobiet w Polsce i w RFN. Raport z badan biograficznych, Torun 2002.

Wesotowska E.A. (red.), Edukacja dorostych w dobie globalizmu, Plock—Warszawa
2002.

Greger N., Zawodowe ksztalcenie ustawiczne w Republice Federalnej Niemiec za szcze-
g6lnym uwzglednieniem firm symulacyjnych, Warszawa 2002.
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T. 27.

T. 28.

T. 29.

T. 41.

Dubas E., Czerniawska O. (red.), Drogi edukacyjne i ich biograficzny wymiar, Warsza-
wa 2002.

Wereszezynski K.: Wiedza o spoteczenistwie w szkotach dla dorostych wobec wspolcze-
snych potrzeb edukacyjnych (w przygotowaniu).

Kruszewski Z.P., Potturzycki J., Wesotowska E.A. (red.), Ksztalcenie ustawiczne idee
1 doswiadczenia. Ptock 2003.

0. Tomaszewska L., Edukacja kobiet w Polsce. Ptock 2004.

. Fabi$ A., Edukacja ustawiczna w Szwajcarii. Mystowice 2004.

. Fabi$ A., Ksztatcenie andragogéw w Szwajcarii, Mystowice 2005.

. Goralska R., Potturzycki J. (red.), Edukacja ustawiczna w szkotach wyzszych — od idei

do praktyki, Torun—Ptock 2004.

. Frackowiak A., Pleskot-Makulska K., Potturzycki J., Edukacja dorostych w Stanach

Zjednoczonych — podstawowe problemy, Warszawa—Ptock 2005.

. Dubas E. (red.), Cztowiek dorostych istota /nie/znana, £.6dz— Ptock 2005.

. Lubryczyniska K., Uniwersytety trzeciego wieku w Warszawie, Warszawa 2005.

. Matlakiewicz A., Edukacja ustawiczna w ujeciu brytyjskim, Radom 2006.

. Gelpi E., Przyszto$¢ pracy, Warszawa 2006.

. Horyn W. (red.), Innowacyjno$¢ w procesie ksztatcenia w uczelniach cywilnych i woj-

skowych, Wroctaw—Warszawa 2006.

. Barwinska D., Edukacja migdzykulturowa w dwunarodowych stowarzyszeniach w $wie-

tle badan w Polsce 1 w Niemczech, Plock 2007.
A Frackowiak., Potturzycki J., Edukacja dorostych w Kanadzie, Radom 2008.

Dane korespondencyjne autora:

dr hab. Agnieszka STOPINSKA-PAJAK, prof. US
Uniwersytet Slaski,

Wydziat Pedagogiki i Psychologii

40-126 Katowice

ul. Grazynskiego 53
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Joanna TOMCZYNSKA
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Biblioteka Pedagogiki Pracy
Library of Work Pedagogy

Jest to monograficzna seria wydawnicza, redaktorem naukowym jest prof. dr hab.
H. Bednarczyk, ukazuje si¢ od 1987 r., tacznie 197 tytuléw, naktad 148 190 egz., w tym 42
tytuly w jezykach obcych. Monograficzna seria kontynuuje chlubne tradycje wydawanych
wczesniej przez polskich nestorow pedagogiki pracy w Instytucie Ksztalcenia Zawodowego
serii: Szkola — Zawéd — Praca oraz Biblioteka Ksztalcenia Zawodowego. Trzydziestoletni
okres funkcjonowania subdyscypliny pedagogiki pracy zaowocowal réznorodnymi wydawnic-
twami i artykutami o tresci bezposrednio zwiazanej z pedagogika pracy. Wydane ksigzki z cza-
sem pozwolity monograficzng seri¢ wydawniczg nazwac Biblioteka Pedagogiki Pracy. Seria
obejmuje najbardziej aktualne problemy pedagogiki pracy: badania systemu ustawicznej eduka-
cji zawodowej, ksztalcenia modutowego, standardow edukacyjnych i kwalifikacji zawodowych,
jakosci ksztatcenia. Liczne projekty polskie i migdzynarodowe realizowane w ITeE — PIB miaty
swoje podsumowanie w publikacjach drukowanych w serii BPP: Sapia-Drewniak E., Jasinski Z.,
Bednarczyk H. (red.): Adult Education at the Beginning of the 21 Century.: Theoretical and
Practical Contexts. UO Opole, 1IZ/DVV, Bonn; ITeE Radom, 2002; Wozniak 1., Kwiatkowski S.
(red.): National Vocational Qualification Standards — The European Context. Warszawa:
MPiPS, 2007, Bednarczyk H., Lopacifiska L. (ed.): Innovative technologies in digital learning
for adult people from rural areas. Radom, 2007, Religa J. (red.): E-Learning in SMEs — Exam-
ples from Six European Countries, Radom: ITeE — PIB, 2007; Bednarczyk H., Koprowska D.,
Kacak 1. Transfer wiedzy i ustug wsparcia do mikroprzedsiebiorstw — doswiadczenia, refleksje.
Radom: ITeE — PIB, 2008. Wspotwydawcami byli nasi partnerzy zagraniczni, Instytuty Ksztat-
cenia Zawodowego: Centre Nationale de la Certification Professionnelle CNCP — Francja, Insti-
tuto Nacional de las Cualificaciones (Hiszpania), Welsh Assembly Goverment (Wielka Bryta-
nia), La Communauté francaise de Belgique (Belgia), National Centre for Technical and Voca-
tional Education and Training Development (Rumunia), Scottish Executive (Wielka Brytania),
Instituto per lo Svilluppo della formazione professionale dei lavoratori ISFOL (Wtochy). Uni-
wersytety i instytuty ksztalcenia: DIE BIBB, Uniwersytet Humboldta, Brunel University, Turku
Uniwersytet (Finlandia), Sheffield College (Wielka Brytania).

Opracowania i monografie autorstwa wielkich pedagogéw: Zawodoznawstwo Tadeusza
Nowackiego; Podstawy dydaktyki ksztalcenia zawodowego Franciszka Szloska, Pedagogika
pracy: doradztwo zawodowe, Bednarczyk H., Zurek M., Figurski J. (red.), Vademecum me-
nadzera oSwiaty, Plewka Cz., Bednarczyk H. staly si¢ podstawowg literatura dla studentow
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pedagogiki pracy. Publikacje w jezykach obcych, jak réwniez wiele w jezyku polskim sg wyni-
kiem ponad 40 zrealizowanych w Instytucie projektow migdzynarodowych, w ktorych uczestni-
czylo facznie ponad 80 instytucji naukowych i o§wiatowych z wszystkich krajow Unii Europe;j-
skiej 1 Europy Wschodniej.

Warto zauwazy¢, ze Biblioteka jest dowodem wieloletniej wspdtpracy Instytutu Technolo-
gii Eksploatacji praktycznie ze wszystkimi polskimi osrodkami naukowymi pedagogiki pracy.
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26-600 Radom
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Bozena PRZYBOROWSKA
Instytut Maszyn Matematycznych, Warszawa

Rola metadanych w procesie zarzadzania tre§ciami
e-learningowymi

The role of metadata in the process
of the management of e-content

Stowa kluczowe: metadane, e-learning, opis tresci, SCORM.
Key words: metadata, e-learning, e-content description, SCORM.
Summary

The paper introduce standard specifications of using metadata conformed with SCORM 1.2 and
SCORM 2004 standards for description of e-courses in the goal of dissemination, classification and
search of the training contents in repositories and LMS platforms.

Wprowadzenie

Rozwoj e-learningu, obejmujacy procesy ksztalcenia i samoksztatcenia oparte na techno-
logiach internetowych oraz zwiazane z tym dazenie do szerokiego udostgpniana utworzonych
tresci e-learningowych spowodowaty konieczno$¢ zdefiniowania okreslonych wzorcow — specy-
fikacji, zapewniajacych przenoszalnos¢ (ang. portability) zasobow szkoleniowych pomigdzy
platformami szkoleniowymi réznych producentéw i repozytoriami tresci oraz dostgp, wymiang
i wielokrotne wykorzystanie tych zasobow (interoperability). Standaryzacja dotyczy wielu
aspektow: zawartosci tresci i ich agregacji, zasad pakowania i odtwarzania tresci, nawigacii,
stownikow, opisow tresci i innych zagadnien. Metadane spetniajg rolg opisu danych tresci szko-

92 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2008



leniowych. Upakowanie modutéw szkoleniowych w standardowych strukturach, pozwala na
umieszczanie tych modutldéw na platformach nauczania i dystrybuowanie ich pomigdzy syste-
mami. Dla metadanych przyjety zostat schemat opisu zawarty w specyfikacji standardu IMS
(Instructional Management Systems Global Learning Consortium). Informacje zawarte w meta-
danych jest odczytywana i interpretowana przez platforme, co utatwia poszukujacym dotarcie
do szkolen o interesujacej ich tematyce i zakresie wiedzy.

Prace nad standaryzacja e-learningu rozpoczety si¢ w 1999 roku i sa procesem ciaglym.
Kolejne wersje specyfikacji oraz standardow opracowywane sa przez grupy i zespoly robocze
wytonione sposrdd wielu instytucji na catym §wiecie m.in. uznanych uniwersytetow, producen-
tow narzedzi, dostawcow ustug i produktow e-learningowych.

Najpopularniejsza na rynku specyfikacja e-learningu jest SCORM — (Shareable Content
Object Reference Model). Model SCORM powstat jako rezultat prac rozwojowych, prowadzo-
nych przez organizacje, takie jak np. ARIADNE (Alliance of Remote Instructional Authoring &
Distribution Networks for Europe), AICC (Aviation Industry Committee), CBT (Computer-
-Based Training), IEEE LTSC (Learning Technology Standards Committee), IMS (Global
Learning Consortium), Inc., wspolpracujace z grupa inicjatywna ADL (Advanced Distributed
Learning) pod egida Departamentu Obrony USA

W roku 2001 zaakceptowano w modelu SCORM wielopoziomowe struktury tresci szkole-
niowych. Nowy model mdgt zawiera¢ moduty szkoleniowe o réznorodnej ztozonosci, poczaw-
szy od materiatow podstawowych, takich jak: rysunki, teksty, video-klipy, po obiekty bardziej
zlozone, jak: lekcje, kursy i zestawy kursow.

Nastepnie SCORM wlacza w kolejne wersje swojego modelu specyfikacje innych firm.
Pionierski model standardu metadanych wraz ze specyfikacjq opisujacych je stownikow oparty
byt na wynikach prac inicjatywy Dublin Core, a kompletng specyfikacje metadanych jako
pierwszy opublikowat IMS. Byt to standard opisujacy sposob znakowania i identyfikacji zawar-
tosci szkolenia oparty na XML. Model IMS Learning Resource Meta-Data Information Model
powstat w roku 2001, a w grudniu 2002 przyjety zostat przez IEEE jako standard pod nazwa
LOM 1.0.

Model standardu SCORM 1.2 zaimplementowat zapozyczong od IMS specyfikacje doty-
czaca pakowania tresci szkoleniowych (IMS Content Packaging Information Model wer. 1.1.2,
2001) oraz specyfikacj¢ metadanych opartg na wersji 1.2.1 IMS Metadata i uwzgledniat czgs$é
standardu LOM przyjetego przez IEEE LTSC. Pozwat on juz na uruchamianie szkolen w roz-
nych §rodowiskach.

Aktualny model SCORM 1.3 opublikowany zostal w styczniu 2004 pod nazwa SCORM
2004. W modelu tym zaimplementowano dodatkowo specyfikacj¢ IMS dotyczaca ,,sequencing-u”,
czyli regut dynamicznej nawigacji umozliwiajacej adaptacyjno$¢ kursow oraz wzbogacono
model danych, ktérymi powinny postugiwac si¢ platformy LMS. Aktualne specyfikacje precy-
zujg sposob tworzenia tresci kursow wykorzystujacych technologie internetowe, klasyfikacje
obiektow i relacje zachodzace pomiedzy nimi. Standardy i kolejne specyfikacje metadanych
IMS, zostaty wchionigte przez SCORM i staty sie ich nieodtaczng czgscia.

Zgodno$¢ ze SCORM 2004 oznacza zgodnos¢ ze specyfikacjg 1.3 IMS Metadata.
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Przeznaczenie metadanych

Metadane sg danymi o danych stanowiacych tres¢ szkolenia (kontent). Tworza one
mechanizm opisujacy zarowno caty pakiet tresci (Content Package), jak i wchodzace w jego
sktad moduty szkoleniowe o réznych poziomach ztozonosci. Intencjg stosowania metadanych
jest opisywanie modutdow szkoleniowych w jednolity sposob za pomoca zdefiniowanej nomen-
klatury.

Wszystkie moduly zawierajace kontent (opisane ponizej), a wigc moduty ztozone (CA —
Content Aggregation), moduty wspétdzielone (SCO — Scharable Content Object) i moduty pod-
stawowe (Assets) moga by¢ opisywane charakterystycznymi dla nich metadanymi.

Ogolnie rzecz ujmujac metadane stuza do opisu wszystkich komponentéw zawartych
w pakiecie szkoleniowym.

Metadane w strukturze pakietu e-kursu

o Model struktury pakietu elektronicznego kursu

Wedtug specyfikacji SCORM pakiet tresci (Content Package) zawiera moduly szkolenio-
we, ktore moga by¢ czescig kursu, niezaleznym kursem, jak i zbiorem kursow. Kazdy z modu-
tow moze by¢ opisany innymi metadanymi. Informacje w nich zawarte, interpretowane przez
platform¢ LMS, pozwalaja na odpowiednie wykonywanie tresci szkoleniowych zawartych
w kursie, wg predefiniowanej kolejnosci. Struktura pakietu elektronicznego kursu zawiera
sktadniki definiujgce proces przebiegu szkolenia:

— Model tresci (Content Model): definiuje moduty tresci szkolenia.

— Pakowanie tresci (Content Packaging): okresla struktur¢ grupujaca moduty szkoleniowe
i precyzuje, zdefiniowany przez autora szkolenia, proces wywotywania i taczenia poszcze-
g6lnych modutéw.

— Metadane (Metadata): mechanizm opisu modutéw pakietu szkoleniowego.

— Reguly nawigacji (Sequencing and Navigation): informacje niezbedne do okre$lenia, jakie
moduty i w jakiej kolejnosci nalezy udostepnia¢ szkolonemu zaleznie od przebiegu procesu
szkolenia.

¢ Elementy pakietu elektronicznego kursu

Pakiet szkolenia oparty jest na modelu, ktory reprezentuje schemat powigzan i sposob udo-
stepniania zasobow kursu. Na zasoby (resources) zawarte w strukturze pakietu moga si¢ sktadaé
zardwno materialy i pliki w formie elektronicznej, jak tez i metody tworzenia z tych materiatow
bardziej ztozonych tresci szkoleniowych i kolejnosci ich prezentacji.

Ponizej przedstawiono komponenty zintegrowanego pakietu elektronicznego kursu.

Zintegrowany pakiet szkoleniowy sktada si¢ z dwdch zasadniczych elementéw: pliku opi-
sujacego organizacj¢ zawartosci pakietu i zasoby, do ktorych si¢ odwoluje oraz z fizycznych
plikéw sktadajacych si¢ na t¢ zawartosc.

Podstawowym plikiem pakietu jest Manifest w formacie XML, o nazwie ,,imsmani-
fest.xml”. W nim znajduja si¢ odniesienia do wszystkich zasobow zawartych w pakiecie i wyko-
rzystywanych w czasie wykonywania kursu.
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Resources
{sub)Manifest{s) Item
Organization > tem

PHYSICAL FILES — Item
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Assessment, Collaboration,

and other files) = =
Item

Rys. 1. Zawartos¢ pakietu tresci elektronicznego kursu
Zrodto: Sharable Content Object Reference Model, Advanced Distributed Learning Initiative.

Plik gtéwny Manifestu moze zawiera¢ podrzedne struktury, tzw. subManifesty, a kazda

z tych instancji moze zawiera¢ sekcje:

Metadata (metadane) — element XML opisujacy manifest jako catosc;

Organizations — element XML opisujacy struktury organizacyjne wystgpujace w manifescie.
Moze jeszcze by¢ konieczny podziat jej na mniejsze struktury Organization, np. w przypad-
ku wiaczania tresci szkoleniowych réznych autoréw, co wigze si¢ z opisywaniem ich réz-
nymi metadanymi. Kazda ze struktur moze by¢ podzielona na pozycje szkoleniowe lfems,
a kazda z pozycji moze réwniez posiada¢ oddzielne metadane. Trescig pozycji szkolenio-
wej Items moze by¢ odnosnik do modutu zewnetrznego (element <resources™>, ktory wska-
zuje umiejscowienie zasobu) badz tez odnosnik do pliku zawierajacego tresci szkoleniowe;
Resources (zasoby) — element XML zawierajacy odniesienia do wszystkich zasobow wyma-
ganych w trakcie realizacji szkolenia, wlaczajac w to odniesienia do plikow zewnetrznych
1 metadane opisujace zasoby. Zasoby opisane w manifescie moga by¢ plikami tekstowymi,
multimedialnymi, stronami html itp., umieszczonymi w strukturze katalogéw kursu lub do-
stepnymi poprzez adres URL okreslony w ramach elementu <resource> lub <file>.
subManifest — jeden lub wigcej logicznie zagniezdzonych manifestow.

Metadane w strukturze pakietu elektronicznego kursu
Metadane moga pojawia¢ si¢ w pakiecie tresci elektronicznego kursu (Content Package)

w miejscach charakterystycznych dla struktury pakietu, przedstawionych na rys. 1:

Manifest: metadane manifestu (zgodnie ze specyfikacja IEEE LOM) r6znig si¢ od metada-

nych charakteryzujacych inne moduty pakietu. Specyfikacja IMS dopuszcza wystgpowanie

w manifescie trzech elementow:

— schema — schemat definiujacy standard metadanych (jesli wystepuje, musi mie¢ wartos¢
‘ADL SCORM”),

— schemaversion — wersja schematu metadanych (jesli wystepuje, musi mie¢ warto$¢ ‘1.2’
lub ‘1.3%),

— location — umiejscowienie metadanych opisujacych pakiet (np. URL).
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o Organization — element mogacy wystapi¢ wielokrotnie w ramach struktury manifestu.
Wystepuje wewnatrz elementu Organizations, ktorego metadane opisuja modut szkolenio-
wy jako catos¢ i sa okreslane w specyfikacji jako SCORM Content Aggregation Metadata
(CAM). Ewentualny podziat na podelementy Organization jest wymagany, jesli poszczegol-
ne sktadowe modulu szkoleniowego musza by¢ opisane odrgbnymi metadanymi (np. moduty
platne i bezptatne, rozne prawa autorskie, moduty z réznych dziedzin, czy posiadajacych in-
ne stowa kluczowe).

o Item: Metadane na tym poziomie s niezalezne od kontekstu i opisujg moduly szkoleniowe
od strony ich wartosci dydaktycznej. Moduly te moga posiadac strukture zagniezdzona,
a opisujace je metadane specyfikacja okresla jako SCORM Activity Metadata.

o Resource: metadane na tym poziomie opisuja moduly szkoleniowe zawierajace kontent:
wspotuzytkowalne (SCO) lub podstawowe (4ssef), ktore specyfikacja okresla jako SCORM
SCO Metadata lub Asset Metadata.

o File: metadane na tym poziomie opisuja kontent zawierajacy materiat podstawowy (rysunek,
tekst html..) wystgpujacy niezaleznie od kontekstu szkolenia i sa okreslane jako SCORM 4s-
set Metadata.

o Metadane komponentow skladowych modelu tresci pakietu szkoleniowego

Standard SCORM zdefiniowal model tworzenia szkolen z modutéw kontentu i pakowania
ich w okreslone struktury, opisywane metadanymi. Model ten dopuszcza konstruowanie szkole-
nia z materialéw podstawowych Assets, modutéw SCO, ktore zawieraja mechanizm komunika-
¢ji z platforma oraz ztozonych modutdéw szkoleniowych CA. Wszystkie one moga by¢ opisane
charakterystycznymi dla nich metadanymi.

Modut podstawowy (Asset)

Modut podstawowy zawiera takie zasoby, jak: tekst, obraz, dzwigk, strona html. Kilka za-
sobow moze zosta¢ polaczonych, tworzac tym samym nowy moduk.

W strukturze XML pakietu szkoleniowego modut Asser moze by¢ reprezentowany zaréwno
przez element <file>, jak i <resource>. Metadane wystepujace na tym poziomie muszg zawieraé
przynajmniej identyfikator, nazwe i opis, aby umozliwi¢ odszukanie zasobu i jego uzycie w kursie.

Asset
JavaScript
Functions

Asset
WAV Audio

Asset
HTML
Fragment

Asset
Flash
Object

Rys. 2. Przyklady modutdw podstawowych
Zrodto: Sharable Content Object Reference Model, Advanced Distributed Learning Initiative.
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Modut wspétdzielony (SCO)

Modut szkoleniowy SCO moze zawiera¢ jeden lub wigcej modutéw podstawowych i musi
by¢ wyposazony w mechanizm komunikacji z platformg LMS lub innymi modutami poprzez
funkcje API (Application Programming Interface). Jest to modut o najmniejszym stopniu ztozo-
nosci rozpoznawany przez Srodowisko wykonawcze (Run-Time Environment). Moduly SCO
moga byc¢ taczone i wykorzystywane do tworzenia bardziej ztozonych modutow. Kazdy z nich
moze by¢ opisany metadanymi, ktore zawieraja wtedy wiecej elementow obowiazkowych, niz
te wymagane dla modutu Asset.

Modut SCO inicjuje i koniczy proces
Sharable Content Object (SCO) komunikacji z platforma LMS, w szcze-
g0lnoscei:
o lokalizuje API na platformie LMS
e inicjuje komunikacj¢ z LMS przy
pomocy znalezionego API
e opcjonalnie uzywa funkcji API do
ustawiania warto$ci
e konczy komunikacje z LMS poprzez

Asset
HTML
Fragment

Asset
JavaScript
Functions

Asset
WAV Audio

APL
Asset Asset
JPEG Flash Object
Image

Rys. 3. Przykladowy modut SCO
Zrodto: Sharable Content Object Reference Model, Advanced Distributed Learning Initiative.

Modut zlozony (Content Aggregation)
Agregacja jest procesem taczenia modutow szkoleniowych w strukture ztozona. Szkolenie

powstaje poprzez dotaczanie kolejnych moduléw zawierajacych tresci szkoleniowe tzw. kon-
tent, a nastepnie zdefiniowanie regut nawigacji pomigdzy nimi.

agregacja tresci

struktura modutu ztozonego

Organization

Zaséb SCO

_ Zasob SCO

[

Rys. 4. Modut zlozony potaczonych tresci CA
Zrodto: Sharable Content Object Reference Model, Advanced Distributed Learning Initiative.
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Metadane ztozonego modutu zawierajacego kontent musza zawiera¢ przynajmniej te ele-
menty, ktore pozwalaja na ich udostepnianie i wspotdzielenie na platformie oraz klasyfikowanie
zgodnie z przyjetym systemem taksonomicznym.

Metadane komponentow

Metadane moga by¢ umieszczone w kazdym z opisanych powyzej modutéw (4sset, SCO,
Activity, CA), moga tez wystapi¢ w manifescie pakietu szkoleniowego kategoryzujac w ten
sposob poszczegdlne moduty.

Metadane pakietu elektronicznego kursu opisuja zawarto$¢ pakietu i w strukturze pliku
XML pojawiaja si¢ jako metadane Manifestu. Ich zadaniem jest dostarczenie kompletnej infor-
macji o zawarto$ci pakietu.

Ponizszy przyktad ilustruje uzycie elementu <adlcp:location> okreslajacego potozenie pli-
ku z metadanymi w uktadzie katalogéow kursu (root).

<manifest>
<metadata>
<schema> ADL SCORM</schema>
<schemaversion>1.2</schemaversion>
<adlcp:location> packageMetadata.xml</adlcp:location>
</metadata>

</manifest>

Zrodto: Specyfikacje IMS — Instructional Management System, Global Learning Consortium.

Przyktad ilustruje budowe pliku XML manifestu zawierajacego metadane i okresla poto-
zenie pliku zawierajacego metadane (packageMetadata) w tym samym katalogu, co manifest
(brak $ciezki).

Metadane zlozonego modutu szkoleniowego CA moga by¢ umiejscowione bezposrednio
w pliku manifestu wewnatrz pary tagéw <metadata ></metadata> lub w osobnym pliku z meta-
danymi, do ktérego odniesienie (np. w postaci adresu URL) znajduje si¢ w elemencie
<adlcp:location>. Metadane w module ztozonym moga wystgpowaé wielokrotnie, w ramach
poszczegblnych elementow <organization> zawartych w manifescie pakietu. Celem ich jest
dostarczenie informacji o autorach, zawartosci i cechach zaréwno calego szkolenia, jak i po-
szczegolnych jego sktadowych.

Metadane modulu Activity opisuja modut szkoleniowy traktowany jako tre$¢ dydaktycz-
na. Ich zadaniem jest udostepnienie informacji o zawartosci tematycznej szkolenia na platformie
lub w repozytorium.

Ponizej zilustrowano rozmieszczenie metadanych w poszczegélnych elementach struktury
ztozonego modutu szkoleniowego.
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Rys. 5. Metadane modutu tresci CA
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Zrodto: Sharable Content Object Reference Model, Advanced Distributed Learning Initiative.

Metadane modutu SCO opisuja kazdy komponent, ktoéry moze by¢ umieszczony na plat-
formie jako niezalezny modut do wykorzystania w procesie nauczania. Metadane tego modutu
szkoleniowego informujg o jego tematyce i zastosowaniu, a po wlasciwej interpretacji przez
platform¢ LMS stanowig kryteria wyszukiwania, po ktérych uzytkownik moze dotrze¢ do inte-

resujacych go szkolen.

Ponizszy przyktad ilustruje rozmieszczenie metadanych w module SCO.

<item>

<item>

<item> -

<resource>
o (”SCO”)

}

<resource>
(“SCO")

Rys. 6. Metadane modutu SCO

SCO Meta-
}7 data
w

SCO Meta-
data
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Zrodto: Sharable Content Object Reference Model, Advanced Distributed Learning Initiative.
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Metadane tego modutu sg definiowane w strukturze XML w elemencie <resource> mani-
festu, ktorego atrybut ma warto$¢ SCO ‘adlep:scormtype="sco’’. Jesli plik metadanych jest
umieszczony poza strukturg pakietu, to jego lokalizacje wskazuje element <adlcp:location>
umiejscowiony wewnatrz elementu <metadata>.

<resources>
<resource type="webcontent” adlcp:scormtype="sco” href="sco.htm”>
<metadata>
<adlep:location>SCOMetadata.xml</adlcp:location>
</metadata>
</resource>
</resources>

Zrédto: Specyfikacje IMS — Instructional Management System, Global Learning Consortium.

Metadane moduléw podstawowych Assets opisuja pliki zawierajace materiaty zrodtowe
dostepne w czasie szkolenia. Celem ich jest opisanie niezaleznych od tresci zasobow, takich jak:
rysunek, tekst czy dzwigk, aby umozliwi¢ ich odszukanie i wykorzystanie w czasie kursu.

Modut podstawowy jest definiowany w strukturze XML poprzez uzycie atrybutu
‘adlcp:scormtype="asset”” w elemencie <resource> manifestu. Metadane zasobu podstawowego
moga réwniez pojawic si¢ w elemencie <file>, wystgpujacym jako element potomny elementu

<resource>.
<resource> " Pt‘sscejtt
/// (”asset”) e a' a a

<item>

<item>

\
N

(7 e mcnnirras )

<resource> Asset
. (“sco”) Meta-data
AN w
<file>
Asset
/ Meta-data
@
<file>
Asset
— Meta-data
w

Rys. 7. Metadane modutu Asset
Zrodto: Sharable Content Object Reference Model, Advanced Distributed Learning Initiative.

Jesli plik metadanych jest umieszczony poza strukturg pakietu, to jego lokalizacje okresla
element <adlcp:location™> umieszczony wewnatrz elementu <metadata>.
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Ponizej przedstawiono odwotanie do pliku metadanych modutu podstawowego w przy-
padku, kiedy jest on reprezentowany przez element <resource>.

<resources>
<resource type="webcontent” adlcp:scormtype="asset” href="asset.htm”>
<metadata>
<adlep:location>assetMetadata.xml</adlcp:location>
</metadata>
</resource>
</resources>

oraz kiedy jest on reprezentowany przez element <file>.

<resources>
<resource type="webcontent” adlcp:scormType="asset” href="asset.htm”>
<file href="asset.htm”>
<metadata>
<adlcp:location>assetMetadata. xml</adlcp:location>
</metadata>
</file>
</resource>
</resources>

Zrédto: Specyfikacje IMS — Instructional Management System, Global Learning Consortium.

Element <adlcp:location> nie jest obowiazkowy, jesli metadane wystgpuja bezposrednio
w pliku opisujacym modut szkoleniowy. Wtedy musza by¢ zawarte w elemencie <lom><lom/>,
umieszczonym w ramach elementu <metadata>. Poszczegolne moduly, jak i pliki, do ktorych
wystepuja odwolania, moga tez w ogdle nie by¢ opisane metadanymi.

<resources>
<resource type="webcontent” adlcp:scormType="asset” href="asset.htm”>
<file href="asset.htm”>
<metadata>
<lom><!IMS Meta_data elements></lom>
</metadata>
</file>
<file href="asset1.gif”/>
<file href="asset2.txt”/>
<file href="asset3.js"/>
<file href="dir1/dir2/scriplet.html”/>
</resource>
</resources>

Zrodto: Specyfikacje IMS — Instructional Management System, Global Learning Consortium.
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Obiektowy model metadanych

Model metadanych IMS (specyfikacja [EEE LOM v 1.0) zostat wlaczony na state do stan-
dardu SCORM. Model ten jest bardzo rozbudowany, ale zawarta w nim informacja ma upros$ci¢
korzystanie z réznorodnych modutéw zawierajacych kontent szkoleniowy, poprzez ujednolice-
nie opisu ich przeznaczenia, klasyfikacji, definicji tematyki i stow kluczowych, okreslenie pra-
wa wlasnosci, danych technicznych i edukacyjnych.

Schemat metadanych jest struktura hierarchiczng i definiuje ponad 60 elementow, w tym
ich wzajemne relacje i typy przechowywanych danych. Jest to o wiele za duzo niz potrzeba
przecigtnemu uzytkownikowi, dlatego okreslony zostat optymalny zestaw elementéw wymaga-
nych do opisu modutu szkoleniowego. Wszystkie obowigzkowe i opcjonalne elementy metada-
nych zostana szerzej przedstawione w dalszej czgsci artykutu. Nalezy w tym miejscu podkreslic,
ze zaden modut nie musi by¢ opisany metadanymi, ale jesli juz one wystgpuja — powinny by¢
zgodne ze standardem.

o Dane opisujace obiekt

Podstawowe grupy danych opisujacych modut szkoleniowy zawieraja:

— dane ogélne (unikalny identyfikator, tytut, jezyki, opis ...),

— aktualny stan i historia (wersja, stan: roboczy, koricowy, zweryfikowany; wspotautorzy: kto,
co, kiedy, w jakiej roli....),

— metametadane (jezyk uzyty do opisu metadanych, kto i kiedy opracowat metadane...),

— dane techniczne (format, rozmiar, umiejscowienie modutu, wymagania na system opera-
cyjny, przegladarke, ... opis instalacji, czas wykonywania modutu...),

— dane edukacyjne (typ interaktywnoSci: aktywny, prezentacyjny; model edukacyjny: ¢wicze-
nie, symulacja, ankieta, test; wiek szkolonego, dla ktorego przeznaczono szkolenie...),

— prawa (prawa autorskie, odptatnos¢ za szkolenie),

— relacje z innymi obiektami (czy modut jest czgscig (jaka) innego modutu, czy odwoluje sig
do innego modutu...),

— komentarz (informacje dotyczace wykorzystania modutu),

— klasyfikacja wg podanego systemu taksonomicznego (wskazowki dotyczace umieszczenia
modutu szkoleniowego w ramach standardowego systemu klasyfikacji lub w hierarchii wia-
snego systemu katalogowania).

o Glowne kategorie metadanych

Ponizej przedstawiono metadane oparte na standardzie IEEE LOM 1.0 opisujace poszcze-
g6lne moduty szkoleniowe wg specyfikacji SCORM 1.2.

Metadane stanowia elementy i atrybuty zawarte w okres§lonych tagach XML. Wszyst-
kie metadane sa zebrane i opisane w strukturze LOM (Learning Object Metadata), co oznacza,
ze element ten jest nadrzedny (ang. root node) w stosunku do wszystkich metadanych modutu
szkoleniowego.

Przedstawione powyzej grupy danych charakteryzujacych obiekt, opisywane sq w za-
gniezdzonych elementach struktury XML. Model LOM 1.0 definiuje 9 kategorii:

1. General,
2. Lifecycle,
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Metametadata,
Technical,
Educational,
Rights,
Relation,
Annotation,
Classification.

Kompletnos¢ metadanych i ich obowiazkowe elementy w strukturze zaleza od stopnia zto-
zonosci tworzonego modutu, jako niezaleznego kontentu szkoleniowego. Zestaw wymaganych
metadanych bedzie ubozszy dla modutu podstawowego Asset niz dla bardziej ztozonych modu-
tow, np. SCO lub CA.

Metadane plikow, bedacych modutami wspotuzytkowalnymi (SCO, CA), musza obligato-
ryjnie zawiera¢ takie informacje, jak: identyfikator, tytut, opis, stowa kluczowe, wersjg, stan
i prawa autorskie oraz lokalizacje modulu w sieci, okreslajaca jego umiejscowienie w taksono-
micznym systemie katalogowania. Informacje te umozliwig platformie sklasyfikowanie i lokali-
zacj¢ modulow szkoleniowych.

Ponizej wyszczegolnione zostaly metadane, ktore sq obowigzkowe dla poszczegdlnych
modutéw szkoleniowych o réznej ztozonosci:

0L A W

CAM Activity SCO Asset Package

general — identifier 4 V 4

general — title 4 4 4

general — description 4 V 4 4

general — keyword V V V

lifecycle — version V V V

lifecycle — status 4 V 4

metametadata — identifier 4 V 4 4
metametadata — metadataschema 4 V 4 |4 V
technical — format V V V V

technical — location V V V V

rights — cost 4 V 4 4

rights — copyrights 4 V 4 4
classification — purpose 4 4 |4

classification — description V V V

classification — keyword V V V

Zrodto: Specyfikacje IMS — Instructional Management System, Global Learning Consortium.

o Szczegélowy opis metadanych

Moduty szkoleniowe moga zosta¢ sklasyfikowane i umieszczone w repozytoriach, infor-
macje zawarte w metadanych umozliwig ich szybkie wyszukanie. W tym celu jednak autor,
weryfikator i kazdy wspottworca szkolenia powinien zatroszczyé si¢ o poprawnie merytoryczng
tres¢ metadanych, a przynajmniej zdefiniowac elementy obowiazkowe.
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Ponizej zostaly opisane szczegétowo wszystkie kategorie metadanych.

Kategoria General

Kategoria General zawiera ogolne informacje opisujace modul szkoleniowy. Sa to pod-
stawowe dane stuzace do opisu modutow typu: Asset, SCO, Activity czy CA. W kategorii tej
wystepuje najwiecej tzw. danych obowiazkowych.

Nazwa elementu Opis

identifier Unikalny identyfikator modutu szkoleniowego

Tytut — nazwa modutu umieszczana w systemie klasyfikacyjnym i w repozytorium. Ele-

title ment obowigzkowy.

Jezyk lub jezyki (dopuszceza sig wybor do 10 jezykow) komunikacji z uzytkownikiem.
Daje mozliwos¢ opisania w wybranych jezykach tematyki i dziatania szkolenia. Jesli
language wybor jezykow nie zostanie dokonany przez tworzacego szkolenie, domyS$lnym jezykiem
wszystkich opisow zawartych w metadanych bedzie j¢zyk ustawiony w kategorii metame-
tadata. W razie jej braku, informacja o jezyku bedzie nieokreslona.

Opis zawarto$ci modutu szkoleniowego.
description Opisy mozna tworzy¢ w kazdym z jezykow zdefiniowanych w elemencie language.
Element obowiazkowy.

Stowo lub stowa kluczowe (maksymalnie 10) definiujace odnos$niki do tresci. Autor
powinien wpisa¢ stowa lub frazy, charakterystyczne dla tematyki szkolenia, ktore beda
keyword stuzy¢ dla potrzeb indeksowania i przeszukiwania systemow katalogowania oraz repozy-
toriow w ramach okre$lonych dziedzin i tematéw. Element jest obowiazkowy dla kazde-
go modutu szkoleniowego z wyjatkiem podstawowego (Asset).

Element stuzy do opisu dziedziny, ktorej dotyczy tres¢ szkolenia (j¢zyk, tematyka, okres,

coverage kultura, region geograficzny).
structure Struktura organizacyjna modutu szkoleniowego wg stownika'"
aggregationlevel

Specyfikacja ztozonosci modutu szkoleniowego wg stownika?.

stowniki wg wersji SCORM 1.2
D structure { Collection (kolekcja), Mixed (mieszana), Linear (liniowa), Hierarchical (hierarchiczna), Networked
(sieciowa), Branched (rozgal¢ziona), Parceled (dzielona), Atomic (podstawowa)}
2 aggregationlevel
{ 1 —modut podstawowy (Asset) — najnizszy poziom ztozonosci
2 — zestaw modutdéw z dofaczonymi zasobami podstawowymi lub lekcja
3 - kolekcja modutéw poziomu 2 lub kurs
4 — zlozony zestaw kursow}

¢ Kategoria Lifecycle

Kategoria Lifecycle opisuje biezacy stan i dokumentuje przebieg prac nad modutem
szkoleniowym. Informuje tez, kto i kiedy bral udziat w poszczegolnych fazach tworzenia
i modyfikacji szkolenia.
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Nazwa Opis

Wersja modutu szkoleniowego. W trakcie pracy nad kursem moga powstawac kolejne
version jego wersje. Element jest obowigzkowy dla modutéw (SCO, CA) komunikujacych si¢
z platformami nauczania.

Wartos¢ okreslajaca biezacy stan zaawansowania prac przy tworzeniu modulu — wg
stownika". W czasie pracy grupowej, moze shuzyé do komunikacji miedzy projektantami
poszczegdlnych modutdéw kursu. Element jest obowiazkowy dla modutow (SCO, CA)
komunikujacych si¢ z platformami.

status

Element zwiazany z tworzeniem i upowszechnianiem modutu szkoleniowego. Obejmuje
wykaz 0sob lub organizacji, ktore uczestniczyly w pracach nad zawarto$cig kursu. Ele-
contribute ment ma strukturg ztozona i okresla, kto (centity), w jakim charakterze (role) i kiedy
(date) pracowat przy tworzeniu modutu szkoleniowego. Element potomny role jest war-
toécia stownikowa wybierang z listy®.

stowniki wg wersji SCORM 1.2

Y status {Draft (roboczy), Final (konicowy), Revised (po rewizji), Unavailable (nieznany)}

2 contribute.role {Author (autor), Publisher (wydawca), Initiator (zleceniodawca), Terminator (przyjmujacy),
Validator (weryfikator), Editor (redaktor), Graphical Designer (grafik), Technical Implementer (redaktor tresci),
Content Provider (dostawca materialtow), Technical Validator (weryfikator jakosci technicznej), Educational
Validator  (weryfikator jakosci edukacyjnej), Script Writer (programista skryptow JavaScript), Instructional
Designer (dydaktyk medialny)}

Element contribute jest kolekcja, co oznacza mozliwos¢ opisania wielu jednostek, ktore
braly udziat w pracach nad tworzeniem i modyfikacja szkolenia. Kazdy element podaje nazwe
organizacji lub osob i definiuje charakter ich prac.

o Kategoria Metametadata

Kategoria Metametadata grupuje informacje o strukturze samych metadanych, a nie
o module szkoleniowym, ktére one opisuja. Definiuje, kto tworzyt biezace metadane, kiedy
i w jakiej roli wystgpowal, a takze okre$la referencje do schematow opisu wykorzystywanych
standardow.

Nazwa elementu Opis

identifier Identyfikator modutu

Element zawiera informacje o jednostkach upowszechniajacych metadane.
Obejmuje wykaz oséb lub organizacji, ktore przyczynily si¢ do tworzenia samych
metadanych. Précz nazwy jednostki, ustawi¢ mozna jej role w opracowaniu
metadanych — wg stownika Y i date zdarzenia.

contribute

Nazwa i wersja zatwierdzonych specyfikacji wykorzystanych przy tworzeniu instancji
metadanych. Metadane moga by¢ dostosowane do kilku istniejacych schematow.
metadataschema Wymagana jest zgodnos¢ opisu metadanych przynajmniej z dwoma schematami:
LOM 1.0 oraz SCORM 1.2 lub SCORM 1.3”. Element jest obowiazkowy.

Moga by¢ wymienione dodatkowe wykorzystywane schematy.
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language

Jezyk opisywanych metadanych, ktory jest jednocze$nie jezykiem domyslnym dla
wszystkich opisow tekstowych w biezacych metadanych. Jezyk okreslony w tej kate-
gorii dotyczy metadanych, podczas gdy jezyki (element language) okreSlone w kate-
gorii general, umozliwiaja dodawanie opisow w réznych jezykach, a jezyk (element
language) okreslony w kategorii educational, okre$la jezyk tresci modutu szkolenio-
wego.

Element ten nie jest obowiazkowy, a jego brak oznacza, ze jezyk tworzonych tekstow
nie bedzie okre$lony, dlatego dobrze jest zadeklarowac jezyk domyslny przy imple-
mentacji.

Y contribute.role {Author (autor), Validator (weryfikator)}

2 W celu reprezentacji jednego z dwoch wymaganych schematéw musza pojawié sig teksty okreslajace te schematy:
o LOMvl.0: wskazuje zgodno$¢ z podstawowym schematem LOM 1.0
o ADL SCORMv1.2: wskazuje zgodnos¢ z profilem metadanych wg modelu wersji SCORM 1.2

lub

o ADL SCORMv1.3: wskazuje zgodnos¢ z profilem metadanych wg modelu wersji SCORM 2004 (1.3)

Element contribute jest elementem ztozonym i pozwala opisa¢ wiele osob 1 organizacji,
ktore uczestniczyty w pracach nad metadanymi.

Element metadataschema jest elementem ztozonym i umozliwia dodanie wielu schema-
tow, z ktorymi zgodne sa metadane. Dwa z nich, opisane powyzej, powinny by¢ standardowo
wiaczone do opisu metadanych.

o Kategoria Technical

Kategoria Technical zawiera wymagania techniczne i charakterystyke modutu szkolenio-

wego.

Nazwa elementu

Opis

format

Element reprezentuje typy danych stosowanych w modutach szkoleniowych. Stuzy do
identyfikacji oprogramowania niezbgdnego i/lub zalecanego do uruchomienia wszystkich
komponentow modutu. Opis moze by¢ dowolnym tekstem lub tekstem typu MIME

(np. text/html, image/jpg, video/mpeg...). Element jest obowigzkowy.

size

Rozmiar komponentu w bajtach, jako wartosé dziesietna V.

location

Lokalizacja okreslajaca, gdzie fizycznie znajduje si¢ modut szkoleniowy opisywany bieza-
cymi metadanymi. Jesli modut jest umiejscowiony lokalnie, wraz z pakietem szkolenia, do
ktorego nalezy, lokalizacja moze by¢ okreslona jako relatywna $ciezka, w stosunku do
katalogu lokalizacji pakietu szkoleniowego. Przyktadowo:
Lesson01/Module(1/Resources/SCOO01.htm.

Jesli modut jest dostepny w sieci, to umiejscowienie modutu musi by¢ okreslone jako adres
w sieci (URL) lub metoda umozliwiajaca identyfikacj¢ (URI). Mozna zdefiniowac kilka
elementow location, a porzadek umieszczenia odno$nikéw wskazuje na kolejnos¢ poszu-
kiwan modutu. Element jest obowigzkowy.

requirement

Okresla wymagania na sprzgt i oprogramowanie wymagane dla uruchomienia modutu
szkoleniowego. Jesli jest ich kilka, to wszystkie, okreSlone w elemencie reqiurement musza
by¢ spetnione. Kazdy element moze zawiera¢ podelementy, ktore okreslajg jakie opcjonal-
ne oprogramowanie 1 w jakich wersjach moze by¢ przydatne do korzystania z modutu.
Ponizej szczegSlowy opis elementu®.
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Element opisujacy sposob instalacji modutu szkoleniowego i/lub catego wymaganego

instalationremarks srodowiska uruchomieniowego. Element moze zawiera¢ instrukcje i wskazowki dotyczace

dziatania i wymagan platformy LMS, jak i udostgpnienia kursu. Moze zawiera¢ takze
bardziej szczegotowe opisy na wymagania techniczne komponentow.

Informacje o dodatkowych wymaganiach modulu szkoleniowego, dotyczace sprzetu,

otherplatform oprogramowania i instalacji, ktore nie zostaly opisane w innych elementach kategorii

requiments Technical.

duration

Okresla czas wykonywania komponentu odtwarzanego w sposob ciagly (szczegdlnie
dotyczy dzwigku, filmu, animacji, symulacji).

D Zalecane wartosci dla modutéw szkoleniowych o réznej ztozonosci

pakiet (Package): rozmiar pakietu modutu szkoleniowego. Jesli jest on skompresowany, element size okresla
rozmiar skompresowanego pliku, w przeciwnym przypadku sumg rozmiaréw wszystkich plikow pakietu.

modut ztozony (CA): rozmiar modutu szkoleniowego. Moze si¢ on roézni¢ od rozmiaru pakietu, gdyz ten moze
zawiera¢ dodatkowe pliki np. do sprawdzania poprawno$ci manifestu, schematy przyjetych standardow.

modut tematyczny (Activity): jego rozmiar odzwierciedla tylko pliki wykorzystane do utworzenia tresci dydak-
tycznej i zalezy od tego, czy jest to plik samodzielny czy ztozony z innych modutéw tematycznych.
wspoldzielony modut (SCO): rozmiar odzwierciedla wielkosci wszystkich reprezentujacych go komponentow
(resources) oraz wszystkich tworzacych go plikow, do ktorych zawiera odniesienia.

modut podstawowy (Asset): rozmiar pliku zawierajacego materiat podstawowy.

2'W wersji standardu LOM przyjetej w SCORM 1.2 kazdy obowiazkowy element kolekeji elementéw Requirement
(operator AND) zawiera elementy potomne:

type — techniczne wymagania dostgpu do modutu okreslane wg stownika {Operating System, Browser}

name — nazwa technologii lub srodowisko wymagane dla korzystania z modutu szkoleniowego okreslane wg

stownika np. jesli type = 'OperatingSystem”, do wyboru: {PC-DOS, MS-Windows, MacOS, Unix, Multi-OS,

Other, None}, jesli type = ‘Browser' do wyboru: {Any, Netscape Communicator, Microsoft Internet Explo-

rer, Opera}

minimumversion — najstarsza wersja technologii zapewniajaca prawidtowe dziatanie modutu

maximumversion — najnowsza wersja technologii zapewniajaca prawidtowe dziatanie modutu
W wersji standardu LOM przyjetej w SCORM 1.3 kazdy obowiazkowy element kolekcji zawiera opis za-
réwno elementow wymaganych (Requirement), jak i opcjonalnych (OrComposite), ktore moga by¢ wyko-
rzystane przy odtwarzaniu czy prezentacji modutu szkoleniowego. Na przyktad mozna okresli¢ wymaga-
nia modutu dotyczace przegladarki, ktora bedzie go wyswietlaé, jako pozycje obowiazkows Required

o Microsoft Internet Explorer
[1 minimumversion: 5.0
[1 maximumversion: 6.0

lub pozycjg opcjonalng (element OrComposite)

o  Netscape Communicator
1 minimumversion: 4.7.9
1 maximumversion: 5.0

Element requirement jest kolekcja, co oznacza mozliwos¢ okreslenia wielu wymagan na

oprogramowanie i jego wersje, zarowno sktadnikéw obowiazkowych, jak i opcjonalnych, wy-
maganych do korzystania z modutu.
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o Kategoria Educational

Kategoria Educational charakteryzuje pedagogiczna i edukacyjng warto$¢ modutu szko-
leniowego. Jest ona wykorzystywana do zdefiniowania zawarto$ci, poziomu i jakosci szkolenia.
Kategoria ta jest wykorzystywana jako informacja dla nauczycieli, menedzerow, tworcow szko-
len i samych szkolonych.

Nazwa elementu Opis
interactivitytype Gtowny tryb szkolenia w czasie dziatania danego modutu (szkolenie statyczne, dyna-
miczne..) — wg stownika").
learningresource Rodzaj obiektu szkoleniowego (symulacje, testy, pytania, informacje..) — wg stownika®.
type Element jest pozwala opisa¢ wiele typow wykorzystywanych zasobow.
interactivitylevel Okrgslleme, w Jalflm stopniu uzytl<’0.wn1k moze mie¢ Wpiyw na przebieg szkolema, 131)p. na
poziom dostepnosci kontentu dla réznych spotecznosci narodowych — wg stownika .
semanticdensity Islﬁ(t;liktywna ocena stopnia uzytecznos$ci i zwigztosci modutu szkoleniowego — wg stow-
. Gtowna grupa odbiorcéw modutu szkoleniowego — wg stownika®). Jest elementem po-
intendeduserrole e Lo , .
wtarzalnym, umozliwiajacym opisanie réznych grup uzytkownikow.
Podstawowa grupa uzytkownikow, dla ktorej przeznaczono modut szkoleniowy — wg
context .
stownika ™.
tvicalagerange Wiek uzytkownika, dla ktérego przeznaczone jest szkolenie. Moze by¢ przedstawiony
ypiealagerang w formie zakresu wickowego (18 — 25 lub 18-), ale tez opisowo (tylko dla dorostych).
. Stopien trudno$ci materiatu okreslony dla grupy, dla ktorej szkolenie jest przeznaczone
difficulty . . : . )
(zdefiniowanej przez elementy typicalagerange i context) — wg stownika”.
typicallearning time Element okresla przecigtny czas szkolenia jednego uzytkownika — cztonka grupy scharak-
teryzowanej przez elementy typicalagerange i context.
description Opis sposobu uzytkowania szkolenia.
language Jezyk tresci szkolenia (kontentu).

Stowniki wg wersji SCORM 1.2:

Y interactivitytype {Active (aktywny), Expositive (informacyjny), Mixed (mieszany), Undefined}
2 learningresourcetype{Exercise (¢wiczenie), Simulation(symulacja), Questionnaire(ankieta), Diagram, Figure,
Graph, Index, Slide, Table, Narrative Text, Exam (sprawdzian), Experiment, ProblemStatement, SelfAsses-
ment(test)}

interactivitylevel {very low, low, medium, high, very high}
semanticdensity{very low, low, medium, high, very high}
%) intendeduserrole{Teacher (wykorzystuje szkolenie w celu nauczania), Author (tworzy i publikuje moduty szkole-
niowe), Learner (wykorzystuje szkolenie w celu przeszkolenia si¢ i poszerzenia wiadomosci), Manager (zajmuje
si¢ upowszechnianiem i dostarczaniem szkolen)}

context{Primary Education, Secondary Education, Higher Education, University First Cycle, University
Second Cycle, University Postgrade, Technical School First Cycle, Technical School Second Cycle, Profes-
sional Formation, Continuous Formation, Vocational Training}
" difficulty {very easy, easy, medium, difficult, very difficult}.

3)
4)

6)

Kategoria Educational jest kolekcja, co oznacza mozliwos¢ zdefiniowania wielu szczego-
fowych parametrow opisu obiektu pod wzgledem edukacyjnym i w réznych aspektach.
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o Kategoria Rights

Kategoria Rights okresla warunki uzytkowania zasobéw opisywanego modutu szkole-
niowego. Specyfikuje prawa autorskie i warunki ptatnosci za wykorzystanie obiektu.

Nazwa elementu

Opis

Informacja czy uzytkowanie modutu szkoleniowego jest ptatne (yes/no). Element jest

cost obowiazkowy.

copyright and Informacja czy modut jest chroniony prawem autorskim (yes/no). Element jest obo-
otherrestrictions wigzkowy.

description Dodatkowe komentarze odnosnie warunkéw uzytkowania modutu szkoleniowego.

o Kategoria Relation

Kategoria Relation grupuje cechy definiujace relacje pomigdzy opisywanym modutem
szkoleniowym a innymi, powigzanymi z nim. Element moze wystgpowa¢ wielokrotnie, gdyz
kazdy wykorzystywany w szkoleniu modut docelowy powinien by¢ opisany osobna relacja.

Nazwa elementu

Opis

Rodzaj relacji opisywanego modutu szkoleniowego w stosunku do modutu docelowego —

kind wg stownika"), ktdrego potozenie jest okreslone elementem resource.
Okresla potozenie docelowego modutu, do ktorego odnosi si¢ opisywana relacja. Moze
by¢ to identyfikator systemu katalogowania lub inny identyfikator przestrzeni nazw,
resource gdzie znajduje si¢ modut. Przykladowe istniejace systemy:
(identifier- e Universal Resource Identifier (URI)
catalog) e  Universal Resource Name (URN)
o  Digital Object Identifier (DOI)
o International Standard Book Numbers (ISBN)
o International Standard Serial Numbers (ISSN)
resource " . ]
(identifier— Specyfikuje identyfikator w ramach systemu katalogowania okre$lonego elementem
entry) catalog, pozwalajacy zidentyfikowac poszukiwany obiekt docelowy. Na przyktad
Yy w systemie URI lokalizacja moze wyglada¢: http://www.adlnet.org/content/CO_01.
fieess(c):?ir;fion Opis docelowego modutu, do ktorego odnosi si¢ relacja.

Stowniki wg SCORM 1.2

1)relationl(ina’{IsPartOf, HasPart, IsVersionOf, HasVersion, IsFormatOf, HasFormat, References, IsRefer-
encedBy, IsBasedOn, IsBasisFor, Requires, IsRequiredBy}

Kategoria Relation jest kolekcja, co oznacza mozliwos$¢ okreslenia dla kazdego modutu
wielu relacji, zardwno podrzednych, jak i nadrzednych.
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o Kategoria Annotation

Kategoria Annotation zawiera komentarze opisujace aspekty edukacyjne wykorzystania
modutu szkoleniowego wraz z informacja o autorach tych komentarzy.

Nazwa elementu

Opis

Dane dotyczace autora komentarza, ktory moze by¢ organizacja, jednostka,

person 0sobg prawna.
date Data utworzenia komentarza.
description Tres¢ komentarza zawierajaca dowolne opisy szkolenia w jezyku zdefiniowanym jako

domyslny w metametadata.

Kategoria Annotation jest kolekcja, co oznacza mozliwos¢ tworzenia wielu komentarzy.

o Kategoria Classification

Kategoria Classification opisuje modut szkoleniowy wg réznych systeméw katalogowania,
w ktorych moze by¢ on sklasyfikowany.

Nazwa elementu

Opis

purpose

Klasyfikacja modutu szkoleniowego wg przeznaczenia — warto$¢ wg stownika®).
Element jest obowiazkowy dla wersji SCORM 1.2.

taxonpath

Sciezka lub $ciezki taksonomiczne lokalizacji modutu w uktadzie katalogowania.
Kazda $ciezka moze okre$la¢ polozenie modutu w osobnym systemie klasyfikacji
i umiejscawia modut szkoleniowy w konkretnej dziedzinie badz na plaszczyznie
taksonomii”.

description

Opis modutu w relacji do klasyfikacji zawartej w elemencie purpose, w odniesieniu do
dyscypliny wiedzy, idei, poziomu umiej¢tnosci, wymagan edukacyjnych. Element jest
obowigzkowy dla wersji SCORM 1.2.

keyword

Stowa kluczowe i frazy opisujace modut szkoleniowy w relacji do klasyfikacji
zdefiniowanej w elemencie purpose. Element jest obowiazkowy dla wersji
SCORM 1.2.

D Pozycje stownika klasyfikujace modut szkoleniowy wedlug jego przeznaczenia: {Discipline (przeszkolenic), Idea,
Prerequisite (szkolenie wprowadzajace), Educational Objective, Accessibility Restrictions, Educational Level,
Skill Level, Security Level}.

%) Kazda §ciezka taksonomiczna opisywana jest dwoma elementami potomnymi:

e source — jest nazwa dowolnego, ogolnie przyjetego lub zdefiniowanego przez uzytkownika systemu klasy-
fikacji, a wige specyfikuje taksonomi¢ (lub taksonomie), w ramach ktdrej(ych) umieszczony jest modut

szkoleniowy,

e faxon — termin w taksonomii okreslajacy rodzaj lub kategori¢ modutu szkoleniowego. Taxon posiada in-
deks i etykiete alfanumeryczng pod jaka wystepuje w hierarchii systemu klasyfikacji:
—id identyfikator indeksu moze by¢ liczba lub kombinacja liter
— entry etykieta tekstowa indeksu.
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Przyktad

taxonpath
source ADL SCORM
taxon
idl
entry Modut Content Aggregation
taxon
idL1
entry Zasady tworzenia kontentu
taxon
idL1.1
entry Dolaczanie zasobow

Zrodto: Specyfikacje IMS — Instructional Management System, Global Learning Consortium.

Kategoria Classification jest kolekcja, co umozliwia klasyfikacje modutu w wielu syste-
mach.
Elementy keyword naleza do kolekceji stow kluczowych systemu klasyfikacji.

Tworzenie metadanych

Przekazywanie danych opisujacych szkolenie realizowane jest poprzez jezyk XML. Meta-
dane okreslane sa przez elementy i atrybuty zawarte w tagach standardowego obiektu LOM 1.0.
Ten element rodzicielski struktury metadanych wystepuje tylko raz w pliku XML dla kazdego
modutu pakietu szkoleniowego. W razie konieczno$ci opisu poszczegdlnych modutdw réznymi
metadanymi, moduty te musza by¢ zdefiniowane jako odrgbne elementy <organiza-
tion></organization>.

Przyktad elementow metadanych w jezyku XML wg SCORM 1.2 dla kategorii general:
<lom>

<general>

<identifier>
<title>
<language>
<description>
<keword>

</general>
</lom>

Zmiany w metadanych dla modelu SCORM 2004

Nowy model CAM wg SCORM v.1.3 wraz z metadanymi IMS opartymi na zmodyfiko-
wanej wersji IEEE LOMv1.0, przyjety zostat jako element standardu SCORM 2004 w lutym
2004 r.
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W najnowszej specyfikacji metadanych nastapity m.in. zmiany dotyczace reprezentacji
unikalnych identyfikatoréw stuzacych do identyfikacji poszczegdlnych szkolen przez platformy
LMS. Identyfikatory charakteryzujace modut szkoleniowy wystepuja w kilku kategoriach meta-
danych (general, metametadata, relation). Wszgdzie tam zostal usuniety element <catalogen-
try>, a wlasciwy identyfikator umieszczony zostat bezposrednio w elemencie <identifier>, ktory
zawiera elementy potomne <catalog> i <entry>.

Rozszerzono réwniez mozliwosci okreslenia wymagan na software niezbedny i zalecany
do uruchomienia szkolenia (w kategorii technical).

Roéznice w modelu SCORM v.1.2 oraz SCORM v.1.3 dotycza réwniez stownikow, zarow-
no obligatoryjnych (restricted), jak i zalecanych (best practice) i zawartych w nich haset stowni-
kowych (tokens).

Zgodnos¢ metadanych ze standardem

Kazde metadane opisujace pakiet kursow elektronicznych, modutow szkoleniowych czy
materialdw podstawowych musza by¢ zgodne z przyjeta specyfikacja metadnych IMS stosowa-
na w danej wersji standardu modelu SCORM.

Zgodnos¢ ze standardem jest sprawdzana jako zgodno$¢ ze schematem modelu LOM
(Learning Object Metadata) i elementami jezyka XML (Extensible Markup Language).

Metadane s przyjmowane za zgodne ze standardem, jesli spetniaja ponizsze warunki:

— instancja metadanych zawiera jeden lub wigcej elementow LOM,

— wszystkie elementy LOM w instancji metadanych sa uzywane w sposob zgodny ze specyfi-
kacjg LOM,

— wartosci elementow LOM w instancji metadanych sa zbudowane zgodnie ze specyfikacja
LOM, tzn. pogrupowane w odpowiednich kategoriach i zawieraja wszystkie obowiazkowe
elementy potomne,

— jesli struktura LOM zawiera rozszerzenia, to nie moga one zastgpowac elementow struktury
LOM,

— zgodnos¢ jest sprawdzana wzgledem zdefiniowanych schematow, ktore roznia sig¢ dla wersji
SCORM 1.2 1 SCORM 1.3. Obecnos¢ elementéw obowiazkowych, liczba pozycji w kolek-
cjach elementow, dlugos¢ ciagow tekstowych itd. zaleza od rodzaju modutu szkoleniowego.

Zakonczenie

Metadane moga, lecz nie musza pojawic¢ si¢ w kazdym module stuzacym do budowy kur-
su. Najlepiej jest, jesli metadane sa tworzone przez autora kursu i ewentualnie modyfikowane
przez jego weryfikatora. W repozytoriach metadane tworza baze wiedzy dla systemu, ktory
interpretuje niesione przez nie informacje na potrzeby indeksacji i identyfikacji szkolenia oraz
udostepnienia go uzytkownikom koncowym. Wskazane jest w miar¢ szczegétowe opisanie
szkolenia metadanymi, gdyz w praktyce kazdy uzytkownik moze korzysta¢ z innego zakresu
niesionej przez nie informacji. System na platformie powinien zapewni¢ udostepnianie grupom
uzytkownikow tych metadanych, ktore potrzebne sg do realizacji okreslonych funkcji.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ interpretacji metadanych w celu katalogowania kur-
sOW w stosowanym systemie taksonomii, dostepu do stow kluczowych, zarzadzania procesem
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szkolenia, uzytkownikami i ich prawami dostgpu do poszczegdlnych tresci szkoleniowych
1 zasobow.

Szkolony musi mie¢ dostep do informacji o zakresie szkolen, dostepnych kursach elektro-
nicznych, w ktdrych moze uczestniczy¢ i ich celach edukacyjnych oraz do materiatu meryto-
rycznego. Powinien moc zarejestrowacd si¢ na szkolenie i mie¢ dostgp do whasnych wynikéw
osiaganych w trakcie jego wykonywania. System powinien mu umozliwi¢ komunikacje z trene-
rem nadzorujacym szkolenie i pozostatymi uczestnikami grupy szkoleniowej i mozliwos¢ ko-
rzystania z konsultacji.

Osobie trenera, odpowiedzialnej za przebieg szkolenia, metadane powinny pomagac
w nadzorowaniu procesu szkolenia np. poprzez informacje o stosowanych jezykach, poziomie,
przeznaczeniu kursu i jego cechach edukacyjnych.

Autor, ktory tworzy komponenty szkolenia i kursy elektroniczne o r6znorodnej tematyce,
a poprzez metadane przedstawia szczegdtowe informacje o tym, co zrobil, definiuje parametry
kursu oraz jego strukturg organizacyjna. Z drugiej strony metadane moga mu pomoéc wybraé
wlasciwy, wspotuzywalny komponent z dostgpnych zasobow innych platform i repozytoriow
dla nowo opracowywanego Kursu.

Reasumujac, metadane opisuja moduty szkoleniowe w sposob uporzadkowany i umozli-
wiajg dostep do nich zaréwno tym, ktorzy zarzadzaja kursami, tym, ktorzy z nich korzystaja,
a takze tym, ktorzy nowe szkolenia tworza.

Warto podkresli¢, ze metadane to tylko jeden z elementow podlegajacych standaryzacji
w dziedzinie e-learningu, niemniej sg niezmiernie wazne, poniewaz umozliwiaja klasyfikacje
i opis kurséw i modutow szkoleniowych w jednolity sposob i sa kolejnym krokiem prowadza-
cym do tworzenia repozytoriow udostepniajacych kursy nie poprzez gromadzenie tresci szkole-
niowych, a tylko szczegdétowych informacji o ich zawartosci i dostepnosci.
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Ewaluacja i testowanie poprawnosci technicznej
e-kurséw

Evaluation and correctness analysis of e-courses

Slowa kluczowe: ewaluacja, testowanie, e-kurs, e-learning.
Key words: evaluation, testing, e-course, e-learning.
Summary

In the computer aided training problem of providing the high-quality e-courses occurs to be more
and more important. The proper quality is not possible without the precise tools for its valuation.
Testing and evaluation state for such an apparatus. The paper gives the specification of quality as-
sessment (evaluation) and correctness analysis (testing) of e-courses. Below is presented scope and
methods of testing and the way to achieve the evaluation of electronic courses, as well as the position
of evaluation and testing in the process of creation and deployment of e-courses.

Wprowadzenie

Wdrozeniu kazdej technicznej nowosci prawie zawsze towarzyszy pewna doza euforii jej
entuzjastow. Podobnie bylo w przypadku pierwszych prob ze wspomaganym komputerowo
nauczaniem. Elektroniczne kursy dystrybuowane poprzez Internet, osiagalne z kazdego miejsca
i 0 kazdym czasie, atrakcyjne wizualnie, przyciagajace oprawa dzwigkowa i ilustracjami filmo-
wymi wydaja si¢ czym$ wspaniatym, jednak efektowna forma nie gwarantuje osiagnigcia pod-
stawowego celu, jakim jest skuteczne przekazanie wiedzy 1 umiejgtnosci — chociaz niewatpliwie
jest, na ogot, cecha pozadana. Narastanie swiadomosci tego faktu obserwujemy obecnie w na-
szym kraju. Oczywistym rozwigzaniem problemu jest wprowadzenie w miar¢ obiektywnej
oceny jakosci elektronicznych szkolen. Miernikom jakosci szkolen elektronicznych, kryteriom
i metodom oceny poswigcony jest niniejszy artykut.

Ewaluacja a testowanie

Okreslenia takie, jak: ,kontrola jakosci” czy ,.testowanie” znane sq od dawna i powszech-
nie rozumiane. Termin ,,ewaluacja”, czyli ocena wartosci (w sensie funkcjonalno-uzytkowym,
ale rdwniez pienigznym), jest stosunkowo nowy i zaczat by¢ czgsto uzywany w kontekscie
projektow europejskich. Obydwa pojecia ,,testowanie” i ,,ewaluacja” oznaczaja procedury bada-
nia produktéw, ktorych celem jest wykrycie wszelkich mozliwych btedéw i poprawienie ich
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jakos$ci. Roznice ich znaczenia odnoszg si¢ do celu i zakresu badan oraz rodzaju stosowanych
metod.

Celem testowania jest wykrycie bledow glownie o charakterze technicznym. Sprawdzana
jest kompletnos¢, poprawno$¢ formalna, poprawnos¢ formatu, realizacja scenariusza itp. cechy
kursu elektronicznego. Testowanie kursu zblizone jest do testowania programu komputerowego
i polega na wielokrotnym uruchamianiu kursu i sprawdzaniu jego dziatania w roéznych sytu-
acjach. Testowanie w zasadzie nie dotyczy merytorycznej zawartosci (tresci) kursu. Dla testo-
wania charakterystyczne jest rowniez to, ze wykonuje si¢ je wielokrotnie w trakcie produkcji
kursu, w odniesieniu takze do jego niekompletnych wersji. Testowanie jest zatem integralng
cze$cia procesu tworzenia kursu.

W odréznieniu od testowania ewaluacja skupia si¢ na badaniu jako$ci tresci zawartych
w kursie, zastosowanej metodyki nauczania, a przede wszystkim satysfakcji uzytkownikow oraz
skutecznosci kursu. W przypadku elektronicznych kurséw podstawowa metoda ewaluacyjna jest
sprawdzanie danych uzyskanych z przeprowadzanych szkolen probnych (na przyktad ocenia sig
czas poswigcony nauce lub uzyskiwany poziom kompetencji), w tym badan ankietowych
i wywiadow prowadzonych z uczestnikami szkolen, a takze wywiadow z instruktorami (mento-
rami) wspierajacymi szkolenia. Podstawa badan ewaluacyjnych moga tez by¢ dokumenty for-
malne odzwierciedlajace na przyktad kondycje finansowa firmy, w ktorej prowadzone sg elek-
troniczne kursy, czy osiagnigcia szkolonych pracownikow (uzyskane formalne kwalifikacje,
certyfikaty, $wiadectwa). Testowanie poprawnosci kurséw moze by¢ rowniez wlaczone w pro-
ces ewaluacji.

W odréznieniu od testowania, do ewaluacji przystepuje si¢ dopiero wtedy, gdy tworzenie
kursu lub jego czgsci (stanowiacej zamknigta cato$é) jest juz whasciwie zakonczone.

Cele ewaluacji

Najbardziej oczywistym, ogélnym celem ewaluacji w przedsigwzigciach e-learningowych
jest poprawienie jakos$ci szkolen. Odnosi si¢ to zardwno do samych elektronicznych kursow, jak
i sposobu ich prowadzenia, materialdbw pomocniczych, organizacji szkolen, umiejetnosci mento-
row 1 konsultantow wspierajacych szkolenia. W organizacji i prowadzeniu elektronicznych
szkolen uczestniczy wiele osob o roznych specjalnosciach. Kazda z nich ma inne oczekiwania
i inne potrzeby w zakresie ewaluacji. Mozna wymieni¢ nastepujace cele ewaluacji elektronicz-
nych kursoéw i procesow szkoleniowych:

o sprawdzenie, czy szkolenia wspomagane komputerowo przynosza efekty ekonomiczne;

e wypracowanie podstaw do biezacych i strategicznych decyzji, dotyczacych szkolenia pra-
cownikow;

e ocena pracy zespolow i pojedynczych specjalistow pracujacych w dziedzinie szkolen;

o rozliczenie finansowe i wykazanie dobrej pracy zespotow zajmujacych si¢ szkoleniami;

o poprawa jakosci szkolen;

o zachecenie pracownikow (przez przedstawienie rezultatow badan, $wiadczacych na przyktad
o0 podniesieniu zarobkow 0sob szkolonych elektronicznie) do podniesienia swych kwalifikacji.

Jak wida¢ z powyzszego wyliczenia, poprawienie jako$ci elektronicznych kurséw jest tyl-
ko jednym z mozliwych uzasadnien ewaluacji w dziedzinie elektronicznych szkolen.
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Rodzaje (klasyfikacja) ewaluacji procesow szkoleniowych

Podlegajace ewaluacji procesy szkolen elektronicznych mozna rozpatrywaé z roznych
punktow widzenia i réznie klasyfikowac, na przykltad ze wzgledu na skalg rozpatrywania tych
procesow (ewaluacj¢ mozna prowadzi¢ w skali mikro — na poziomie pojedynczego modutu
kursu, ale i w skali makro na poziomie wieloletnich proceséw ksztalcenia), ze wzgledu na etap
procesu opracowania i wdrozenia elektronicznych kursow (zatozenia, produkcja, prowadzenie
szkolen), ze wzgledu na to, czy analizuje si¢ proces prowadzenia szkolen, czy percepcji wiedzy
i tak dalej.

Z punktu widzenia sposobu prowadzenia ewaluacji najwazniejsza jest klasyfikacja ze
wzgledu na poziom oddziatywania procesu szkoleniowego na otoczenie. Mozna wyrdzni¢ na-
stepujace poziomy oddziatywania:

o ewaluacja procesu nauczania — ocena samego szkolenia;
o ewaluacja nabytych umiejetnosci;
o ewaluacja wptywu szkolen na jakos$¢ pracy;
o ewaluacja wpltywu szkolen na wyniki przedsigbiorstwa.
Ponizej opiszemy charakterystyczne cechy ewaluacji prowadzonej na réznych poziomach.

Ewaluacja procesu nauczania

Ewaluacja na najnizszym poziomie pozwala nam oceni¢ jako$¢ samego elektronicznego
kursu, jego tres¢, sposob prowadzenia. Potrzebne oceny uzyskuje si¢ przede wszystkim
od uczestnikdw szkolenia. Pozwala to ocenié, czy szkolenie spetnia oczekiwania uczestnikow,
czy szkoleni subiektywnie uwazaja, ze odniesli korzy$¢ ze szkolenia, czy podobat im si¢ sposob
prezentacji materiatu, program szkolenia i sposob prowadzenia kursu. Miernikami obiektywny-
mi, jakie mozna zastosowa¢ na tym poziomie ewaluacji sa na przyklad liczba uczestnikow,
ktorzy dotrwali do konca szkolenia, frekwencja, uzyskane oceny czastkowe i koncowe.

Ewaluacja procesu nauczania pozwala oceni¢ poziom satysfakcji uczestnikow szkolenia.
Jest to bardzo wazna ocena, ale w zadnym razie nie przekfada si¢ ona bezposrednio na korzysci,
jakie osiagaja uczacy si¢ i ich pracodawcy. A wigc ewaluacja na tym poziomie nie pozwala
zmierzy¢ efektywnosci szkolenia. Tym niemniej rezultaty ewaluacji procesu nauczania sa war-
tosciowe, poniewaz pozwalaja lepiej dobra¢ konsultantow i e-mentorow, poprawic¢ styl prowa-
dzenia kursu, uzyska¢ informacje i opinie cenne dla projektantow i realizatorow nastgpnych
szkolen.

Wazng cecha kursow elektronicznych jest mozliwo$é przeprowadzenia badan ankietowych
niejako za darmo, wykorzystujac sam elektroniczny kurs do zebrania od uczestnikow danych
ankietowych oceniajacych kurs (ankieta moze wygladad tak samo, jak typowy test).

W przypadku ewaluacji kurséw elektronicznych trzeba zwrocié szczegdlng uwage na wia-
$ciwa interpretacje miernikdw obiektywnych. Wezmy na przyklad procent uczestnikow, ktorzy
ukonczyli kurs. Moze on by¢ znacznie nizszy niz w tradycyjnym nauczaniu i nie $wiadczy to
jeszcze Zle o jakosci szkolenia. Wielu kandydatow do szkolefi moze sadzi¢, ze nauka wspoma-
gana przez komputer, w przeciwienstwie do tradycyjnego nauczania, jest fatwa i przyjemna. Do
nauki na kursach elektronicznych probuja wigc przystapic¢ tacy kandydaci, ktérzy w przypadku
tradycyjnego kursu nigdy by si¢ na to nie zdecydowali. Ponadto uczestnicy tradycyjnych szko-
len czesto nie rezygnuja z nich tylko ze wzgledu na presj¢ otoczenia, zwiazany z odejsciem
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wstyd i uczucie porazki. W rozproszonym szkoleniu zdalnym z oczywistych wzgledow brak jest
takich hamulcéw.
Dane uzyskane w trakcie ewaluacji nalezy wykorzysta¢ do zidentyfikowania stabszych,
niedopracowanych czy szczegolnie trudnych fragmentéw kursu i do jego poprawienia.
Ewaluacje kursu nalezy rozpoczynac¢ w trakcie jego trwania po to, by uzyska¢ dane doty-
czace czesci kursu. Po zakoniczeniu kursu (zwlaszcza, jesli trwa on dtugo), opinie dotyczace
jego fragmentow ulegng zatarciu w pamigci uczestnikow.

Ewaluacja nabytych umiejetnosci

Na tym poziomie ewaluacji mozemy si¢ dowiedzie¢, czego uczestnicy naszych szkolen
faktycznie si¢ nauczyli. Sprawdzamy w ten sposob, czy gtdwny cel szkolenia zostat osiagnigty.
Rezultatem badaf ewaluacyjnych na tym poziomie powinna by¢ taka korekta tresci i sposobu
prowadzenia kursu, ktéra zapewni poprawe stopnia przyswajania wiedzy przez uczestnikow
kursu. W przypadkach, gdy zdobyta na kursie wiedza jest $cisle zwigzana z wykonywanymi
przez szkolonych obowiazkami, pozwala to oceni¢, jak bardzo odbycie szkolenia poprawito
jakos$¢ pracy szkolonych osob. Jest to cenne, gdy przeprowadzenie badan ewaluacyjnych na
wyzszych poziomach nie jest mozliwe lub uzasadnione.

Z psychologii uczenia si¢ wiadomo, ze znaczna czg$¢ przyswojonego materiatu ulega za-
tarciu w pamigci uczestnikow szkolen wkrotce po zakonczeniu szkolenia. Dlatego tez, dla zba-
dania skutecznosci elektronicznego kursu, warto jest przeprowadzi¢ badania ewaluacyjne po
jakim$ czasie od zakonczenia szkolenia. W literaturze zwykle wymienia si¢ sze$¢ tygodni jako
okres, po ktorym przewazajaca czg$¢ wiedzy przyswojonej powierzchownie jest zapominana.
Po tym okresie mozemy sprawdzaé, co z tresci kursu zostato przyswojone w sposob trwaty.

Skuteczno$¢ nauczania zwykle bada si¢ na podstawie obiektywnych wynikow (na przyktad
oceny z egzaminu koncowego) i na podstawie opinii zebranych wsrdd nauczycieli czy instrukto-
r6w. Przedmiotem pomiaru bywa albo bezwzgledny poziom zdobytej wiedzy — jedno badanie
na zakonczenie kursu, albo wzrost poziomu wiedzy — dwa badania: jedno przed, drugie po szko-
leniu. Do przeprowadzenia tych badan stosuje si¢ powszechnie znane testy sprawdzajace wie-
dze.

Ewaluacja wplywu szkolen na jakos$¢ pracy

Podstawowym celem ewaluacji jako$ci pracy jest sprawdzenie, czy szkoleni potrafig prak-
tycznie wykorzysta¢ zdobyta wiedzg i nowe umiejetnosci. W przypadku szkolen prowadzonych
w zakladach pracy ma to podstawowe znaczenie, poniewaz pozwala oceni¢, czy naktady ponie-
sione na szkolenia przez pracodawce owocuja polepszeniem jakosci i wydajnosci pracy o0sob
przeszkolonych. Celem ewaluacji na tym poziomie jest takze identyfikacja czynnikow utrudnia-
jacych praktyczne wykorzystanie na stanowiskach pracy wiedzy zdobytej w trakcie szkolen.
Szkolenia sa jednym ze sposobow poprawy wydajnoscei i jakosci pracy, ale oczywiscie nie jedy-
nym. Aby skutecznie dziata¢ na rzecz polepszenia jakosci i wydajnosci pracy, trzeba dokony-
waé okresowych pomiaréw. Dlatego tez ewaluacja wplywu szkolen na jakos$¢ pracy moze
i powinna stanowi¢ cz¢$¢ rutynowych badan jakosci 1 wydajnosci pracy prowadzonych w przed-
siebiorstwie.
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Jesli chodzi o badanie wptywu szkolen na wydajnos¢ pracy, to uwaza si¢ za celowe pro-
wadzenie badan po zakonczeniu wigkszych cykli szkolen, obejmujacych swym programem
kompleksowo pewien szerszy zakres wiedzy i umiejetnosci. Badania wptywu pojedynczych
jednostek lekcyjnych, czy tematow nie jest celowe i ze wzgledu na wysokie koszty — catkowicie
nieoptacalne.

Badan wydajnosciowych nie mozna prowadzi¢ bezposrednio po ukonczeniu szkolenia.
Zdobyta wiedza musi si¢ ,,uleze¢”. Praktyczne umiejetnosci nabyte w trakcie szkolenia musza
by¢ kilkakrotnie wyprobowane, zeby ocena wartosci szkolenia dla praktycznych zastosowan
mogta by¢ wiarygodna. Dlatego tez przyjmuje si¢, ze ewaluacja jakosci pracy powinna byé
prowadzona (w zaleznosci od stopnia skomplikowania przedmiotu szkolenia) od jednego
do sze$ciu miesigcy od zakonczenia szkolen.

Ewaluacja wplywu szkolen na wyniki przedsi¢biorstwa

Wyobrazmy sobie hipotetyczng sytuacje, kiedy pracownicy zostali przeszkoleni, program
szkolenia 1 sposob jego prowadzenia zyskat dobra opinie, szkoleni nauczyli si¢ z dobrym skut-
kiem stosowa¢ nabyte umiejg¢tnosci na stanowisku pracy. Czy mozna w takim wypadku mowié
o tym, ze cel szkolen zostal osiagnigty? Niekoniecznie. Najistotniejsze sq efekty ekonomiczne,
jakie dzigki szkoleniom uda nam si¢ uzyskac. Jesli szkolenia sa bardzo drogie, to nawet, jesli
w ich rezultacie znacznie podniesie si¢ wydajnos¢ pracy, moze si¢ okazac, ze program szkolen
przynidst przedsigbiorstwu realne straty. Innymi stowy, konieczne jest sprawdzenie, czy reali-
zowany program szkolen jest dobra inwestycja. Dlatego tez niezb¢dne sg badania ewaluacyjne
mierzace ekonomiczny efekt szkolen i stopien osiagnigcia celow biznesowych.

Ocena wptywu szkolen na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstwa jest bardzo trudna do
przeprowadzenia. Wyniki osiagane przez przedsigbiorstwo sg zalezne od tak wielu czynnikow,
skutki szkolen wptywaja na nie z tak duza inercja, a uzyskiwane rezultaty sq tak niepewne, ze
czesto rezygnuje si¢ z tego rodzaju ewaluacji. Czasami jednak jej przeprowadzenie jest nie-
zbedne, na przyktad wtedy, kiedy trzeba dostosowaé programy i metodyke szkolen do celow
(biznesowych) firmy, kiedy trzeba zmieni¢ programy szkolen z powodu reorientacji celow dzia-
talno$ci gospodarczej przedsigbiorstwa, czy wreszcie, kiedy trzeba wykaza¢ celowosé i optacal-
no$¢ szkolen.

W ewaluacji wptywu szkolen na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstwa stosuje si¢ ogdlnie
przyjete mierniki stosowane w ocenie inwestycji (program szkolen prowadzonych w przedsie-
biorstwie jest oczywiscie inwestycja), takie jak na przyktad ROI — wspotczynnik zwrotu kosz-
tow inwestycji.

W ewaluacji wptywu szkolen na wyniki przedsigbiorstwa bierze si¢ pod uwage takze tak
zwane efekty miekkie i rozmyte, czyli takie, ktore sa trudno lub w ogéle nie sa przeliczalne na
efekt finansowy, ale maja znaczenie dla dobrej atmosfery w pracy i dobrego postrzegania firmy
w otaczajacym ja Srodowisku.

Cel i zakres testowania elektronicznych kursow

W przeciwienstwie do ewaluacji, ktora ocenia warto$¢ kursu elektronicznego z potozeniem
nacisku na jego tres¢ i aspekty metodyczne, testowanie elektronicznego kursu zazwyczaj rozu-
miane jest jako jego sprawdzenie pod wzgledem formalno-technicznym. W trakcie testowania
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nie koncentrujemy si¢ na wykryciu potknig¢ merytorycznych, czy niezrgcznosci w kolejnosci
podawania materiatu lub poprawnosci oceny odpowiedzi szkolonego na pytania sprawdziandw.
Najogdlniej mozna powiedziec, ze testowanie kursu polega na sprawdzeniu jego zgodnosci
ze specyfikacjami projektowymi oraz ogélnie przyjetymi normami (standardami). Takimi stan-
dardami, ktdre bierzemy pod uwage, mogg by¢ na przyktad specyfikacje SCORM, ale rowniez
reguly sktadni i pisowni jezyka polskiego.
Zakres testowania powinien obejmowac sprawdzenie nastepujacych cech kursu:

o poprawno$¢ instalacji — nalezy sprawdzi¢, czy kurs instaluje si¢ w mozliwie réznych sytu-
acjach przewidzianych w jego specyfikacji (na przyktad na komputerach z réznymi wersja-
mi systemOw operacyjnych), czy nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania (na
przyktad dynamicznych bibliotek czy wtyczek) nie wymienionego jawnie w dokumentacji;

o kompletno$¢ tresci kursu: zgodnos¢ ze specyfikacja projektowa — sprawdzenie, czy wszyst-
kie teksty i ilustracje przewidziane w dokumentacji kursu sg faktycznie zamieszczone;

o poprawnos$¢ formalng kursu: sprawdzenie ortografii, interpunkcji itp.;

¢ poprawno$¢ dzialania — chodzi tu przede wszystkim o poprawno$¢ nawigacji: wlasciwg
reakcje na przyciski, poprawne wyswietlanie komunikatow, wiasciwa aktywacje i deakty-
wacj¢ (wWyszarzanie) elementow sterowania;

o poprawno$¢ zobrazowania danych na ekranie — sprawdzamy rozmieszczenie i czytelnos¢
tekstu przy roznych (przewidzianych w specyfikacji projektowej) rozdzielczosciach ekranu;

o poprawno$¢ odtwarzania ilustracji multimedialnych (w tym nagran dzwigkowych) —
sprawdzamy ptynnos¢ odtwarzania animacji i filmow, czysto$¢ odtwarzania dzwigkow,
rownomiernos¢ poziomu gtosnosci itp;

o poprawnos¢ realizacji zalozonego scenariusza — sprawdzamy, czy zdefiniowany w doku-
mentacji projektowej sposob przechodzenia przez kurs, dostgpnosé jego elementow (w za-
leznosci od przebiegu nauki, zaliczenia testow i ¢wiczen), sposob wyboru kolejnych jedno-
stek (na przyktad losowanie pytan) zgodne sa z zatozeniami;

¢ poprawno$¢ reakcji na odpowiedzi uzytkownika w testach — sprawdzenie, czy reakcja
kursu na odpowiedzi uzytkownika na pytania testowe jest poprawna — adekwatna do udzie-
lonej odpowiedzi (zgodna z dokumentacja);

¢ poprawno$¢ obliczania oceny — sprawdzamy, czy ocena wystawiana za testy i ¢wiczenia
zgodna jest w kazdym z aspektéw z przyjetymi zalozeniami;

o poprawno$¢ deinstalacji — sprawdzamy, czy deinstalacja kursu nie pozostawia po sobie
»Smieci” — wszystkie pliki, dodatkowe oprogramowanie, zapisy do baz danych (wpisy do re-
jestru Windows) powinny by¢ usunigte z systemu;

o poprawno$¢ raportowania wynikéw — sprawdzamy zawarto$¢ i format raportow z prze-
biegu nauki,

o zgodnos$¢ z zalozonymi standardami z dziedziny elektronicznego nauczania;

o kompletnos$¢ i poprawnosé dokumentacji towarzyszacej kursowi.

Przygotowanie i prowadzenie procesu testowania

Testowanie kursu elektronicznego powinno by¢ nalezycie przygotowane w trakcie jego
opracowywania pod wzgledem dokumentacyjnym.

Zapewnienie kompletnosci testowania, powtarzalnosci wynikéw i whasciwego ich rapor-
towania wymaga, by proces testowania prowadzony byl wedlug $cisle okreslonej procedury
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opisanej przez szczegotowq instrukcje testowania. Instrukcja ta powinna wyszczegdlni¢ wszyst-
kie proby, jakie nalezy przeprowadzi¢ na badanym kursie z podaniem specyfikacji Srodowiska
sprzetowo-programowego, w jakim nalezy przeprowadzi¢ testy. Jesli do testowania potrzebne sa
dodatkowe narzgdzia (wspomagajace oprogramowanie), powinny one by¢ opisane i ewentualnie
zalaczone do instrukcji testowania. Procedura testowania powinna jasno okresla¢ kolejnosé
1 sposob przeprowadzania testow.

Testowanie kursu elektronicznego nie jest mozliwe bez odpowiedniej dokumentacji pro-
jektowej 1 uzytkowej. Niezbedne do sprawdzenia kompletnosci kursu sg stanowiace cze$¢ do-
kumentacji projektowej i opracowywane podczas tworzenia kursu, specyfikacje tresci kursu
elektronicznego, ilustracji i multimediow, a takze opis scenariusza kursu.

Instrukcja uzytkowania kursu elektronicznego, jako podlegajaca badaniom testowym, tak-
ze powinna by¢ dofaczona do testowanego kursu.

Zakonczenie

W artykule omowiono niektore zagadnienia zwigzane z oceng jakosci kursow elektronicz-
nych. Na oceng jakos$ci kursu wptywa zaréwno jego poprawnos¢ techniczna badana w trakcie
testowania, jak i ocena merytoryczna samego kursu i catego zwiazanego z nim procesu szkole-
nia prowadzona w trakcie ewaluacji.

Warto podkresli¢ dwa aspekty ewaluacji kursow elektronicznych: po pierwsze, ewaluacja
nie powinna ogranicza¢ si¢ do oceny samego kursu bez uwzglednienia otaczajacego go kontek-
stu — nalezy stara¢ si¢ oceni¢ skutki i oddzialywania danego szkolenia, po drugie, ewaluacja
kursow opiera si¢ zardOwno na pewnych mierzalnych wskaznikach obiektywnych (na przyktad
dane finansowe przedsigbiorstwa) dostepnych w odpowiedniej dokumentacji, jak i subiektyw-
nych ocenach uzyskiwanych droga wywiadéw i badan ankietowych. Te dwa zrédta danych
powinny si¢ wzajemnie dopehniac.
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Ewaluacja i testowanie e-kurséw na zgodnos¢
ze SCORM

Evaluation and testing of e-courses for SCORM compliant

Stowa kluczowe: SCORM, standard, testowanie, zgodnos¢, ewaluacja.
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Summary

The paper discusses issues concerning testing of e-courses’ conformance with SCORM specifica-
tion, using free Conformance Test Suite tool. The paper includes some hints and tips on how to con-
duct such tests and what to pay attention for in order to avoid troubles in this scope.

Wprowadzenie

W odpowiedzi na pytanie: Dlaczego warto samemu sprawdzac i testowa¢ e-kursy na zgod-
nos¢ ze SCORM?, moglibysmy wiasciwie napisa¢ tylko jedno zdanie: Zeby upewnié sie, ze
potencjalnie nabywany e-kurs jest rzeczywiscie zgodny ze specyfikacig SCORM.

W tym miejscu czgs¢ czytelnikow pomysli zapewne: Co to znaczy rzeczywiscie? Dostawca
kursu zapewnit mnie o zgodnosci ze SCORM-em, wigc po co mi jakies dodatkowe testy?

Pozwolimy sobie zatem nieco rozwina¢ nasza odpowiedz na postawione wczesniej pytanie.

Po pierwsze, musimy zdawa¢ sobie sprawe z istnienia kilku wersji specyfikacji SCORM
(wystepuje ona w wersji 1.0, 1.1, 1.2 oraz 2004). Na rynku jednak wcigz dominuje wersja 1.2.
Zgodnos¢ pomigdzy kolejnymi wersjami tej specyfikacji jest bardziej ,,ideowa”, a mniej prak-
tyczna. Oznacza to mniej wigeej tyle, ze platforma zgodna z wersja 1.2 nie bedzie w stanie
poprawnie zaimportowa¢ ani uruchomié szkolenia w wersji 2004 (i odwrotnie).

Po drugie, dobrze jest wiedziec, ze pod hastem zgodnos$ci z dang wersja specyfikacji kryje
sie czasami zgodno$¢ tylko z pewna jej czescia. Otdz nie wszyscy wiedza, ze SCORM sktada
si¢ z czgsci, z ktorych kazda moze by¢ traktowana niemal jako oddzielna, kompletna specyfika-
cja. Dla przyktadu SCORM 1.2 sktada si¢ zasadniczo z dwdch, a SCORM 2004 — z trzech ta-
kich czg$ci. W zwiazku z tym sg na rynku szkolenia zgodne ze SCORM-em, np. w sensie ,,kom-
pletnosci kapsuly kursu” (formatu opakowania) i metadanych (czyli z czgsécig ,,Content Aggre-
gation Model”), ale niezgodne w zakresie wspotpracy kursu z platforma (a wigc z czgséeig ,,Run-
Time Environment”) itp.
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Po trzecie, nie nalezy bezgranicznie ufa¢ dostawcom, w ktorych interesie na ogét lezy
przede wszystkim wynik sprzedazy, a mniej poprawna wspotpraca dostarczanego produktu
z innymi rozwigzaniami istniejacymi na rynku. W rzeczywistosci duzo tatwiej kupic e-kurs czy
platform¢ zgodna — wedtug zapewnien sprzedawcy — ze standardem niz pdzniej z tej ,,zgodno-
$ci” skorzystac.

Reasumujac: zeby nie kupié¢ przystowiowego ,.kota w worku”, warto przed transakcja wie-
dzie¢ mozliwie duzo o rzeczywistej zgodnosci e-szkolenia ze specyfikacja SCORM. Jednym ze
sposobow pozyskania takiej wiedzy jest umiejetnosé samodzielnego przetestowania e-kursu

991

,»pod tym katem”".

Jak to zrobic¢?

Organizacja ADL (Advanced Distributed Learning) opracowujaca standard SCORM udo-
stepnia narzedzia (tzw. ,,Conformance Test Suite”), za pomoca ktorych mozna przetestowac
zdalny kurs lub platforme e-learningowa na zgodno$¢ ze specyfikacja SCORM. Narzedzie to
mozna bezptatnie pobrac ze stron internetowych ADL (po zarejestrowaniu si¢ jako uzytkownik),
zarowno dla popularnej wersji specyfikacji 1.2, jak i dla najnowszej — 2004. Instalacje, mozli-
wosci 1 sposob pracy z tym narzedziem omowimy na przykladzie wersji 1.2, z racji zdecydowa-
nie wigkszej popularnosci tej wersji specyfikacji w obecnych na rynku produktach.

o Pobranie i instalacja Conformance Test Suite

Najnowsza wersja Conformance Test Suite (czyt.: ostatnia, ktdra si¢ ukazata) dla SCORM-u 1.2
jest SCORM Version 1.2 Conformance Test Suite Version 1.2.7. Ze stron ADL mozemy ja pobraé
(a doktadnie jej pakiet instalacyjny — plik SCORMI 2 TestSuitel 2 7ST.zip) spod adresu
www.adInet.gov/downloads/. W wyniku ,,rozpakowania” pobranego ,,zip-a” otrzymujemy 2 pliki:
CTSI 2 78TSetup.exe — whasciwy plik instalacyjny oraz SCORMI 2 TestSuitel 2 75T
ReadMe.htm — instrukcje do instalowanego narzedzia.

W instrukeji tej, w dziale dotyczacym instalacji, znajdziemy informacjg o koniecznosci za-
instalowania tzw. srodowiska uruchomieniowego Java w wersji 1.4.2 (Sun Java 2 Standard
Edition Runtime Environment Version 1.4.2). Srodowisko to powinno by¢ zainstalowane przed
uruchomieniem Conformance Test Suite, mozna je za$ bezptatnie pobrac (a nastgpnie zainsta-
lowac) spod adresu np. http://java.sun.com/products/archive/j2se/1.4.2_02/*. Podsumowujac —
rekomendowana kolejnos¢ postepowania przy instalacji jest zatem nastepujaca:

1. Pobranie pliku instalujacego srodowisko Java
(j2re-1 4 2 02-windows-i586-p.exe),

2. Pobranie pakietu instalacyjnego Conformance Test Suite
(SCORMI 2 TestSuitel 2 7ST.zip),

3. Instalacja srodowiska Java
(poprzez uruchomienie pobranego pliku .exe),

" Innym sposobem jest zlecenie takich testow niezaleznym ekspertom — m.in. ustugi takie $wiadczy Instytut Maszyn
Matematycznych.

2 Prosimy o zwr6cenie uwagi na wybor wlasciwej wersji srodowiska na podanej wyzej stronie internetowej — nalezy
wybra¢ wersjg JRE (a nie SDK!).
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4. Rozpakowanie pakietu instalacyjnego Conformance Test Suite

(pliku .zip — w wyniku rozpakowania otrzymujemy 2 opisane wyzej w tresci pliki),
5. Ewentualne zapoznanie si¢ z instrukcja Conformance Test Suite

(zawarta w pliku SCORMI 2 TestSuitel 2 7ST ReadMe.htm),
6. Instalacja Conformance Test Suite

(poprzez uruchomienie pliku CTSI 2 78TSetup.exe).

¢ Korzystanie z Conformance Test Suite

Poniewaz dokladny opis mozliwosci narzedzia jest zawarty w jego instrukcji, pozwolimy
sobie na nieposwigcanie tej kwestii duzej uwagi — za to postaramy si¢ doktadniej przyjrzec
niuansom zwiazanym z samym uzytkowaniem narzedzia.

2} ADL SCORM® Conformance Test Suite - Microsoft Internet Explorer (=13
Pl Edycja Widok Ulubione MNarzedzia Pomoc ’,'

B 2] e S wyszukap 7 Uubione 49 @ 3B 3

adres }@ D:\ADL{TestSuitel_2_7\TestSuitelmain. htm v B raeids  tacza >

%l Welcome to the Advanced Distributed Learning (ADL)
. Sharable Content Object Reference Model (SCORM®)
Aaraced Do s Conformance Test Suite

Version 1.2.7 (Self Test)

About the ADL SCORM Conformance Test Suite. View the ADL SCORM Conformance M atrix

Certification Note: Successful outcome of this test does not constitute ADL Certification
unless an ADL Certified Auditor conducted the test.

Select the test you wish to perform from the following ophions:

o Learning Management System (LME) Run-Time Environtent Conformance Test
e Sharable Content Object (SC0O) Run-Time Environment Conformance Test

» Meta-data Conformance Test

+ Content Package Conformance Test

& 4§ M&j komputer

Rys. 1. Okno Conformance Test Suite

Po uruchomieniu Conformance Test Suite pozwala na wybor jednego z czterech testow
(rys. 1):

1. Learning Management System (LMS) Run-Time Environment Conformance Test,
2. Sharable Content Object (SCO) Run-Time Environment Conformance Test,

3. Meta-data Conformance Test,

4. Content Package Conformance Test.

Pierwszy z wyzej wymienionych shuzy do testowania platformy, za§ pozostale — do
testowania e-szkolen. Testy drugi i trzeci sq wlaczone do testu czwartego (ktory jest komplet-
nym testem dla e-kursu), zatem skoncentrujemy si¢ wlasnie na nim (Content Package Confor-
mance Test).
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Przed przystapieniem do testu e-szkolenie powinno zosta¢ odpowiednio ,,przygotowane™:

1. E-szkolenie powinno znajdowa¢ si¢ na tym samym komputerze (na dysku twardym, CD
etc.),

2. Wszystkie pliki wchodzace w sktad testowanego e-kursu i posiadajace rozszerzenie .xsd
powinny zosta¢ skopiowane na pulpit (pliki te na ogoét znajduja si¢ w katalogu gtéwnym
e-szkolenia),

3. Pliki .xml zawierajace informacje o strukturze szkolenia oraz metadane’ powinny by¢ zako-
dowane w standardzie ANSI® (kodowanie np. UTF-8 powoduje niepoprawna prace narze-
dzia Conformance Test Suite").

Po przygotowaniu e-kursu mozemy przystapi¢ do wlasciwego testowania. Praca z oma-
wianym testem sktada si¢ z dwéch czesci:

1. Testowana jest zgodno$¢ e-kursu z czescia Content Aggregation Model specyfikacji
SCORM (a wigc poprawnos¢ struktury i opisu kursu oraz kompletnos$¢ jego elementow),

2. Kurs jest uruchamiany i sprawdzana jest poprawno$¢ komunikacji e-kurs <> platforma LMS
(czyli zgodno$¢ z czescig Run-Time Environment SCORM-u).

2l Content Package Conformance Test Suite - Microsoft Internet Explorer EJ@]E\
n
o

Pik Edycja Widok Ulubione Marzedzia  Pomoc
Qwstez ~ 0 - [{] @] b O wysakai ¢ Ulbione 42 s B 3

Adres | €] D:\ADL TestSuite1_2_7iTestSultelcontentpackage|ContentPackageMain. htm v| B Preeids  tacza >
~

Sharable Content Object Reference Model {(SCORME)
Conformance Test Suite

i Content Package Test About this test

~
O Package (non PIF - Manifest only)

© Package (non PIF) Save Log  Add Comments Log Legend
O Package (FIF)

Advanced Distributed Learning (ADL)
Sharable Content Object Reference Model (SCORM®E) Version 1.2
Test Suite Version 1.2.7
Self Test Log

B Test Identification Information.

Date: @ czerwea 2006 12:35:31

Content Package Product:

Content Package Version:

Content Package Vendor/Developer:

The options below will indicate to the Test Suite what type of package
you would like to test.

+ Content Aggregation Package: A content package that uses
the SCORM Content Aggregation Package Profile having a

articular arganization
20fB 2 d

» Resource Package: A content package that uses the SCORM
v Resource Package Profile not having a particular organization.

® Content Agoregation Package
O Resource Package

Enter the Content Package or Manifest to be tested:
DiDovnloadiKursy\Kurs
a

(] Applet contentPackageDriver started J Méj komputer

30off

Rys. 2. Okno aplikacji testowania

w

Prosimy o zwrdcenie szczegodlnej uwagi na punkt 3, jako ze — w przeciwienstwie do pozostatych punktow — infor-
macji w nim zawartych niestety nie ma w instrukcji do Conformance Test Suite.

Dotyczy to pliku imsmanifest.xml, czasami réwniez ewentualnych dodatkowych plikoéw zawierajacych metadane.
Jednym z najprostszych sposobow zapewnienia wlasciwego (,,pod katem” Conformance Test Suite) kodowania
pliku jest otwarcie go w notatniku, a nastgpnie uzycie opcji Zapisz jako, wybierajac kodowanie ANSI; nalezy tak
postapi¢ z plikiem imsmanifest.xml, a w przypadku wystgpowania bledow w czasie przeprowadzania testow — row-
niez z pozostatymi plikami .xml nalezacymi do testowanego e-kursu.

Jako ciekawostk¢ warto nadmieni¢, ze organizacja ADL (opracowujaca SCORM) zapytana o zalecane kodowanie
plikéw .xml nalezacych do kursu, w szczegdlnosei pliku imsmanifest.xml, odpowiedziata, ze jest nim... UTF-8 (!).

[N

o

124 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2008



W ramach pierwszej czg$ci — przed rozpoczeciem testu — musimy wybrac/wskazaé
(rys. 2):
1. Format kapsuty z kursem i ew. zakres testu:
a) non PIF — Manifest only — e-kurs nie jest spakowany (nie jest w formie jednego pliku
.zip, tylko katalogu z plikami), testowany jest tylko plik imsmanifest.xml,
b) non PIF — kompletny test, kurs nie jest spakowany (patrz punkt a),
¢) PIF —kurs jest spakowany (czyli jest w formie jednego pliku .zip).
2. Zawartos¢ kapsuty:
a) Content Aggregation Package — kompletne e-szkolenie’,
b) Resource Package — dodatkowe ,zasoby” szkoleniowe, nie posiadajace struktury
e-szkolenia.
3. Sciezke do pliku .zip zawierajacego e-kurs lub do pliku imsmanifest.xml — po nacignieciu
przycisku Przeglqdaj nalezy wskazac¢ wlasciwy plik, a nastepnie nacisngé przycisk Otworz.

Nastgpnie — aby uruchomi¢ pierwsza czes$¢ testu — nalezy kliknaé przycisk Begin Test,
a zaraz potem Ok. Po zakonczeniu testu jego wyniki wyswietlone zastaja w prawym oknie apli-
kacji. W dalszej kolejnosci — w ramach drugiej czgsei testu — narzedzie zapyta nas o:

4. LMSInitialize Timeout Period — czas, jaki narzedzie ma da¢ e-kursowi na poinformowanie
platformy LMS o swoim uruchomieniu oraz
5. ewentualne informacje, o ktore e-szkolenie moze zapyta¢ w czasie swojego dziatania.

Po wprowadzeniu powyzszych danych, przy pomocy przycisku Launch SCO, mozna uru-
chomic¢ e-kurs. Po zakonczeniu pracy z e-szkoleniem nalezy klikna¢ przycisk Complete Test, zas
gdyby nie zakonczylo to testu (w przypadku niezgodnego ze specyfikacja zachowania e-kursu)
— przycisk Abort Test. W przypadku e-szkolenia sktadajacego si¢ z kilku SCO¥, bedg one uru-
chamiane po kolei — zgodnie ze strukturg szkolenia. Podobnie jak dla pierwszej czgsci testu,
wyniki wy$wietlone zostaja w prawym oknie aplikacji.

W tym miejscu nalezy si¢ czytelnikowi jeszcze jedna informacja. Otdz nasze obserwacje
wskazuja na nieprawidtowe zachowywanie si¢ narzedzia (przynajmniej w jego najnowszej
obecnie wersji, tj. 1.2.7%) w drugiej czesci testu. W zwiazku z tym zalecane jest przeprowadze-
nie tej czesci samodzielnie, uzywajac testu okreslonego na poczatku jako test drugi (Sharable
Content Object (SCO) Run-Time Environment Conformance Test)".

Poniewaz chcemy przetestowac e-kurs, oczywiscie wybieramy t¢ opcje.

SCO — Sharable Content Object — samodzielna jednostka szkoleniowa (zgodnie ze specyfikacja SCORM) (przyp.
autora).

By¢ moze bedzie to poprawione w kolejnej wersji narzedzia (o ile taka powstanie, jako ze ADL swoje wysitki
skupia juz zdecydowanie bardziej na specyfikacji SCORM 2004 i wszystkim, co z nig zwiazane).

W tym celu warto zwrécié uwage na informacj¢ w prawym oknie aplikacji, o znalezionych SCO i odpowiadaja-
cych im plikach w e-kursie, ktére nastgpnie nalezy wskaza¢ w tedcie ,,drugim”.
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Praktyka, czyli jak wytropié¢ typowe niezgodnosci e-kursow ze SCORM-em

W niniejszym rozdziale przedstawimy kilka typowych obszaréw niezgodnosci e-kursow ze
specyfikacja SCORM oraz sposoby ich wykrycia przy uzyciu narzedzia Conformance Test
Suite.

o Nieprawidlowa budowa e-kursu, format jego opakowania lub nieprawidlowy opis
metadanymi

W takiej sytuacji mamy do czynienia z niezgodno$cia z czgscig ,,Content Aggregation
Model” specyfikacji SCORM. Jest to najprostszy z mozliwych przypadek, gdyz jego wykrycie
nastgpuje automatycznie, w ramach pierwszej czesci testu opisanego w rozdziale 2.2 (Content
Package Conformance Test).

o Zgodnos¢ ze SCORM-em pod wzgledem formalnym za$ nie logicznym
(w tym niewykorzystywanie dost¢pnego modelu danych do raportowania przebiegu
e-kursu)

Taki problem jest niestety do$¢ czesto spotykany. Jego ,,wytropienie” jest istotnie bardziej
pracochlonne niz znalezienie ,,wad” e-szkolen opisanych w punkcie poprzednim, wymaga tez
podstawowej znajomosci czgsei ,,Run-Time Environment” specyfikacji SCORM — przynajmniej
w zakresie modelu danych (cmi) wymienianych miedzy e-kursem a platformg LMS. W celu
odkrycia tego typu ,,uchybien” e-kursu musimy uruchomic test ,,drugi” (por. rozdziat 2. — Sha-
rable Content Object (SCO) Run-Time Environment Conformance Test), a nastepnie doktadnie
przesledzi¢ jego wyniki — zwlaszcza majac na uwadze dane wysytane przez e-kurs na platforme
LMS". Taki test dobrze jest powtorzyé kilkakrotnie, symulujac rézne zachowania uzytkownika
w pracy z e-szkoleniem.

¢ Nieprawidlowe zachowanie e-kursu w komunikacji z platforma LMS

Rozpoznanie takiego problemu jest czesto dosy¢ trudne, gdyz spotykane s e-kursy, ktore
roznie si¢ zachowuja (pod tym wzgledem), w zaleznos$ci od pracy osoby szkolonej (np. w przy-
padku ,.przejscia” catego e-szkolenia wspotpraca z platforma jest prowadzona poprawnie, za$
w przypadku zakonczenia pracy w trakcie e-kursu ten ,,zapomina” dokonczy¢ komunikacje).
Ponadto nagminnie spotykana wada kursow (w sensie zgodnosci ze specyfikacja SCORM) jest
korzystanie (przy raportowaniu wynikow) z nieobowigzkowych dla platformy LMS elementow
modelu danych. W zwiazku z powyzszym chcac umie¢ rozpoznawac opisane tu sytuacje, musi-
my zapozna¢ si¢ wnikliwie ze specyfikacja SCORM, a zwlaszcza z jej czgscia ,,Run-Time Envi-
ronment”. Wyposazeni w taka wiedz¢ musimy doktadnie przesledzi¢ wyniki testu okreslanego
przez nas jako ,,drugi” (por. rozdziat 3.2). Test ten — ze wzgledu na opisane wyzej zachowanie
niektorych kursow — nalezy powtérzy¢ wielokrotnie, ,,przechodzac” e-szkolenie na wiele moz-
liwych sposobow.

"' Chodzi tu o doktadna konfrontacje postepowania ,uczestnika” kursu i danych wysytanych w zwiazku z tym na
platform¢ LMS. Przyktadowym bigdem jest tu np. wysylanie przez e-szkolenie informacji o zaliczeniu lub ukon-
czeniu szkolenia niezaleznie od postgpowania osoby szkolonej lub nieprzekazywanie na platform¢ LMS wynikow
e-kursu (w sytuacji, gdy kurs zawierat pytania).
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Whioski

Jakie zatem mozemy wyciagna¢ wnioski na podstawie przedstawionych w tym artykule in-
formacji?

Po pierwsze, musimy sobie zdawac sprawe z duzej wartosci, jaka jest umiejetnosé samo-
dzielnego przetestowania e-kursu. Posiadajac t¢ wiedz¢ nie jesteSmy skazani na informacje
o0 zgodnosci ze specyfikacja SCORM przekazywane nam przez osoby zainteresowane sprzedaza
kursu, lecz mozemy te informacje zweryfikowac, co czgsto zapobiega pojawiajacym si¢ pozniej
(jakze czgsto!) problemom z wdrozeniem e-kursu.

Po drugie, dobrze jest wiedzie¢, ze jest w sieci Internet bezplatnie dostepne narzedzie, po-
zwalajace nam przeprowadzaé testy zgodnosci ze SCORM-em. Nie jest ono, co prawda, pozba-
wione pewnych wad i ograniczen, ale jest do$¢ proste w obstudze i jako tzw. ,,pierwsze sito”
sprawdza si¢ catkiem niezle.

Po trzecie — przynajmniej na razie — chcac samodzielnie weryfikowaé e-szkolenia pod
wzgledem zgodnosci ze SCORM-em trzeba si¢ z ta specyfikacja dos¢ dobrze zapoznaé. Tym,
ktorzy tego nie zrobia pozostaja eksperci — za ich ustugi trzeba jednak zaptacic...
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Jak czyta¢é specyfikacje, czyli SCORM 2004 okiem
implementatora

How to read and understand specifications - SCORM 2004
from the software developer point of view

Stowa kluczowe: SCORM 2004, standard, specyfikacja, e-learning, LMS, implementacja.
Key words: SCORM 2004, standard, specification, e-learning, LMS, implementation.
Summary

SCORM 2004 3" Edition is the latest stable e-learning specification from ADL Initiative. This paper
highlights a few aspects of this specification, as seen by author of a Learning Management Platform
—a few inconsistencies, traps and other obstacles that one can find in this one thousand pages long
lecture.

Wprowadzenie

SCORM 2004 3" Edition (Sharable Content Object Reference Model)" jest najnowsza sta-
bilng specyfikacja Advanced Distributed Learning (ADL) Initiative®, ciala zajmujacego sig
standaryzacja e-learningu. Standard ten przeznaczony jest dla programistow narzedzi autorskich
— tworzacych kursy oraz tworcow platform e-learningowych (LMS, Learning Management
System)® — uruchamiajacych kursy. Trzecia edycja SCORM jest obecnie wersja ustabilizowana,
i mozna implementowaé ja w narzedziach e-learningowych bez obaw, ze za kilka miesigcy
wyjdzie nowa, catkiem odmienna wersja specyfikacji. Mozna wigc spodziewaé si¢ ruchu ze
strony autorow tych narzedzi — platform e-learningowych i narzedzi autorskich — i coraz do-
ktadniejszego dostosowywania si¢ do zgodno$ci z tym standardem. Artykut ten przedstawia
niektore aspekty specyfikacji SCORM z perspektywy autora platformy LMS — kilka nielogicz-
nosci, putapek iinnych utrudnien, na ktére mozna natkna¢ si¢ podczas tej tysiacstronicowe;
lektury.

! SCORM 2004 — (SCORM 2004 3rd Edition) — Sharable Content Object Reference Model — Specyfikacja obiektow
e-learningowych.

2 Advanced Distributed Learning Initiative jest organizacja standaryzujaca narzedzia i tresci e-learningowe.
Wigcej — http://www.adlnet.gov/index.aspx.

3 LMS - Learning Management System — platform e-learningowa — oprogramowanie pozwalajace uruchamia¢
e-kursy.
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Specyfikacja SCORM 2004 sktada si¢ z trzech podstawowych czgdci:
v’ Content Aggregation Model (CAM),
v Run-Time Environment (RTE),
v’ Sequencing and Navigation (SeqNav),
(czgdci Overview, Impacts Summary czy Conformance Requirements nie dotycza bezpo-
srednio specyfikacji, wige zostaty tu pominigte).

Nie mozna jej jednak czyta¢ bez kontekstu. By w pelni pozna¢ zasady rzadzace zapisywa-
niem i uruchamianiem kurséw e-learningowych w standardzie SCORM 2004, nalezy si¢ row-
niez zaopatrzy¢ w nieco starsze specyfikacje IMS Global Leaning Consortium (IMS)*:

v’ Content Packaging (CP),
v Simple Sequencing (SS).

Miedzy tymi pigcioma czg$ciami wystepuja liczne odniesienia i referencje:

Przede wszystkim, SCORM CAM jest rozszerzeniem IMS CP, a SCORM SeqNav jest
rozszerzeniem IMS SS. W dokumentach IMS znajduja si¢ fragmenty, ktorych SCORM nie
zmodyfikowat i nalezy mie¢ przed sobg wszystkie pig¢ dokumentow w celu stworzenia dziata-
jacej platformy e-learningowej.

Dokument SCORM RTE opisuje model danych, ktory jest inicjowany przy uzyciu danych
zawartych w manifescie kursu, opisanym w SCORM CAM i modyfikowany przy pomocy regut
zawartych w SCORM SeqNav (i wezesniejszej wersji IMS SS).

SCORM IMS

Run-Time
Environment ‘ Content Packaging

Content Aggregation
Model

Sequencing and Simple Sequencing
Navigation

Rys. 1. Specyfikacje SCORM i IMS z zaleznosciami migdzy nimi
Zrodlo: opracowanie wiasne.

* IMS Global Learning Consortium jest organizacja tworzaca standardy dotyczace nauczania. Wiecej —
http://www.imsglobal.org/.
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Srodowisko i model danych (Run-Time Environment i Data Model) — co, gdzie
i kiedy?

Pierwsza czescig specyfikacji istotng dla implementatora LMS jest Run-Time Environment
(RTE). Zawiera ona opis API’, czyli metod komunikacji SCO’ (i catego kursu) i LMS, oraz
szczegotowy opis danych, ktére moga by¢ przekazywane migdzy elementami kursu i platforma
e-learningowa.

Zgodnie ze specyfikacja, SCO jest obiektem, ktory moze wyswietli¢ przegladarka interne-
towa. API jest dowolnym komponentem strony HTML operujacym na DOMie dokumentu (np.
komponentem JavaScriptowym), umieszczonym w taki sposob, by lekcja aktywna (SCO) go
znalazta. W zwiazku z tym przesytane informacje sa sita rzeczy sprowadzone do czystego tek-
stu. Wigksza cze$¢ tomu specyfikacji dotyczacego RTE jest poswigcona opisowi modelu da-
nych, czyli sposobow przeksztatcania do czystego tekstu wszystkich informacji, jakich SCO
moze potrzebowac od LMS.

o Poszukiwanie API

Dla programisty LMS mita informacjg jest fakt, ze to SCO ma obowiazek szukaé¢ API,
a nie odwrotnie. API musi by¢ zlokalizowane w strukturze DOM w document.parent okna SCO
lub document.parent.parent itd. az do okna bez rodzica albo document.opener lub docu-
ment.opener.parent itd. az do okna bez rodzica. Oznacza to migdzy innymi, Ze nie mozna zapla-
nowa¢ struktury okien zramkami (ani FRAME, ani [IFRAME), umieszczajac API w jedne;j,
a SCO w drugiej, siostrzanej ramce. Stworzenie bardziej zaawansowanej hierarchii (na przyktad
umieszczenie APl w dokumencie macierzystym ramek, a SCO w jednej z ramek potomnych)
juz zadziata.

Dodatkowym kruczkiem przy tworzeniu API jest fakt, ze kazda z funkcji wywotywanych
przez SCO ma swojg wartos¢ zwracana. Oznacza to, ze trzeba zrezygnowac z tak modnego
ostatnimi czasy AJAXa' na rzecz synchronicznych metod komunikacji z serwerem LMS (na
technologii AJAX mozna wymusi¢ zachowania synchroniczne, wigc tak naprawde nie trzeba
rezygnowaé z niego catkowicie, jednak komunikacja asynchroniczna, czyli serce AJAXa, nie
jest mozliwa). Synchroniczna komunikacja niesie ze sobg klasyczny problem: co zrobi¢, gdy
serwer nie odpowiada natychmiast (przewaznie prowadzi to do ,,zamrozenia” przegladarki na
czas oczekiwania na serwer lub do timeoutu).

¢ Typy danych — przeksztalcanie danych do lancuchéw znakow

Wszystkie informacje przesylane przy pomocy API sg z definicji tekstowe. Dlatego, by
przekazywac¢ ztozone informacje, jakich wymaga SCO, SCORM definiuje system typow da-
nych:

API — Application Programming Interface — jezyk i srodowisko, ktorym porozumiewaja si¢ migdzy soba kompo-
nenty, w tym przypadku e-kurs i LMS.

SCO - Sharable Content Object — czgs¢ sktadowa e-kursu (np. lekcja) ktora moze komunikowa¢ si¢ z platforma
e-learningowa.

AJAX — Asynchronous JavaScript and XML — asynchroniczny JavaScript i XML — technika programowania stron
internetowych, w ktérej wymiana danych odbywa si¢ asynchronicznie, dzigki czemu unika si¢ od$wiezania calej
strony przy przesylaniu danych.
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v characterstring (Unicode).

Zwykly ciag znakow bez wewnetrznej struktury, w kodowaniu ISO 10646 (Unicode).

v localized_string_type.

Ciag znakoéw poprzedzony delimiterem wskazujacym jezyk, przydatny przy wielojezycz-
nych tresciach. Uwaga — w sekcji poswigconej RTE wartos¢ domyslna jezyka (czyli jezyk ciagu
znakow nieopisanych delimiterem) oznacza jezyk angielski (,,en”). W pdzniejszych czgsciach
specyfikacji (CAM) pojawiaja si¢ podobne struktury umozliwiajace podanie wartosci w réznych
jezykach. Tam domyslna wartos¢ jezyka jest definiowana przez kurs (np. mozna zadeklarowac
kurs o domys$lnym jezyku ,,pl-PL” i postugiwac si¢ ciagami znakéow bez okreslonego jezyka
jako polskimi), jednak przy komunikacji migdzy LMS a SCO nadal domys$lnym jezykiem jest
angielski. Nalezy pamigtac o tej niekonsekwencji przy implementacji.

v" language _type.

Ciag znakow definiujacy jezyk, skladajacy si¢ z dwu- lub trzyliterowego kodu jezyka
(ISO 639-1 lub ISO 639-2) i opcjonalnie subkodu jezyka (ISO 3166-1 lub [ANA).

v long_identifier_type.

Identyfikator, ktory powinien by¢ unikalny w kontekscie SCO i zgodny ze specyfikacja
tworzenia URI (RFC 3986). SCORM rekomenduje jego globalng unikalno$¢ i zgodno$¢ ze
specyfikacja tworzenia URN (RFC 2141), czyli ciag znakéw typu ,urn:”<NID>":"<NSS>",
gdzie NID to identyfikator przestrzeni nazw, a NSS to nazwa obiektu w tej przestrzeni nazw.

v short_identifier_type.

Identyfikator, ktéry powinien by¢ unikalny w kontekscie SCO i zgodny ze specyfikacja
tworzenia URI (RFC 3986).

Jak wida¢, jesli zlekcewazy¢ zalecenie SCORMu (ktére zlekcewazy¢ mozna, bo jest to
tylko zalecenie, a nie czg$¢ specyfikacji), dwa powyzsze typy danych nie rdznig si¢ niczym.
Jedyna prawdziwg réznica jest SPM (Smallest Permited Maximum, minimalna dozwolona mak-
symalna pojemnos¢), w przypadku dtugiego identyfikatora jest to 4000 znakow, a w przypadku
krotkiego jedynie 250.

v Integer.

Liczba catkowita, wliczajac liczby ujemne (np. ,,-1”) oraz zero.

v State.

Typ wyliczeniowy. O ile sg to takie same ciagi znakow, jak wszystkie inne wystepujace
w modelu danych, o tyle jedynie niektore wartosci takich ciagdw sa dopuszczalne.
W specyfikacjach SCORMu opisywane sa one podwdjnie — jako token uzywany przy rozwaza-
niach specyfikacyjnych oraz jako wlasciwa wartos¢ ciggu znakow, ktora SCO przesyla LMS
i odwrotnie. Niestety, te dwie wartosci czgsto rdznig si¢ od siebie, na szczgscie roznice te doty-
cza glownie spacji ipodkreslen. Token wystgpujacy w rozwazaniach moze nazywal si¢
not_attepmted, a ciag znakow, ktore beda przesytac sobie SCO i LMS to ,,not attempted”.

v real (10, 7).

Liczba rzeczywista, z doktadnoscig do siedmiu cyfr znaczacych

v time (second, 10, 0).

Punkt w czasie, z doktadnos$cia do sekundy (opcjonalnie do setnych sekundy). Konstrukcja
tancucha: YYYY[-MM[-DD[Thh[:mm[:ss[.s[TZD]]]]]]] nie budzi zastrzezen, w przeciwien-
stwie do nastgpnego typu.

v timeinterval (second, 20, 2).
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Okres, z doktadnoscia do setnych sekundy. Zadana konstrukcja tancucha reprezentujacego
taki okres wyglada nastgpujaco:
A P[yY][mM][dD][T[hH][nM][s].5]S]]
gdzie:
A y: lloé¢ lat (opcjonalna), m: ilo$¢ miesigcy (opcjonalna), d: ilo$¢ dni,
A h: ilo$¢ godzin, n: ilo$¢ minut, s: ilo$¢ sekund lub ich utamkéw (utamki majg
doktadnos¢ do drugiego miejsca po przecinku),
A P jest obowigzkowe w kazdym przypadku, gdy okres nie jest pustym ciagiem
znakow,
A T jest obowiazkowe, jesli sekcja godzin, minut lub sekund nie jest pusta,
A Y,M, D, H, M iS sa obowiazkowe, gdy wielko$¢, ktorej dotycza, nie jest pu-
sta.

Wszystkie elementy mozna dowolnie konwertowa¢ na siebie nawzajem (na przykiad
PT5M — pig¢ minut — to PT300S — trzysta sekund). Nasuwa si¢ tu pytanie, jak skonwertowaé
miesiace na dni — jeden miesiac to dni 30?7 31? 30.57 Idac dalej, jak skonwertowac lata na dni?
Niestety SCORM na te pytania nie odpowiada. Ja osobiscie na potrzeby swojej implementacji
zalozytam, ze ,,miesiac” to ,,30 dni”. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze zadne SCO nie bedzie wyma-
galo precyzyjnej konwersji miesigcy lub lat na dni. Jest to zreszta mato prawdopodobne, ponie-
waz wedle SCORMu wszystkie operacje zwigzane z pomiarem czasu wykonywane sg przez
SCO, a LMS jedynie przechowuje te dane.

¢ Dot-Notation Binding, czyli o jakie dane chodzi

W celu pobrania lub ustalenia konkretnych danych, SCO uzywa notacji kropkowej. Na
przyklad, na pytanie o cmi.completion_status, LMS powinien poda¢ (po skonwertowaniu do
odpowiedniego typu tekstowego) informacje na temat aktualnego stanu ukonczenia danego
SCO.

Wszystkie nazwy elementéw, o ktore moze spyta¢ lub ktore moze ustawi¢ SCO umiesz-
czone w specyfikacji RTE zaczynaja si¢ od ,,cmi. . Nalezy jednak pamigtac, ze w pozniejszych
czeSciach specyfikacji pojawia si¢ przynajmniej jedna inna nazwa — zdarzenia nawigacyjne
przesylane sa przez nazwe ,,adl.nav.request”.

o Czym jest kolekcja i kiedy si¢ ja inicjuje?

W kilku przypadkach niezbedne jest stworzenie kolekcji (tablicy, listy, zbioru) informacji
tego samego typu. Takich przypadkow jest doktadnie pigé:

v cmi.comments_from_learner — przygotowane, by zbiera¢ uwagi od uzytkownika. Uzytkow-
nik moze stworzy¢ dowolna ilo$¢ uwag dla danego SCO.

v cmi.comments_from_Ims — przygotowane, by dostarcza¢ uzytkownikowi komentarze od
tworcow kursu (lub mentoréw czy nauczycieli). Kurs moze zawiera¢ wigceej niz jeden taki
komentarz.

v cmi.objectives — lista celow, ktore trzeba osiagnaé, by LMS lub SCO zadecydowaly, ze
lekcja zostata ukonczona i z jakim wynikiem.

v cmi.interactions — przygotowane do skfadowania przez SCO informacji na temat rozmaitych
czynnosci, ktore uzytkownik moze wykona¢ w trakcie dziatania SCO. Takich czynnosci (in-
terakcji) moze by¢ oczywiscie wigcej niz jedna. Chodzi tu gléwnie o udzielanie odpowiedzi
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na pytania zadawane przez SCO — model danych udostgpnia tu odpowiedzi typu true/false,
pola wyboru i inne.
v’ cmi.interactions.n.objectives — kazda interakcja moze mieé¢ przypisana listg celow.
Przyjrzyjmy si¢ doktadniej przyktadowej kolekcji — cmi.comments_from_Ims. W jaki spo-
sob SCO ma poprosi¢ LMS o przestanie pierwszego komentarza od nauczyciela? Wszystkie
kolekcje zachowujq si¢ tak samo: migdzy nazwe kolekeji a nazwe pola obiektu (na przyktad
komentarz od nauczyciela ma pola: tekst — comment, potozenie — location i data — timestamp)
wpisuje si¢ numer obiektu (zaczynajac od 0). Czyli tekst pierwszego komentarza od nauczyciela
to cmi.comments_from_Ims.0.comment.
Wszystkie kolekcje obstuguja takze pola specjalne: count i _children, podajace odpo-
wiednio ilo$¢ aktualnie przechowywanych elementow oraz tekstowe wyliczenie nazw pol obiek-
tow nalezacych do kolekc;ji.

cmi.objective:

=
P

Elementy wspdlne
dla wszystkich
kolekcji

Prs9And2[qoTud

Konkretne
obiekty zawar-
te w kolekcji

Rys. 2. Przykladowy schemat kolekcji — cmi.objectives
Zrodto: opracowanie wiasne.

W sekcjach doktadnie opisujacych kazda z powyzszych kolekcji mozna przeczytaé, ze
kazda proba zapisu do nieistniejacego elementu kolekcji konczy si¢ btedem. Niestety, w wielu
przypadkach (na przyktad przy uwagach od uzytkownika) konczyloby si¢ catkowita nieprzydat-
noscig tego elementu modelu danych. Jak zbiera¢ uwagi od uzytkownika, skoro SCO nie moze
przesta¢ nowej uwagi, a jedynie modyfikowac istniejace? Na szczgscie, w sekcji ogolnej doty-
czace] kolekeji wymienione sa elementy modelu danych, ktorych wywotanie dla nieistniejacych
elementow kolekeji powoduje stworzenie nowych. Sa to:
cmi.objectives.n.id,
cmi.interactions.n.id,
cmi.interatcions.n.objectives.m.id,
cmi.comments_from_learner.n.comment,

SNENENEN
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v cmi.comments_from_learner.n.location,
v' cmi.comments from_learner.n.timestamp.

Po otrzymaniu prawidtowego wywotania od SCO odnosnie do powyzszych elementow,
LMS moze stworzy¢ nowy obiekt w kolekcji.

Ten fragment specyfikacji jest mocno niejasny w tym punkcie inie nalezy zapominac
o tym, ze pdzniejsze doktadniejsze objasnienia dotyczace konkretnych kolekeji explicite przeczg
mozliwosci dodawania nowych elementéw. Jednak zdrowy rozsadek podpowiada taka, a nie
inng interpretacje specyfikacji.

o Pulapki szczegétow

Podczas czytania szczegdtowych specyfikacji modelu danych fatwo mozna wpasé
w putapke rutyny. Nie ustrzegli si¢ tego nawet autorzy specyfikacji (zapewne wlasnie rutynowe
»kopiuj-wklej” jest wing niejasnosci w tworzeniu kolekc;ji).

Wszystkie elementy modelu danych sg opisane w ustrukturalizowany sposob, z doktadnie
opisanymi wymaganiami dla LMS i dla SCO, zachowaniem podczas SetValue i GetValue (wy-
sylania i pobierania warto$ci) i przykladami. Po przeczytaniu kilku(nastu) takich opisow imple-
mentator zaczyna prze$lizgiwac si¢ nad kolejnymi, nie czytajac doktadnie. Latwo moze si¢ to
skonczy¢ pominigciem jakiego$ przypadku szczegolnego lub zaimplementowaniem ,,z rozpedu”
jakiegos elementu jako tylko do odczytu zamiast tylko do zapisu. W szczegodlnosci nalezy wy-
ostrzy¢ uwage podczas analizy czesci sktadowych kolekcji, gdzie prawie wszystkie pola zacho-
wuja si¢ bardzo podobnie, za wyjatkiem pojedynczych pol generujacych inne wyjatki.

Nalezy zwraca¢ baczng uwagg na nastepujace informacje:

v typ danych tego elementu modelu danych,

v czy element mozna odczytywaé (czy tez jest on write-only),
v’ jesli tak, jakie wyjatki moze wygenerowaé odczyt,

v czy element mozna zapisywaé (czy tez jest on read-only),
v’ jesli tak, jakie wyjatki moze wygenerowaé zapis.

Nad zadnym z tych elementéw nie mozna si¢ ,,przeslizgna¢ wzrokiem”, poniewaz przy-
najmniej w kilku miejscach w specyfikacji znajduja si¢ dtugie bloki podobnych elementow,
z ktorych nagle ostatni rézni si¢ tylko jednym detalem (na przyktad innym wyjatkiem), co bar-
dzo tatwo zgubic.

Poszukiwanie tresci — Content Aggregation Model

Kolejng czedcia specyfikacji SCORM jest Content Aggregation Model, omawiajaca ogodlne
zagadnienie ,,skad LMS ma bra¢ informacje o kursie”. Zawarty jest tu doktadny opis fizycznej
budowy kursu e-learningowego, a konkretnie pliku imsmanifest.xml.

o Manifest, w ktorym jest wszystko

Imsmanifest.xml jest na]waznle]szym plikiem catego kursu. Tutaj opisane sa lekcje, kon-
strukcja drzewa, dynamiczny scenariusz, zasoby kursu i wszystkie dodatkowe informacje.
¢ Parametry opcjonalne

Wiele parametrow, ktore mozna zamie$ci¢ w manifescie, jest opcjonalnych. Wskazuje na
to zadana wielokrotnos¢: ,,multiplicity: 0 or 1 time” albo ,,multiplicity: 0 or more times" (,,krot-
no$¢: 0 lub 1 raz” i ,,krotnosé: 0 lub wigcej razy”).
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Ta opcjonalnos¢ niekiedy moze doprowadzi¢ do niejasnosci — mozliwe jest stworzenie
weztow manifestu, ktore nie przenosza zadnej informacji, a jednak sg poprawne.

o ,Depreciated”, ,,not in this version of SCORM” i inne uwagi autoréw specyfikacji

Czytajac specyfikacje SCORM, mozna natkna¢ si¢ na wiele zamknigtych drog i ucigtych
rozwazan. Sg one podsumowywane na trzy rézne sposoby:
v’ Not in this version of SCORM (nie w tej wersji SCORM).
v Outside the scope of SCORM (SCORM sig tym nie zajmuje) — w wielu miejscach dotycza-
cych danych przesytanych przez SCO, w opisie ,,co LMS powinien zrobi¢ z tymi danymi”.
v Use with caution (uzywaé ostroznie) — o <auxiliaryResources>, zasobach dodatkowych. By
dodatkowo zniechgci¢ tworcow do uzywania tego mechanizmu, w specyfikacji SCORM jest
jedynie odnosnik do IMS SS, brakuje nawet najbardziej podstawowego opisu (np. XML Na-
mespace). Dodatkowo, SCORM nie daje zadnej sugestii, co LMS ma z napotkanymi zasobami
dodatkowymi robi¢. Nie jest to ani tag obowigzkowy, ani opcjonalny, ani nawet niezalecany.
Interesujace jest rowniez to, jak wszystkie zadania dotyczace pomiaru czasu sg przez auto-
row zdejmowane z barkow LMSa na rzecz SCO. Platforma e-learningowa nie jest odpowie-
dzialna za jakikolwiek pomiar czasu, nawet czas migdzy podaniem uzytkownikowi lekeji a jej
odebraniem (ukonczeniem, zamiang na inng), jesli trzeba, ma by¢ liczony przez SCO, a nie
platforme¢. Co wigcej, wszystkie obostrzenia czasowe w sekwencjonowaniu (na przyklad ,ta
lekcja jest dostgpna tylko przez dwa tygodnie, zaczynajac od pierwszego czerwca”) sg 0znaczo-
ne jako opcjonalne, a specyfikacja explicite zaleca tworcom SCO, by nie ufali, ze platforma
Zwroci na nie uwage.

o IMS Content Packaging i jego zwigzek ze SCORMem

Specyfikacija poprzedzajaca SCORM Content Aggregation Model jest IMS Content Packa-
ging. Jest ona wciaz obowigzujacym standardem tworzenia manifestu — w tych kwestiach,
w ktorych SCORM sig nie wypowiada. Po przeanalizowaniu obu tekstow okazuje si¢ jednak, ze
SCORM wypowiada si¢ w kazdej kwestii dotyczacej manifestu, wiec doktadna znajomos¢ spe-
cyfikacji IMS nie jest niezbgdna przy tworzeniu LSMa.

o Serwowanie zasobow — Sequencing and Navigation

Ostatnim, za to chyba najwazniejszym, fragmentem specyfikacji SCORM jest Sequencing
and Navigation (SeqNav). Wszystkie pozostale czesci dotycza operacji statycznych — inicjowania
warto$ci, podawania i zapisu zmiennych, organizacji danych. SeqNav dotyczy operacji dynamicz-
nych — wyliczania pozioméw kompletnosci lekcji, dostarczania kolejnych jednostek, pracy dyna-
micznego scenariusza i wszystkich innych akeji, ktore sprawiaja, Ze e-kurs nie jest przypadkowym
zbiorem stron HTML, lecz zorganizowana, elastyczna, multimedialng jednostka szkoleniowa.

Czgs¢ ta niejako podsumowuje pozostate — tutaj dopiero napisane jest, skad bra¢ dane wy-
korzystywane przez RTE oraz jakie znaczenie maja rézne opcje ustalane w manifescie opisa-
nym w CAM.

o IMS Simple Sequencing i jego zwigzek ze SCORMem

Podobnie jak w przypadku poprzedniej czgsei specyfikacji, takze SeqNav jest bezposred-
nim nastepcg (a moze nawet ,,naktadka”) na starsza specyfikacje — IMS Simple Sequencing (IMS
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SS). W przeciwienstwie do poprzedniej czesci jednak, tutaj wezytanie si¢ w IMS SS jest nie-
zbedne do stworzenia poprawnie reagujacego LMS.

W specyfikacji SCORM brakuje doktadnego opisu dziatania wielu mechanizméw, np.:
v’ regut sekwencjonowania (Sequencing Rules, w szczegolnosci Rule Condition),
v’ regut migracji stanoéw (Rollup Rules, w szczegolnosci Rollup Condlition).

W SeqNav mozna znalez¢ duza sekcje (zalacznik 3) zawierajacq algorytmy procesow za-
chodzacych w czasie obstugi kursu. Sa one bardzo silnie zwigzane z podobng sekcja w IMS SS
i nie moga by¢ traktowane jako byty niezalezne.

Podsumowanie

SCORM 2004 3" Edition oraz specyfikacje przylegle, nalezy czyta¢ bardzo ostroznie. Bra-
kuje tu znanego z prawa ,tekstu ujednoliconego”, czyli wersji specyfikacji, ktora zawiera
wszystkie aktualne informacje (a nie jedynie zmiany w stosunku do poprzedniej wersji). Mozna
znalez¢ niescisto$ci i sprzecznosei, ktore trzeba samemu rozwiaza¢ w jak najlepszy sposob —
jednak nie nalezy si¢ temu dziwi¢ w specyfikacji takich rozmiarow.

Literatura

http://www.adlnet.gov/ — Advanced Distributed Learning, strona gtéwna.
http://www.adlnet.gov/scorm/20043ED/Documentation.aspx — specyfikacja SCORM 2004 3" Edition
http://www.imsglobal.org/ — IMS Global Learning Consortium, Inc, strona gtéwna.
http://www.imsglobal.org/content/packaging/index.html — specyfikacja IMS CP.
http://www.imsglobal.org/simplesequencing/index.html — specyfikacja IMS SS.
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Jan Saran — jubileusz

W dniach 13-14 pazdziernika biezacego roku w Zajezdzie Piastow-
skim w Kazimierzu Dolnym odbyla si¢ ogdlnopolska konferencja na-
ukowa pod patronatem Zespolu Pedagogiki Dorostych Komitetu Nauk
Pedagogicznych PAN, zorganizowana przez Zaktad Andragogiki UMCS,
ktorym od roku 1995 kierowat prof. nadzw. dr hab. Jan Saran.

Konferencja stata si¢ wydarzeniem jubileuszowym, okazja do przy-
blizenia sylwetki profesora, ktory w ciagu 70 lat Zycia zaliczyt ponad 52
lata pracy zawodowej w szkolnictwie 1 w nauce (w tym 39 lat w uczelniach wyzszych), petniac
tez wazne funkcje spoteczne. Zgromadzita kilkadziesiat bliskich mu o0séb — zwlaszcza pracow-
nikdw nauki z réznych uczelni wyzszych — jego nauczycieli, kolegéw i uczniéw, zainteresowa-
nych problematyka konferencji ,,Nowe wymiary edukacji ustawicznej w europejskiej przestrze-
ni ksztatcenia”.

Urodzit si¢ w dniu 13 lutego 1938 roku w Kolonii Rzeczycy koto Kazimierza Dolnego.
Najwczesniejsze, ledwo zapamigtane — czgsto traumatyczne — epizody z czasu wojny i okupacji,
a takze pierwsze lata powojenne, byly dla niego — jak dla wigkszosci najmtodszych polskich
dzieci wojennego pokolenia — okresem walki o przetrwanie, ale tez nadziei, okresem przys$pie-
szonego dojrzewania spofecznego i hartu ducha.

Szkote podstawowa ukonczyt w rodzinnej miejscowosci — zaczynajac od klasy drugiej,
opanowawszy materiat klasy pierwszej z podrecznikow starszego brata. Po ukonczeniu szkoty
podstawowej podjat nauke w Panstwowym Liceum Pedagogicznym nr 1 w Lublinie, ktore
ukonczyt w roku 1956. Interesowat si¢ muzyka, sportem, osiagajac znaczace wyniki — kilka-
krotne mistrzostwo wojewodztwa w gimnastyce.

Przechodzit w edukacji rézne szczeble ksztalcenia i doswiadczyt réznych drég zawodo-
wych w szkolnictwie. Jako absolwent Liceum pracowat przez 1 rok w charakterze nauczyciela
w Kluczkowicach pow. Opole Lubelskie, po czym wyjechat do Raciborza, gdzie pobierat nauke
w Studium Nauczycielskim na kierunku wychowanie muzyczne, a nastgpnie wychowanie fi-
zyczne, uzyskujac w 1959 roku dodatkowe kwalifikacje nauczycielskie oraz sedziowskie
w kilku dyscyplinach sportu. Fakty te nie byly bez znaczenia dla jego dalszych losow Zzycio-
wych i zawodowej aktywnos$ci. Powracajac na Lubelszczyzng do pracy nauczycielskiej wiaczyt
si¢ aktywnie w organizacj¢ sportu szkolnego, a wczesniej, bo juz od roku 1956, w dziatalnos¢
— reaktywowanego po ,,odwilzy” spoteczno-politycznej — Zwiazku Harcerstwa Polskiego (rezy-
gnujac z niej w potowie lat siedemdziesiatych).
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Przez nastgpnych kilka lat kontynuowat w trybie zaocznym nauke w Wyzszej Szkole Pe-
dagogicznej w Krakowie na kierunku pedagogika, ktorg ukonczyt w roku 1968. Przygotowat
prace magisterska z pedagogiki pod kierunkiem prof. dra hab. Jana Kulpy, specjalizujac si¢
w zakresie o$wiaty 1 kultury dorostych pod opieka prof. dra hab. Franciszka Urbanczyka. Praca
zostala wyrdzniona opublikowaniem jej obszernej czg$ci w Roczniku Nauk Pedagogicznych
PAN.

W okresie studiow w WSP pracowal jednoczesnie jako nauczyciel w szkole podstawowe;j
w Opolu Lubelskim gdzie petnit tez funkcje zastepcy dyrektora szkoty ,,wiodacej” (w znanym
spotecznosci nauczycielskiej lubelskim eksperymencie pedagogicznym prof. dra Konstantego
Lecha), nauczyciela liceum ogolnoksztalcacego, instruktora o$wiaty dorostych, a nastgpnie
podinspektora szkolnego w Wydziale Oswiaty i Kultury PPRN. W pierwszej dekadzie doroste-
go zycia zalozyt tez rodzing.

W roku 1969 podjat prace na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Marii Cu-
rie-Sktodowskiej, poczatkowo na stanowisku starszego asystenta w Katedrze Pedagogiki (kie-
rowanej przez prof. K. Lecha), a nastgpnie — po zmianach organizacyjnych — w Zaktadzie An-
dragogiki. Doktoryzowat si¢ na Wydziale Humanistycznym UMCS w 1978 roku na podstawie
rozprawy ,,Pedagogiczne i Srodowiskowe przyczyny niepowodzen w studiach studentow pierw-
szego roku w uniwersytecie.

Kompetencje naukowe i doswiadczenia badawcze w tym okresie zdobywat w macierzy-
stym Srodowisku akademickim, jak tez przez staze naukowe w innych osrodkach oraz liczne
konferencje, a pdzniej przez kontakty zagraniczne. Jeszcze przed uzyskaniem doktoratu odbyt
trzy staze naukowe w Instytucie Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego w Warszawie,
kierowanym przez prof. Jana Szczepanskiego, a nastgpnie — prof. Jana Kluczynskiego i prof.
Zofig Kietlinska. Po uzyskaniu w 1994 roku habilitacji za rozprawe ,,Praca zawodowa absol-
wentow a model ksztalcenia uniwersyteckiego...” zostal powolany na stanowisko kierownika
Zaktadu Andragogiki. Od tej pory rozpoczat si¢ okres jego zwigkszonej aktywnosci w dziedzi-
nie edukacji dorostych, co zaowocowalo — zwlaszcza po roku 2000, powierzeniem stanowiska
profesora UMCS — takze intensywnym rozwojem Zaktadu, zorientowanego na nowe przemiany
zycia spoteczno-gospodarczego regionu i kraju.

W nauce prof. J. Saran reprezentuje dyscypling pedagogiki a specjalnos¢ — andragogike
oraz pedagogike szkoly wyzszej. Istotny wplyw na jego naukowy zyciorys mieli zwlaszcza
profesorowie: Tadeusz Lewowicki UW, Jan Zborowski UJ, Jozef Kargul UWr, Jozef Péturzyc-
ki, Bohdan Komorowski UMCS, Zofia Kietlinska IPNiSzW i Mieczystaw Marczuk UMCS -
jako recenzenci lub promotorzy dysertacji naukowych, zyczliwi krytycy i doradcy.

W ciggu 39-letniej pracy w UMCS opublikowat ponad 70 pozycji naukowych, w tym
glownie artykutow (kilka w jezyku obcym) oraz 7 ksiazek autorskich lub pod redakcja. Zrecen-
zowal tez kilka ksiazek z dziedziny edukacji dorostych, opracowat kilka projektow badawczych
i raportow z badan w ramach wspotpracy z europejskimi stowarzyszeniami, zaopiniowat kilka-
nascie rozpraw doktorskich, uczestniczyt w radach redakcyjnych kilku periodykoéw naukowych.

Opublikowane artykuty obejmowaty zréznicowang tematyke andragogiczng — w ostatnich
latach odnosity si¢ zwtaszcza do kwestii edukacji i funkcjonowania zawodowego dorostych,
akademickiego ksztatcenia ustawicznego i wspofczesnych przemian w metodologii badan peda-
gogicznych, europejskich przeobrazen szkolnictwa wyzszego, przeobrazen systemow wartosci
i aspiracji mtodziezy akademickiej, globalizacji itp. Pozycje ksiagzkowe oparte gtdwnie na bada-
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niach empirycznych dotyczyly problematyki skutecznosci studiowania, modelu uniwersyteckie-
go ksztalcenia, wspotczesnych przemian teorii i praktyki edukacji dorostych, inspiracji metodo-
logicznych badan andragogicznych, zagadnien wspdtczesnej rodziny itp. W problematyce edu-
kacji ustawicznej dorostych miescily si¢ tez tresci kierowanych przez profesora doktoratow
i wigkszosci prac dyplomowych.

Pod Jego kierunkiem blisko 1000 0séb ukonczyto studia wyzsze (promotor ok. 500 prac
magisterskich i tyluz licencjackich). W ciagu ostatnich 8 lat — wypromowat 10 doktorow.

Zorganizowat 10 konferencji i seminariow naukowych — migdzynarodowych, ogélnopol-
skich 1 $rodowiskowych, a uczestniczyt w ponad 70. Wiele razy brat udziat w konferencjach
miedzynarodowych w uniwersytetach za granicg, m.in. w Brukseli (Belgia), Catanii (Wtochy),
Kortrijk (Belgia), Nantes (Francja), Pecs (Wegry), we Lwowie (Ukraina). Wspolpracuje od
wielu lat m.in. z European Universities Continuing Education Network (EUCEN) oraz
z Niemieckim Zwiazkiem Uniwersytetow Ludowych (DVV). Przez wiele lat jednoosobowo
reprezentowal UMCS w EUCEN (cztonkostwo instytucjonalne), brat udziat w projektach ba-
dawczych tego Stowarzyszenia (w ramach programu SOCRATES-GRUNDTVIG i ALPINE).
Wspotpracowal tez ze Szkotg Pracy Socjalnej w Arnhem (Holandia). W tej dziatalno$ci —
w wygloszonych referatach, raportach z badan i innych opracowaniach — propagowat i przybli-
zal problematyke edukacji dorostych w Polsce i w UMCS na forum europejskim.

Wprowadzit istotne zmiany merytoryczne i organizacyjne w Zakladzie Andragogiki
UMCS w zakresie poszerzenia kontaktow zagranicznych pracownikéw, wdrazania nowych
kierunkéw studiéw, specjalnosci i problematyki badawczej odpowiadajacej proeuropejskim
i regionalnym wymaganiom, pelnej akceptacji ,,dziatalnosci rozszerzonej” na $rodowisko lokal-
ne, wspierania przygotowywanie prac na stopien naukowy miodych kadr, tworzenia nowocze-
snego medialnego warsztatu pracy z zastosowaniem Internetu itp. W rezultacie prawie wszyscy
asystenci zaktadu w okresie ostatnich 6 lat uzyskali pod kierunkiem profesora J. Sarana stopien
doktora czesto w wieku okoto 30 lat Zycia. Naleza ono obecnie do najaktywniejszych 0sob na
Wydziale Pedagogiki w zakresie pelnienia waznych funkcji, intensywnie pracuja nad dalszym
wlasnym rozwojem naukowym.

Przez wiele lat prof. Jan Saran wspotpracowal z uniwersytetami i wyzszymi szkotami na
terenie catej Polski — zwlaszcza usytuowanymi w regionie lubelskim — w zakresie edukacji
ustawicznej dorostych, dydaktyki akademickiej, wymiany doswiadczen, publikacji, recenzji,
konferencji, wdrazania zatozen Procesu Bolonskiego, realizacji projektow badawczych itp.
Najdhuzej — poza Uniwersytetem — bo przez ponad 30 lat — prowadzit zajecia dydaktyczne dla
absolwentow w deblinskiej Szkoty ,,Orlat”, a przez kilkanascie lat takze dla studentow WSUPIZ
w Rykach. Realizowat seminaria dyplomowe i — najczg$ciej — zajecia z przedmiotow zwiaza-
nych z andragogika, pedagogika pracy, metodologig badan pedagogicznych, pedagogika ogolna.
Przez szereg lat na studiach doktoranckich i podyplomowych, wyktadat tez przedmiot metodo-
logia badan naukowych oraz edukacja ustawiczna dorostych.

W latach 2005-2006 pehit funkcje rektora Wyzszej Szkoty Umiejetnosci Pedagogicznych
i Zarzadzania w Rykach, a od roku 2007 jest dziekanem Wydzialu Pedagogiki Wyzszej Szkole
Ekonomii i Innowacji w Lublinie — najwigkszej i najszybciej rozwijajacej si¢ niepubliczne;
uczelni w makroregionie — prowadzonej przez Polsko-Amerykaniska Fundacje Rozwoju Gospo-
darczego OIC Poland. Na Wydziale aktywnie kieruje realizacja wspotczesnej problematyki
pedagogicznej, podejmowaniem badan, organizacja konferencji o zasiggu krajowym i migdzy-
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narodowym. W pracy badawczej zajmuje si¢ licencjatem w perspektywie podmiotowej studenta
w kontekscie realizacji Procesu Bolonskiego oraz dynamika przemian systemow wartosci i edu-
kacyjnych aspiracji mtodziezy.

Prof. nadzw. dr hab. Jan Saran od wielu lat jest cztonkiem Zespotu Pedagogiki Dorostych
KNP PAN, cztonkiem Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego, Akademickiego Towarzystwa
Andragogicznego, Towarzystwa Wolnej Wszechnicy Polskiej, Stowarzyszenia Filmu Nauko-
wego i Migedzynarodowego Stowarzyszeniu Sztuki Ludowej (IOV). Od 1956 roku jest czton-
kiem Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego.

Godne odnotowania sg takze jego hobby. Interesuje si¢ turystyka i sportem, mediami i mu-
zyka. Jest pilotem wycieczek zagranicznych, harcmistrzem, wykorzystuje nowoczesny medialny
warsztat w pracy naukowej, ma kolekcje zbioréw muzyki popularne;.

Odznaczony jest Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski, Ztotym Krzyzem Za-
stugi, Medalem Komisji Edukacji Narodowej i wieloma innymi odznaczeniami.

Henryk Bednarczyk
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Jozef Aleksander SKRZYPCZAK (1938-2008)

....'... ? Z glebokim zalem zawiadamiam, ze w dniu 29 sierpnia 2008 r.

< zmart prof. zw. dr hab. Jozef Skrzypczak, ur. 1 marca 1938 roku w Po-

W znaniu — kierownik Zaktadu O$wiaty Dorostych oraz Podyplomowego
‘A Studium Zarzadzania O$wiata Wydziatu Studiow Edukacyjnych UAM,
Rzeczoznawca Ministra Edukacji i Nauki ds. srodkéow dydaktycznych,
Cztonek Zespotu Pedagogiki Dorostych Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN, Cztonek Arcy-
biskupiej Rady ds. Nauki i Kultury przy Metropolicie Poznanskim, Czlonek Rady Naukowej
czasopism ,,Pedagogika Pracy” i ,Pielgegniarstwo Polskie”, cztonek Senatu UAM w latach
1993-1996 1 1999-2005, byty wicedyrektor Instytutu Pedagogiki UAM.

W tym krotkim tekscie wspominam pracg zawodowa prof. zw. dra hab. Jozefa Aleksandra
Skrzypczaka, wieloletniego pracownika naukowego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza,
autora wielu ksigzek i artykutow. Korzystam przy tym z cennych opracowan opisujacych zycie
i tworczo$¢ naukowsa tego wybitnego uczonego, nauczyciela akademickiego i wychowawcy
wielu pokolen studentow, promotora licznych prac naukowych, cztowieka wielkiej skromnosci
oraz bardzo cenionego wspdtpracownika i kolegi'.

Jak zauwazyt profesor S. Kaczor — Jozef A. Skrzypczak nalezy do tych o$wiatowcow, kto-
rych mozna nazwa¢ wielowymiarowymi. Wynika to z szerokosci zainteresowan naukowych
i dziatalnosci edukacyjnej. Dochodzenie do tej wielowymiarowosci jest z zasady trudne i wy-
magajace wielu lat wlasnych studiow, doswiadczen i dziatalnosci naukowej, potaczone;
z ksztatceniem kadr na réznych poziomach.

J.A. Skrzypczak urodzit si¢ w Poznaniu, gdzie ukonczyt szkote podstawows i $rednia, aby
po maturze w 1956 roku podjaé studia uniwersyteckie na kierunku chemii. Po egzaminie magi-
sterskim pracowal przez pottora roku w przemysle, nastepnie w Zaktadzie Magnetochemii Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

W swojej pracy doktorskiej J. Skrzypczak ujawnit dociekliwosé naukowa i jasno$¢ przed-
stawiania wlasnych mysli, skoro wyniki tych badan znalazty swoj wyraz w publikacjach, dru-
kowanych w czasopismach zagranicznych. Rok 1969 byt dla Jozefa Skrzypczaka czasem zainte-
resowan, ktore dawaty znaé jeszcze w czasie studiow, gdy bral aktywny udziat w studenckim
ruchu filmowym. Powstawal bowiem na UAM Migdzywydziatowy Zaktad Nowych Technik
Nauczania, przeksztatcony nastepnie w Instytut. Gdy w roku 1979 obronit prace habilitacyjna,
zostal powotany na stanowisko docenta i wicedyrektora Instytutu Nowych Technik Ksztatcenia.
W latach siedemdziesiatych prowadzit dla Nauczycielskiego Uniwersytetu Radiowo-
-Telewizyjnego (NURT) cykl programdéw o jezyku filmu i telewizji dydaktycznej. Warto tez

! Por. m.in. Ambrozik W., Przemiany i dokonania poznanskiej pedagogiki. ,,Rocznik Pedagogiczny” 27/2004,
s. 343-356; Kaczor S., Jubileusz 60. rocznicy urodzin profesora zw. dr. hab. J6zefa Aleksandra Skrzypczaka. ,,Edu-
kacja Dorostych” 1/98, s. 86-88.
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wspomnie¢, ze prof. Jozef Skrzypczak zostal powotany na redaktora 30-arkuszowej encyklope-
dii pt. ,,Media”, wydanej w 1998 roku.

W latach 1983-1984 J. Skrzypczak pracowat na stanowisku Petnomocnika Rektora ds.
utworzenia Zaktadu Nauczania Poczatkowego Instytutu Pedagogiki UAM w Kaliszu. Kolejny
etap wazny dla rozwoju zainteresowan naukowych i o$wiatowych to objecie w 1983 roku
i sprawowanie do ostatnich chwil zycia kierownictwa w Zaktadzie O$wiaty Dorostych na Wy-
dziale Studiow Edukacyjnych UAM. Byt to dla J. Skrzypczaka wazny okres. W 1989 roku bo-
wiem otrzymat tytut naukowy profesora nadzwyczajnego, a w 1997 roku — profesora zwyczaj-
nego.

Do wazniejszych kierunkow zainteresowan badawczych prof. J. Skrzypczaka mozna zali-
czy¢: badania nad specyfika i zasadami projektowania materialow dydaktycznych, w szczegol-
nosci filmow; konstruowanie nowych modeli podrecznikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
podrecznika zwanego audiowizualnym; teoretyczne i praktyczne uwarunkowania metodologii
badan podrgcznikow réznych modeli i rodzajow; badania uwarunkowan procesu ksztatcenia
dorostych, ze szczegblnym uwzglednieniem mozliwosci tzw. ksztatcenia zdalnego, z wykorzy-
staniem $rodkow masowego przekazu; problematyke komunikacji interpersonalnej, glownie
w odniesieniu do wymagan procesow edukacyjnych.

W roku 1985 opublikowal monografi¢ pt. Film dydaktyczny w szkole wyzszej, natomiast
najwazniejsza praca z dziedziny podrgcznikéw jest ksigzka wydana w 1996 roku pt. Konstru-
owanie 1 ocena podrecznikow (podstawowe problemy metodologiczne), Wyd. UAM i ITE.

Wyniki studiow i badan nad o$wiata dorostych sq widoczne m.in. w publikacjach profeso-
ra i jego wspotpracownikow, np.:

1. Praca zbiorowa pod red. J. Skrzypczaka: Strategie ksztalcenia dorostych, ,,Studia Pedago-
giczne” t. LVIIL, 1991.

2. Praca zbiorowa pod red. J. Skrzypczaka pt. Wybrane zagadnienia z oswiaty dorostych, Wyd.
UAM 1991,1993,1995.

3. Podstawy edukacji dorostych — wspoélnie z D. Jankowskim i K. Przyszczypkowskim. Wyd.
UAM 1996

W ostatnich latach profesor byt wspdtorganizatorem (wraz z prof. R. Niparko z Wydzialu
Teologicznego UAM) cyklu ogolnopolskich konferencji poswigconego rozwazaniom nad mito-
sierdziem jako wartoscig we wspotczesnej edukacji. W roku 2003 tematem byto ,,Mitosierdzie
jako warto$¢ we wspotczesnej edukacji”, w roku 2005 ,,Mitosierdzie w filozofii i religiach”
w 2006 ,,Pedagogika mitosierdzia w praktyce edukacyjnej”. Plonem tych konferencji sg kolejne
tomy rocznika ,,Edukacja. Teologia i Dialog”.

W zakresie ksztalcenia kadr prof. J. Skrzypczak wypromowal liczne grono magistrow
i doktoréw. Do tego trzeba doda¢ opiniowanie przy przewodach habilitacyjnych i profesorskich
oraz liczne recenzje prac doktorskich. Profesor S. Kaczor w swoim opracowaniu wyrazil prze-
konanie o wielkich walorach moralnych prof. Jozefa Skrzypczaka, ,,...0s0by skromnej, zyczli-
wej innym, stownej i majacej odwage zaja¢ stanowisko w sprawach niejednokrotnie trudnych,
wymagajacych nie tylko odwagi, ale i gotowosci do ponoszenia ryzyka”.

Os$wiata, pedagogika dorostych w Polsce miata w osobie prof. Jozefa Skrzypczaka godne-
go przedstawiciela. Potrafit zaangazowaé si¢ we wszystko, co robit, catym sercem. Gdziekol-
wiek pracowal, zostawial dobre wspomnienie i opini¢ uczciwego i solidnego cztowieka. Profe-
sor byt wielokrotnie odznaczany i nagradzany w uczelni macierzystej, jak tez za dziatalnos¢
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w organizacjach spoteczno-zawodowych. Zostal odznaczony Ztotym Krzyzem Zastugi i Meda-
lem Komisji Edukacji Narodowej, wyrézniany licznymi Nagrodami Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego oraz J.M. Rektora UAM.

Wielce Szanowny Panie Profesorze, Drogi Jozefie. JesteSmy dumni, ze moglismy Cie
znaé i dzieli¢ kawatek zycia z Toba. Pozostaly wspdlne wspomnienia, za ktére z pokora Ci
dziekuje. Dziekujemy za pigkng lekcje zycia, bez pompy i wyniostosci. Dzigkujemy za prostoli-
nijnos¢, szczeros¢, pogode ducha i przyktad rzetelnej pracowitosci. Ufam, Ze jeste$ juz w Domu
Ojca. 1 chociaz bol przeszywa nasze serca, to wierzymy, ze w Domu Ojca masz juz swoje
mieszkanie...

Jerzy Stochmiatek
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego
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Konferencje, recenzje, informacje

Tomas Kozik, Jana DepeSova by¢ przygotowywani do jej odbioru oraz
Technickd vycova v Slovenskej republike tworzenia nowych rozwezan. Uczenie tak
v kontexte vzdeldvania dynamicznego przedmiotu zyziane jest

v krajindch Europskej unie, z dobrym przygotowanie nauczycieli w tym
Nitra 2007, s. 140 zakresie, a co siz tym réwnie wiaze z od-

powiednimi metodami prowadzenia aj

Wiek XXI to wiek intensywnego rozwo- Nauczyciel podczas lekcji jest doragdosoh
ju techniki, ktory wptywa na wszystkie dzie- inspirujaca do podejmowania zadaUczer na
dziny zycia cztowieka, w tym réwnie na podstawie zdobytych wiadoréa, umiegtno-
proces nauczania-uczeniag dilzieci i mio- s$ci poszukuje rozwizan probleméw tech-
dziezy. Rozwoj technologii informatycznych nicznych przed nim stawianych. Krytyczne
i komunikacyjnych sprawitze przygotowanie itworcze mylenie to atuty absolwentow
miodego pokolenia do radzenia sobie w zmieszkdt. Autorzy przedstawili w tej egci opra-
niajacych s¢ warunkach musi przebie§a cowania rownie kluczowe kompetencje
z udziatem nauczycieli techniki i informatyki. uczniow.

Mozna oczekiwd, ze umiegtnosci uczniow Publikacja zawiera opis ksztalcenia tech-
w zakresie racjonalnego technicznegoskey nicznego w szkotach podstawowych i gimna-
nia, wychowania do dziataniagdy waznymi  zjach oraz kluczowe kompetencje w cato
celami szkoty. ciowej edukacii.

Pierwsza cgci opracowania zostata za- W prezentowanej kgice na szczegdin
tytutowanaTechnika — czes¢ wszechobecnego — uwagy zastuguj rozwaania na temat aspira-
dziatania. Autorzy przedstawili technikjako cji zawodowych studentéw kierunku wycho-
element humanizacji spotedmwa. Celem wanie techniczne. W szkotadftednich ob-
humanizacji ma by przygotowanie profesjo- serwuje s§ obnizenie jakdci nauczania. Jest
nalisty w pracy zawodowej, rozbudzonegdo réwniez polaczone z procesem ksztalce-
intelektualnie, zdolnego do prag ducho- niem w szkotach wiszych. Jednz przyczyn
wych. Rownig w rozdziale pierwszym zosta- s mate naktady na szkolnictwo. Inny powdd
fa scharakteryzowana historia pracy, w tynto niewystarczagce przygotowanie absolwen-
takze nauczania techniki. Opisano paty tow studidw stacjonarnych i niestacjonarnych
migdzy innymi Tomasza z Akwinu, Tomaszado zawodu. Prac w szkotach podejmuje
Mora, Jana Amosa Komenskiego, Johna Lomiewiele os6b miodych. Opuszczajne cz-
ka, Jeana Jacquesa Rousseau, Johana Heistd Stowagcj podejmujc pra€ poza jej grani-
cha Pestalozziego, Johna Deweya. Przedsteami. A zatem jakie majmotywy do podicia
wiono historg nauczania techniki w drugiej studiow na kierunki wychowania techniczne-
potowie XX wieku. go? Przeprowadzono badania na V roku stu-

Technika jest wszechobecna w naszyndiow Uniwersytetu w Nitrze. Miodzi ludzie
zyciu. Dlatego te uczniowie w szkole mugz chcieliby pracowé w swoim zawodzie. Oce-
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nili wysoko programy nauczania. @gnieto  woj umiegtnosci technicznych, rozwdj kre-
poréwnywalne wyniki Wrod studentdw stu- atywndci i samodzielnéci studentdw.
diéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Bada-  Publikacja jest jednym z opracoiva
nia byly prowadzone przez Katedtechniki w ramach projektwystem nauczania wycho-
i technologii informacyjnych w Nitrze. Wyda- wania technicznego w szkotach podstawo-
je sk jednak, ¥ warto takie badania przepro- wych po wstqpieniu Republiki Stowackiej do
wadz ponownie wykorzystag rézne narg-  Unii Europejskiej. Z tego cyklu ukazaly si
dzia badawcze. Warto réwiiepowtorzye réwniez publikacje dotycace catayciowego
badania w kilku érodkach. ksztatcenia, przemiany w nauczaniu techniki,
Rozdziat paty ksiazki zostat zatytuto- metodyki praktycznegonauczania techniki
wany Wirtualna komunikacja w systemie  0Oraz nauczania techniki w konteie ksztal-
ksztatcenia. Koniec XX wieku i pocatek XXI  cenia w Unii Europejskiej.
mozna okrdli¢ jako czas informacyjno-ko- Publikace mozna poleat osobom zaj-
munikacyjnych technologii. Waym proble- mujacym sk ksztatceniem nauczycieli eduka-
mem nauczaniu zaréwno dla ucznidw, jalkcji techniczno-informatycznej. Przypuszczam,
i nauczycieli jest sprawne poszukiwanie inze z zainteresowaniem przeczyt@ rowniez
formacji, jej rozumienie oraz praktycznestudenciinauczyciele.
zastosowanie. Przedstawione wyniki badavydap sie
W kolejnym rozdziale opisano technicz-interesujce i powinno si je kontynuowa
ne ksztalcenie w Republice Stowackiejw Stowacji, ale réwniz mazna przeprowa-
w kontekécie nauczania w krajach Unii Euro- dzi¢ podobne badania w Polsce.
pejskiej. Zostaly przytoczone kluczowe kom-
petencje w catgyciowym ksztalceniu. Auto- Elzbieta Satata
rzy opisali szczegbtowo system ksztatcenia
stowackiego od 2001 roku do czaséw obec-
nych. Zostato rowniezaprezentowane ksztat-
cenie techniczne w wybranych krajach Unii MERITUM
Europejskiej. Podkiono, iz obecnie ksztal- Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny
cenie zmierza do przygotowania absolwentow
zdolnych do samoksztatcenia. W nauczaniu  Mazowieckie Samordlowe Centrum
stawia s¢ na kreatywn& i samodzielné¢ Doskonalenia Nauczycieli wydaje Mazowiec-
studentow. Te same wafth powinni oni ki Kwartalnik EdukacyjnyMeritum. Wedtug
promowa& w przysziéci w swojej pracy stow samych autorow:Kazde wydanie kwar-
zawodowej. Jednz form ksztatcenia i dosko- talnika poswiecone jest innemu tematowi
nalenia zawodowego aswideokonferencje. wiodqcemu, prezentowanemu wieloaspektowo
Taka forma komunikacijistnieje w Katedrze - od stanu badan w danej dziedzinie, poprzez
techniki i technologii informacyjnych w Ni- dorobek nauczycieli i szkét po przyktady roz-
trze. Autorzy opisali model centrum ksztatcewiqzan praktycznych”. Autorzy artykutow g
nia na odlegtée dla diagnostyki i poradnictwa autorytetami w swoich dziedzinach, realigu;
zawodowego. cymi sk w réznych zawodach powzanych
Ksztalcenie studentéw edukacji tech-z edukacj. Dotychczas ukazato si8 nume-
nicznej i informatycznej rnie st w po- row kwartalnika (ukazuje siod roku 2006,
szczegolnych krajach Unii  Europejskiej.2 numery byly podwdjne), w ktérych peth
Wszdzie jednak ukierunkowane jest na roziematy (od najstarszego do ostatniego):
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1. Szczegdine potrzeby edukacyjne naszych innych zrédet niz szkota), ksztatcenia na

uczniéw (1/2006), odlegta¢ (e-learning) czy pokrewnego mu
2. Jakac¢ pracy szkoty (2/2006), ksztalcenia mieszanego (blended learning).
3. Egzaminy zewetrzne (3/4 — 2006), Inne teksty zawarte w numerze dotyem.in.:

4. Gimnazjum (2/3 — 2007), konstrukjonizmu i émiu zasad skutecznego
5. Europejskie projekty edukacyjne na Ma-uczenia si wedtug Seymoura Paperta (tworcy
zowszu (2/3 -2007), graficznego ¢zyka programowania Logo);

6. Komputer w szkole (4 — 2007), standardow przygotowania nauczyciela w za-
7. Swiat (bez) wartéci (1 — 2008), kresie technologii informatycznych, wywiadu

8. Czyta, rozumi€, wiedzi€... (2—-2008). z dr. hab. Krzysztofem Diksem z Wydziatu
Istotne jest toze dostp do czsci nume- Matematyki, Informatyki i Mechaniki UW na
row archiwalnych jest miwy poprzez stro- temat uzdolnionych informatycznie ucznidw;
ne wydawcy www.meritum.mscdn.edu.pl, platformy e-learningowej Moodle (raport na
(zaktadka dotychczasowe numery (petnddtre temat warsztatow ,Programowanie w LOGO
numerow 1-3, w przypadku kolejnych 2 krét-z wykorzystaniemsrodowiska Logomocja®);
kie podsumowania téei, pozostate niestety wykorzystania Internetu i technologii infor-
niedos¢pne w chwili obecnej dregelektro- matycznych w naucedykdéw obcych; wyko-
niczr)). rzystania specjalistycznych programéw kom-
Przyktadowo 4 numer kwartalnika z ro- puterowych w nauce fizyki, chemii, biologii
ku 2007 jest piawiecony aktualnemu temato- czy geografii; wykorzystania metody We-
wi wykorzystania komputera w szkole. Zgod-bQuest w pracy z uczniami (nacisk ha samo-
nie z przewidywaniami znanego amergka dzielne budowanie witasnej wiedzy poprzez
skiego pisarza, socjologa i futurologa Alvinadoswiadczenie (wyszukanie i kreatywne prze-
Tofflera, obecnie (a wigiwie — od wielu lat) tworzenie informacji) oraz zbidr witryn inter-
mamy do czynienia z pragjem do trzeciej netowych polecanych pedagogom.
fali rozwoju technologicznego cywilizacji —
po agrarnej i przemystowej, zyzianej z two-
rzeniem s szeroko pajtego spoteczestwa
informatycznego. Nowoczesna szkola, poza
spetnianiem tradycyjnych funkcji wychowaw-

Grzegorz Sowula
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

czo-géwiatowych, staje przed wyzwaniem Dialog Mi¢dzykulturowy
przygotowania mtodego cztowieka do owoc-— Transfer Wiedzy, Zarzadzanie Edukacjg
nego i widciwego korzystania z niezwykle i Zapewnianie JakoSci,
szerokich maliwosci nowoczesnych technik Krakow 13-15 listopada 2008
komputerowych.

Artykuty dotykaj bardzo ranorodnych W Krakowie odbyta s doroczna konfe-

aspektow wykorzystania komputeréw w szkofencja naukowa Europejskiego Stowarzysze-
le. Numer otwiera artykut prof. dr hab. Macie-nia Instytucji ~ Ksztalcenia Zawodowego
ja Mysto Szkoty a nowe technologie i nowe (EVBB) pod hastem: ,Dialog Midzykultu-
ksztatcenie 0sadzajcy problematyk techno- rowy — Transfer Wiedzy, Zagdzanie Eduka-
logii informatycznych w kontedcie ksztatce- Cja i Zapewnianie Jakai”.

nia pozaformalnego (ciekawy cytat z bada Patronat nad konferencjobjat Prezy-

w W. Brytanii, gdzie okazalo gi ze 70% dent Miasta Krakowajprof. dr hab. Jacek
wiedzy oséb w wieku szkolnym pochodziMajchrowski.
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Celem gtéwnym Stowarzyszenia jest
poprawa jakéci ksztatcenia zawodowego
w krajach europejskich oraz intensyfikacja
prac nad edukagjw wymiarze europejskim. —

W wielu krajach cztonkowie EVBB asak-
tywnie zaangzowani w rozwdj modutowych
programéw szkole zawodowych, jak rownie

w identyfikacg, i transfer najlepszych praktyk

zgodnie z wytycznymi polityki edukacyjne;j.

Konferencje naukowe organizowang s
regularnie od roku 1995. Tematyka konferen-

cji odnosi s¢ do aktualnych problemoéw zuyi

zanych z ksztatceniem i szkoleniami zawo-

dowymi w kontekcie europejskim. Rownie

iw tym roku prezentacje przedstawicieli—
cztonkéw zarzgdu oraz organizacji cztonkow-

skich z r@nych krajowswiata (m.in. Niemcy,

Polska, Chiny, Wietnam, Turcja, Rosja, But-
garia, Austria, Belgia, Rumunia, Czechy,

Stowacja, Ukraina) skupity si wokot pigé
kluczowych tematow: zapewnienie jdko

w edukacji i szkoleniach zawodowych (VET);

integracja miodziey w spoteczastwo; prze-

ciwdziatanie dtugoterminowemu bezrobociu;—

przeciwdziatanie bezrobociuéwdd miodzie-

7y; wspOtpraca europejska i innowacyjne

projekty.

Konferencg otworzyt Prezydent EVBB -
— Berthold Kuhn, Konsul Generalny Republi-
ki Francji w Krakowie — Pascal Vagogne,
Konsul Generalny Republiki Federalnej Nie-
miec w Krakowie — dr Tomas Glaser oraz
Friedrich Magirius — Honorowy Obywatel

Miasta Krakowa, oddag nastpnie gtos
przedstawicielom zagranicznych

ropejskiej oraz minigtrstw. Kluczowi mow-

cy poruszyli istotne kwestie dotyge przy-

sztaici i rozwoju edukacji zawodowej:

— okreslenie przez Komigf Europejsk
priorytetéw dla programu pilotawego

Leonardo da Vinci i projektow mobilno-
sciowych pod ktem wdraenia europej- -
skiej polityki ksztatcenia zawodowego do

instytucii
partnerskich, przedstawicielowi Komisji Eu-

roku 2013:Joao Delgado, Komisja Euro-
pejska, Dyrekcja Generalna Edukacja
i Kultura — Program Leonardo da Vinci,
wykorzystanie europejskich rozyzian
z zakresu wprowadzania systemu punktow
kredytowych w celu zapewnienia kompa-
tybilnosci, usieciowienia i transparencji,
atake gwarancji jakéci w ksztatceniu
zawodowym w globalnymswiecie na
przyktadzie projektéw w Azji:dr Horst
Sommer, kierownik programu i koordyna-
tor ksztatcenia zawodowego w ramach
niemieckiej wspotpracy na rzecz rozwoju
w Wietnamie,

technologie wirtualne i midiwosci ich
wykorzystania z perspektywy dydaktyki
technicznej stosowanej w edukacji zawo-
dowej w przedsbiorstwach:prof. Klaus
Jenewein, Uniwersytet w Magdeburgu,
wplyw europejskiej polityki éwiatowej
na aktualg polityke oswiatowa na Ukra-
inie: prof. Viktor Kalashnikow, Poli-
technika w Doniecku,

wplyw europejskiej polityki éwiatowej
na aktualny system ksztatcenia w Turcji,
prof. Tamer Atabarut, Uniwersytet
w Istambule,

wyzwania wobec edukacji dorostych
w Polsce w kontedcie przemian w Euro-
pie: prof. Ewa Przybylska, Instytut
Wspdtpracy Medzynarodowej Niemiec-
kiego Zwhzku Uniwersytetow Powszech-
nych, przedstawicielstwo w Polsce,
strategie EVBB w zakresie dialogu gni
dzykulturowego, transferu wiedzy, zarz
dzania @wiata i zapewniania jakai:
Ernst W. Stothfang, wiceprezydent EVBB,
migracja a dialog medzykulturowy
w ksztatceniu zawodowym — wyniki pracy
grupy EVBB 2008: Lubov Popova, GOPA
Butgaria, biuro w Sofii oraz EVBB w Bul-
garii,

transfer wiedzy, zastlzanie éwiata i dia-
log pedagogéw w Europiélonika Kau-
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fman, dyrektor oddziatu Internationaler jektow, perspektywa 2009-2013". Miata ona
Bund w Brandenburgii, na celu rozwdj i wdrgenie rezultatow projek-
— polsko-niemieckie projekty w CJHen- tow EFS SPO RZL, EQUEL, Leonardo da
ryk Kuchezynski, cztonek prezydium Vinci: standardy kwalifikacji zawodowych;
EVBB. innowacyjne modutowe programy ksztalcenia

Obrady zakaczyta prezentacja projek- i pakiety edukacyjne; sieci wspotpracy.
tow realizowanych przez cztonkéw EVBB  Pierwszy dzié konferencji odbywat si
oraz partnerow z Europy. Co roku zgiz hotelu ,Wsola” koto Radomia. Spotkanie
EVBB wraz z Fundagj Adalbert Kitsche sktadato sj z dwéch czsci: obrad plenarnych
Foundation (ktdrej prezesem jest dr Adalbert warsztatow.

Kitsche — honorowy cztonek EVBB) przyzna-  Obrady plenarne poprowadzit prof. dr hab.
ja réwniez cztonkom Stowarzyszenia nageod Henryk Bednarczyk — Kierownik {odka
,EUROPA” za realizag innowacyjnych Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
projektow w obszarze edukacji zawodowejinstytutu Technologii Eksploatacji — PIB.
Wreczenie nagrody zwigzyto réwnie i te- W trakcie dwoch ogci sesji plenarnej
goroczn konferencg. wygtoszono nagpuijace referaty:

Na miejsce kolejnej konferencji nauko-1. Innowacje ustawicznej edukacji zawodo-
wej we wrzéniu 2009 wybrano Rzym, zapra-  wej w polskiej i europejskiej przestrzeni
szapc wszystkich cztonkow i sympatykow  bada i ksztatcenia — z prac ITeE - PIB:
EVBB oraz instytucje dziatage w obszarze a) Standardy kwalifikacji zawodowych — nowe
edukacji zawodowej. projekty — dr inz. 1. Wazniak, mgr L. topa-

cinska, prof. zw. dr hab. S.M. Kwiatkowski,
Malgorzata Kacprzak b)) Innowacyjne modutowe ksztatcenie zawo-
Koordynator wspotpracy ITeE —PIB  dowe — propozycje badar — dr J. Figurski,
z Europejskim Stowarzyszeniem EVBB  mgr E. Koziet,
malgorzata.kacprzak@itee.radom.plc) /W EQUAL przedsiebiorczos¢ w  sieci,
i-Lab — sieci, e-doradztwo, e-learning —
dr D. Koprowska, dr in Z. Kramek,
d) Foresight — edukacja — mgr M. Soltysiak,
prof. dr hab. H. Bednarczyk,
Konferencja naukowa e) Biblioteka Pedagogiki Pracy: Monogra-
Innowacyjna ustawiczna edukacja ficzna seria wydawnicza — wspdlne wy-
zawodowa. Rozwdj projektow, dawnictwa — mgr M. Olifirowicz.
perspektywa 2009-2013
06-07.11.2008,
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB,
Radom

W ramach odbywapego st w Instytucie
Technologii Eksploatacji — PIB cyklu konfe-
rencji naukowych: Pedagogika Pracy -
ustawiczna edukacja zawodowa, odbyla s¢
164 konferencja naukowa Inpowacyjna
ustawiczna edukacja zawodowa. Rozwdj pro- Sala obrad
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ktore z gk prof. dr. hab. Henryka Bednarczy-

ka otrzymali: prof. zw. dr hab. Tadeusz No-

wacki, prof. zw. dr hab. Stanistaw Kaczor,
prof. zw. dr hab. Zygmunt Wiatrowski, prof.
zw. dr hab. Stefan Kwiatkowski, prof. dr hab.

Tadeusz Aleksander, prof. dr hab. Franciszek

Szlosek, dr Krzyszfo Symela, Zbigniew

Kuzminski, Zenon Gaworczuk i Andrzej Pitat.
Drugi dziex konferencji odbyt & w Insty-

Wreczenie statuetek tucie Technologii Eksploatacji — PIB w Ra-
Homo Creator Paedagogus Laboris domiu. Uczestnicy wystuchali wygdienia dr.
Krzysztofa Symeli (Dyektora Departamentu

2. XV lat doswiadczér — nowe wyzwania KZU MEN) na temat edukacji zawodowej
wobec pedagogicznych czasopism naukow polskiej polityce edukacyjnej.
wych: Nastpnie kierownicy grup warsztatowych

a) Pedagogika Pracy — mgr M. Zurek, dr K. poprowadzili dalsze zajia.

Symela, prof. zw. dr hab. S.M. Kwiatkowski, ~ Konferencg zakaiczyta prezentacja pro-
b) Edukacja Ustawiczna Dorostych — Polish  pozyciji projektéw badawczych.

Journal of Continuing Education — prof. zw.

dr hab. S. Kaczor, prof. dr hab. H. Bednar-

czyk, prof. zw. dr hab. T. Aleksander,

C) Eksperyment pedagogiczny — X lat Stowa-
rzyszenia Oswiatowego Sycyna — prof. dr
hab. H. Bednarczyk.

Nastpnie przeprowadzone zostaly warsz-
taty w grupach przygotowagych projekty:
a) Badanie pracy — standardy — ramy kwali-

fikacji zawodowych — walidacja ksztatce-

nia nieformalnego — drire. 1. Wazniak,
mgr L. Lopachska, mgr in. T. Jaszczyk.

b) Rozwdj modutowych programéw, multi-
medialne pakiety, eksperyment pedago-
giczny — podstawy programowe, standar-
dy jakosci ksztatcenia — dr irz. J. Figurski,
mgr E. Koziet, mgr T. Sagan.

C) e-doradztwo, e-learning, sieci przedsie-
biorstw — projekty PO Kapitat Ludzki —
dr D. Koprowska, dr in Z. Kramek.

d) Foresight, edukacja: badania i rozwdj
nowoczesnych technologii ksztatcenia —

Teresa Jaszczyk
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Mened:er i kreator edukacji
pod red. Cz. Plewki, H. Bednarczyka.
Radom, ITeE - PIB, 2007

Tom 170 monograficznej serii wydaw-
niczej Biblioteka Pedagogiki Pracy nosi tytut
Menedzer i kreator edukacji. Jest to publika-
cja zbiorowa 19 autoréw, pod redakajlr.
Czestawa Plewki i prof. dr. hab. Henryka
Bendarczyka. Jest to publikacja obszerna,
liczy bowiem 368 stron. Skierowana jest, wg
samych autoréw, do dyrektoréw i kadry kie-
rowniczej szkot, placowek doskonalenia na-
uczycieli, stowarzyszeoswiatowych, stucha-

: . czy kursow i studiéw podyplomowych przy-
platforma edukacyjna — mgr M. Soltysiak, o tomcych si do pelnienia funkcji kie-
prof. dr hab. H. Bednarczyk. __rowniczych w 6wiacie. Wydaje s jednak,
Uroczystym momentem byto rozdanie sta-.

, ze rownig nauczyciele nie aspiagy do
tuetek Homo Creator Paedagogus Laboris, funkeji kierowniczych znajgl tu sporo przy-
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datnych informacji i poszeszwtasm wiedz  funkcjonowaniu nowocze®j szkoty w zmie-
0 kontekcie, w jakim funkcjonow& musi niajacych sg¢ warunkach wolnego rynku.
obecnie szkofa. Naskpny z artykuldw dotyczy technologii
Praca podzielona jest na cztery gtownénformacyjnych w szkole — w tym nowocze-
czesci: Ku szkole uczqcej wychowujgcej, — snych nargdzi edukacyjnych, takich jak ta-
dobrze zorganizowanej — wprowadzenie;  blica interaktywna, cyberbiurko (nieco zju
Zarzqdzanie oSwiatq; Jakos¢ pracy szkoty — zapomniana koncepcja z lat 80. i jej nowe
oraz Miedzynarodowe programy edukacyjne Wydanie w postaci biurka z pagzonym
i operacyjne. Na te cztery ogci sktada sj 18 laptopem), e-learning jako sposéb przekazy-
rozdziatdw. Pierwszy rozdziat autorstwa re-wania wiedzy czy wreszcie funkcjonowanie
daktoréw ksizki ma charakter ogolny i za- Multimedialnego Centrnm Informacji. Roz-
wiera rozwgania na temat pegia ,dobrej dziat 11 nosi tytu¥arzadzanie finansami oraz
szkoly” oraz podstawowych zasad skutecznenajgtkiem w szkole i placéwce oswiatowej
go zaradzania szkal, a take informacje ina 41 stronach prezentuje niedba dla
o catej publikacji (m.in. powody powstania, kierownictwa szkoty wiedgzw tej dziedzinie.
zawart@c). Tres¢ rozdziatu drugiego najlepiej Czgs¢ Ill publikacji rozpoczynaj rozwaania
oddaje jego tytut —Pedagogika i edukacja  dotyczace planowania rozwoju szkoly, na-
szkolna — tradycyjne relacje, zmagania  Stpne rozdziat 13 pavigcony jest planowa-
o szkote wspdtczesng, spojrzenie w przysztosé.  niu rozwoju zawodowego nauczyciela (w tym
Kolejny rozdziat prezentuje ciekawe badaniacechy, ktérymi powinien gitaki plan charak-
nad kreatywngria, autor na ich podstawie teryzowa, np. rozwdj, powizanie z potrze-
formutuje wnioski dotycace optymalnych bami, wymagany stople szczegdtowsci,
warunkow dla jej rozwoju. Rozdziat czwarty wykonalng¢). Problematyk nadzoru peda-
poswiecony jest dwdm podstawowym tenden-gogicznego odnajdziemy w rozdziale 14§ za
cja w edukacji europejskiej — decentralizacjiw kolejnym — zagadnienia zapewnienia jako-
i uspotecznieniem procesu podejmowanidci pracy szkoty i placowki awiatowej (m.in.
decyzji. Ré@norakim koncepaj i podegciom formutlowanie i rénice pome¢dzy pogciami
do zagadnienia zagdzania @wiata paswig-  wizji i misji, definicja systemu zapewnienia
cony jest rozdziat pty. Wyjatkowo obszerny jakosci, standardy wymagawobec ucznidw).
jest 42-stronicowy rozdziat gaiecony pod- Szkofa jako organizacja ugza sg¢ — to daéé
stawom organizacji i zasdzania szka skomplikowane zagadnienie, ze wgdll
i placowky oswiatowa. SzczegOlnie istotne chatby na trudnéci definicyjne (kady rozu-
jest wyr&nienie r@nych rodzajéw zaegiza- mie to pogcie nieco inaczej) — rozwania
nia (przez delegagj wyjatki, cele, wyniki, dotyczacego tematu znajdajsic w rozdziale
konflikt, nadzér i wydawanie poleagmoty- 16. Ostatnia eg¢ pracy dotyczy midzynaro-
wacg, innowacg, komunikowanie si inwigi- dowych programéw edukacyjnych (Come-
lacje, controling). Rozwzania m.in. na temat nius, Erasmus, Leonardo da Vinci, Grundtvig,
pozadanych cech psychicznych kierownikaprogram mgdzysektorowy, Jean Monet, pro-
zawiera rozdziat 7. Kolejny artykut peie- gram ramowy 2007-2013 — programy uru-
cony jest prawu pracy wswiacie — jest to chomione z inicjatywy centralnych wtadz UE)
wieloaspektowy przegtl prawa w tej dzie- oraz projektdw edukacyjnych w krajowych
dzinie (39 stron). Marketing wéwiacie — to dokumentach planistycznych  (Narodowe
tytut rozdziatu ésmego, swiadamiajcy role  Strategiczne Ramy Odniesienia, Program
marketingu ipublic relations w prawidtowym  Operacyjny Kapitat Ludzki, 16 Regionalnych
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Programéw Operacyjnych, Program Rozwojswoiste pokoleniowe spotkanie mitodych
Obszarow Wiejskich), finansowanych z Euro-badaczy-andragogow reprezeatyjch r@ne
pejskiego Funduszu pBtecznego, Europej- osrodki naukowe z catego kraju (m.in. Uni-
skiego Funduszu Rolnego na Rzecz Obszarowersytet Jagiellsski, Uniwersytet Wroctaw-
Wiejskich orazrodkéw budetu pastwa. ski, Uniwersytet im. M. Kopernika w Toru-
niu, Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Po-
Grzegorz Sowula  znaniu, Uniwersytet Gdaki, Uniwersytet
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom  £6dzki, Uniwersytet Slaski, Uniwersytet
Zielonogorski, Dolnélaska Szkok Wyzsz
we Wroctawiu, Wysz Szkok Humanistycz-
no-Ekonomicza w todzi i w Brzegu) stwo-
rzyto das¢ szerokie i zrénicowane spektrum
,»Dyskursy mtodych andragogow” tom 9, tego, o czym pisze gi dyskutuje w polskiej
red. Malgorzata Olejarz. andragogice. Ponadto do grona autoréw dzie-
Oficyna Wydawnicza UZ, 2008, s. 278  wiatego tomu Dyskurséw zaproszono nie-
mieckie badaczki z Uniwersytetu Humboldta
Dziewiaty tom Dyskurséw mtodych an- w Berlinie, co nie tylko poszerzyto obszar
dragogow, przygotowany pod redakdjlal- podejmowanej problematyki andragogicznej
gorzaty Olejarz, jest w pewnym sensie tomeno perspektyw niemiecl, ale jest rownie
szczegolnym. Jego ukazaniee sha rynku kontynuacy zainicjowanej w poprzednim
wydawniczym w maju b.r. zbiegtoesk jubi- tomie idei poszerzanikulturowych i geogra-
leuszem X Letniej Szkoty Mtodych Andrago- ficznych granic Dyskursow poprzez aska-
gow, ktérej uczestnicy i stuchacze kolejnychnie do publikacji autoréw zagranicznych.
edycji od lat stanowi dominupce grono Warto przy okazji dodg ze w 2006 roku
autoréw Dyskurséw. Letnia Szkota Andrago-Dyskursy mitodych andragogéw zostaly za-
gow, odbywajca st corocznie od 1999 roku kwalifikowane przez RedakgjThe Central
w Zielonej Gorze pod naukowym kierownic- European Journal of Social Sciences and
twem prof. dra hab. J6zefa Kargula, gromadzHumanities (CEJSH), ktérej polskie przed-
wokét siebie znakomite grono zaréwno do-stawicielstwo migci sig w Polskiej Akademii
swiadczonych, jak i mtodych stam badaczy- Nauk w Warszawie, do upowszechniania na
-andragogow z catego kraju, ktérych naukowenigdzynarodowym  rynku  wydawniczym
refleksje w obszarze szeroko rozumianeyv formie elektronicznej publikacji streszdze
edukacji dorostych od kilku lat publikowane artykutdw oraz informacji o ich autorach na
sa ha tamach tej Serii Wydawniczej. migdzynarodowej stronie czasopisma.
W zwiazku z jubileuszem zielonogorskiej Dziewiaty tom Dyskurséw podzielony
Szkoly do dziewjtego tomu Dyskursow za- zostat na kilka merytorycznie wyagdmio-
proszono réwnig tych andragogow, ktérzy nych czsci, ktére poprzedza sprawozdanie
uczestniczyli w pierwszych jej edycjach,M. Sulik z IX LSMA. Poszczeg6lne egi
dzieki czemu w publikacji znalazly siteksty tomu zawieraj takie artykuty, jak:
Z jednej strony uznanficbadaczy, posiadg;
cych bogaty ju dorobek i ugruntowanpozy- Dyskurs andragogiczny:
Cje w srodowisku akademickim, a z drugiegj Kurantowicz E., Uczenie @i lokalne.
strony réwnie tych, ktérzy niekiedy@sdopie- Zasoby, dziatania i refleksyjsé wspolnot
ro na pocatku swojej drogi naukowej. To terytorialnych;
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Barwinska D., Stowarzyszenia jako Dyskurs metodologiczny:
komponent spolecastwa obywatelskiego; Solarczyk-Szwec H., Metoda analizy
Czubak-Koch M., Uczenie &iprzez programéw w niemieckiej i polskiej teorii
dziatanie w srodowisku pracy przejawem i praktyce edukacji dorostych;

peryferyjnego uczestnictwa; Szumigraj M., Zastosowanie metody
Rosalska M., Szkota jako miejsce uczedokumentarnej w badaniach poradoznaw-
nia sk nauczycieli — wybrane konteksty; czych;
Jurgiel A., Ddéwiadczanie doroskei Ktodkowska J., Metoda etnograficzna
w byciu studentem. Fragment badania fengako perspektywa poznawania nhiektorych
menograficznego; zjawisk pedagogicznych.

Matlakiewicz A., Brytyjskie szkolnictwo
wyzsze i edukacja dalsza wobec potrzeby  Dyskurs kulturoznawczy:

rozszerzania dogtu do edukacii; Jakubowski W., ,Przestraewolnosci” —
Sulik M., Konteksty rozwoju naukowe- przestrzé wspélnoty, czyli se(a)ns nocy
go kobiet (refleksje z bady letniej;
Wypiorczyk-Przygoda K., Pari szko- Maliszewski T., Edukacja railzykultu-

ly w daswiadczeniu biograficznym absolwen- rowa a Grundtvigiaska koncepcija szkoty dla

tek Prywatnego Gimnazjum i Liceum im.zycia;

Heleny Miklaszewskiej w todzi; Stowinska S., Projekt w animacji kultu-
Surlejewska J., Kompetencje prowadz ry;

cych rodzinne domy dziecka obszarem poza-  Stelmaszczyk J., Co to znaczychyol-

formalnej edukacji dorostych; ka? — Tasamd¢ narodowa polskich kobiet
Wnuk-Olenicz M., Warsztaty andrago-po 50 rokuzycia w swietle bada biograficz-

giczne jako forma edukacji w pdej dorosto- nych.

$ci;

Borjesson 1., Zimmermann U., Opraco- Zaprezentowane w dziegtym tomie
wywanie zapotrzebowania i ofert edukacyj-Dyskurséw miodych andragogow teksty mio-
nych jako proces negocjaciji. dych badaczy z #hych grodkow akademic-

kich w Polsce iw Niemczech pokazaj jak

Dyskurs poradoznawczy: wielokierunkowe g ich zainteresowania na-

Zierkiewicz E., Spotkanie z Innym w po- ukowe, jak rozmaite pghia badawcze sobie
radnictwie; stawiap i jak w rd&ny sposéb prébajna nie

Stowik A., Interkulturowe sytuacje po- odpowiadé. Wydaje st, ze dzkki tej rézno-
radnicze; rodnaici udalo s¢ stworzyt wielowatkowy

Czerkawska A., Problemy zawodowedyskurs na temat edukacji dorostych, jej kon-
doradcy; tekstow i uwarunkow® organizacji i zacho-

Zielinska-Rkat D., Etiudy Poradnicze — dzacych w niej zmian oraz samych uczestni-
od pomagania oferowanego do sterowaneow — 0sob uczych sk.
go...i odwrotnie;

Trebinska-Szumigraj E., Radzenie sobie Matgorzata Olejarz
z emocjami przez wspotuzatgone matki. Uniwersytet Zielonogorski

152 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2008



Nauczyciel andragog w spoleczenstwie cji ustawicznej. Omoéwita funkej nauczyciela
wielokulturowym, akademickiego w edukacji studentow. Przed-

Wroctaw 3-4 grudnia 2008 r. stawiajc jednoczénie proces wielostronnego

rozwoju osobowsri jednostki, w ktdrym ona

Cykliczna konferencja naukowa w tym ro- : Lo
ku zorganizowana zostata m.in. przez: Akadezama wyznacza cele, 4o metody isrodki, ona

mickie Towarzystwo Andragogiczne Uniwersy-sama dokonuje kontroli, oceny i korekty. Intere-
tet Wroclawski, Wysz Szkok Informatyki Sujaca tematyk badawcz przedstawita dr Mar-

i Zarzdzania ,COPERNICUS” we Wrockawiu tyna Pryszmot-Ciesielska z Uniwersytetu Wroc-

i Wyisz Szkok Oficersk, Wojsk Ladowych +awskjego. W referacidDoktorant w roli na-
we Wroctawiu. Celem kaferencji byta wymia- uczyciela dorostych = o ukrylym programic
na_poghdow i' dawiadcze oraz prezentacja edukacji akademickiej dokonata podsumowania

b . " bada przeprowadzonych na Uniwersytecie
Wyn",(o.w bada obgjmugca proble[naw dz!a Wroctawskim. Referaca probowata odpowie-
lalncsci andragogicznej w spotecmwie wie-

, . . dziet na pytanie czy doktorant to student czy
lokuiturowym. Te.mat.ylga konferencji skupita;si nauczyciel akademicki. W jaki sposéb radzi
w Kliku blokach: miejsce i rola nauczyciela

andargoga we wspodtczesnych systemach edukf’gOble Z petnieniem funkcji pracownika, nauczy-

cyinych, mniejszézi narodowe a edukagia, ela, studenta. Krotkiego podsumowania doko-

; ) . nala prowadzra obrady, dodaf od siebie
edukacja spotecastwa a mydzykulturowdgé . C . , .
iwielokjulturgwoic’ edukacjan3v V\%)jsku w docbie interesujce informace na temat baladukacj

orofesjonalizacj, edukacja i mundurowych etnicznej i funkcji szkdt/klas mniejsa naro-
wobec oczekiwa spoteczastwa wielokulturo- dowych (na przyktadzie mniejsi ukraniskich

wego, znaczenie uniwersytetéw trzecie o wiek(® Warmii i Mazurach).
90, g Sesja Wielokulturowos¢ w  zjednoczonej

w edukacji spotecZsstw, samorad terytorialny ,
. Europie — prowadzona byla przez prof. dr hab.
a potrzeby edukacyjne dorostego spotéstea Ewe Skibiiske, Ppik. Krzysztof ddrzejak:Mo-

wielokulturowego. Otwarcia konferencji doko- , o
gel przygotowania funkcjonariuszy porzqdku

nali przedstawiciele organizatorow. Profesor d . R
hab. Zbigniew Kurcz — Dyrektor Instytutu So-Pr@wneso do wykonywania zadari shizbowych
ciologii Uniwersytetu Wroclawskiego w krét- 14 Provktadzie Stuzby Wigziennej ~ Centralny

kim wystipieniu wskaza na: funkcje andragogalsrodek Szkolenia Sky Wieziennej w wyst-

i granice andragogiki. W czasie sesji inaugurali€niu przedstawit model szkolenia pracowni-
cyinej prowadzonej przez prof. dr. hab. Jozef§OW, funkcjonariuszy Siby Wieziennej.

Kargula prelegenci skupili eiwokét proble- Dr Elzbieta Wanicka: Polski Uniwersy-
méw, przysziéci i modernizacji andragogiki. f¢f Wirtualny perspektywq edukacyjng pol-
Prof. dr hab. Jozef Péiturzycki w wypteniu  skich emigrantow - Wyzsza Szkota Humani-
wskazal na modernizacjandragogiki przez stycz_no-Ekonomlcz_na W Lo_d2| zaprezentowa-
wartaici kultury, definiujc pofcie kultury i jej la dziatalnd¢ Polsk|ego_ Uniwersytetu Wirtu-
funkcji we wspoiczesnej edukacji. Sensenfinego (PUW), ktory jest wspélnym przed-
ksztalcenia dorostych jest bowiem wychowanigiewzicciem Wyzszej Szkoty Humanistyczno-

i ksztalcenie w kulturze. Sesjad procesu bo-  -Ekonomicznej w todzi i Uniwersytetu Marii
loriskiego do przyszlosci prowadzona byta przez Curie-Sktodowskiej w  Lublinie. Prowadzi
prof. dr hab. Beerg Domagat. Dr Walentyna Studia oraz kursy uzupetnige przez Internet.
Wréblewska z Uniwersytetu BiatostockiegoPrelegentka zwrdcita uwaga due zaintere-
przedstawita wyniki badanad zagadnieniem sowanie 4 forma zdobywania wiedzy wod
autoedukacji — jako kluczowego procesu edukgpolskich emigrantow.
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Prof. dr hab. Ewa Skibska: Wielokultu-
rowos¢ w Swiadomosci studentéw — Uniwer-

postrzegaj w swym srodowisku r@nice kul-
turowe.

W zmieniajcym sk swiecie, w aspekcie te-
razniejszaci i przesziéci. W szczegoélnéei
sytet Warszawski przedstawita wyniki bada zamierzamy poszukiwaodpowiedzi dotycz-
przeprowadzonych &bd studentéw, jak oni cych nastpujacych problemow:

L

Podczas trwania obrad pod przewodnic~
twem prof. dr. hab. Tadeusza Aleksandra

spotkat st zespdt Pedagogiki iaty Doro-

stych PAN. Przewodniezy zaprezentowat
osignigcia, zamierzenia oraz najgdize plany
konferencyjne.

Alicja Sadtowska, Joanna Tomczynska
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Uczacy si¢ dorosty
— przeszlo$¢ i terazniejszos¢
- w zmieniajacym si¢ §wiecie
VI Mi¢dzynarodowa Konferencja
z cyklu ,Zakopiaskich konferenciji
andragogicznych”

Termin: 16-17 kwietnia 2009, Zakopane
Organizator: Akademickie Towarzystwo
Andragogiczne

Celem konferencji jest refleksja i dyskusja,
wymiana pogldéw i dawiadczé nad istof
uczenia s ludzi dorostych, ewolugj teorii
uczenia s, swoistdcia i determinantami

uczenia si dorostych oraz prezentacja wyni-

kéw bada nad ré@norodnymi aspektami

Teoretyczne aspekty uczenia si¢ doro-
stych

Jak réne teorie uczenia siprzektadaj
sig na praktyki uczenia @iludzi doro-
stych? W jakim zakresie nitiwe s apli-
kacje teorii ucznia si do spotecznych
praktyk uczenia gidorostych?

Czy we wspdiczesnyswiecie jest miejsce
na uczenie g Czy doréli znajdup prze-
strzenie dla podmiotowego uczenig?si

. Uwarunkowania uczenia si¢ ludzi doro-

stych

Jak ludzie dord radza sobie z truda
sztulq uczenia s, jak pokonu rézne ba-
riery (osobiste/biograficzne, edukacyjne,
ekonomiczne, polityczne, terytorialne etc.)
utrudniapce uczenie gP

Czego ludzie dokti sie ucz i czego chg
Sie UCzye?

Jakie strategie i style uczenia siybiera-
ja dorasli? Jakie refleksje i emocje towa-
rzysz dorostym uczcym se?

Jakie zagreenia i jakie pozytywne rezul-
taty wynikap z nieustajcego uczenia §j

w wymiarze jednostkowym i spotecznym?

III. Andragogika wobec uczenia si¢ ludzi

dorostych

Jak doréli radza sobie z uczeniem i
w masowych instytucjach edukaciji doro-
stych kpdacych czsto miejscem zdoby-
wania dyplomu, a nie uczenig?3i

Czego dordi oczekup od andragogow
i nauczycieli dorostych w procesie uczenia
Sig?

Jakie zadania wynikajdla edukacji doro-
stych i andragogéw w odniesieniu do
uczcych s¢ dorostych?

uczenia si czlowieka dorostego w wymiarze Kontakt: Artur Fab af.gwsp@wp.pl

jednostkowych i spotecznych élgiadczeér
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Pamom, UTED —HUMU, 2007 — 510200t COBYAA ....vvvveeiiveesieiniinieieniee e

JlucKypch MOJOABIX aHaparoros, T. 9, pex. M. Onesok, 3exena [opa,

WsnarensctBo Y3, 2008 —Manconcama OREANC ...cuuveveveveveveeeiiieeeseienessirenesnnns

YunTens aHAparor B MeXKyJIbTypHOM obuiectse, Bpomnas 3—4 nexabps 2008

— Anuyua Caonoscka, Hoanna TOMUUHBCKA «..oovevverreiesresesiesesiesessessessesassessensens

OOyuatomuiics B3poCbIid —OyIyIIES U COBPEMEHOCT — B M3MEHSIOIIHMCS

O Contents

148

149

151

153

154

155

158

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2008





