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Komentarz

Henryk BEDNARCZYK
Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Otwarte zasoby edukacji wobec globalnych probleméw edukacji

Technologie informatyczne, rozwdj sieci i zasobéw Internetu to nie tylko prawdziwa rewolucja w komunikacji
w edukacji, to gromadzenie i przetwarzanie danych, nowe technologie ksztalcenia, indywidualizacja, ksztalcenie
dzigki dostgpowi do ogromnych, $wiatowych zasobéw wytworéw ludzkiego intelektu, cyfrowych i nie tylko
bibliotek w $wiecie.

Tak przeciez niedawno byliSmy $wiadkami poczatku osobistych komputeréw, laptopdw, serwerdw, jesteSmy
$wiadkami poczatkéw Internetu. Dzisiaj to laptopy o pamigci 500 MB, ipody, smartfony, tablety, telefony komor-
kowe o ogromnych mozliwosciach.

I wlasnie wchodzi ultraszybki Internet LTE czwartej generacji, 20 razy szybszy niz dzisiejszy UMTS, 7 razy
szybszy od Neostrady TP — 150 MB/s. Przewiduje si¢, ze innowacje beda rozwijaty si¢ w kierunku technologii wide-
okomunikacji i sterowania, podtaczeniem do sieci konsoli do gier, samochodu, domu, kamer, tabletéw i nowych,
nieznanych jeszcze obiektéw i urzadzen. Przyjete edukacyjne strategie rozwoju, wspdtczesny paradygmat edukacji
w ciagu catego zycia beda sprzyjac rozwojowi otwartych zasobow edukacii.

Jedng z pierwszych instytucji naukowych, ktéra juz w 2002 roku udostgpnita materialy szkoleniowe dla
wszystkich, byt Massachusetts Institute of Technology. W 2008 roku ogloszono i przyjgto w Kapsztadzie Deklara-
cje Otwartej Edukacji. Zainteresowanych odsytam do artykulu Agnieszki Dziemianowicz-Bak ,,Glos Nauczyciel-
ski” nr 45 z listopada 2010 .

W naszym kraju Koalicja Fundacji Nowoczesna Polska realizuje projekt Wolne Podrgczniki. Pod patronatem
Prezesa PAN realizowany jest projekt — Otworz ksiazkg — baza ksiazek naukowych, ktérych autorzy wyrazili
zgodeg na ich udostepnianie. Istotne bazy znajduja si¢ w wyszukiwarce Search Creative Commons.

Przytocze jeszeze kilka przykladéw rozwoju baz danych z udzialem Os$rodka Pedagogiki Pracy Innowacyjnej
Gospodarki Instytutu Technologii Eksploatacji.

Nasz portal www.pedagogikapracy.pl zawiera zaktadki: Biblioteka Pedagogiki Pracy (236 t.) — monograficzna
seria wydawnicza, czasopisma: Pedagogika Pracy, Edukacja Ustawiczna Dorostych, Pedagodzy pracy — baza
zawiera noty biograficzne kilkuset pedagogéw polskich i zagranicznych, konferencje naukowe — cykl migdzyna-
rodowych o ogélnopolskich konferencji (1987-2010), rejestruje wykaz 166 konferencji naukowych, w tym
28 migdzynarodowych i inne wydawnictwa; e-konsultacje, e-learning; e-bibliografia.

Przygotowano eBibliografi¢ Ustawicznej Edukacji Zawodowej — elektroniczng bazg, ktéra obejmuje ponad
trzy tysiace trzysta pozycji wydrukowanych w podzbiorach: monografii, czasopism naukowych i naukowo-
-metodycznych, internetowych baz danych, instytucji naukowych i stowarzyszef, wybitnych pedagogéw pracy,
edukacji ustawicznej i zawodowe;.

Opracowane przez nas w projektach europejskich krajowe standardy kwalifikacji zawodowych (253) i modutowe
programy kurséw znaleZ¢ mozna na stronie MPiPS www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl, a programy ksztalcenia
modutowego podrgezniki + poradniki (3438) na stronie Krajowego Osrodka Edukacji zawodowej i Ustawicznej
www.koweziu.edu.pl.

Streszczenia artykutéw EUD — PJE na mocy umowy beda znajdowac si¢ w bazie The Central European Jour-
nal of Social Sciences and Humanities, a projektow w bazie danych Industry Gateway www.industrygateway.org.

To byly moje inspiracje, spojrzenie z punktu widzenia nowych mozliwosci na globalne problemy edukacji do-
rostych w dokumentach UNESCO i kontekstu VI migdzynarodowej konferencji edukacji dorostych UNESCO -
CONFINTEA VI - Zycie i uczenie si¢ dla pomyslnej przysztosci: sita uczenia si¢ dorostych.
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Jako uczestnik migdzynarodowej konferencji edukacji dorostych UNESCO — Confintea VI cheg przyblizy¢
globalne problemy edukacji dorostych wspétczesnego Swiata.

Rozdzial UNESCO - o uczeniu si¢ i edukacji dorostych zapowiada ksiazkg z przethumaczonymi do-
kumentami: Ramami Belemskimi i Globalnym raportem oraz wybranymi wystapieniami i opracowaniami gtow-
nych probleméw analfabetyzmu, dostgpu, uczestnictwa i jakosci edukacji dorostych.

Na okfadce przedstawiamy fotografig, a wewnatrz numeru kreslimy sylwetke Marka Golki Nauczyciela Roku
2010, bytego nauczyciela Liceum Ogdlnoksztatcacego im. Jana Kochanowskiego, aktualnie nauczyciela Gimna-
zjum Publicznego nr 5 w Radomiu. Serdecznie gratulujg.

W numerze tradycyjnie rozdzialy Pedagogika Pracy i wybranych probleméw edukacji w Polsce i na §wiecie.

Open educational resources in view of global education problems

Computer technologies and the development of the Internet and its possibilities are not only exam-ples of com-
munication and educational revolution, but also help cumulate and process data, provide us with new education tech-
nologies and an easy access to international intellectual resources like online libraries for instance.

Not so long ago we witnessed the introduction of PCs, laptops, servers and the Internet. Today we are witnessing
further development in the domain of IT technologies: laptops with 500 MB memory, Ipods, Smartphones, mobile
phones with great possibilities.

It has been predicted that the development of innovations will be directed at video-communication and control
and an online control of everyday appliances and devices such as game consoles, cars, cameras, domestic appliances
and new, unknown objects and contrivances. The present day educational development strategies and contemporary
education paradigms will certainly facilitate the development of open educational resources.

One of the very first scientific institutions that made its materials available to the public was Massachusetts Insti-
tute of Technology, which did so in 2002.

In Poland, the Coalition of Modern Poland Foundation is currently realizing the Free Text Books project and the
Open the book project has also been launched under the patronage of Polish Academy of Sciences (PAN) with the aim
to create a free database of scientific books of those authors who have agreed to publish their works online.

Let me also make you familiar with the examples of the databases developed with the help form the Work Peda-
gogy of Innovative Economy Centre at the Institute for Sustainable Technologies — National Research Institute (ITeE
—PIB) in Radom.

Our site www.pedagogikapracy.pl contains the following bookmarks: Work Pedagogy Library (236 volumes) —
a monographic series, Work Pedagogy, Continuing Education of Adults journals; Work educators — a database conta-
ining biographic notes of several hundred Polish and international educators; Scientific conferences — a database of
166 international (28) and Polish (138) conferences in the 1987-2010 period; e-consulting, e-learning, e-bibliography.

E-bibliography of Continuing Vocational Education has also been prepared. It is an electronic database consisting
of more than 3 000 entries such as Vocational Qualifications Standards (253) developed by our team within the fra-
mework of European projects, modular courses curricula (available on www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl) and
modular education curriculum textbooks and handbooks (3438) (available on www.koweziu.edu.pl.).

As stated in the contract, the summaries of EUD — PJE articles will be included in the database of The Central Eu-
ropean Journal of Social Sciences and Humanities, and project summaries in the database of Industry Gateway
www.industrygateway.org.

As the participant of the Sixth International Conference on Adult Education (Confintea VI) organized by
UNESCO I would like to make the readers familiar with the contemporary global problems of adult education.

The chapter: UNESCO - about adult learning and teaching introduces the publication with the translated docu-
ments: Belém framework and Global report.

The photo on the cover is that of Marek Golka and further information on this former Jan Kochanowski seconda-
ry school teacher and a present middle school number 5 teacher, who has been awarded the title of the Teacher of
2010 is presented in the publication. Congratulations!

As per our tradition, the volume includes the chapters on work pedagogy and selected educational problems in
Poland and all over the world.

Henryk Bednarczyk
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Problemy oswiaty dorostych w Polsce
i na Swiecie

Andrzej BOGAJ
Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego, Kielce

Wspoélczesne wyzwania edukacyjne’

Modern challenges of education

Stowa kluczowe: edukacja, reforma systemu edukacji, kryzys wychowania, marginalizacja, wyklu-
czenie spoteczne.

Key words: education, reform of the system of education, crisis of upbringing, marginalization, so-
cial exclusion.

Summary

The article presents the analysis of phenomena and problems connected with the reform of the sys-
tem of education after 1999. The special attention is paid to those which are particularly difficult and
challenging, i.e.: improvement of the quality of education as the reform causes the results opposite to
those expected; crisis of upbringing; marginalization and social exclusion of different groups of stu-
dents, deepening educational and social gap. The future and quality of the Polish school depend on
overcoming problems above-mentioned.

Wprowadzenie

Miniona dekada to szczegdlny okres dla Polski, bowiem: staliSmy si¢ cztonkiem Unii Eu-
ropejskiej, wprowadziliSmy reformy systemu o$wiaty, dostosowaliSmy szkolnictwo wyzsze do
ustalen procesu bolonskiego, stowem — staraliSmy si¢ integrowaé z Unig Europejska w réznych
sferach zycia spotecznego, gospodarczego, kulturowego.

Owym przemianom - jak wskazuja badania — towarzyszyly: mata skutecznos¢ dazefi do
budowy spoteczenstwa obywatelskiego, erozja roli obywatela, degradacja kultury symbolicznej,
upowszechniania si¢ wzoréw kultury masowej, nieréwnosci edukacyjne i spoteczne, marginali-
zacja wielu grup i Srodowisk spotecznych, erozja tozsamosci jednostek (por. prace U. Becka,

* Artykut zamieszczony w: Education and technology (ed.) H. Bednarczyk, E. Satata, Radom 2010.
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A. Bogaja, F. Mayora, G. Mathewsa, W. Osiatyfiskiego, D. Pietrzyk-Reeves, R. Putmanna,
J. Rifkina, A. Sicifiskiego, F. Wnuk-Lipinskiego).

Te niekorzystne nastgpstwa przemian zwigzane sa z procesem odchodzenia — jak stusznie
twierdzi U. Beck — od spoteczenstwa pracy (spofeczenstwa industrialnego) ku spofeczefistwu ryzyka,
ktdre zwiazane jest z postgpujacym procesem globalizacji (Beck 2002).

Spoteczenstwo pracy cechuja przede wszystkim: standaryzacja zaréwno pracy, zatrudnie-
nia (umowy o pracg, miejsca, czasu pracy), jak réwniez edukacji, ustug, produkcji, a nawet
kultury (uniformanizacja zachowan, idei, j¢zyka, stylow zycia itp.).

Podstawowymi za$ cechami wspdiczesnego spoteczenstwa staja sig: stres, niepewnos¢ za-
trudnienia, ambiwalencja (postgp, pauperyzacja, praca formalna i nieformalna, zatrudnianie
i bezrobocie itp.) destandaryzacja pracy, jej czasu i miejsca, co U. Beck nazywa cechami spote-
czenstwa ryzyka (Beck 2002).

Skutki owego przejscia od spoleczefistwa pracy ku spoteczenstwu ryzyka, a takze globali-
zacji sa r6zne w réznych krajach.

W niniejszej pracy zwracam uwage na zjawiska i problemy, ktére stanowia poktosie
owych zmian, a zarazem swoiste wyzwania stojace przed edukacja w Polsce:
reforma edukacji przynosi wyniki przeciwstawne oczekiwanym rezultatom,
kryzys wychowania, ktéry obejmuje wszystkie poziomy edukacji szkolnej i pozaszkolne;j,
marginalizacja i wykluczenie réznych grup dzieci i miodziezy,
poglebianie si¢ nierdwnosci spotecznych, do ktérych przyczynita si¢ wspdtczesna szkota.

Sygnalizowano je juz podczas obrad VI Zjazdu Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego
w Lublinie w 2007 roku. Sa one na tyle grozne i niepokojace, iz wymagaja spotecznej dyskusji
i opracowania pilnych srodkéw zaradczych.

Reformowanie systemu edukacji po 1999 roku — rézne strategie i nieoczekiwane wyniki

Wyniki dostgpnych badan oraz oceny powaznych gremiéw naukowych dowodza, iz tocza-
ca si¢ reforma przyniosta niestety wiele negatywnych efektéw i zjawisk — wbrew przyjetym
w réznych strategiach zatozeniom.

Najpetniej okreslili ja uczestnicy VI Ogélnopolskiego Zjazdu Pedagogicznego PTP
w 2007 roku. Na kilka chciatbym zwréci¢ szczegdlng uwage (Edukacja, moralno$¢, sfera pu-
bliczna, s. 19 i nast.).

Reforma edukacji przynosi — jak podkres$lano — konsekwencje przeciwstawne pierwotnym
zatozeniom, co w praktyce oznacza negatywna ocen¢ catosci tego spotecznego przedsigwzigcia.
Na poparcie owej tezy przytoczono m.in. nastgpujace argumenty:

— nauczanie/uczenie si¢ podporzadkowuje si¢ standardom egzaminacyjnym, a jednocze$nie
nastgpuje przeniesienie punktu cigzkosci z procesu ksztatcenia na jego rezultat (tzw. naucza-
nie pod testy),

— funkcjg podstawy programowej przejat system egzaminéw zewngtrznych opartych na jedno-
litych standardach oceniania,

— widoczny programowy redukcjonizm, nastawienie na efekt ksztalcenia ograniczaja motywacje
do uczenia si¢ i aktywno$¢ poznawcza uczniéw i prowadza do ograniczenia funkcji szkoty,
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— dazenie szkét do uzyskiwania takich wynikéw, ktére zapewnia im jak najlepsze miejsce
w rankingach sprzyja spofecznemu réznicowaniu i nasilaniu si¢ nieréwnosci w dostgpie do
edukacji (Edukacja, moralno$¢, sfera publiczna, s. 19 i nast.).

Przeniesienie punktu cigzkosci z procesu ksztalcenia na jego rezultat to zmiana, ktéra
w naszym systemie edukacji dokonywata si¢ powoli, acz systematycznie. Jej poczatku mozna
upatrywa¢ w latach 70. w szkolnictwie amerykanskim. Wowczas to pojawita sig — rzekomo
w trosce 0 jako$¢ ksztalcenia — koncepcja tzw. minimum kompetencji, a wigc okreSlajaca ten
zespot kompetencji, ktére kazdy uczen powinien posias¢ w procesie ksztalcenia. Okazato sig
wkrétce, iz szkoty nastawity swoja pracg na to, z czego byly ,rozliczane” i tym samym mini-
mum kompetencji oznaczato w praktyce edukacyjnej zarazem maksimum kompetencji.

Proces integracji Polski z UE pogtebit niestety te niekorzystne zjawiska w zwigzku z do-
konujacym sig — praktycznie we wszystkich dziedzinach naszego zycia — procesem standaryza-
cji, takze w edukacji.

W wyniku owego procesu okreslono:

— standardy wymagan programowych dla szkét ogélnoksztatcacych, standardy kwalifikacji
zawodowych,

— standardy osiagnig¢ ucznidéw na koncu poszczegdlnych etapdw ksztatcenia,

— standardowe narzgdzia pomiaru owych osiagnigc,

- standardy w zakresie finansowania o§wiaty, obudowy medialnej i wyposazenia poszczegol-
nych typéw szkét na kolejnych poziomach ksztatcenia, budownictwa szkolnego, ksztatcenia
i doskonalenia nauczycieli,

— wspdlne dla UE standardy polityki o§wiatowej zwiazane z realizacja zalozef procesu bolon-
skiego,

— krajowe ramy kwalifikacji zawodowych (de facto oznacza to ich standaryzacjg), ktére mamy
okresli¢ 1 wprowadzi¢ po 2010 r.

Trzeba jednak podkresli¢, ze proces standaryzacji wywotuje wiele dyskusji i réznych —
czgsto skrajnych ocen. Z jednej strony podkresla, ze standaryzacja wymagan programowych,
pomiaru i osiagnie¢ uczniéw na poszczegdlnych etapach ksztalcenia prowadzi do ich obiekty-
wizacji — waznej przeciez ze spotecznego punktu widzenia, a takze stwarza warunki do doko-
nywania poréwnan osiagnig¢ uczniéw, ale réwniez nauczycieli i szkot.

Z drugiej jednak strony — co podkres$lano w stanowisku uczestnikéw VI Zjazdu PTP —
standardy zastgpuja w praktyce szkolnej podstawe programowa, powoduja hamowanie rozwoju
umystowego uczniéw, ich autentycznego wysitku myslenia, poszukiwania rozwiazan oraz wia-
snych interpretacji rzeczywistosci, czego skutkiem jest m.in. bezradno$¢ intelektualna, dogma-
tyzm myslenia, postawy konformistyczne. W rezultacie szkota staje si¢ miejscem wpajania
faktéw, schematéw, nauczania kanonéw (Edukacja, moralno$¢, sfera publiczna 2007). Jest to
rezultat catkowicie przeciwstawny do zaktadanych przez twércéw reformy i najbardziej niepo-
kojacy. Wracamy do idei szkoty tradycyjnej F. Herbarta, krytykowanej przez przedstawicieli
Ruchu Nowego Wychowania, szkoty aktywnej, szkoty twérczej, wreszcie pedagogiki humani-
stycznej. Okazuje sig, ze historia — po raz kolejny — zatoczyta koto.

Podobne oceny budza takze inne, wymienione wyzej, standardy. Wiele krytyki spolecznej
dotyczy takze finansowania o$wiaty, wciaz niedoinwestowanej i traktowanej jako ten obszar, na
ktérym mozna oszczgdzad. Swiadcza o tym odsetki PKB przeznaczane na o$wiatg (3,05%
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w 2000/2001, 3,9% w 2008/2009)', nazbyt niskie uposazenia nauczycieli w stosunku do innych
grup zawodowych.

Najwigcej jednak krytyki budza standardy osiagni¢¢ uczniéw i standardowe narzedzia ich
pomiaru na poszczegélnych etapach ksztalcenia, szczeg6lnie z jezyka polskiego i przedmiotéw
nalezacych do grupy matematyczno-przyrodniczej. Podkre$laja to zardwno nauczyciele, jak
i pracownicy okrggowych komisji egzaminacyjnych.

Ich zdaniem zdecydowanie stabo lub Zle uczniowie radza sobie — na wszystkich etapach
ksztalcenia — z rozwiazywaniem zadan o charakterze problemowym. Sytuacja ta niestety nie
ulega zmianie, tzn. na przestrzeni minionych lat wnioski komisji egzaminacyjnych po egzaminie
maturalnym sa niemal identyczne, powtarzaja sig. Oznacza to, iz szkofa nie zmienia si¢ wbrew
postulatom i zatozeniom reformy.

Kryzys wychowania — uwarunkowania i skutki spoleczne

Zaktadane przez twércéw reformy przeciwdziatanie kryzysowi wychowania nie przyniosto
spodziewanych efektéw. Ma to oczywiscie swoje szersze tlo, obejmujace te procesy i zjawiska,
ktére zmieniaja nie tylko Polske, ale takze Europg i $wiat. Wsrdd nich wymieni¢ trzeba przede
wszystkim globalizacjg. Wptywa ona na wszystkie sfery naszego zycia, zmienia takze natur¢ na-
szej tozsamosci, gdyz prowadzi do zaniku tradycyjnych warto$ci, wzordw zycia, dazen, a w kaz-
dym razie prowadzi do ich relatywizacji. Zmienia zatem charakter wspéiczesnego spoleczenstwa.

G. Mathews w pracy ,,Supermarket kultury” (2005) zwraca uwagg na to, iz nasza tozsa-
mos¢ przeksztalca si¢ w tozsamo$¢ konsumenta — z kultury czerpiemy tylko to, co nam si¢ po-
doba. Szczegdlnie dotyka to mtodego pokolenia, ktére coraz wyrazniej — co potwierdzaja bada-
nia — fascynuje si¢ dobrami materialnymi. Owe zmiany wywieraja ogromny wpltyw na spote-
czenstwo polskie.

Chetnie podkreslamy dzi§ — zaréwno w dyskusjach spotecznych, jak tez politycznych — iz bu-
dujemy (utrwalamy) spoteczenstwo obywatelskie. Cho¢ jego idea sigga starozytnosci (Arystoteles,
Cicero), to na przestrzeni dziejéw nie byto ono jednakowo rozumiane zaréwno w nauce, jak i prakty-
ce. Wérdd réznych jego odmian dominuja najczesciej dwie wizje: model republikanski (wywodzacy
si¢ od Arystotelesa) i liberalny — rozwijany w Europie 1 Stanach Zjednoczonych od X VIII wieku.

Podstawowa kategoria w obu modelach jest ,,obywatelskos¢”, jednak odmiennie rozumia-
na: w modelu republikanskim — jako swego rodzaju postawa wobec intereséw wspdlnoty, w tra-
dycji liberalnej za$ ogranicza si¢ do okre$lonych uprawnien i obowigzkéw jednostki. Czy w Pol-
sce realizujemy takg wizje spoteczenistwa?

Stworzone po 1990 roku podstawy spofeczefistwa obywatelskiego w Polsce okazaly si¢
niestety nietrwate, nie w petni odpowiadajace wizji takiego spoteczenstwa. Wedtug ocen eks-
pertéw przede wszystkim dlatego, iz byto ono zorganizowane w opozycji wobec panstwa, naj-
czesciej — jak twierdzi W. Osiatynski — wokot idei 1 warto$ci, a nie intereséw spotecznych czy
gospodarczych. Powstajace za$ ,Jawinowo” partie polityczne skupiaty si¢ wokdt swoich przy-
wodcdw, ich ambicji, dazen i celéw, na ogdt rozbieznych, co uniemozliwiato zaréwno okresle-
nie koncepcji wspdlnego dobra, jak i mechanizméw wdrazania idei spoleczenstwa obywatel-
skiego. Dodatkowym czynnikiem zaktécajacym 6w proces byly kontakty i powiazania towarzy-

' Dane GUS, por. Roczniki ,,O$wiata i Wychowanie” 2000 r., 2009 r. Osiagneliémy wiec wskaznik z 1992 r., ktéry
wynosit 3,8%.
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sko-biznesowe przywdédcéw z ludzmi dawnego uktadu spotecznego (por. prace D. Pietrzyk-
-Reeves, W. Osiatyniskiego, A. Sicifniskiego, E. Wnuk-Lipinskiego).

Spory o istotg wspétczesnego spofeczenstwa obywatelskiego w Polsce, a takze porazki
w jego budowaniu przenoszg si¢ na edukacjg obywatelska.

Celem naczelnym edukacji obywatelskiej musi by¢ rozwijanie obywatelstwa o charakterze
czynnym, a wigc skierowanym gléwnie na wpajanie demokratycznych wartoéci, ksztattowanie
postaw spotecznych, obywatelskich, patriotycznych, przede wszystkim na dialog, dyskurs, wy-
zwalajace emocje, przezycia, ktére rozwijaja i wzbogacaja duchowo.

Istotne jest przy tym to, by wartosci, kt6re leza u podstaw edukacji obywatelskiej byly interna-
lizowane przez mtodziez jako wlasne, a wigc, by byty wynikiem $wiadomego i swobodnego wyboru,
a nie byly narzucone. Wérdd nich szczegélne miejsce zajmowac musza takie wartosci, jak: wolno$¢
(mysli, stowa, dziatania), poznawanie praw wlasnych i praw innych jednostek, szacunek dla prawa,
réwno$¢ szans, odpowiedzialnos¢, dobro wspdlne, tozsamo$¢ jednostkowa i narodowa, demokracja
uczestniczaca, ktére powinny ,,by¢ widoczne” w praktyce wzajemnego odnoszenia si¢ i dzialania
obywateli, a takze wspdttworzy¢ ich etyke powinnosci i §wiadomos¢ obywatelska.

Wymienione cele i zadania edukacji obywatelskiej powinna realizowa¢ przede wszystkim
szkofa.

Badania przeprowadzone przez CBOS na reprezentatywnej probie dorostych mieszkancow
Polski w maju 2007 r. dowodza, iz wérdd wszystkich funkcji polskiej szkoty najbardziej kry-
tycznie 1 najnizej oceniana jest funkcja spoteczna, a w jej obrebie przygotowanie mtodego poko-
lenia do wspéttworzenia spoteczenstwa obywatelskiego. Negatywne oceny przewazaja w tak
istotnych kwestiach, jak: przygotowanie miodziezy do aktywnego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym i politycznym kraju, przygotowanie do zycia rodzinnego, radzenie sobie z problemami,
jakie niesie wspotczesne zycie. Ponad dwie piate badanych sadzi wiec, iz polskie szkoty nie
wywiazuja si¢ z tych zadan (CBOS, czerwiec 2007).

Dostepne wyniki badan takze dotyczacych funkcji wspétczesnej szkoly wskazuja, iz mamy
obecnie do czynienia z narastajaca fala prymitywnych standardéw kultury masowej i postaw kon-
sumpcyjnych miodziezy z fascynujaca zasada ,,mie¢”, utrata uczu¢ wyzszych, wrazliwosci moralnej,
,Wypieraniem ze szkoty” — gléwnie ze szkoty zawodowe] — kultury ksiazki, kultury literackiej i este-
tycznej, wreszcie z nazbyt powolnym odradzaniem si¢ w spoteczefistwie polskim etosu pracy i wartosci
z nim zwiazanych: odpowiedzialno$ci, samodzielnosci, rzetelno$ci, innowacyjnosci (Bogaj 2006).

Nie trzeba przekonywac, iz sa to niezwykle grozne zjawiska ze spofecznego punktu wi-
dzenia, ktorym szkota nie potrafi — niestety — skutecznie przeciwstawic si¢. Sa to wasnie zanie-
dbane obszary wychowania.

Nalezy do nich zaliczy¢ takze uzaleznienia miodziezy od substancji psychoaktywnych
(piwa, wina, wddki i innych mocnych alkoholi oraz narkotykéw).

Badania CBOS (2008) przeprowadzone na zlecenie krajowego Biura ds. Przeciwdziatania
Narkomanii wykazaly, iz sytuacja w tym zakresie jest wysoce niepokojaca.

Wymienione zjawiska patologiczne maja oczywiscie swe zrodta w réznych zaniedbaniach
wychowawczych wspéiczesnej szkoty, a takze w bigdach polityki spotecznej panstwa.

Marginalizacja i wykluczenie spoleczne dzieci i mlodziezy

Marginalizacja i wykluczenie spoteczne to zjawiska, ktére obejmuja rzne grupy i nie sg tyl-
ko typowe dla Polski. Jej zakres jest duzy i zréznicowany w réznych krajach UE. We wnioskach
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Komisji Wspélnot Europejskich ze stycznia 2008 r. stwierdzono m.in., iz 19 mIn wsréd 78 min
Europejczykéw zagrozonych ubdstwem to dzieci, 10% z nich mieszka w gospodarstwach domo-
wych, w ktérych nikt nie pracuje, a 60% z nich zagrozonych jest ubGstwem’. Wedtug danych
zawartych w tym raporcie zagrozenie ubdstwem dzieci w Polsce jest najwigksze w UE i wynosi
26% (www. gospodarka. pl), cho¢ réznicuje si¢ w zaleznosci od rejonu kraju: najmniejsze jest
w mazowieckim, $laskim, matopolskim i wielkopolskim, najwyzsze za§ w §wigtokrzyskim, lubu-
skim, pomorskim oraz kujawsko-pomorskim.

Dostepne dane empiryczne wskazuja, iz marginalizacja i wykluczenie spolteczne dzieci
i mtodziezy zwiazane jest przede wszystkim ze zjawiskiem biedy, ktére dotyka u nas coraz wigcej
obywateli.

Wedtug badan GUS najbardziej uwidaczniaja si¢ one wsrdd rodzin wielodzietnych. W 2008 r.
zjawiska te dotknely ok. 18% o0séb z matzenstw z czworgiem i wigcej dzieci na utrzymaniu, 9%
z trojgiem, 8% 0s6b z rodzin samotnych matek i ojcéw z dzieémi na utrzymaniu (www. stat. gov.
pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_wz_sytuacja_gosp_dom_2008. pdf).

Warto przy tym podkresli¢, ze ubdstwo jest dzi§ jednym z probleméw spolecznych, ktérego
rozmiary sa bardzo duze. Wedtug E. Tarkowskiej wskaznik skrajnego ubdstwa wynosi w Polsce
okoto 10-12 ludnosci’, natomiast w warunkach biedy umiarkowanej — uprawniajacej do korzysta-
nia z pomocy spotecznej’ zyje ok. 18%, czyli prawie piata cze$é naszego spoleczenistwa. Jesli do
tego dodamy okoto 23% tych, ktérzy deklaruja, Zze im ,,Jledwie wystarcza na zycie” (tzw. ubostwo
subiektywne, 941 zt dla jednoosobowego gospodarstwa), wowczas tatwo stwierdzi¢, ze okoto
potowa spoteczenstwa znajduje si¢ w strefie biedy skrajnej, umiarkowanej lub subiektywnej (Tar-
kowska 2007). To musi niepokoi¢, bowiem najbardziej dotyka dzieci — ich egzystencjg, a przede
wszystkim rozwdj i proces ksztatcenia sig, szczeg6lnie na wsi.

W Polsce ubdstwo dotyka zaréwno wsie, jak i miasta, ale nie jest jednakowo ,,roztozone” czy
skoncentrowane. W najwigkszych miastach obejmuje dzielnice, kwartaty, ulice o wysokim stopniu
bezrobocia, ubdstwa, wystepowania zjawisk patologicznych, na wsiach natomiast dotyka przede
wszystkim regiony tradycyjne, reprezentujace niski poziom rozwoju (np. byle tereny popegeerowskie
i tzw. §ciana wschodnia). Oczywiscie przyczyn ubdstwa jest wiele, ale skoncentrujmy si¢ obecnie na
nastepstwach tego zjawiska, ktére — jak wspomniatem — dotyczy przede wszystkim dzieci.

Dostgpne dane empiryczne — jak pisze M. Bogaj — badania migdzynarodowe wskazuja, iz
wsrdd nastgpstw ubdstwa najniebezpieczniejsze jest zjawisko migdzygeneracyjnego utrwalania sig
ubdstwa w zagrozonych nim rodzinach, a takze dziedziczenie biedy i odtwarzania przez dzieci bied-
nych rodzicéw zaréwno ich drogi zyciowej, jak i pozycji spotecznych (Bogaj 2010, s. 437 i nast.).

Nalezy przy tym podkresli¢, iz dzieci z rodzin ubogich czgsto sa widoczne w swoim §ro-
dowisku szkolnym, réznig sig¢ bowiem od réwiesnikow m.in. wygladem zewngtrznym, brakiem
podrecznikéw, przyboréw szkolnych, czgsto brakiem $niadania, absencja w wycieczkach, im-
prezach szkolnych itp.

Owe réznice powoduja marginalizacje i izolacj¢ dzieci ubogich w grupie réwie$niczej,
czego nastgpstwem sg wagary, unikanie szkoty, zachowania patologiczne, a w konsekwencji
niepowodzenia szkolne.

2 Por. Joint Report on Social Protection — and Social inclusion 2008.

* Obejmuje to osoby, ktére zyja ponizej, tzw. minimum egzystencji, ktére w 2004 r. wynosito 387 zt.

* Z pomocy spotecznej moga korzystaé osoby, ktérych dochody sa wigksze od tzw. minimum socjalnego (w 2004 r.
wynosito ono 479 zt na osobg).
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Oczywiscie istnieje szersze tto owych nastgpstw. Jak stusznie twierdzi J. Michalski — ro-
dziny ubogie czgsto sg zagrozone dezintegracja w postaci upowszechnianego alkoholizmu,
agresji, zaniedban wobec dzieci, ostabienia funkcji kontrolnej i emocjonalno-uczuciowej,
a takze absolutnej niezaradnos$ci. Poczucie zagrozenia, braku bezpieczefistwa, bezradnosci pro-
wadzi m.in. do okreslonych postaw, stylu zycia i zachowania, ktory nazywany jest subkultura
ubdstwa (Michalski 2004, s. 32 i nast.).

Stusznie zatem twierdzi E. Tarkowska, ze ,dramatyzm” biedy dzieci i milodziezy
w warunkach polskich polega przede wszystkim na niebezpieczenstwie utrwalania si¢ niedo-
statku 1 towarzyszacych mu negatywnych zjawisk, na odtwarzaniu si¢ w nast¢pnych pokole-
niach mechanizméw zamykajacych je w kregu biedy, bezrobocia, wyrzeczen i trwatej margina-
lizacji (Tarkowska 2004, s. 13).

Wspélczesna szkola — zmniejsza czy poglebia nieréwnosci spoteczne?

Teza, iz edukacja zamiast niwelowaé przyczynia si¢ do pogltgbiania nierdwnosci nie jest
nowa i nie dotyczy tylko naszego kraju. Podkreslana byfa juz bowiem w raportach migedzynaro-
dowych, choc¢by J. Delorsa (1998) czy F. Mayora (2001), ktre zwracaja uwagg, iz polityka
edukacyjna moze sta¢ si¢ dodatkowym czynnikiem wykluczania spotecznego dzieci i mtodziezy.

Owo pogtebianie nieréwnosci edukacyjnych F. Mayor nazywa przejawem rozwarstwienia
spotecznego wspélczesnej szkoly czy wrecz apartheidem szkolnym. Swiadezy to o tym, ze az
20-30% uczniéw grzgznie w putapkach dostgpu do szkolnictwa, za$ edukacj¢ poddaje sig logi-
ce, ktéra zachgca uprzywilejowane klasy do izolowania swoich dzieci w ,,dobrych szkotach”
oraz do globalizacji ich szans zyciowych poprzez ponadnarodowe kariery szkolne i uniwersy-
teckie. Edukacji powierza si¢ przy tym zarzqdzanie niepowodzeniami szkolnymi i rozdawnictwo
dyploméw zdewaluowanych na rynku pracy (Mayor 2001, s. 14).

J. Delors takze podkresla, iz niepowodzenia szkolne — szczegdlnie takie, gdzie stosuje si¢
praktyki selekcji wedlug kryteriéw osiagni¢¢ szkolnych — staja si¢ nieodwracalne i powoduja
czesto marginalizacje i wykluczenie spoteczne ucznidw.

Podobne procesy i zjawiska wystgpuja réwniez w Polsce. Zwracali na nie uwagg w swoich
pracach m.in. M. Szymanski (1996), K. Szafraniec (2000). Z. Kwiecinski (2002), M. Marody
(2007), M. Zahorska 92007), H. Domanski (2007).

Z. Kwiecifiski podkresla, iz juz na progu szkoty podstawowej istnieje wiele czynnikéw,
ktore silnie warunkuja dalsze losy i poziom umystowy uczniéw. Nalezy do nich miejsce za-
mieszkania rodzicéw i lokalizacji szkoly’. Na wejsciu za§ do szkét zasadniczych konca lat
dziewigédziesiatych dokonywata sig selekcja ekskluzyjna, wylaczajaca na margines kulturowy.
Przyczyna tego procesu bylo to, iz szkoly te gromadzity mtodziez w przewazajacym stopniu
z silnie zubozonymi podstawowymi kompetencjami kulturowymi (Kwiecinski 2002, s. 80).

Zwr6¢my jednak uwage na to, iz efektem przeobrazen spotecznych w Polsce po 1990 r.
byta coraz wigksza dostgpnos¢ ksztalcenia na poziomie $rednim i wyzszym, zwigkszyla sig
liczba uczniéw uzyskujacych mature’. Réwnoczesnie jednak, co powinno byé¢ przedmiotem
szczegblnej uwagi i troski spolecznej, nast¢puje ostre marginalizowanie — jak twierdzi M. Za-

> Badania prowadzone byty w 1998 r., objety okoto 7000 mtodziezy.
8 Por. roczniki statystyczne GUS (1990-2009).
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horska — uczniéw, ktérzy odpadli ze szk6t maturalnych. Grupa ta stanowi okoto 10% mtodziezy
w wieku 17-19 lat (Zahorska 2007, s. 111).

W niniejszym szkicu zasygnalizowatem jedynie tylko niektére zjawiska, ktére sa udziatem
wspotczesnej szkoty. Ich minimalizacja nie jest zadaniem prostym. Musi je jednak uwzglednia¢
wspotczesna polityka o§wiatowa.
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Waldemar FURMANEK
Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow

Edukacyjne wyzwania nowej stratyfikacji spolecznej’

Educational challenges of a new social stratification

Stowa kluczowe: stratyfikacja spoteczna, stratyfikacja zawodowa, wykluczenie cyfrowe — DD (Di-
gital Divide), netokracja, konsumeryzm, edukacja zawodowa.

Key words: social stratification, professional stratification, digital exclusion — DD (Digital Divide);
netocracy, consumerism, vocational education.

Summary

Informative civilization extorts phenomenon of social stratification and giving it a new perspective.
The study promotes the phenomenon of social exclusion, which to oppose education has. In refer-
ence to phenomena netocracy as well as consumerism education has to exhibit ethical dimensions.
And the necessity of study of new model professional education grows here.

Wprowadzenie

W zjawiskach stratyfikacji spotecznej ujawniaja si¢ konsekwencje transformacji cywiliza-
cyjnej, ktére w zdecydowany sposéb oddziatuja na cate syndromy probleméw zaréwno polityki
os$wiatowej, jak i edukacji. Tradycyjny model stratyfikacji spotecznej obejmowat podziat ludzi
na warstwy spofeczne z uwagi na ich podstawowe formy aktywno$ci zawodowej (rolnictwo,
przemyst, ustugi). Znana, bo juz od wielu lat pokazywang i analizowana, strukture stratyfikacji
wedhug Miedzynarodowej Organizacji Pracy przedstawiono na rys. 1",

Z rysunku wida¢, ze nast¢puje gwattowne zmniejszanie liczby zatrudnionych w rolnictwie
(do ok. 3% obecnie zatrudnionych w USA), wzgledna stabilizacja zatrudnienia w przemysle
(Srednio ok. 25% obecnie), dynamicznie wzrastajaca liczba zatrudnionych w ustugach.

: Artykul zamieszczony w: Education and technology (ed.) H. Bednarczyk, E. Satata, Radom 2010.
! Nieco doktadniej t¢ kwestig przedstawitem w ksiazee: Edukacja a przemiany cywilizacyjne. Rzeszéw 2010.
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Rys. 1. Zmiany w strukturze zatrudnienia w gospodarce USA w latach 18201970
Zrédo: R. Richta (red.): Cywilizacja w rozdrozu. Warszawa 1971, s. 383.

Obecnie w kazdym rodzaju dziatalnosci ludzi wystepuje przymus nowoczesnosci wyraza-
jacy sie w najprostszej formie we wprowadzaniu komputeréw i technologii informacyjnych do
srodowiska zréznicowanej pracy ludzi. Oznacza to koniecznos¢ rozbudowy srodowiska techno-
logii informacyjnych. Sam komputer nie wystarcza. Potrzebny jest caty system urzadzen wspo-
magajacych, ich materialowe zabezpieczenie i serwis zapewniajacy dtugotrwata zdatno$¢ tech-
niczna. To powoduje powstawanie nowych form aktywnos$ci zawodowej ludzi, a w konsekwen-
cji przebudowe tradycyjnej stratyfikacji spotecznej.

Cyfrowy wymiar przyszlosci

Zyjemy w dwéch epokach jednoczesnie, cho¢ mato kto ma tego $wiadomo$é. Jedna,
przemijajaca, to klasyczna cywilizacja przemystowa i klasyczny kapitalizm. Druga, zwiazana
z rewolucja informatyczna, to spoleczenstwo informacyjne, epoka Internetu i generowanych
przez niego zjawisk spotecznych. W cywilizacji przemystowej, epoce kapitalizmu, na samym
czubku spotecznej piramidy mieliSmy fabrykantéw i bankieréw, a na samym dole — proletariat.
W epoce, ktora nadchodzi, na szczytach wiadzy znajduje sie mata liczebnie, ale bajecznie boga-
ta sieciowa netokracja. Podn6ze spotecznej piramidy zajmuje konsumtariat — dowodzit Alexander
Bard’ na konferencji: Kultura 2. 0. Media — sztuka — dziedzictwo. Cyfrowy wymiar przyszosci’.

Powstanie takich enklaw rozwoju poglebia nierdwnosci w dostgpie do nowoczesnych
technologii informatycznych nazywane cyfrowym podziatem (digital divide). Jednak pojawienie
si¢ tego nowego zrddta nieréwnosci spotecznych nie oznacza nowej logiki, z jaka tworzona jest
stratyfikacja spoteczna. Cyfrowy podzial moze by¢ raczej rodzajem akceleratora zmian. Ozna-
czato, ze . . . brak dostepu do sieci naktada sie na istniejgce podziaty spoteczne i w znacznym
stopniu je powieksza'. Tak wiec swoista nowa kategoria wpisana i opisujaca zjawiska spofeczen-
stwa informacyjnego jest dostgp do sieci. Kategoria ta nalezy wigc takze do siatki pojeé teorii
edukacji technicznej i zawodowe;.

2 A. Bard, J. Soderqvist: Netokracja. Nowa elita wladzy i zycie po kapitalizmie. Warszawa 2006. Ksiazka jest glosem w pu-
blicznej debacie poswigconej wptywowi zmian w dziedzinie technologii informacyjnych na przemiany spoteczne.

* www.racjonalista.pl/index.php/s,38/d,15/t,10073.

* Tamze.
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W $wiecie, w ktérym najwigksza wartoscig staja si¢ informacje, a nie dobra materialne,
w ktérym zyjemy na skal¢ globalna dzigki sieci (nie zawsze myslac lokalnie), w ktérym nie ma
juz stato$ci, a jedynie ciagta mobilnos¢, niemozliwy juz jest stary porzadek polityczny, gospo-
darczy, spoteczny i edukacyjny. Zyjemy juz w innym $wiecie, innym od klasycznych kapitali-
stycznych wizji fadu spotecznego. Ten nowy porzadek A. Bard i J. Soderqvist nazywaja infor-
macjonalizmem5 i nowym nieporzqdkiem swiata®.

Informacjonalizm jest, tak jak kapitalizm, porzadkiem opartym na nieréwnosciach spotecz-
nych. Istnieja tu réwniez wygrani i przegrani, lepsi i gorsi, jednak zmieniaja si¢ zasady spotecz-
nych podziatéw. Nie sa to juz ci, co maja dobra materialne w opozycji do tych, ktérzy ich nie
posiadaja. Wspdiczesne elity oparte sa na dostepie do informacji, jej przetwarzaniu i kontroli jej
cyrkulacji, to wtasnie one stanowia tytutowa netokracje, elitg spoleczenstwa sieciowego.

Nowe zjawiska stratyfikacji spotecznej. Wykluczenie cyfrowe — DD (Digital Divide)

Oczywiste wydaje si¢ stwierdzenie, ze przemiany cywilizacyjne ujawniaja si¢ w stratyfikacji
spotecznej. Powracamy do tego problemu z punktu widzenia uwarstwienia spoteczenstwa informa-
cyjnego. Interesujacym zjawiskiem spotecznym w transformacji modelu Zycia jest cyfrowy wymiar
przysztosci obejmujacy podziat ludzi na dwie kategorie: 1-0; czyli tzw. digitalizacja spoteczna.
Pierwsza warstwe tworza ci, ktérzy umieja i maja dostgp do technologii informacyjnych. Naleza do
niej: ludzie systematycznie korzystajacy z technologii informacyjnych i umiejacy programowa¢ na
poziomie elementarnym (1) oraz ludzie umiejacy programowac i w pelni korzysta¢ z technologii
komputerowych (1). Druga warstwe tworza ci, ktorzy nie umieja i nie maja dostepu do technologii
informacyjnych: ludzie niepotrafiacy postugiwac sie komputerem (0); ludzie korzystajacy doraznie
z sieci komputerowych, nieumiejacy programowac (0).

W spoleczefistwie informacyjnym, grozba takiego podzialu staje si¢ gtéwna przeszkoda
w budowaniu spotecznosci sieciowej ludzi korzystajacych z informacji. Pierwsza z wymienio-
nych warstw zagrozona jest tzw. wykluczeniem cyfrowym (digital divide). Jest to zjawisko
marginalizacji grup ludzi niemajacych dostgpu do nowoczesnych technologii cyfrowych — od
telefonu po komputer i Internet’. Jak twierdzi P. Spiewak: linia podziatu pomiedzy uczestniczq-
cymi i nieuczestniczqcymi w cyfrowej cywilizacji przebiega nie tylko pomiedzy narodami, regio-
nami $wiata, ale wewnatrz wszystkich spoteczenstw®. Zjawisko wykluczenia cyfrowego moze
w szczegolnosei poglebia¢ i wzmacnia¢ podziaty, spychajac na margines spofecznosci juz w ja-
ki$ sposdb uposledzone: ludzi niepetnosprawnych, niewyksztatconych, biednych.

T. Goban-Klas pisze: skoro spoteczenstwo opiera sie na komunikacji spotecznej,
a komunikowanie jest dzisiaj twiqzane 7 dostepem i uzytkowaniem przede wszystkim mediow
elektronicznych, to jest oczywiste, Ze wszelkie uposledzenie — intelektualne czy finansowe —
oznacza wykluczenie z petni zycia wspdlnoty finansowe;’.

5 R. Bomba: Netokracja, czyli bit okresla swiadomosé. ,Kultura i Historia”, nr 11/2007.

6 7. Bauman: Globalizacja. Warszawa 2000.

S. Augustyniak: Obywatelskos¢ w wymiarze internetowym (rozmowa z prof. P. Spiewakiem) ceo.cxo.pl/artykuly/
druk/29925/0Obywatelskosc.w.wymiarze.internetowym.html [dostep: 01/2010].

Tamze.

T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz: Spofeczenstwo informacyjne. Szanse, zagrozenia, wyzwania. Krakéw 1999, s. 259.
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Nieréwnomierno$¢ w spotecznej dystrybuciji débr i osiagnie¢ cywilizacyjnych jest nieodtaczng
cechg kazdego szybkiego rozwoju wspétczesnosci. Gwaltowny proces rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego réwniez przebiega, pozostawiajac pewne miejsca bardziej zacofanymi — swoiste en-
klawy. Wykluczenie cyfrowe jest szczegélnie istotne, poniewaz to wlasnie kompetencje i postawy
ujawniajace si¢ w gotowosci do korzystania z osiagnig¢ wspétczesnosci, w tym nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych, determinuje rozwdj jednostki, mozliwo$¢ doksztatcania i doskonalenia
zawodowego. Spofeczefistwo informacyjne okazuje si¢ niezwykle podatne na umacnianie i odtwa-
rzanie nieréwnosci spotecznych, zwigkszajac tym samym polaryzacje spofeczna i ekonomiczna'’.

Samo zjawisko wykluczenia cyfrowego (czy tez cyfrowego podziatu — termin ten jest czg-
sto ch¢tniej stosowany ze wzgledu na brak tadunku emocjonalnego zwiazanego ze stosowaniem
okreslenia ,,wykluczenie” — a wigc domniemanym istnieniem kogos, kto tego wykluczenia do-
konuje, byé moze z premedytacja') zaczeto dostrzegaé pod koniec lat 90. w Stanach Zjedno-
czonych. W Unii Europejskiej dzigki zapisom zawartym w raporcie Bangemanna z 1994 roku,
zauwaza si¢ takze ten problem, nie okreslajac go jednak w ten sposéb. Autorzy wyrazaja po-
glad, ze gléwne ryzyko lezy w rozwarstwianiu spofeczenstwa na biednych i bogatych, w ktérym
tylko czesé populacji ma dostep do nowych technologii, swobodnie z niej korzystajac'.

M. Kusmierz uznaje zjawisko digital divide za jedno z najwazniejszych schorzen spofe-
czenstw u progu XXI wieku". Z pozoru btahy problem okazuje si¢ mie¢ zdecydowanie wigkszy
wplyw na zycie jednostki niz pierwotnie przypuszczano. Nawet takie elementy techniczne, jak
sposob taczenia sig z Internetem, moga mie¢ bardzo duze znaczenie na efektywno$¢ zdobywania
informacii, nie méwiac juz o komforcie korzystania z niej".

Cho¢ badania nad cyfrowym podziatem prowadzone sa gtéwnie w USA" i innych krajach
0 wysoce rozwinigte] infrastrukturze informatycznej, to jednak mozna réwniez przytoczy¢ dane
odnosnie do Polski. Z badan przeprowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej wykluczenie
cyfrowe grozi blisko 40% Polakéw'®, przy $redniej unijnej ok. 7%. Dostep do szerokopasmowego
Internetu jest tutaj réwniez wyznacznikiem postepu.

W Polsce tylko 8,4% obywateli posiada taki dostgp, podczas gdy na przyktad w Danii jest
to 35,6%, w Niemczech — 23,8%, a srednia unijna wynosi 20%"”. Przyczyn, cyfrowego wyklu-
czenia, oprocz braku dostgpu do komputera i Internetu, upatruje M. Szpunar réwniez w brakach
w umiejgtnosci korzystania z technologii informacyjnej i komunikacyjnej (niski wskaznik digi-
tal literacy) oraz niskiej $wiadomoSci spotecznej, przejawiajacej si¢ w braku dostatecznej wie-
dzy na temat mozliwoéci praktycznego wykorzystania technologii informatycznych w Zyciu
codziennym'®. I w tym miejscu wyrasta nowa misja edukacji technicznej i informacyjne;.

1 T, Zasepa (red.): Polska wobec wyzwari spoteczeristwa informacyjnego. Warszawa 2001, s. 116.

Por. P. Gawrysiak: Cyfrowe biblioteki a wyszukiwanie informacji. ,,Przeglad Biblioteczny”, 4/2008, s. 281-282.
Raport M. Bangemanna, Europa i spoteczenstwo globalnej informacji. Warszawa 1994.

3 M. Ku$mierz: Odrzuceni. Problem digital divie, Biuletyn NASK, nr 6-7-8/2003, s. 10.

K. Pietrowicz: Nowa stratyfikacja spoteczna? Digital divide a Polska.
www.winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0096/255-260.pdf. [dostep: 01/2010], s. 257.

Dla przyktadu: raporty amerykanskiej instytucji National Telecommunications and Information Administration:
www.ntia.doc.gov [dostgp: 01/2010].

' Stan na 2008 r.

Na podstawie danych z artykutu ,40 proc. Polakéw grozi wykluczenie cyfrowe”. Metro 19.10.2008
www.emetro.pl/emetro/1,85651,5828255.html [dostgp: 02/2010].

M. Szponar: www.magdalenaszpunar.com/_dydaktyka/Digital%20divide_szpunar.pdf [dostep: 02/2010].
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M. Castells uwaza, ze réznice w dostgpie do Internetu przekltadaja si¢ réwniez na wzrost
nieréwnosci spofecznych'.

Wykluczenie spofeczne jest stosunkowo nowym zjawiskiem, niestety dotyczy coraz wigk-
szej grupy ludzi. Jezeli chcemy, aby spofeczenstwa rozwijaty si¢ w dynamicznym tempie, ko-
rzystajac z nowoczesnych technologii, trzeba zrobi¢ wszystko, aby przeciwdziata¢ wykluczeniu.
Poniewaz, jak twierdzi J. Rifkin, juz nie wlasnosé, ale dostep okresla bogactwo, a takze ludzkie
mozliwosci™.

Stusznie zauwaza M. Szpunar, Ze w spoteczefistwie informacyjnym zdeprecjonowane zo-
staje pochodzenie czy bogactwo, najwazniejsze jest nawigzywanie kontaktow czy inteligencja
spofeczna. Oparte na sieci nowe struktury spofeczne gloryfikuja takie wartosci, jak dostgp do
informacji, umiejgtnos¢ jej absorbowania i sortowania. Pojawiaja si¢ tutaj dwie dychotomiczne
warstwy spoleczne — netokracja i konsumtariat”. Czyzby miato to oznaczaé dwubiegunowa
ewolucje na rynku pracy? A jakie konsekwencje wywotuje to dla edukacji zawodowej?

Spoteczne konsekwencje rozwoju nowoczesnych technologii i konsumeryzmu

Wspélczesny rynek cywilizacji informacyjnej generuje nowe zjawiska spoteczne
i kulturowe daleko wykraczajace poza granice rynku. Tak zwany rynek dostepu wkracza do
sfery kultury i czasu cztowieka. Jednocze$nie Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu,
w ktorej ptaci sie za kazdq chwile Zycia. Dostep staje si¢ sposobem zZycia, stylem zZycia do wyna-
jecia — pisze J. Rifkin®.

Rynek dostgpu zmienia relacje sprzedajacy — kupujacy. Pojawia si¢ konieczno$¢ nowego
rodzaju kompetencji uczestnikow takiego rynku. Z produkcji przechodzi si¢ na marketing,
w ktérym pojawiaja si¢ takie zjawiska, jak: sterowanie klientem®, znaczenia nabiera wartos¢
czasu zycia wyrobow, staly kontakt agenta i systemu dystrybucji z klientem. Rosnie rola ela-
stycznych metod wytwarzania wyrobéw dostosowanych do indywidualnych potrzeb klienta™,
rozwija sie system tworzqcy technologie relacyjnych wspolnot uzytkownikow danego rodzaju
wytworéw®, powstaja kluby uzytkownikéw, wspélnoty i osiedla za bramq™®, wytwarza sig styl
zycia do wynajecia” . Nowym zjawiskom w zatrudnieniu pracownikéw, towarzyszy deficyt kadr
o wysokich kwalifikacjach®.

19 M. Castells: Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem. Dom Wydawniczy Rebis,

Poznaf 2003, s. 276-304.

J. Rifkin: Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktdrej ptaci sie za kazdg chwile zZycia. Wyd. Dolnosla-

skie, Wroctaw 2004, s. 204.

M. Szpunar: Digital divide, a nowe formy stratyfikacji spotecznej w spoteczenstwie informacyjnym — préba typologi-

zacji, [w:] K. Wédz, T. Wieczorek (red.): Spoteczenstwo informacyjne. WSB 2007, s. 38-48.

I. Rifkin: Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktorej ptaci sie za kazdq chwile Zycia. Wroctaw 2003,

s. 132.

Tamze, s. 115.

Tamze.

® Tamze, s. 117-120.

% Tamze, s. 123.

7 Tamze, s. 132.

8 B. Jung: Blaski i cienie programu ,,e-Europe”, [w:] L.H. Haber, M. Niezgoda (red.): Spofeczeristwo informacyjne.
Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne. Wyd. UJ, Krakéw 2006, s. 143-154.
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Spoteczenstwo sieciowe i informacjonalizm

Wspétczesne spoteczenstwo stato si¢ spoteczenstwem sieciowym. Nasze relacje spoleczne,
wzory zachowania, sposoby integracji spotecznej przestaja by¢ narzucane nam odgdrnie, jak to
miato miejsce we wspdlnotach lokalnych lub w spoteczenstwie przemystowym. Dzi§ jednostka
decyduje o swoich relacjach spotecznych, mamy tu do czynienia z usieciowieniem skierowanym
na ja. To podmiot sam konstruuje swoje spofeczenstwo, mamy tu do czynienia z personalizacja
relacji spofecznej. Dzieje si¢ to wiasnie dzieki Internetowi i coraz rozleglejszej sieci”.

W feudalizmie ceniono ziemig, w kapitalizmie kapital, a w interesujacym nas informacjo-
nalizmie przede wszystkim ceni si¢ informacje. W kapitalizmie nadal ceniono ziemie, wartosc¢
stricte feudalna, ale juz nie byla ona warto$cia sama w sobie — postrzegano ja przez pryzmat
pienigdzy, jakie mozna bylo uzyska¢ z jej sprzedazy. Dzi$ ta sama sytuacja dzieje sig w infor-
macjonalizmie, w ktérym kapitalistyczne prawo wlasno$ci zostaje niezauwazenie zastapione
przez prawa autorskie i patenty, czyli juz nie posiadanie pieniedzy, a monopol na informacje
staje si¢ cenng wartoscia.

Za prekursora tych badan nalezy jednak uzna¢ Fritza Machlupa, ktéry badat zjawisko spo-
teczenstwa informacyjnego na przetomie lat 50. i 60. ubieglego wieku. Stwierdzil wtedy, ze
w sklad gospodarki informacyjnej wchodza nastgpujace sektory:

— przemyst informacyjny, czyli media komunikacyjne (radio, TV, telefon, poczta i ustugi
wydawnicze),

— urzadzenia i ustugi informacyjne (komputery, sprz¢t telekomunikacyjny, prasa),

— prywatna i publiczna dziatalno$¢ naukowo-badawcza,

- o$wiata (edukacja formalna, szkolenie wojskowe, biblioteki, podnoszenie kwalifikacji za-
wodowych).

F. Machlup wykazal, ze zatrudnieni w tych grupach zawodowych stanowili w 1900 r. ok.
10,7% ogéhu zatrudnionych, natomiast w 1959 juz 31,6%. Jak pisze R. Bomba mozemy wrecz
powiedzieC, ze dzis kazdy swoje spoteczenstwo ma przy sobie zapisane w pamieci komputera
lub telefonu komorkowego. Wzorzec ten wydaje si¢ wrecz naturalng konsekwencja w wysoce
mobilnym, globalnym spoteczefistwie. Parafrazujac Alvina Tofflera, powiedzie¢ mozna, ze tak jak
spoteczefistwo industrialne zbudowane byto na wzér fabryki, tak wspétczesne spoteczenstwo infor-
macyjne zbudowane jest na ksztatt sieci oplatajacej caty glob, czyli Internetu.

Informacjonalizm jest, tak jak kapitalizm, porzadkiem opartym na nieréwnosciach spotecz-
nych. Réwniez istnieja tu wygrani i przegrani, lepsi i gorsi, jednak zmieniajq si¢ zasady spofecz-
nych podziatéw. Nie sg to juz ci, co maja dobra materialne w opozycji, do tych, ktérzy ich nie
posiadaja. Wspélczesne elity oparte sa na dostgpie do informaciji, jej przetwarzaniu i kontroli jej
cyrkulacji, to wtasnie one stanowia tytutowa netokracje, elitg spoleczenstwa sieciowego.

Netokracja — nowa warstwa kognitariuszy

Zawody zwiazane z przetwarzaniem informacji i manipulacja symbolami nazywane sa
»Symbolicznymi analitykami”, ,klasa tworcza”, a tg jej czgs¢, ktora kontroluje kluczowe wezty
Internetu — netokracjq.

¥ R.Bomba: Netokracja, czyli bit okresla Swiadomos¢. ,Kultura i Historia”, nr 11/2007.
%0 A. Mattelart, M. Mattelart: Teorie komunikacji. Krétkie wprowadzenie. Warszawa — Krakow 2001.
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Netokracje mozna uzna¢ za nowa wizj¢ tworzacego si¢ Swiata. Jest to proba opisu wspot-
czesnego spoleczenistwa wytworzonego na gruncie technologii globalnych sieci. Pojecia te staty
si¢ powodem dyskusji po ukazaniu si¢ ksiazki A. Barda i J. Soderqvista NETOKRACJA. Zapre-
zentowane tam koncepcje i pomysly Alexandra Barda i Jana Soderqvista zarysowuja nowe pole
badawcze i nowe problemy rodzacego si¢ fadu. Jak méwia sami autorzy we wstepie do polskie-
go wydania, to od czytelnika zalezy, jaki zrobi pozytek z tych informacji. Pamigta¢ jednak nale-
7y, ze w przysztosci moze on zadecydowad, po ktdrej stronie nowego spoteczenstwa bedziemy
ulokowani. To, czy bedziemy netokracja czy konsumariatem zalezy dzi§ od nas”".

Dla okreslenia catej specyficznej kategorii pracy wymagajacej wysokich kwalifikacji w li-
teraturze uzywa si¢ nazwy samoprogramujgca (selfprogrammable labour), a jej rozmiary
w krajach OECD szacuje na ok. 30% wszystkich zatrudnionych. Charakterystyczne dla tej grupy
pracownikow sq umiejetnosc ciggtego przekwalifikowania sie i tatwa adaptacja do nowych zadan.
Znajdujq sie oni w relatywnie dobrej pozycji wobec pracodawcy, jednak takze oni nie mogq liczy¢
na gwarancje zatrudnienia. Lepsza pozycja przetargowa tej grupy wynika, miedzy innymi, z prze-
wagi popytu na ich prace nad podazq. Szacuje sie, na przyktad, ze deficyt pracy specjalistow IT
w krajach ,, Pietnastki” stanowit 13% catkowitego popytu, gdzie chronicznej nadwyzce nisko kwa-
lifikowanej sity roboczej, o matych szansach na zatrudnienie, towarzyszy deficyt kadr o wysokich
kwalifikacjach™.

Dostep do wiedzy wymogiem rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

W warunkach nowego paradygmatu rozwojowego zmianie ulegaja stosunki wtasnosci, co
wynika z faktu, Ze rozstrzygajace znaczenie ma, nie jak w klasycznym kapitalizmie wiasnos¢
srodkéw produkcji, a kapitat intelektualny. Kluczowa kategoria staje si¢ dostep (acces) do wie-
dzy 1 informacji, czego przeciwiefistwem jest wykluczenie cyfrowe. Diatego tez najmadrzejsze
kraje i miasta na swiecie starajq sie dla swoich mieszkancow nie tylko o najszybszy dostep do
Internetu, ale takze o jak najmniejszq cene w najodleglejszych miejscach®.

Dekwalifikacja, nowe wyzwanie dla edukacji zawodowej

W warunkach gospodarki opartej na wiedzy najwigksza bariera rozwojowa staje si¢ nie-
wiedza o wlasnej niewiedzy. Warto przypomnie¢ tutaj mysl Konfucjusza: Wiedziec, ze sie wie,
co sie wie i wiedzie¢, ze si¢ nie wie, czego sie nie wie — oto prawdziwa wiedza™.

Zjawiska spoleczne obserwowane w okresie trwajacej transformacji modelu spoteczenstwa
sg obiektem zainteresowan réznych badaczy. W. Sztumski zauwaza, ze: Rozwojowi spoteczen-
stwa wiedzy towarzyszy pochod masowej gtupoty. Whbrew idei spoteczenstwa wiedzy jest ono
w znacznie przewazajqcej czesci spoteczenstwem ignorantow celowo ogtupianym przez elity
rzqdzqce (polityczne, finansowe, ideologiczne ).

A. Bard, J. Soderqvist: Netokracja. Nowa elita wladzy i Zycie po kapitalizmie. Warszawa 2006.

Por. B. Jung: Blaski i cienie programu ,e-Europe”, [w:] Spoteczenstwo informacyjne. Aspekty..., dz. cyt,
s. 143-154.

3 T L. Friedman: Swiat jest ptaski. Krétka historia XXI wieku. Wyd. Rebis, Poznan 2006, s. 358.

A. Mickiewicz wskazywal, ze nauka predko gnije” — Dziady cz. 111, sc. II, por. Cytaty mqdre i zabawne (wybrat
H. Markiewicz). Wyd. Literackie, Krakéw 2001, s. 179.

W. Sztumski: Paradoksalne spoteczenstwo wiedzy, [w:] www.sprawynauki.edu.pl.
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W. Sztumski pisze migdzy innymi: paradoksalna jest sytuacja, kiedy swiadomosci o ro-
snqcym znaczeniu wiedzy nie towarzyszy mozliwosé osiqgania jej przez wszystkich. Uswiado-
mienie sobie potrzeby posiadania wiedzy, wymuszone przede wszystkim przez rynek pracy (zeby
znalez¢ prace, trzeba legitymowac sie odpowiednimi dyplomami, a zeby znalez¢ dobrq prace,
trzeba mie¢ dyplom dobrej szkoty) wytworzyto popyt na masowe ksztatcenie nie tylko na pozio-
mie podstawowym i Srednim, ale na wyzszym. O ile jeszcze piecdziesiqt lat temu matura gwa-
rantowata wyzszy status spoteczny, dobrq prace i byta niejako biletem wstepu do elit i dobroby-
tu, o tyle od pewnego czasu jest nim dyplom ukoviczenia szkoty wyzszej. Aby zaspokoic popyt na
wiedze, trzeba zaktadac wiele szkot i udostepniac je wszystkim chetnyn™.

Nowe rynki pracy, w okresie transformacji cywilizacyjnej, oferuja coraz mniejsze mozli-
wosci kariery. Niezaleznie od wielkich nadziei, jakie wiazano z rozwojem sektora ustug, cha-
rakterystycznego dla epoki poprzemystowej, okazuje sig, ze réwnolegle do jego rozwoju cate
grupy zawodowe dominujace w cywilizacji przemystowej ulegaja dekwalifikacji.

Przyktadem moze by¢ praca biurowa, ktéra wraz z rozpowszechnianiem si¢ technik infor-
matycznych stafa si¢ bardziej rutynowa i wymaga coraz mniejszych tradycyjnych kwalifikacji.
Konieczne jest zupetnie nowe, odmienne spojrzenie na pracg w tym zawodzie. Szeroki sektor
rynku pracy to tzw. junk jobs, czyli byle jaka praca, niewymagajaca duzego przygotowania,
wykonywana w zamian za kiepskie wynagrodzenie na niepewnych warunkach. Opisywana
wyzej grupa pracownikéw wykonuje pracg odtworcza (generic labour).

W swej duzej liczebnosci sa to pracownicy nieodzowni, jednak pojedynczo sa bez problemu
zastgpowalni czy to przez maszyne, czy przez pracownika w innej czesci globu. Coraz wigcej 0s6b
decyduje si¢ na pracg nieodpowiadajacg ich kwalifikacjom i aspiracjom osobowym, gdyz ,,coraz
nizej platna praca i coraz gorsze stanowiska wymagaja coraz wyzszego wyksztalcenia i coraz
wigkszych zabiegéw o jej pozyskanie i utrzymanie.

Srodowisko Zycia cztowieka Srodowiskiem technicznym

Nie trzeba nikogo przekonywaé do istoty stwierdzenia zawartego w tytule niniejszego
fragmentu. Rzecz jednak w tym, Ze to przesycone Srodowisko zycia cztowieka to w istocie
sprawy Srodowisko wytworéw przemystu i ustug wspotczesnej technicznej dziatalnosci czto-
wieka. To nagromadzenie débr-towaréw nabytych na rynku towaréw i ustug.

Zatrzymujemy si¢ na tym zjawisku przede wszystkim w kontekscie dotychczasowych analiz.
Wyobrazmy sobie sytuacj¢, w ktérej kupujemy telefon komdrkowy. W salonie sprzedazy oferuja
nam wiele modeli réznych pod wzgledem funkcji, koloru, ceny. Zastanawiamy sig, ktéry model
wybra¢. Sytuacja powtarza si¢ w kazdym innym przypadku. Zawsze oferta jest bogata. Od naszych
decyzji zalezy kupno. JesteSmy kuszeni rozmaitymi zachgtami producentéw i handlowcow. Staramy
si¢ nie by¢ naiwnymi klientami. Jak, i na podstawie jakich przestanek dochodzimy do ostateczne]
decyzji? A jak postgpujemy po kupnie wymarzonego, wybranego produktu?

Przytoczone przyktady sytuacji zyciowych cztowieka ukazuja z cata wyrazistoscia trudno-
sci konsumenta débr technicznych. A wychowanie ma pomaga¢ czlowiekowi w sytuacjach
trudnosci. Nie ma juz wigkszego znaczenia, czy nazywa¢ bedziemy ten system dziatan wycho-
wawczych wychowaniem technicznym czy wychowaniem konsumenckim. Przed pedagogika
wyrasta trudne i bardzo pilne wyzwanie.

3 Tamze.
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Styl zycia stanowi wybér etyczny

Postgpujacy wzrost poziomu Zycia i sity nabywczej szerokich grup spotecznych przyczynity
si¢ do istotnych zmian w strukturze wydatkéw. Konsumpcja przenika kazda sfer¢ naszego zycia.
Warto wigc podda¢ analizie cechy konsumpcji wspétczesnej i zmieniajacego si¢ rynku towaru,
ustug i pracy cztowieka. W $wiadomosci kupujacego pojawiaja si¢ ptynace z réznorodnych zrodet
bodzce marketingowe. Cechy nabywcy i procesy decyzyjne prowadza do podjecia okreslonych
decyzji o zakupie. Na zachowanie konsumenta wpltywaja czynniki: kulturowe, spoteczne, osobiste,
psychiczne. Obecnie zauwazamy, iz spadl udzial wydatkéw na zaspokajanie elementarnych po-
trzeb. Coraz wigcej wydajemy na dobra trwatego uzytku, wyposazenie mieszkan, ustugi, rozryw-
ke, odnowe biologiczna i ochrong zdrowia. Na przyklad w Wielkiej Brytanii na poczatku XX
wieku mieszkancy przeznaczali na zywno$¢ ok. 30% swoich dochodéw, pod koniec XX wieku
wydatki te stanowily tylko 10%. Poszerzanie sfery ustug, rozwinigcie palety dostgpnosci do towa-
réw bardzo zlozonych technicznie, ale z uwagi na masowos¢ produkeji wzglednie tanich sprawity,
ze §rodowisko techniczne zycia ludzi diametralnie ulega zmianom. Ponadto masowa komunikacja
1 wszechobecna reklama sprawiaja, ze popyt na towary i ustugi ciagle ro$nie.

Pojecie konsumeryzmu

Konsumeryzm lub inaczej takze konsumpcjonizm to subiektywnie i negatywnie rozu-
miane zjawisko nadmiernej, cz¢sto wymuszone rozmaitymi czynnikami osobowymi, kulturo-
wymi czy cywilizacyjnymi i reklama, indywidualnej konsumpcji débr. Wiaze si¢ ono z merkan-
tylnym (konsumpcyjnym) podejsciem do $wiata i hedonistycznym materializmem. Podmiotowo
rzecz ujmujac, konsumeryzm to pewne postawy przejawiajace si¢ w nadmiernej, niczym nie-
usprawiedliwionej (czy to rzeczywistymi potrzebami, czy tez kosztami ekologicznymi, spotecz-
nymi czy indywidualnymi) wysokiej pozycji konsumpcji oraz gromadzeniem dobr material-
nych, ktére te osoby uznaja za wyznacznik lub za najwazniejsza, wzglednie jedyna warto§¢
wartosci ich zycia/jakosci zycia. U podstaw takich postaw lezy nadmiernie przesadna dominacja
kategorii MIEC, posiadac jako przeciwstawienie dla kategorii BYC.

Takie postawy wpisuja si¢ W tre$¢ hedonistycznego materializmu®. Utylitaryéci zalecali lu-
dziom takie postgpowania, ktore przynosity pozytek i szczgscie mozliwie w najwigkszym wymiarze
(zaréwno do jednostki, jak i grup spotecznych). Konsumeryzm wiasnie w nabywaniu débr upatruje
droge do szczgéeia, radodci zycia, stwarza pozorna mozliwo$¢ zaspokojenia wszelkich potrzeb i pra-
gnien fizycznych, psychicznych i duchowych. Dobro traktowane jest w tej koncepcji jako uzyteczne
dobro materialne lub przynalezne do $wiata symboli konsumpcyjnych. Znamy z historii fakty nad-
miernego dazenia ludzi do dobrobytu materialnego, zbytku, a nawet rozpusty. Czyz tym jednostkom
zapewnilo to szczgscie?

Z pojeciem konsumeryzmu wiaze si¢ warstwa spoleczna nazywana konsumtariatem, co
oznacza — zdaniem A. Barda i J. Soderqvista — rodzaj proletariuszy zapatrzonych w telewizje.
Ludzie nalezacy do tej warstwy konsumuja dobra dostarczane przez telewizje w poczuciu do-
Swiadczenia petni Swiata. Pasmo niekorczqcej sie, coraz bardziej ogtupiajqcej rozrywki wystar-
czy im do szczescia — pisza Alexander Bard i Jan Soderqvist™.

7M. Golka: W cywilizacji konsumpcyjnej. Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2004, s. 7.
% A.Bard, J. Soderqvist: Netokracja..., dz. cyt.
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Niezaleznie od szczegbtowej tresci omawianych poje¢ wpisuja si¢ one w tre$¢ kultury.
Wspdtczesna kultura konsumpc;ji stata si¢ jednym z centralnych zjawisk i obiektem badan kultu-
roznawstwa — dyscypliny, ktéra szczegélnie na gruncie filozofii postmodernistycznej wypiera
socjologie. W nowych $rodkach konsumpcji najistotniejsza role ogrywa interakcja konsumenta
7 towarami, a nie zZ innymi osobami. Ludzie nie chcg, by magia interakcji z przedmiotem zostata
zakltécona przez innego cztowieka; nie chcq, aby ktos zbudzit ich ze ,,snu”. Tak wigc w Swigty-
niach konsumpcji migdzyludzkie interakcje zdarzaja si¢ rzadko, a jesli juz wystepuja, to zazwy-
czaj sa z gory okreslone, symulowane. W zwiazku z tym, ze dla takich oséb wazniejszego zna-
czenia nabieraja interakcje z rzeczami, a nie z ludzmi, ze nastapita w ich systemie warto$ci
zmiana miejsc migdzy przedmiotem a podmiotem, mozemy méwi¢ o fetyszyzacji towaréw
polegajacej na ,,nadawaniu przedmiotom specyficznych senséw i znaczef”.

Wyzwania dla zadan i proceséw wychowania

Wedtug Encyklopedii PWN konsumeryzm to w znaczeniu pozytywnym dziatalno$¢ na
rzecz obrony konsumentow i reprezentacji ich intereséw wobec producentéw; gtéwne formy
konsumeryzmu: ustawodawstwo antymonopolowe, normy bezpieczefistwa produktow, testowa-
nie jako$ci towaréw, ochrona przed skutkami nieuczciwej reklamy i manipulacji $wiadomoscia
nabywcéw, informacja i poradnictwo.

Poczatek XXI wieku to czas zbierania ,,owocéw” postmodernistycznego spojrzenia na rze-
czywisto$¢ cztowieka 1 jego wychowania. Koncepcje postpedagogéw i antypedagogéw, ktdre
miaty by¢ krytycznym antidotum na tradycyjne ujgcie wychowania staly si¢ w rezultacie kolej-
na, nieudana préba kontestacji Kosciota jako instytucji wychowawczej”. Nie da si¢ przeciez nie
zauwazy¢, iz konsekwencjami wychowawczymi ponowoczesnosci sa:

— konflikty wartosci, a nawet zagubienie w §wiecie aksjologii — widoczne przede wszystkim
w réznych strategiach zycia wychowankéw i wychowujacych;

— niezrozumienie i dekonstrukcja hierarchii warto$ci — zjawisko réwnouprawnienia si¢ dotych-
czas hierarchicznie uporzadkowanych warto$ci czy dazenia do ich przewartociowania w wy-
niku konsumpcyjno-hedonistycznych strategii zycia;

— szerzace si¢ zjawisko zaniku autorytetéw wszystkich typow (intelektualnych, moralnych,
wychowawczych) i ich bardzo niewielkiej przydatnosci w procesach wychowania;

— gubienie wlasnej tozsamosci i indywidualnosci, co jest wynikiem rozpasanego konsumpcjo-
nizmu.

Te niepokojace symptomy zjawisk konsumpcjonizmu w zyciu wspdtczesnych spote-
czenstw maja swoje echa takze w pedagogice, a $cilej mowiac w realizowanej praktycznie
koncepcji wychowania. Zerwanie z dotychczasowym, tradycyjnym ujeciem wychowania spra-
wia chaos aksjologiczny z jednoczesnym — dosy¢ nerwowym — poszukiwaniem koncepcji, ktére
moglyby wypetni¢ zaistniala pustkg. Pedagodzy staja obecnie przed waznym zadaniem: obrony
fundamentalnych zasad wychowawczych.

Dla edukacji technicznej i zawodowej konieczny jest powrdt do znanych kategorii teleolo-
gicznych zwiazanych z kultura techniczna, wspomaganiem rozwoju osobowych postaw czto-
wieka w srodowisku technicznym.

¥ www.mastalski.pl/michal455 html.
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Agnieszka KOZERSKA
Akademia im. Jana Dtugosza w Czgstochowie

Proces samoksztalcenia w ujeciu W. Okiniskiego

The process of self-education in terms of W. Okinski

Stowa kluczowe: samoksztalcenie, warunki konieczne samoksztatcenia.
Key words: self-education, conditions necessary for self-education.
Summary

The article presents the views of W. Okinski on self-education. The conditions necessary for the
self-education from the point of view of the author were presented as well as the relationship be-
tween the concepts: self-education, upbringing and self-development.

Wstep

Pojecie samoksztalcenia jest bardzo trudne do zdefiniowania, migdzy innymi dlatego, zZe
trudno je oddzieli¢ od innych proceséw zwiazanych z przeksztalcaniem si¢ osobowosci, takich
jak wychowanie i samorzutny rozwdj. Bardzo trudno jest okresli¢, co stanowi istotg samoksztat-
cenia, jego konieczny i wystarczajacy warunek. W literaturze istnieje wiele definicji samo-
ksztalcenia. W zaleznosci od tego, na gruncie jakiej dyscypliny naukowej jest rozpatrywane to
pojecie, podkreslane sa rézne jego aspekty'. W socjologii na przyktad podkresla sig spoteczny
charakter procesu samoksztatcenia, proces ten jest rozumiany jako poszukiwanie swojego miej-
sca w spofeczenstwie. W psychologii z kolei akcentuje si¢ dyspozycje psychiczne jednostek.
Obecnie koncepcje socjologiczne wydaja si¢ by¢ bardzo interesujace, jesli wzia¢ pod uwage
ciagle zmiany otaczajacej nas rzeczywistosci i konieczno$¢ ciagtego uczenia sig, aby sprawnie
funkcjonowa¢ w zmieniajacym si¢ spoleczenstwie. Teoretyczne opracowanie pojgcia samo-
ksztalcenia znajdujemy w ,,Procesach samoksztatceniowych” W. Okifiskiego. Praca polskiego
socjologa, wydana w 1935 roku, do dzisiaj wywiera wptyw na rozwdj teorii samoksztalcenia.
Do definicji Okinskiego nawiazali migdzy innymi F. Urbanczyk, Cz. Maziarz, J. Pétturzycki,
D. Jankowski. Okinski byt uczniem F. Znanieckiego i podobnie jak on uwazat, ze tylko samo-
ksztalcenie jest droga do petni rozwoju indywidualnego cztowieka. Dostrzegat potrzebe rozwi-
Jjania osobowosci aktywnych i samodzielnie myslacych.

' 'W. Prokopiuk, Wieloaspektowos¢ samoksztatcenia nauczycieli. W poszukiwaniu jego nowego sensu, Biatystok
1992.
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Istota samoksztalcenia

W. Okinski zaliczyt samoksztalcenie, podobnie jak wychowanie, do zjawisk intencjonal-
nego przeksztalcania osobowosci. Przez samoksztalcenie rozumiat ,,samodzielne, poddane auto-
kontroli urabianie si¢ osobnika w celu osiagnigcia mniej lub wigcej uchwytnego (u$wiadomio-
nego) i mniej lub wigcej jasno okreslonego wzoru (resp. ideatu) osobowosci™. Przyjmowat wiec
szerokg definicj¢ samoksztafcenia, utozsamiat je z samowychowaniem. W rozumieniu Okin-
skiego samoksztalcenie wykracza poza sferg czysto intelektualna, obejmuje obszary zwiazane
z réznymi dziedzinami zycia cztowieka. Cztowiek jest ujmowany tutaj jednoczesnie jako pod-
miot i przedmiot wlasnego rozwoju. Biorac pod uwagg t¢ definicj¢, mozna wyrdzni¢ nastepuja-
ce warunki konieczne samoksztalcenia:

1) istnienie wzoru (ideatu) osobowosci, ktory jednostka przyjmuje jako wiasny,

2) istnienie celu, jakim jest dokonanie zmian we wlasnej osobowosci zgodnie z przyjetym
ideatem (wzorem),

3) samodzielno$¢ jednostki w dazeniu do tego celu wyrazajaca si¢ migdzy innymi przez
autokontrole dokonujacych si¢ zmian osobowosci.

Samoksztatcenie w opinii Okinskiego jest, przynajmniej w pewnym stopniu, procesem re-
fleksyjnym. Pojawia si¢ ono stosunkowo pézno, przewaznie w okresie dojrzewania jednostki’.
W wyjatkowych przypadkach, zdaniem autora, moze pojawic¢ si¢ samoksztalcenie juz u progu
wieku szkolnego. W pierwszych latach zycia cztowieka pojawiaja jednak si¢ pewne ,,przezycia
spoteczne”, bez ktdrych potem samoksztalcenie nie mogtoby mie¢ miejsca. Nalezy do nich
przede wszystkim umiejetno$¢ ujmowania siebie jako odrebnej istoty spotecznej. Aby mogt
zaistnie¢ proces samoksztalcenia, konieczna jest tez umiejgtno$¢ ujmowania siebie jako przed-
miotu wlasnego oddziatywania.

Samoksztalcenie, wychowanie i samorzutny rozwoj — zwiagzki pomig¢dzy pojeciami

Proces samoksztalcenia jest, zdaniem autora, wtérny w odniesieniu do wychowania. Ina-
czej méwiac: samoksztalcenie pojawia si¢ pézniej, wylania si¢ z procesu wychowania. ,,Osob-
nik musi znajdowaé si¢ w takjem stadjum wychowania, ze potrafi sam lub z cudza pomoca
oderwac si¢ od procesu wychowawczego i wytworzy¢ strukturg procesu samoksztalceniowego
(.. .) drogi wprost od samorzutnego rozwoju spotecznego do samoksztalcenia prawdopodobnie
nie ma™. Proces wychowania musi wiec poprzedza¢ proces samoksztalcenia, jest ogniwem
posrednim pomigdzy samorzutnym rozwojem i samoksztatlceniem. Nie oznacza to jednak, ze
wychowanie powoduje proces samoksztalcenia, ze jest jego przyczyna. Na tg zalezno$¢ pomig-
dzy procesem wychowania i samoksztalcenia zwracato pézniej uwage wielu autoréw, ktérzy
podkreslali konieczno$¢ wdrazania uczniéw do samoksztalcenia. Zdaniem J. Pétturzyckiego
owo wdrazanie do samoksztatcenia nie jest po prostu dodatkiem do procesu ksztalcenia szkol-
nego albo nowa metoda nauczania—uczenia sig, ale jest nowoczesnym ukltadem elementéw
struktury ksztalcenia, gdzie uczen staje si¢ jednostka aktywnie i samodzielnie zdobywajaca

2 W. Okinski, Procesy samoksztatceniowe, Poznan 1935, s. 35.
* W. Okinski, s. 11.
4 Tamze, s. 49.
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wiedzg, przy pomocy nauczyciela — opiekuna i doradcy’. W. Okon® wymieniat trzy stadia skta-
dajace sig na proces przygotowania do samoksztatcenia: 1) dziatalno$¢ adaptacyjna realizowang
przez szkolg, 2) integracj¢ ksztalcenia z samoksztatceniem odbywajaca si¢ w szkole i poza szko-
ta, 3) formy pracy samoksztatceniowej powiazane z twérczoécia. Natomiast Cz. Maziarz przy-
gotowanie do samoksztalcenia traktowat jako proces narastajacy stopniowo i wyrdznial stopnie
przygotowania ucznia do samoksztalcenia’. Zdaniem S. Ludwiczaka pomiedzy ksztatceniem
szkolnym a samoksztatceniem jest forma posrednia — samoksztatcenie kierowane®. Do tej pory
jednak teza o posredniczacym charakterze samoksztalcenia kierowanego nie znalazta potwier-
dzenia w badaniach empirycznych. Zwrécit na to uwage D. Jankowski’, ktéry takze wyrazit
watpliwos¢, czy badania biograficzne dotyczace os6b podejmujacych samoksztalcenie potwier-
dzity te posredniczaca rolg samoksztalcenia kierowanego.

Duzo miejsca poswigcat Okinski w swojej pracy zagadnieniom zwiazanym z odrdznie-
niem poje¢ wychowania od samoksztafcenia i samorzutnego rozwoju. O wychowaniu mozemy
moéwi¢ wtedy, gdy jednostka jest urabiana przez wychowawce wedtug pewnego wzoru. Okinski
dodaje jeszcze, ze w wychowaniu ten wzor jest wyznaczony mniej lub wigcej bezposrednio
przez $rodowisko i realizowany ze wzgledu na $rodowisko'’. W wychowaniu, tak jak to rozumie
Okinski, ten wzor nie musi by¢ przez jednostk¢ wychowywana znany, uznany. Zna i uznaje go
wychowawca. Biorac pod uwage wspétczesne poglady pedagogéw, pogladu o mozliwosci
oddzielenia wychowania od samoksztalcenia (samowychowania) nie da si¢ obroni¢". Jesli bo-
wiem cztowiek jest okreslony jako podmiot wychowania, to w procesie tym muszg tez wystapic
elementy samowychowania. Jak powiedzial B. Suchodolski: albo bedzie istnial proces samo-
ksztalcenia (samowychowania), albo nie bedzie nic, zadnego dziatania edukacyjnegolz.

Z kolei samorzutny rozwdj, zdaniem Okifiskiego, tym si¢ rézni od wychowania i samo-
ksztalcenia, ze rozw6j osobowosci danej jednostki odbywa si¢ w wyniku aktywno$ci jednostki,
ale bez przyjecia z gory okreSlonego wzoru, do ktérego pragnie si¢ ona upodobni¢. W procesie
samoksztatcenia jednostka zdaje sobie sprawe, jakim przeksztalceniom ma ulec jej osobowos¢
i to odrdznia ten proces od rozwoju samorzutnego, gdzie zmiany w osobowosci nie sa kontro-
lowane przez jednostke, ,,wymykaja sie spod jej wiedzy”". Proces samoksztatcenia jest wigc
procesem intencjonalnym.

Pojecia wychowania, samoksztalcenia i samorzutnego rozwoju, logicznie biorac, krzyzuja
si¢ ze soba. Oznacza to, ze oprocz przykladéw swoistych, dajacych si¢ fatwo przyporzadkowaé
do ktdrej$s z wymienionych trzech kategorii istnieja przyktady bedace kombinacja tych proce-
séw. Okinski nazywa te przypadki ,,faktami niezupetnymi”'*. Faktem niezupetnym bedzie na

. Pétturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Torun 1998.

W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, Warszawa 1996.

Cz. Maziarz, Proces samoksztatcenia, PZWS, Warszawa 1966.

S. Ludwiczak, Proces samoksztatcenia kierowanego, Warszawa 1983, s. 13.
D. Jankowski, Autoedukacja wyzwaniem wspotczesnosci, Torufi 1999, s. 91.
Tamze, s. 35.

Zwrécit na to uwage np. W. Prokopiuk, Wieloaspektowos¢ samoksztatcenia nauczycieli. W poszukiwaniu jego
nowego sensu, Biatystok 1992, s. 61.

Tamze, s. 61.

" W. Okitiski, s. 54.

Tamze, s. 33.
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przyktad przypadek, kt6ry pézniejsi autorzy nazwali samoksztaiceniem kierowanym". Z samo-
ksztalceniem kierowanym mamy do czynienia wtedy, gdy jednostki uczac si¢ samodzielnie,
jednoczesnie dobrowolnie poddaja si¢ kierownictwu innej osoby'.

Istnienie wzoru osobowosci jako warunek konieczny samoksztalcenia

W omawianej definicji samoksztatcenia na uwage zastuguje sformulowanie ,,mniej lub
wigcej jasno okreslony wz6r osobowosci”. Okinski wyjasnia to na przyktadach'’. Przyktadem
samoksztatcenia, w ktérym wzor jest jasno i szczegdtowo okreslony moze by¢ przypadek osoby,
ktéra podjeta zamiar zerwania z natogiem pijafistwa. Przyjetym wzorem jest cztowiek ,,niepija-
cy”. Dziatania, ktére 6w cztowiek podejmuje w celu upodobnienia si¢ do ideatu, to na przyktad
zwalczanie pojawiajacych sig¢ dazen do picia alkoholu, przeciwdziatanie wptywom $rodowiska
sktaniajacym go do porzucenia celu itp. Przyktadem samoksztalcenia, w ktérym wzér osobowo-
Sci jest ,,mniej jasno” okreSlony moze by¢ przypadek osoby, ktdra jako cel samoksztatcenia
przyjeta ,,wszechstronny” rozw6j osobowosci. Nie jest w tym przypadku powiedziane wyraznie,
jaki bedzie efekt koncowy samoksztatcenia [Cel ten jest na tyle ogdlnie okreslony, ze mozna do
niego dazy¢ przez cate zycie — dop. A. K.]. W takim przypadku jednostka wiacza do procesu
samoksztatceniowego zmiany zwiazane z samorzutnym rozwojem. ,Jesli np. po przeczytaniu
jakiej$ zajmujacej ksiazki zauwazy, ze zainteresowania jego zwrdca si¢ w kierunku archeologji,
»powinien” urabia¢ si¢ na znawcg tej gatgzi wiedzy. Jesli potem przewaza inne wptywy — ,,po-
winien” urabia¢ si¢ na znawce tej gatezi wiedzy”'"®. W tym drugim przypadku mozna zinterpre-
towa¢ samoksztalcenie jako poszukiwanie mozliwoéci uczenia si¢ w naturalnych warunkach
spotecznych, inaczej méwiac — samoksztatcenie jest tutaj traktowane jako styl zycia jednostki'’,
jest zwiazane z postawa gotowosci jednostki do podjecia samoksztalcenia, jesli wystapia ku
temu sprzyjajace warunki. Drugi przypadek uwzglednia zmienno$¢ $wiata, wpisuje si¢ w pew-
nym sensie we wspétczesna koncepcje uczenia si¢ ustawicznego. Chociaz racjg ma W. Proko-
piuk™, ze w definicji Okinskiego osoba samoksztatcaca si¢ pozostaje istota biernie akceptujaca
istniejace warunki, nie jest osoba przeksztalcajaca otaczajacy Swiat, dostosowujaca warunki,
w ktérych zyje do wiasnych potrzeb, tak aby stawalo si¢ ono coraz bardziej wychowawczym,
innymi stowy: nie bierze udziatu w tworzeniu swojego Srodowiska edukacyjnego. A przeciez,
moéwiac jezykiem D. Jankowskiego, ,,srodowisko cztowieka dorostego jest mu nie tyle dane, co
zadane; bowiem w znacznej mierze staje si¢ funkcja jego woli 1 aktywnosci, (...) podejmowa-

Por. D. Jankowski, Autoedukacja wyzwaniem wspotczesnosci, Torun 1999, s. 71.

S. Ludwiczak, Proces samoksztatcenia kierowanego, Warszawa 1983, s. 12; Cz. Maziarz, Proces samoksztatce-
nia,Warszawa 19660, s. 27.

"7 W. Okinski, s. 43.

Tamze, s. 43.

Wedlug Sicinskiego (A. Sicinski, A. Wyka, Badania 'rozumiejqce’ stylu Zycia: narzedzia, Warszawa 1988,
s. 138) styl zycia jest to ,,zesp6t codziennych zachowan specyficzny dla danej zbiorowosci lub jednostki, lub, ina-
czej méwiac, charakterystyczny ,,sposéb bycia” odrézniajacy dang zbiorowo$¢ lub jednostke od innych (...) Styl
Zycia jest przejawem wybordéw (...) dotyczacych codziennego postgpowania sposréd repertuaru zachowan mozli-
wych w danej kulturze”.

W. Prokopiuk, Wieloaspektowos¢ samoksztatcenia nauczycieli. W poszukiwaniu jego nowego sensu, Biatystok
1992, s. 62.
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nych czynéw (dziatan) czy zaniechan™'. D. Jankowski stusznie uwaza, ze §wiadomosé czho-

wieka dorostego, dzigki ktdrej moze samodzielnie regulowa¢ swoje interakcje z otoczeniem,
sam przydawa¢ mu walory edukacyjne przez dokonywane wybory, jest miara dojrzatosci spo-
tecznej™.

Samodzielno$¢ jako warunek konieczny samoksztalcenia

Kolejnym elementem definicji samoksztatcenia Okifiskiego jest samodzielno$¢ jednostki
w dazeniu do realizacji celu. I tu pojawia si¢ pytanie, czym jest owa samodzielno$¢? Na wzgled-
no$¢ tego pojecia i zwiazane z tym problemy z wyraznym zarysowaniem granicy pomigdzy
samoksztatceniem a na przyktad ksztalceniem zwrdcit uwage J. Semkéw™. Autor ten podaje
przyktady definicji samoksztalcenia w literaturze pedagogicznej, gdzie przewiduje si¢ mozli-
wos$¢ korzystania z cudzej pomocy w ograniczonym zakresie albo w formie instruktazu lub
w formie podrgcznikowej. Nie wiadomo, pisze Semkow, w ktérym miejscu przebiega ta grani-
ca, w ktérej mozemy powiedzie¢, ze pomoc byla na tyle duza, Ze nie mozna juz méwi¢ o samo-
ksztatceniu. Okinski w swoich rozwazaniach na temat samoksztatcenia podkresla spoteczny
charakter tego procesu, co jeszcze bardziej komplikuje rozumienie samodzielnosci. Czgsto dzia-
tania, ktére wydaja si¢ samodzielne nie sa wolne od wptywu innych oséb.

Spoleczny charakter samoksztalcenia

Okinski formutuje hipotezeg, ze w samoksztatceniu zachodzi oddziatywanie spoteczne, podkre-
$la spoteczny charakter samoksztatcenia. Cztowiek jest istota spoteczng, przynalezna spofeczenstwu,
nie jest mozliwe odizolowanie samoksztatcenia od $rodowiskowych przezy¢ jednostki. Okinski
cytuje nastgpujace wywody E. Kriecka, z ktérymi w petni si¢ zgadza: , Konkretny cztowiek, osobo-
wos¢, istnieje tylko wewnatrz spofeczno$ci, wyrastajac z niej i wrastajac w nia. Bez spotecznosci
cztowiek jest niczem lub staje sig niczem™. Proces samoksztalcenia ma charakter spoteczny przez
to, ze wzor osobowosci ma zrédto w Srodowisku cztowieka, w jego spolecznych doswiadczeniach.
Wz6r ten moze by¢ wynikiem przyjecia przez jednostke pewnych wartosci grupowych jako wiasne
(na przyklad wierzenia, symbole grupowe), moze wiaza¢ si¢ z dazeniami spotecznymi jednostki
(dazenie do awansu, do spetniania okreslonych funkcji w $rodowisku), ale takze moze wigza¢ si¢
z dazeniem do przeciwstawienia si¢ wptywom Srodowiska, z niezadowoleniem z wartoéci przyjmo-
wanych przez srodowisko. Proces samoksztalcenia jest tez spotecznie uwarunkowany, w tym sensie,
ze poprzedza go proces wychowania, ktéry zawsze ma charakter spoteczny.

Podsumowanie

W ustawicznej edukacji samoksztatcenie jest procesem podstawowym, dlatego okreslenie
istoty tego pojecia jest rzeczg bardzo wazna. Tymczasem niewiele jest w literaturze przedmiotu

D. Jankowski, Srodowisko edukacyjne cztowieka dorostego jako problem pedagogiki spotecznej i andragogiki,

[w:] ,,Rocznik Andragogiczny”, 2006, s. 60.

Tamze, s. 61.

. Semkéw, Mozliwosci i warunki realizacji procesu samoksztatcenia w instytucjach kulturalno-oswiatowych, [w:]
J. Semkéw (red.) Samoksztatcenie jako istomy czynnik aktywnosci wspotczesnego czlowieka, Wroctaw 1988, s. 81.

* W. Okifiski, s. 20.
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opracowan dotyczacych istoty samoksztalcenia. Pojecie to jest czgsto wykorzystywane w spo-
sob intuicyjny, a przeciez — aby mozna bylo sensownie prowadzi¢ badania empiryczne nad
samoksztatceniem — konieczne jest podjecie proby ustalenia w sposéb w miar¢ jednoznaczny,
co przez to pojecie rozumiemy. Praca Okinskiego byta jedna z préb sprecyzowania takiej defi-
nicji.
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Malgorzata KACPRZAK
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu

Regionalne strategie ksztalcenia ustawicznego
zorientowane na gospodarke

Regional economy-oriented strategies for lifelong learning

Stowa kluczowe: uczenie si¢ przez cale zycie, UE, gospodarka, strategie regionalne, projekt
WiSaR.

Key words: lifelong learning, EU, economy, regional strategies, WiSaR project.
Summary

The lifelong learning issue is widely discussed at European, national and local level. By definition,
the national strategies for lifelong learning cannot give adequate consideration to the requirements
and specific circumstances of individual European regions. It is against this background that in many
regions the demand for a regional specification of LLL strategies arises, which is above all expected
to take the local economic conditions and frameworks into consideration. In response to this chal-
lenge, regional events are initiated, i. e. the WiSaR project which sets out to develop regional econ-
omy-oriented strategies for lifelong learning on a cooperative basis in five European countries.

Wstep

W dobie spofeczenstwa opartego na wiedzy kapitat intelektualny zajmuje czotowe miejsce
w hierarchii warto$ci, znacznie przewyzszajac kapital materialny. Obserwujemy rozwdj nowocze-
snych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), co znacznie ufatwia przeptyw infor-
macji, umozliwia aktywne uczestnictwo w wirtualnych sieciach, pomaga w przekraczaniu granic
zarobwno w wirtualnym, jak i rzeczywistym Swiecie. Procesy te wspieraja proces postepujacej
globalizacji, nie tylko podkreslaja znaczenie uczenia si¢ przez cale zycie, ale wymagaja rowniez
od 0s6b dorostych ciaglego nabywania nowych wiadomosci, rozwijania umiejetnosci oraz weryfi-
kowania swojej wiedzy i warto$ci, aby sprosta¢ nowym wymaganiom i toczacym si¢ zmianom.

W artykule podejmg prébg odpowiedzi na pytania:
o Jaka jest rola i znaczenie regionalnych strategii ksztalcenia ustawicznego w kontekscie do-

kumentéw krajowych?

o (Czy wspotpraca edukacji i przemystu wspiera zréwnowazony rozwdj regionu?
o Jaka jest perspektywa wdrozenia dokumentow regionalnych w przysztosci?
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Rola i znaczenie uczenia si¢ przez cale zycie

W kontekscie wspomnianych wyzwan wspotczesnosci podstawe realizacji gospodarki
opartej na wiedzy stanowi ksztalcenie ustawiczne. Coraz czgsciej jest ono jednym z tematdéw
podejmowanych w debatach nt. kwestii edukacyjnych na poziomie europejskim, krajowym,
a coraz czgsciej takze regionalnym.

W wymiarze europejskim obok strategii lizbonskiej z 2000 r. strategicznym dokumentem
jest Memorandum dotyczqce ksztatcenia ustawicznego przyjete przez Komisje Europejska
w Brukseli w 2000 r., gdzie uczenie si¢ przez cate zycie zostato zdefiniowane jako: ,,wszelkie
formy nauki podejmowane przez cale Zycie, majace na celu doskonalenie, poglgbianie wiedzy,
umiejetnosei i kompetencji z perspektywy osobistej, obywatelskiej, spotecznej i/lub zawodo-
wej”.

Podczas ostatniej globalnej konferencji CONFINTEA VI w grudniu 2009 przyjeto Ramo-
wy plan dziatania z Bélem, ktéry ma nas prowadzi¢ ku wykorzystaniu sity oraz potencjatu
uczenia si¢ i edukacji os6b dorostych na rzecz zréwnowazonej przysztosci dla wszystkich. Za-
twierdzono wowczas definicjg oséb dorostych, zamieszczona w Rekomendacji dotyczqcej roz-
woju edukacji 0sob dorostych, powstala w 1976 r. w Nairobi, a rozwinigta w ,,Deklaracji Ham-
burskiej” z 1997 r. Zgodnie z tym dokumentem edukacja oséb dorostych oznacza ,,catos¢ cia-
gtych proceséw uczenia sig, formalnych lub innych, za pomoca ktérych osoby uwazane za doro-
ste przez spotecznos¢, do ktdrej naleza, rozwijaja swoje zdolnosci, poszerzaja wiedzg, a takze
podnoszg kwalifikacje techniczne i zawodowe lub tez kieruja je w nowa strong, aby zrealizowac
swoje potrzeby, jak i te spoteczne”, a takze ,,0znacza ogdlna strukture ukierunkowana na re-
strukturyzacj¢ obecnego systemu edukacji i rozwdj potencjatu edukacyjnego poza systemem
edukacji. W takiej strukturze me¢zczyzni i kobiety sa posrednikami we wilasnej edukacji, poprzez
ciagla interakcje migdzy swoimi my$lami i dziataniami. Edukacja i uczenie sig, nieograniczaja-
ce si¢ tylko do czasu obecnosci w szkole, powinny trwac przez cale zycie, obejmowac wszystkie
umiejetnosei 1 galgzie wiedzy, uzywac wszystkich mozliwych $rodkéw oraz dawa¢ wszystkim
ludziom mozliwo$¢ petnego rozwoju osobowosci. Procesy edukacji i uczenia sig, w ktore dzieci,
mtodziez i dorosli w kazdym wieku sa wiaczeni w trybie swojego zycia powinny by¢ brane pod
uwage jako cato$¢” (Z zalecen z Nairobi dotyczqcych rozwoju edukacji dorostych, UNESCO,
1976).

Kwestie ksztalcenia ustawicznego na poziomie krajowym sa regulowane dokumentami,
ktore pozostaja w korelacji z polityka Unii Europejskiej. Podobnie jak w Europie, tak i w pol-
skiej polityce edukacyjnej celem strategicznym rozwoju procesu ksztalcenia ustawicznego
iuczenia si¢ w ciagu calego zycia jest wspomaganie i ukierunkowanie rozwoju osobowosci,
stymulowanie innowacyjnosci i kreatywnosci cztowieka. Sprzyja¢ to bedzie wzrostowi konku-
rencyjnosci, poprawie organizacji pracy i tworzeniu podstaw rozwoju spofeczefistwa opartego
na wiedzy (Bednarczyk, 2005).

Realizacja tego celu strategicznego na poziomie krajowym opiera si¢ na wyodrebnionych
dziataniach priorytetowych zdefiniowanych w dokumencie Strategii rozwoju ksztatcenia usta-
wicznego do roku 2010, ktére koresponduja z polityka europejska w obszarze uczenia sig przez
cale zycie:

1. Zwigkszanie dostgpnosci do ksztalcenia ustawicznego,
2. Podnoszenie jakosci ksztalcenia ustawicznego,
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Wspéldziatanie i partnerstwo,

Wzrost inwestycji w zasoby ludzkie,

5. Tworzenie zasobéw informacyjnych w zakresie ksztalcenia ustawicznego i rozwdj ustug
doradczych,

6. Uswiadamianie roli i znaczenia ksztalcenia ustawicznego.

Tematy te zajmuja centralne miejsce w migdzynarodowych inicjatywach i programach po-
litycznych. Wyréwnanie szans w edukacji jest ,,jednym z najwazniejszych warunkéw przezwy-
ciezenia niesprawiedliwosci spotecznej i redukcji nierdwnosci spotecznych w kazdym kraju (...),
a takze jest warunkiem wzmocnienia wzrostu ekonomicznego” (UNESCO, 2008).

S

Regionalne strategie ksztalcenia ustawicznego

Ze wzgledu na ogromne réznice w strukturze ekonomicznej i wymogach lokalnych ryn-
kéw pracy krajowe strategie ksztatcenia ustawicznego (LLL) nie sa w stanie uwzglednic i spro-
sta¢ wymogom wszystkich regionéw. Stanowia one jednak dobra bazg wyjsciowa do opraco-
wywania regionalnych strategii LLL. Odpowiedz na potrzebe opracowywania dokumentow
regionalnych stanowi projekt WiSaR — Regional Economy-oriented Learning Strategies for
Lifelong Learning, koncentrujac si¢ na opracowaniu regionalnych strategii ksztalcenia usta-
wicznego (LLL) we wspdtpracy z ekspertami i decydentami z poszczegdlnych krajéow bioracych
udzial w projekcie. W wyniku realizacji projektu zostang opracowane dokumenty strategii
ksztalcenia ustawicznego w kazdym z 5 krajéw partnerskich: Austria, Polska, Stowacja, Stowe-
nia i Grecja. Opracowane zostang réwniez wytyczne do rozwoju regionalnych strategii ksztatce-
nia ustawicznego w innych regionach w przysztosci.

Austriacki region Aichfeld Murboden, polski region radomski czy stowefiski Podravje, po-
dobnie jak regiony pozostatych partneréw projektu, szczegdlnie w okresie kryzysu gospo-
darczego potrzebuja nowych, trwatych impulséw stymulujacych ich rozwdj w celu zapewnienia
1 utrzymania miejsc pracy.

Radom jest typowym miastem poprzemystowym. Stopa bezrobocia w Radomiu nalezy do
jednej z wyzszych w wojewddztwie. Na koniec 2007 roku liczba bezrobotnych wyniosta 25 769
0s0b, za$ stopa bezrobocia rejestrowanego w 2007 roku wyniosta 22,1% (wojewédztwo 9,2%;
m. st. Warszawa 3,0%).

Poziom bezrobocia Poziom bezrobocia
z uwzglednieniem wyksztatcenia z uwzglednieniem wieku
podstawowe i gimnazjum 35-44 lat 45-54 lat
zawodowe i Srednie
B P B0M0%)> 20,80% 27,10%

9,60%

2810% " ga0%-
10,30% 28,50%

13,90%

zawodowe 25-34 lat 55 wiecej

wyzsze

18-24 lat

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: www. radom. PL.
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W obecnej sytuacji, jaka panuje na rynku pracy w czasach, kiedy zaczyna brakowa¢ do-
brze wyksztatconych i do$wiadczonych fachowcéw w wielu zawodach, zwlaszcza technicz-
nych, szczegélnego znaczenia zaczyna nabiera¢ szkolnictwo techniczne. Szkoty, ktére do nie-
dawna zajmowaly pierwsze miejsca na liscie placowek o$wiatowych przeznaczonych do likwi-
dacji (zwlaszcza zasadnicze szkoty zawodowe), w chwili obecnej staja si¢ bardzo istotnym
elementem systemu edukacji. Te, kt6re nie zostaly zamknigte przezywaja prawdziwy renesans,
poniewaz przynajmniej w teorii pozwalaja one odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie ptynace z ryn-
ku pracy. Stad tez ich program i zakres kierunkéw powinien dynamicznie zmienia¢ si¢ na prze-
strzeni lat, dostosowujac si¢ do wspomnianego popytu.

Dzigki opracowaniu dokumentéw strategii we wspéipracy z ekspertami i decydentami
z dziedziny gospodarki i edukacji, projekt WiSaR bedzie stanowil ogromny krok w strong za-
pewnienia atrakcyjnoSci poszczeg6lnych regionéw dla biznesu oraz ich zréwnowazonego roz-
woju w perspektywie dtugoterminowe;.

Projekt przewiduje wypracowanie nast¢pujacych rezultatow:

— 5 regionalnych dokumentdw strategii w Austrii, Grecji, Polsce, Stowacji i Stowenii;

—  zestawu metod w celu dopasowania mozliwosci ksztalcenia ustawicznego w regionie (LLL)
do wymog6w gospodarki: metoda delficka, panel, dyskusje okragtego stotu;
—  opisu fazy pilotazowej i wdroZenia.

Zestaw metod w celu dopasowania oferty i zapotrzebowania na konkretne kompetencje do
wymogéw 1 potrzeb lokalnej gospodarki oraz dostosowania go do aktualnych programéw
ksztalcenia i szkolenia (formalnego i incydentalnego) jest opracowywany réwnolegle, na tle
regionalnych strategii ksztalcenia ustawicznego.

Na pierwszym etapie projektu odbyly si¢ grupy dyskusyjne w poszczegdlnych krajach nt.
jakie tresci powinien zawiera¢ dokument regionalnej strategii ksztalcenia ustawicznego (LLL),
aby zrealizowa¢ ponizsze cele:

— odpowiada¢ na potrzeby lokalnej gospodarki;
—  zapewni¢ wigksza wspotprace edukacji i przemystu;
—  stymulowa¢ zréwnowazony rozwdj i zapewnia¢ wzrost ekonomiczny.

W sesjach uczestniczyli m. in. przedstawiciele lokalnych wiadz, centréw ksztalcenia prak-
tycznego, urzedow pracy, zakltadéw doskonalenia nauczycieli, szkét zawodowych. Rezultaty
zostaly pogrupowane w nastgpujace kategorie:

RYNEK PRACY EDUKACIJA I SZKOLENIA
o charakterystyka regionu (profil bezro- e aktualna oferta edukacyjno-
bocia, struktura zatrudnienia etc.) -szkoleniowa w regionie

e charakterystyka profilu ksztalcenia
w szkotach regionu

o wprowadzenie nowych, atrakcyjnych
kierunkéw ksztalcenia, np. kosmetolo-
gia,

¢ mozliwosci przekwalifikowania si¢

e aktualizacja programéw ksztalcenia
ustawicznego

e wspdlpraca urzgdéw pracy z praco-
dawcami

e analiza regionalnego rynku pracy

e zawody przyszlosci w regionie

o charakterystyka przemystu regionu

¢ dostosowanie oferty edukacyjnej do
potrzeb lokalnego rynku pracy
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e dostepnos¢ oferty edukacyjne;j

e ksztalcenie na miarg potrzeb regional-
nych

e struktura zatrudnienia nauczycieli i ka-
dry kierowniczej

e ksztalcenie nauczycieli réwniez w za-
ktadach pracy (zapoznanie z nowymi
technikami)

e kierunki zmian sytemu edukacji wyni-
kajace z zatozen MEN

GEOGRAFIA T KULTURA INNE

e opracowanie gtéwne kierunki rozwoju | e struktura spoteczenstwa
regionu na bazie polozenia geograficz- | e demografia
nego i zasobow naturalnych e strategia rozwoju kraju
e zasoby intelektualne, naturalne, prze-
tworcze 1 inne zwigzane z regionem
¢ uwzglednianie czynnik kulturowy
i tradycje (osiagnigcia) regionu

Partnerstwo projektu prowadzi intensywne prace nad opracowaniem strategii dla poszcze-
g6lnych regionéw.

Utrwalenie i dalszy rozwdj strategii LLL zawierajacych wypracowana wcze$niej metodo-
logig jest jednym z gltéwnych celéw projektu WiSaR. Strategie zostana wdroZzone w poszcze-
g6lnych regionach do wykorzystania przez odpowiednie instytucje edukacyjne, decydentéw
z obszaru polityki, przedsigbiorstwa, organizacje pozarzadowe, instytucje zapewniajace ksztat-
cenie formalne i nieformalne.

Podsumowanie

Strategia LLL jest dokumentem, ktérego zadaniem jest okreslenie kierunkéw rozwoju
miasta w wieloletniej, dlugoterminowej perspektywie. Waznga role w zmniejszaniu ubdstwa,
poprawie zdrowia i zywienia, a takze w promocji praktyk zréwnowazonego rozwoju odgrywa
edukacja oséb dorostych. Uczenie si¢ przez cate zycie ma niebywale znaczenie dla rozwigzy-
wania probleméw 1 wyzwan globalnych oraz edukacyjnych.

Uniwersalne prawo do edukacji dla kazdego dziecka, czlowieka mtodego i osoby dorostej
jest podstawowa zasada lezaca u podstaw wszystkich naszych inicjatyw. Uczenie si¢ 0s6b doro-
stych jest jeszcze wazniejsze w erze globalizacji, ktdra charakteryzuje si¢ gwattownymi zmia-
nami, integracja i postgpem technologicznym. Uczenie si¢ wzmacnia osoby doroste, dajac im
wiedzg 1 umiejgtnosci potrzebne do poprawy jakosci ich zycia. Osiagnigcie wszystkich wyzna-
czonych celéw rozwoju wymaga dobrych jako$ciowo i odpowiednich programéw ksztatcenia
dorostych w perspektywie catego Zycia.
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e-learning
— edukacja, technologia, nowoczesnos¢

Ksztatcenie Na Odlegtosc W kowezluedupl

E-learning - edukacja, technologia, nowoczesnos¢é

We wspdiczesnym swiecie technologie informacyjne i komunikacyjne w coraz wigkszym stopniu wptywaja na
kolejne dziedziny zycia, w tym na edukacjg i dziatalno$¢ szkoleniowa. Jednym z ich najszybciej rozwijajacych si¢ za-
stosowan w tych obszarach jest e-learning (pol. ksztatcenie zdalne, ksztatcenie na odlegto$¢, e-edukacja). Ten sposdb
nauki kryje w sobie wszystkie formy wspomagania i prowadzenia procesu edukacyjnego, niewymagajace bezposred-
niego kontaktu nauczajacego i uczacego si¢, w ktérych medium posredniczacym migdzy nimi sg technologie informa-
cyjne 1 komunikacyjne (ICT). Szeroko pojeta e-edukacja obejmuje bogata gamg zastosowan ICT w ksztatceniu — od
wspomagania zaje¢ dydaktycznych prowadzonych tradycyjnie poprzez ich czgsciowe lub catkowite zastgpowanie r6z-
nymi formami ksztalcenia zdalnego, wykorzystujacymi potencjat Internetu i multimediéw.

Zajgeia e-learningowe we wspdlczesnym §wiecie odbywaja sig na réznych poziomach ksztatcenia i majg juz
trzydziestoletnia tradycjg (pierwsze rozwiazania datuje sig na lata 90. XX w.). W Polsce ich promotorem byto Srodowi-
sko akademickie, ktdre zaczynato od projektéw pojedynczych kurséw, a nastgpnie tworzyto nawet cate studia w tej
formule. Wraz z rozwojem technologii i zwigkszajaca sig ich dostgpnoscia, e-learning pojawit sig tez w szkotach i pla-
céwkach edukacyjnych, a jego cecha charakterystyczna stafa sig réznorodno$¢ wykorzystywanych form i narzedzi.

Ogodlnie panujace, Swiatowe tendencje wskazuja, ze obecnie e-edukacja jest takze wykorzystywana do budowy
sprawnego, powszechnie dostgpnego systemu edukacji ustawicznej, ktéry moze zapewni¢ osobom uczacym si¢ mozli-
wos¢ uzupetniania lub zmiany kwalifikacji. Dlatego w Polsce priorytetem staje si¢ zbudowanie systemu ksztalcenia
zdalnego, ktéry bedzie umozliwiat kazdej dorostej osobie zainteresowanej podnoszeniem kwalifikacji swobodny dostep
—niezalezny od miejsca zamieszkania, w dogodnym dla siebie momencie — do edukatoréw i zasobéw edukacyjnych.

W swietle przytoczonych faktow niezwykle wazna inicjatywa jest tworzony przez Krajowy Osrodek Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki projekt pt. Model systemu
wdrazania i upowszechniania ksztatcenia na odlegtos¢ w uczeniu si¢ przez cate zycie, ktéry w nowatorski sposéb ujmu-
je proces edukacji dorostych z uzyciem ICT. Celem opracowywanego projektu jest zwigkszenie zasiggu ksztatcenia
ustawicznego — szczeg6lnie wéréd grup biernych zawodowo lub w najwigkszym stopniu zagrozonych wykluczeniem
z rynku pracy. Dzigki zastosowaniu e-learningu placéwki ksztatcenia ustawicznego beda mogty tworzy¢ ofertg eduka-
cyjna dla szerszego grona odbiorcow, zwigkszajac tym samym odsetek 0s6b kontynuujacych nauke i przyczyniajac sig
do budowania spofeczenistwa opartego na wiedzy. Drugim, réwnie waznym celem projektu jest zwigkszenie efektyw-
nosci ksztalcenia ustawicznego przez podnoszenie jakosci juz istniejacych form ksztatcenia oraz wspieranie rozwijania
nowatorskich form ksztatcenia — elastycznych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb, stylow i tempa uczenia si¢,
powiazanych z miejscem pracy, uwzgledniajacych uczenie si¢ nieformalne i pozaformalne oraz odpowiadajacych na
zmieniajace si¢ warunki zewngtrzne (zmiany przepiséw, technologii).

Opracowany w projekcie system e-learningowy oraz wiele materialéw edukacyjnych do ksztalcenia zdalnego
(dostgpnych na specjalnie dedykowanym portalu) umozliwi nauczycielom prowadzenie zaje¢ w Internecie oraz przygo-
tuje ich do pracy w tym $rodowisku, natomiast kadrze kierowniczej placéwek ksztalcenia ustawicznego umozliwi efek-
tywnie wykorzystywanie KNO w prowadzonej dziatalnosci.

Wigcej informacji na temat projektu realizowanego przez KOWEZiU mozna znalez¢ na stronie www.kno.koweziu.edu.pl.

Dr Agnieszka Wierzbicka-Olejniczak
Ekspert w obszarze nauczania na odlegto$¢

KAPITAt LUDZKI K *WEZiU onn EuROPEISKR

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI KRAIOWY OSRODEK WSPIERANLA FUNDUSZ SPOLECZNY
EDURACH ZAWODOWE | LETAWICINE)
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Pedagogika pracy

Zygmunt WIATROWSKI
Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawku

Podstawowe teorie w obszarze pedagogiki pracy (cz. II)

Fundamental theories in the field of work pedagogy (Part II)

Stowa kluczowe: teorie naukowe, pedagogika pracy, zawodowy rozwéj cztowieka, wychowanie
przez pracg.

Key words: scientific theories, pedagogy of work, professional development of a human being, edu-
cation by work.

Summary

Since the last few years during occasional discussions some doubts have been risen if “pedagogy of
work” — however exceptionally active subdiscipline of pedagogy throughout the whole 40-year pe-
riod of its development — has developed the appropriate system of terms and definitions. Some of
those “reaching the maturity as a research personnel” state that: significant scientific theories giving
the heart of pedagogy of work have not been developed yet. As a co-author of pedagogy of work and
author of a major academic handbook Bases of pedagogy of work (and previously: An outline his-
tory of pedagogy of work) I wish to strongly emphasize that the above mentioned accusations and
speculations are rather baseless and threaten the development of this pedagogical discipline. In the
article I try to express and justify my opposition to those not quite well thought “scientific innova-
tions.

Teoria ksztalcenia zawodowego

Terminu tego mozna uzywa¢ w dwdch zakresach i zarazem w dwdch znaczeniach: jako
okre$lonego stanu wiedzy i jako procesu. W znaczeniu pierwszym chodzi o ukfad pojeé, twierdzen
i prawidtowosci dotyczacych organizacji, procesu i wynikéw ksztatcenia zawodowego, realizowa-
nego w rdznych warunkach spofeczno-historycznych oraz przy réznych rozwiazaniach organiza-
cyjno-programowych. W takim wila$nie rozumieniu méwi si¢ o ksztatceniu zawodowym jako
o0 jednym z dziatéw pedagogiki pracy. Ksztalcenie zawodowe rozpatrywane w drugim znaczeniu
to og6t celowo organizowanych czynnosci i proceséw umozliwiajacych przygotowanie do zawo-
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du, a w szczegdlnosci przygotowanie do pracy zawodowej w okreslonej gatgzi gospodarki naro-

dowej i na okreslonych stanowiskach pracy. Do podstawowych czynnosci w tym zakresie zalicza

sig: czynnos$ci nauczania, w ktorych dominujaca rola przypada nauczycielowi; czynnosci uczenia
sig, wykonywane przez uczniéw. Z kolei wsrdd réznych proceséw istotne znaczenie maja proces
lekcyjny i proces dziataniowy. W dobrze zorganizowanym procesie ksztalcenia zawodowego

w sposéb naturalny realizowana jest zasada wiazania teorii 1 praktyki.

Podstawy teoretyczne dla tak rozumianego ksztalcenia zawodowego opracowat w Polsce
juz 40 lat weze$niej Tadeusz W. Nowacki — twoérca teorii ksztalcenia zawodowego, ktérej wy-
ktadnig tresciowq ustalit w 1971 r. w dziele pt. Podstawy dydaktyki zawodowej (kilka wydan).
W pézniejszych latach znaczacy udziat w rozwoju tej teorii mieli: Zygmunt Wiatrowski, Michat
Godlewski, Ludwik Kotkowski, Kazimiera Korabiowska-Nowacka, Stanistaw Kaczor; ale takze
Barbara Baraniak, Henryk Bednarczyk, Stefan M. Kwiatkowski, Waldemar Furmanek, Ryszard
Gerlach, Urszula Jeruszka, Franciszek Szlosek i inni.

Wspélczesnie podstawowymi wyznacznikami teorii ksztalcenia zawodowego sa nastepu-
jace twierdzenia:

* Niezwykle interesujaca i pouczajaca zarazem jest historia ksztatcenia zawodowego, szcze-
gélnie w wersji T.W. Nowackiego, przedstawionej w dziele pt. Szkice z dziejow ksztatcenia
zawodowego (od poczgtkow XIX wieku), Warszawa 1967.

*  Wspodlczesnie rozumiane ksztatcenie zawodowe jest prowadzone w réznych formach orga-
nizacyjno-programowych i na réznych poziomach. Podstawowa forma organizacyjno-pro-
gramowg jest szkota zawodowa, ktéra prowadzi ksztalcenie na trzech poziomach: zasadni-
czym, $rednim i wyzszym. Ale ksztalcenie zawodowe prowadza tez inne instytucje i organi-
zacje, w tym zaklady pracy, warsztaty rzemie$lnicze i rézne centra oraz osrodki kursowe.

*  Wspodlczesnie realizowane ksztalcenie zawodowe jest ksztalceniem wszechstronnym, a wigc
uwzgledniajacym zadania ksztalcenia umystowego, ogélnotechnicznego, moralnego, este-
tycznego i fizycznego.

*  Wspodlczesne ksztalcenie zawodowe jest w swej istocie wszechstronne, bowiem obejmuje
i ksztalcenie ogélne, i ksztalcenie zawodowe w wezszym znaczeniu, przy czym integruje
przygotowanie teoretyczne i praktyczne oraz umozliwia wychowanie przez pracg.

* Rezultatem ksztatcenia zawodowego jest wyksztalcenie zawodowe, ktérego znaczacymi
sktadnikami sa: wiedza ogdlna i zawodowa, umiejetnosci zawodowe, nawyki i sprawnosci
zawodowe, postawa zawodowa, wreszcie osobowos¢ zawodowa.

* Najwazniejszym zadaniem ksztalcenia zawodowego, wprost jego istota, jest doprowadzanie
ksztatconych do stanu kwalifikacji zawodowych.

W Polsce juz od ponad pét wieku szkoty zawodowe gldwnie, ale takze inne instytucje i or-
ganizacje edukacyjne koncza proces ksztalcenia nadawaniem:

a) kwalifikacji na poziomie zasadniczym, tzw. niepetnym §rednim, zwanych popularnie robot-
niczymi lub ustugowymi;

b) kwalifikacji na poziomie $rednim, nadawanych przez $rednie i policealne szkoty zawodowe;

¢) kwalifikacji na poziomie wyzszym — I stopnia (licencjackie lub inzynierskie) oraz II stopnia
(magisterskie lub réwnorzedne).

» Ze wzgledu na stopien ksztatcenia i wyksztalcenia wyrdznia si¢ ksztalcenie zawodowe pod-
stawowe 1 ksztalcenie zawodowe specjalistyczne. Z kolei ze wzgledu na charakter ksztatce-
nia wyrdznia si¢ ksztalcenie zawodowe (w dominacji) teoretyczne lub praktyczne. Podziaty
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powyzsze maja jednak wymiar akademicki, bowiem w rzeczywisto$ci kazde ksztatcenie za-
wodowe (w szerokim rozumieniu) obejmuje zaréwno ksztalcenie ogélnozawodowe (pod-
stawowe) 1 specjalistyczne, jak rdwniez ksztatcenie teoretyczne oraz praktyczne.

* W okreslaniu celéw i zadan ksztalcenia zawodowego wyrdznia sig:

— cele i zadania w sferze kierunkowej, zwigzane z ksztaltowaniem wielostronnie rozwinig-
tej osobowosci cztowieka,

— cele i zadania w sferze instrumentalnej, zwigzane z ksztattowaniem osobowej struktury
profesjonalne;j.

* Rdznorodnos¢ tresci ksztalcenia zawodowego prowadzi do wyrdzniania:

— tre$ci zawartych w przedmiotach ogélnoksztatcacych,
— tredci zawartych w przedmiotach og6lnozawodowych,
— tre$ci zawartych w przedmiotach specjalistycznych,

— tre$ci zwiazanych z zajgciami praktycznymi,

- tresci ogélnowychowawczych.

* Dobér tresci szczegdtowych w poszczegdlnych grupach przedmiotowych, a takze w ukta-
dach modutowych, zalezy od wielu czynnikéw, m.in. od typu szkoty zawodowe;j i kierunku
ksztatcenia zawodowego.

*  Wspdlczesnie dazy sie¢ do tego, aby stosowane w procesie ksztalcenia zawodowego tresci:

— stanowity uktady strukturalne i zintegrowane oraz tworzyly odpowiednie moduty,

— gwarantowaly maksymalne wiazanie teorii i praktyki,

— odpowiadaly obecnemu etapowi postgpu naukowo-technicznego i informatycznego oraz
charakterystycznej dla gospodarki rynkowej organizacji pracy,

— spehialy zatozone celami ksztatcenia funkcje poznawcze, ksztalcace i wychowawcze,

— odpowiadaly upowszechnianej coraz bardziej standaryzacji ksztalcenia zawodowego
i prowadzity do europejskiego wymiaru edukacji zawodowe;.

* Najbardziej pilnym i podstawowym zadaniem wspétczesnej edukacji zawodowej staje si¢
nakaz unijny, aby w nastepstwie nowej organizacji i realizacji zadan ksztalcenia zawodowe-
go mozna byto dochodzi¢ do mozliwie petnej gwarancji w zakresie: swobodnego przeptywu
towaréw, swobodnego przeptywu ustug, swobodnego przeptywu kapitatu, a nade wszystko
swobodnego przeptywu pracownikéw.

Wyjatkowe zastugi w dazeniu do takiej organizacji ksztalcenia zawodowego przypisaé
mozna osrodkowi radomskiemu, kierowanemu przez prof. Henryka Bednarczyka, m.in. redakto-
ra wielce interesujacej i wartosciowej, nie tylko prakseologicznie, pracy zwartej pt. Polskie
standardy kwalifikacji zawodowych, ITeE, Radom 2008.

* ok ok

Do powyzszych, rozlegtych zapiséw wspétczesnej teorii ksztalcenia zawodowego, nalezy
dodac, ze jest to najlepiej skonstruowana teoria w ramach szeroko rozumianej pedagogiki pracy.
Literatura w danym zakresie jest wyjatkowo bogata.

Teoria kwalifikacji i kompetencji zawodowych

Terminy i zarazem problemy zaakcentowane w tytule ,teorii” naleza do najbardziej kon-
trowersyjnych we wspdtczesnym stanie wiedzy. Kontrowersyjno$¢ wyraza si¢ w tym, ze w roz-
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nych krajach i w r6znych §rodowiskach naukowych réznie te kategorie pojeciowe sa okreslane,
a tym bardziej traktowane, zaréwno w teorii, jak i w praktyce. Na szczgscie — w ostatnich latach
w obszarze Unii Europejskiej dochodzi si¢ do ujednoliconego i zgodnego okre$lania istoty rze-
czy oraz przyjmuje si¢ mozliwie ogdlna formule definicyjna, szczegdlnie dla kwalifikacji, ktéra
brzmi:

,Kwalifikacje zawodowe - to uklad celowo uksztaltowanych cech psychofizycznych
czlowieka, warunkujacych jego skuteczne dziatanie”.

Mozna przyja¢, ze w kolejnych latach wyraznie do glosu dochodzi¢ bedzie ostatnio upo-
wszechniana unijna koncepcja Europejskich Ram Kwalifikacyjnych (ERK), chociaz wspét-
czesna postac tej koncepcji wydaje si¢ zbyt poszufladkowana i sformalizowana.

Niezaleznie od tego, jaki bedzie dalszy bieg zdarzen, dzisiaj orzec mozna, iz mamy juz do
czynienia z rozbudowana i nalezycie uzasadniong teoria kwalifikacji i kompetencji zawodo-
wych; przynajmniej w Polsce. Nieprzypadkowo zaakcentowatem wiasnie Polske, bowiem tu —
w powiazaniu z dynamicznym rozwojem pedagogiki pracy jako liczacej si¢ w skali catego kraju
subdyscypliny pedagogicznej — dyskurs nad problemem kwalifikacji zawodowych byt i jest
nadal wyjatkowo ozywiony. W tej dyskusji szczegllnie aktywnie i twdrczo uczestnicza:
T.W. Nowacki, Z. Wiatrowski, S.M. Kwiatkowski, U. Jeruszka, B. Baraniak, H. Bednarczyk,
W. Furmanek, chociaz daja o sobie zna¢ takze inni teoretycy pedagogiki pracy.

*

Jeszcze w latach sze$cdziesiatych XX w. kwalifikacje zawodowe okreslano i mierzono
ranga dyplomu i poziomu formalnego ukoficzenia szkoly. W tym sensie wyrézniano kwalifika-
cje zasadnicze zawodowe, Srednie i wyzsze. Dopiero w wydaniu czwartym Podstaw dydaktyki
zawodowej T. Nowackiego z 1979 r. czytamy: ,,Pojeciem fundamentalnym dla teorii ksztatce-
nia zawodowego jest pojecie kwalifikacji”.

I dalej: ,,Kwalifikacje polegaja na umiejgtnosciach wykonywania zadaf (zawodowych)”.

Autor ustalit tez wowczas okreslenie, ktéremu nadat brzmienie: ,,Pojecie kwalifikacji
oznacza opanowanie przez dang osobg lub grupe oséb jednego lub wigcej uktadéw umiejetnosci
umystowych i praktycznych, opartych na odpowiadajacych im ukiadach wiedzy teoretycznej
i praktycznej, dostosowanych do skutecznego rozwiazywania réznych, lecz okreslonych klas
zadan zawodowych, wspieranych przez odpowiednie uktady osobowosci” (s. 58).

W 1983 r. T. Nowacki w pozycji ksiazkowej pt. Ksztatcenie i doskonalenie pracownikow.
Zarys andragogiki pracy — rozwija kategori¢ kwalifikacji pracowniczych, wyrdzniajac: kwali-
fikacje spofeczno-moralne, kwalifikacje fizyczne i zdrowotne oraz kwalifikacje zawodowe, przy
czym interesujace nas gtéwnie kwalifikacje zawodowe okresla jako uktady: umiejgtnoéci zawo-
dowych, wiedzy stanowiacej podstawg ksztattowania i funkcjonowania umiejgtnosci oraz ukfa-
dy osobowosciowe, a szczegdlnie motywacje zawodowe.

W tym tez okresie upowszechniono nowa definicjg kwalifikacji (wyzej cytowana), ktéra
w zasadzie jest aktualna nadal.

W 1985 r. Z. Wiatrowski w Pedagogice pracy w zarysie poszerza powyzszy sposob okre-
$lania i interpretowania istoty rzeczy nastgpujaco:

— Od wspoétczesnego pracownika niemal na kazdym stanowisku pracy oczekuje si¢ coraz
wyzszych 1 mozliwie wielostronnych kwalifikacji. Podyktowane jest to gléwnie stanem i per-
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spektywami rewolucji naukowo-technicznej oraz towarzyszacymi jej procesami: mechanizacji,

automatyzacji, chemizacji, intelektualizacji pracy oraz jej humanizacji.

I dalej:

— Przedmiotem zainteresowan pedagogiki pracy sa przede wszystkim kwalifikacje zawo-
dowe, ktére T. Nowacki okresla jako uktady: umiejetnosci zawodowych, wiedzy stanowiace]
podstawe ksztattowania i funkcjonowania umiejgtnosci oraz uktady osobowosciowe (cechy
charakterologiczne, zainteresowania itp.), a szczegdlnie motywacyjne [Dydaktyka doskonalenia
zawodowego, 1976].

— W praktyce przyjeto si¢ mowic¢ o kwalifikacjach formalnych i rzeczywistych. Pierwsze
okres$lane s3 zazwyczaj ranga dyplomu, drugie za$ przejawiaja si¢ w konkretnym dziataniu
(s. 50-51).

W latach osiemdziesiatych pod wptywem Federalnego Instytutu Ksztalcenia Zawodowego
w Berlinie zaczgto upowszechnia¢ nowe pojecie kwalifikacji — kwalifikacje kluczowe — Schliis-
selqualifikationen, dla ktérych z czasem zaczgto przyjmowaé nazwy: perspektywiczne, nowo-
czesne, a w Polsce odniesiono do nich wcze$niejsza nazwe — kwalifikacje mistrzowskie.

Owe — nowoczesne, kluczowe, mistrzowskie — kwalifikacje wiaze si¢ po dzien dzisiejszy
ze zmienno$cia wyposazenia technicznego i mozliwoscia nasycania operacji zawodowych roz-
wiazaniami informatycznymi.

Idac za tokiem rozumowania Dieter’a Mertens’a — mozna powiedzie¢, ze nowoczesne po-
dejscie do kwalifikacji pracowniczych, w tym szczegdlnie zawodowych (w wersji spolszczonej
- wg Z. Wiatrowskiego) zaktada:

a) zdolno$¢ i potrzebg pracownika do bycia i dziatania w réznych sytuacjach zawodowych,
w tym w sytuacjach alternatywnych;

b) zdolno$¢ i mozliwos§¢ pracownika do podejmowania oraz realizowania zadan i r6l zawodo-
wych nasyconych tendencja do zmiennosci;

¢) nastawienie pracownika, wyniesione z nowoczesnej szkoty zawodowej, do mobilnego, ela-
stycznego, inicjatywnego i przedsigbiorczego oraz tworczego bycia we wlasnych i zaktado-
wych sytuacjach zawodowych;

d) coraz wyrazniejsze dazenie do stawania si¢ podmiotem pracowniczym, odznaczajacym si¢:
zdolnoscia do intelektualnego poznania, mozliwoscia swobodnego wyboru, kompetentng de-
cyzja i odpowiedzialnym dziataniem [1974].

Oznacza to, ze wspétczesnym kwalifikacjom pracowniczym zaczgto przypisywac na rowni:
a) cechy instrumentalne, tj. odpowiednie uklady czynnosciowe, umiejgtnosciowe i sprawno-

sciowe;

b) cechy osobowosciowe, tj. odpowiednie wlasciwosci intelektu, motywacji i woli oraz emocji;

c) cechy spofeczne, tj. wspétczesne walory komunikowania si¢ 1 wspéipracy [Z. Wiatrowski,
1994].

Dzisiaj kategoria pojeciowa ,.kwalifikacje kluczowe” schodzi na plan dalszy, a na jej miej-
sce wysuwane sa, szczegdlnie w Niemczech, nowe wersje nazewnicze.

keskesk

Dopetnienie wspétczesnego rozumienia i uznawania kwalifikacji pracowniczych stanowi
kategoria kompetencji zawodowych. I ta kategoria ma dluga, a tym bardziej zmienng wyktadni¢
tresciowa. W kontekscie kwalifikacyjnym szczegdlna rola przypada kompetencjom zawodo-
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wym, przez ktére rozumie si¢ strukturg poznawcza ztozona z okre§lonych zdolnosci, zasilang
wiedza 1 doswiadczeniem, zbudowana na zespole przekonan, Ze za pomoca tych zdolno$ci warto
1 mozna inicjowa¢ oraz realizowa¢ skutecznie zadania zawodowe zgodnie z przyjetymi standar-
dami [K. Symela, 1995]. Po prostu — chodzi o zdolno$¢ do wykonywania okreslonych zadan,
a tym bardziej o uprawnienie do dziatania nieskr¢gpowanego i tworczego na kazdym stanowisku
pracy. Wazne w tym wzgledzie jest stanowisko C. Levy-Leboyer’a (1997), ze kompetencje
rozwijaja si¢ w trakcie zbierania do$§wiadczefi zawodowych, przy tym maja charakter dyna-
miczny i moga by¢ zdobywane w ciagu calego aktywnego zycia. Stanowia one podstawowy
czynnik decydujacy o elastyczno$ci i mozliwosciach adaptacji do ewolucji zadan i rodzajow
zatrudnienia.

Jeszcze dobitniej rzecz akcentuje D. Thierry, gdy w opracowaniu pt. Zarzqdzanie kompe-
tencjami w przedsiebiorstwie w procesie przemian [1999] wyodrebnia kilka grup tzw. kompe-
tencji podstawowych, wystepujacych na réznym poziomie niemal we wszystkich aktualnych
zawodach.

Sa to:

a) zdolno$¢ do szukania i przetwarzania informacji, najczgsciej coraz bardziej abstrakcyjnych,
tj. coraz mniej bezposrednio powiazanych z surowcem, produktem itp.;

b) zdolno$¢ do pracy zespotowej (coraz mniej zhierarchizowanej oraz umiejetno$¢ wspotdzia-
tania z innymi);

¢) zdolno$¢ do funkcjonowania w coraz bardziej ztozonych organizacjach oraz umiejgtnosc
formutowania probleméw i szukania ich rozwiazan, wreszcie odpowiedniego reagowania
w nieprzewidzianych sytuacjach;

d) zdolno$¢ do organizowania swojej pracy oraz umiejgtnos¢ dziatania we wlasnym zakresie,
stawiania sobie celow i priorytetéw, ktére musza by¢ przestrzegane przy wykonywaniu pra-
cy;

e) zdolno$¢ do organizowania pracy innych, w tym umiejgtnos¢ wytyczania kierunkéw, nego-
cjowania celéw, kierowania $rodkami, decydowania i szukania kompromisowych rozwiazan
oraz analizowania i kontrolowania uzyskiwanych wynikéw.

Mozna przyjaé, ze dopiero takie podejscie do kwalifikacji i kompetencji zawodowych
gwarantuje optymalizacj¢ ludzkiego dziafania.

W dochodzeniu do takiego rozumienia oraz traktowania kwalifikacji i kompetencji zawo-
dowych istotna rola przypada wspétczesnej szkole zawodowej. Zaktada sig, Ze w nowych ty-
pach szkét zawodowych uwzgledniane beda w rozlegtych wymiarach standardy kwalifikacyjne,
powszechnie juz stosowane w krajach zachodnich, a szczegélnie w krajach Unii Europejskie;.
Szczegblnie duze nadzieje wiaze si¢ z nowa koncepcja Europejskich Ram Kwalifikacyjnych.

Wedtug Franciszka Szloska:

1) Europejskie Ramy Kwalifikacyjne stanowia wsparcie dla mobilnosci zarowno uczacych sig,
jak 1 pracodawcéw dla poszczegdlnych jednostek oraz instytucji ksztatcacych;

2) Europejskie i Krajowe Ramy Kwalifikacyjne staja si¢ nade wszystko podstawowym narzg-
dziem umozliwiajacym poréwnywanie kwalifikacji uzyskanych w réznych miejscach
i w r6znym czasie;

3) Istota owych ,ram” sprowadza si¢ do jednoznacznego okreslenia deskryptoréw w zakresie:
a) wiedzy traktowanej jako zbioru przyjetych, zrozumiatych, ale takze przetworzonych in-

formacji;
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b) umiejgtnosci, czyli zdolnosci do stosowania wiedzy;

c) kompetencji zrozumiatych jako udowodniona zdolno$¢ do stosowania wiedzy. [Referat
wygltoszony na posiedzeniu Akademii Nauk Pedagogicznych Ukrainy w Kijowie —
19.03.2010. ].

Godzi si¢ podkresli¢, ze lizbonska rekomendacja ,,Ram kwalifikacyjnych” z 23 kwietnia
2008 r. nawiazuje szeroko i ustala petng korelacjg z wczeSniejszymi ustaleniami teoretycznymi
oraz instrumentalnymi dotyczacymi:

1) swobodnego przeptywu towaréw, ustug, kapitalu, pracownikéw i innych wyznacznikéw
wspéiczesnej gospodarki;

2) wielopoziomowej koncepcji kwalifikacji zawodowych;

3) standaryzacji edukacji zawodowej;

4) optymalizacji ksztalcenia i doskonalenia zawodowego

—1innych projekcji w zakresie przygotowania oraz pracy zawodowe;.

Wszystkie te wyznaczniki uzyskaty szersze okreslenie w cytowanej juz — pt. Polskie stan-
dardy kwalifikacji zawodowych [2008] pracy zbiorowe]j o$rodka radomskiego pod redakcja
Henryka Bednarczyka (i innych).

Chodzi przeciez o takie ksztalcenie, takie kwalifikacje i takie kompetencje zawodowe,
a tym bardziej — o takie dziatania zawodowe, ktére zagwarantuja jednostce ludzkiej bycie i czto-
wiekiem, i obywatelem, i pracownikiem zarazem.

Wszystkie te problemy wspétczesnej edukacji zawodowej oraz wspotczesnej pracy zawo-
dowej uzyskaly juz bogata literaturg, szczegdlnie w obszarze pedagogiki pracy i innych nauk
0 pracy.

kskesk

Na zakonczenie tej wyktadni dla teorii kwalifikacji i kompetencji zawodowych wypada
jednoznacznie okreslic wystgpujace zaleznoSci migdzy tymi kategoriami pojgciowymi, tym
bardziej ze pod koniec lat dziewigédziesigtych minionego wieku prébowano zastapi¢ termin
»kwalifikacje zawodowe” terminem pono¢ szerszym , kompetencje zawodowe”.

Dzi$§ w petni uzasadniona merytorycznie i formalnie staje si¢ formuta:

KWALIFIKACJE 1 KOMPETENCJE ZAWODOWE, przy czym: a) kwalifikacje
traktuje si¢ jako swoisty punkt wyjscia w dazeniu i w dochodzeniu do kompetencji zawodo-
wych, z kolei b) kwalifikacje i kompetencje zawodowe wyznaczaja stany dopelniajace sig,
umozliwiajace dochodzenie do mistrzostwa zawodowego [Z. Wiatrowski, 2005].
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Wiestaw SIKORSKI
Uniwersytet Opolski

Skuteczna komunikacja interpersonalna w pracy

Effective interpersonal communication at work

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, komunikacja niewerbalna, asertywnosc.
Key words: interpersonal communication, nonverbal communication, assertiveness.
Summary

The ability of effective communication with superiors and subordinates or among employees is ex-
tremely important for appropriate relationships at the workplace. It runs not only through words but
also non-verbally — by mime or gestures and vocal signals. Assertiveness is an additional element
that could enhance this type of positive emotions. It allows to become more open, authentic, and
thus more objective in relations with superiors and colleagues.

Wigkszo$¢ czynnosci wykonywanych przez cztowieka to dziatania, ktére w peni lub po
czesci sa nastawione na proces wzajemnego komunikowania sig. Dotyczy to réwniez zachowan
pracownikéw w miejscu pracy. Wiadomo bowiem, Ze ogromne znaczenie dla prawidtowych
relacji w miejscu pracy ma umiejetno$¢ skutecznego komunikowania si¢ migdzy przetozonym
a podwladnymi czy migdzy pracownikami zajmujacymi réwnorzedne stanowiska. Tym bardziej
ze wyniki wielu badan wskazuja, ze Srednio pracownik spedza blisko 75-80% dnia pracy na
komunikowanie sig, a $cislej 45 minut na kazda godzing. Rezultaty obserwacji przeprowadzo-
nych w 100 zaktadach pracy sugeruja, ze 80% pracownikéw prowadzito wywiady, 78% — wy-
dawato podwladym polecenia ustne, 76% — przekazywato raporty ustne i 75% — rozmawiato
z klientami (Gamble i Gamble, 1987).

Duza range problematyki komunikowania si¢ w pracy potwierdza réwniez fakt, ze pra-
cownicy zachodnich firm, ktérzy zamierzali zdoby¢ jak najwyzsze umiejgtnosci zarzadzania
ludzmi, duzo czesciej decydowali si¢ na doskonalenie swych zdolnosci komunikowania si¢
(werbalnych i niewerbalnych oraz pisemnych) w biznesie niz innych kompetencji. Ponadto
okazato sig, ze kierownicy wyzej cenili umiejetnosci komunikowania si¢ niz przygotowanie
techniczne. Co wigcej, wyniki badan przeprowadzonych przez R.B. Adlera i J.M. Elmhorsta
(2002) wsrdd studentéw uniwersytetow amerykafiskich dowiodty, ze najwigkszym zaintereso-
waniem w$rdd przedmiotéw do wyboru cieszyly si¢ przedmioty z zakresu werbalnego i pisem-
nego komunikowanie si¢ w biznesie, zarzadzania finansami i zasobami ludzkimi i rozumienia
zachowan jednostek w organizacji. Podobnie rezultaty badan przeprowadzonych wérdd absol-
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wentéw Bachelor’s i MBA, po pierwszym, siédmym i dziesiatym roku ich aktywnosci zawodo-
wej, ujawnily ze umiejgtnosci komunikowania si¢ hierarchizowali najwyzej sposréd wielu in-
nych (tabela 1).

Tabela 1. Umiejetno$ci konieczne w biznesie (w procentach)

Preferowane umiejgtnosci Absolwenci Absolwenci
Bachelor’s MBA

Komunikowanie si¢ ustne 92,0 95,0
Komunikowanie si¢ pisemne 86,0 94,0
Podejmowanie decyzji i rozwiazy-
wanie probleméw 820 $6.0
Zarzadzanie czasem 60,0 56,0
Interpersonalne 44,0 66,0
Budowanie strategii biznesu 44,0 56,0
Przeprowadzanie wywiadéw i rozméw
kwalifikacyjnych 310 19,0
Stanowczos¢ i trening wrazliwosci

45,0 32,0
Uzywanie komputera 35,0 27,0
Tworzenie matych grup 36,0 44,0
Polityka organizacyjna 27,0 35,0

Zrédto: R.B. Adler i J.M. Elmhorst, Communicating at work: Principles and practices for business
and the professions, MCGraw-Hill, New York 2002, s. 137.

J.L. Winsor, D.B. Curtis i R.D. Stephens (1987), zamierzajac pozna¢ zalezno$ci migdzy
komunikowaniem sig a sukcesami zawodowymi przebadali ponad 400 menedzeréw HR (human
resources — kierownikéw do spraw pracowniczych) zatrudnionych w firmach na terenie Standw
Zjednoczonych. Trzy powtarzajace si¢ najczgsciej odpowiedzi na postawione w badaniach py-
tania prezentuje ramka 1.
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Ramka 1. Komunikowanie si¢ a sukces zawodowy

A. Jakie umiejetnosci najbardziej przydaja si¢ absolwentom college’u starajacym si¢
o prace?

1. Umiejgtnos¢ porozumiewania si¢ werbalnego.

2. Umiejgtno$¢ porozumiewania si¢ pisemnego.

3. Umiejgtno$¢ stuchania.

B. Jakie umiejetnosci sa najwazniejsze dla pomysSinej realizacji dzialan zawodowych?

1. Umiejgtnosci interpersonalne.

2. Umiejgtno$¢ porozumiewania si¢ werbalnego.

3. Umiejgtno$¢ porozumiewania si¢ pisemnego.

C. Jakimi umiejetnosciami powinien dysponowa¢é idealny menedzer?

1. Umiejgtnoscia skutecznego stuchania i doradzania.

2. Umiejgtnoscia dobrej wspotpracy w kontaktach indywidualnych.

3. Umiejgtnoscia dobrej wspétpracy w malej grupie.

Umiejgtnosci komunikowania si¢ zajely wyzsze pozycje w rankingu niz $rednia ocen spe-
cjalizacji zawodowej czy umiejgtnosci technicznych. Podobne wnioski ptyna z raportu opubli-
kowanego przez Public Forum Institute. Ponad tysiacu osob postawiono pytania: Jakich umie-
jetnosci oczekujesz od kandydata do pracy? Oto fragment tresci tego raportu: ,,Uczestnicy od-
powiadali, Ze umiejgtnosci ,,subtelne”, jak: uktadanie dobrych stosunkéw z ludzmi, krytyczne
myslenie i rozwiazywanie probleméw byty bardziej poszukiwane u kandydatéw niz ,.konkretne”
umiejgtnoscei, jak: praca przy komputerze, pisanie i przygotowanie techniczne [zrédio: Public
Forum Institute (styczefn 2002), Help wanted: Workforce development & the New economy,
z: http://www.publicforuminstitute.org/publications/reports/workforce(2.pdf].

Whioski sa jednoznaczne, pracownicy, ktérzy sa nastawieni na karier¢ zawodowa musza
posiada¢ bardzo dobre umiejgtnosci w zakresie skutecznego komunikowania si¢ interpersonal-
nego w pracy.

Istnieja zawody, ktére wrgcz wymagaja umiejetnosci skutecznego komunikowania sig, jak
chocby doradca zawodowy czy finansowy (udzielanie porad), agent nieruchomosci (negocjowa-
nie warunkéw kupna-sprzedazy), prawnik (przemawianie w sadzie), lekarz (rozmawianie z pa-
cjentami i cztonkami ich rodzin), psycholog (przeprowadzanie wywiadéw i doradzanie), na-
uczyciel (méwienie do uczniéw), pracownik socjalny (udzielanie wsparcia) i wiele innych.

Bariery skutecznej komunikacji

Poprawna komunikacja interpersonalna ma miejsce wtedy, gdy przekaz nadawcy (tu: prze-
tozonego czy wspdtpracownika) jak najwierniej oddaje jego zamiary, a jednocze$nie gdy od-
biorca rozumie ten przekaz zgodnie z oczekiwaniami nadawcy. Bariery skutecznego komuni-
kowania si¢ moga zatem wynika¢ zaréwno z niewtasciwych zachowan nadawcy, jak i odbiorcy.

Do najczestszych przewinien popetnianych przez nadawce nalezy zaliczy¢:

a) brak kontroli i sprawdzania, czy jego przekaz dotart do adresata; nadawca powinien oczeki-
wac na informacj¢ zwrotna od odbiorcy, dowodzaca o stopniu zrozumienia jego komunika-
tu. Na przykiad kontrola podwtadnego powinna polega¢ na poznaniu odpowiedzi (ustosun-
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kowania sig) przetozonego na zgtaszany problem. Zajgcie konkretnego stanowiska jest wi-
domym znakiem, ze komunikat zostat prawidlowo sformutowany (zakodowany) i trafnie
odczytany (odkodowany);

b) brak bezposredniego kontaktu wzrokowego z odbiorca w chwili przekazywania informacji;

c) brak wrazliwosci na postawy, uczucia, oczekiwania i stownictwo (np. nieporadno$¢ jezy-
kowa) odbiorcy;

d) wypowiadanie si¢ w liczbie mnogiej (,,my...”, ,,nasze...”) zamiast z uzyciem zaimk6w oso-
bowych (,,ja” czy ,,mdj”), co robi wrazenie prezentowania mysli nie swoich wtasnych, a tak-
ze niebrania petnej odpowiedzialnosci za przekazywane informacje;

e) unikanie powtarzania dwa razy tej samej informacji;

f) przekazywanie tej samej informacji tylko jednym sposobem zamiast jednoczesnie dwoma,
np. ustnie i pisemnie;

g) brak dbatosci o spjnos¢ migdzy komunikatami stownymi a niewerbalnymi (gestami, mimi-
ka, pozycjami ciala, sygnatami wokalnymi itd.);

h) przekazywanie komunikatéw niepelnych i nieczytelnych, a dodatkowo pomijajacych z pozo-
ru mniej znaczace informacje, ktére moga by¢ wazne dla zrozumienia intencji nadawcy;

i) tworzenie komunikatéw monosensorycznych (np. albo tylko wizualnych (wzrokowych),
albo tylko audialnych (stuchowych), albo tylko kinestetycznych (dotykowych).

Natomiast do najczgstszych bledéw popetnianych przez odbiorcg nalezy uzna¢:

a) ignorowanie czy pomijanie informacji sprzecznych z jego doS§wiadczeniami czy pogladami;

b) skupianie si¢ na tym, co chce ustysze€ i co przewiduje, ze padnie z ust nadawcy;

¢) nieprzychylne ocenianie Zrédia informacji badz nadawcy przekazu (brak zaufania do komu-
nikatora);

d) inne niz nadawca rozumienie stéw uzytych w jego przekazie werbalnym;

e) ignorowanie komunikatow niewerbalnych, przesytanych mimika, gestami, zachowaniami
posturalnymi czy tonem glosu;

f) niemozno$¢ uwaznego stuchania z uwagi na doznawany stres, zme¢czenie lub wyczerpanie
psychiczne badz poirytowanie (Banka, 1992).

Skuteczna komunikacja

Skuteczna komunikacja interpersonalna w pracy zalezy od przestrzegania dwdch grup za-
sad. Pierwsza grupa obejmuje nastepujace reguly organizowania wypowiedzi:

a) regule zrozumialo$ci i poprawnosci gramatycznej (nakazuje wypowiadanie sig czytelne,
jednoznaczne, poprawne stylistycznie i gramatycznie. Wazna jest tez odpowiednia struktura
wypowiedzi — (1) wyrazne rozpoczynanie, (2) odpowiednie rozwinigcie tematu bez zbed-
nych dtuzyzn (,,przegadania”) i niezrozumiatych stéw i zwrotéw (gwary czy Zargonu) oraz
(3) jasne konczenie);

b) regule spéjnosci (zaleca ona, by rozméwcey trzymali si¢ tematu, gdyz nagle jego zmiany,
przeskakiwanie z tematu na temat wywoluja wrazenie lekcewazenia czy ignorowania od-
biorcy);

c) regule ekonomicznosci (dotyczy unikania chaotyczno$ci wypowiedzi, pustostowia, robienia
zbyt dhugich przerw w méwieniu, trwonienia czasu na sprawy niezwiazane z tematem);

d) regule ekspresyjnosci (akcentuje potrzebg méwienia wyraziscie, zywo, z uczuciem).
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Druga grupa dotyczy relacji migdzyludzkich (zasad interpersonalnych), utrzymywania

i ewentualnego poglebiania kontaktéw. Nieprzestrzeganie ich wyzwala gniew, wrogo$¢, wzbu-

rzenie czy napigcie emocjonalne, a w ekstremalnych sytuacjach zerwanie dialogu. Najgtéwniej-

sze z tych zasad to:

a) zasada grzeczno$ci (dotyczy przestrzegania zasad uprzejmosci, poruszania spraw czy tema-
téw istotnych dla rozméwcy);

b) zasada aprobaty (nakazuje okazywanie powazania, szacunku i uznania, a zakazuje ostrej,
bezpardonowej krytyki i podejmowania tematéw szkalujacych czy obrazajacych rozméwcg);

c) zasada skromnosci (dotyczy unikania demonstrowania swojej wyzszo$ci, dominacji czy
uprzywilejowania);

d) zasada zgodnoSci (akcentuje potrzebe dazenia do zgody, zmniejszania dzielacych dystan-
sOw 1 réznic oraz wyrazania akceptacji dla tych sadow, opinii czy przekonan partnera roz-
mowy, ktdre jest w stanie uznac);

e) zasada kooperacji (wskazuje na konieczno$¢ fagodzenia napigé, ttumaczenia swych wypo-
wiedzi oraz proszenia o blizsze lub ponowne omdwienie kwestii niezrozumiatych lub zbyt
zawitych dla odbiorcy; tacznie sprzyja to tworzeniu sprzyjajacej atmosfery);

f) zasada ironii (umozliwia w pewnych okolicznosciach prowadzenie rozmowy w tonie zarto-
bliwym czy nawet kpiarskim, ale z zachowaniem dobrego smaku i w sposéb na tyle czytel-
ny, zeby odbiorca byl w stanie odrézni¢ ten styl konwersacji od konwencji bardziej formal-
nej);

g) zasada ciekawosci (odnosi si¢ do wyboru tematéw interesujacych dla obu stron czy spro-
wadzania rozmowy do spraw waznych, wspdlnych dla obu rozméwcow).

wJeszcze sig taki nie urodzit, ktéry by wszystkim dogodzit”. To stare ludowe porzekadto
przekonuje, Ze nie jest mozliwe utrzymywanie dobrych kontaktéw ze wszystkimi wspdtpracow-
nikami. Zawsze pojawi si¢ kto$, kogo lubi si¢ mniej lub w ogdle i kto$, kto tez nas nie darzy
sympatia. Jednak wazne jest, by utrzymywac poprawne kontakty ze wspotpracownikami. Beg-
dzie to z pewnoscig tatwiejsze, jesli ich wzajemna komunikacja bedzie oparta na nastgpujacych
zachowaniach:

a) zwracanie si¢ do innych z rozwaga (pracownik powinien traktowa¢ innych tak, jak chcial-
by, aby traktowano jego. Gdy ma on zty dzief, moze by¢ kasliwy i skory do wasni. Chciat-
by, aby wspdipracownicy byli wowczas dla niego wyrozumiali. Podobnie i oni miewaja
cigzkie dni 1 nie zawsze maja promienne twarze i tryskaja humorem);

b) dazenie do zrozumienia drugiej strony (zanim zareaguje si¢, lepiej sprobowac postawic
si¢ na miejscu drugiej osoby. Moze okazac¢ sig, ze inaczej spojrzy si¢ na dana sytuacje, jesli
pomysli si¢ o potozeniu innych oséb. Zwierzchnik musi mie¢ szerszy obraz sprawy niz
podwtadny. To, co pracownikowi wydaje si¢ bardzo istotne, moze nie mie¢ takiego znacze-
nia dla pracodawcy i odwrotnie. Swiadomo$¢ tego faktu moze sprawié, ze reakcje obu stron
beda tagodniejsze i efektywniejsze);

c) przygladanie si¢ wlasnemu zachowaniu (pracownik powinien upewni¢ si¢, ze wina nie
lezy po jego stronie. Czasem jego zachowanie moze krzywdzi¢ czy obraza¢ innych.
W zwiazku z tym powinien probowac uswiadomi¢ sobie, jak inni odbieraja to, co robi);

d) uwazanie na to, co si¢ méwi (pracownik powinien pomysle¢ o tym, jak inni beda si¢ czuli,
kiedy ustysza jego stowa);
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e)

g)

h)

1)

),

k)

)

uczenie si¢ kompromisu (pracownik nie moze zawsze robi¢ wszystkiego po swojemu. Gdy
dwie strony nie moga doj$¢ do zgody, niekiedy najlepszym wyjsciem jest kompromis, tzn.
rezygnacja z czego$ obu stron na rzecz osiagni¢cia porozumienia. Jego osiggnigcie wymaga
dziatan wigcej niz jednej osoby. Obie strony musz¢ mie¢ szans¢ zaprezentowania wlasnego
stanowiska. Powinny wiedzie¢, na ile moga ustapi¢ i musza by¢ gotowe na zmiany);
okazywanie innym, Ze sa obiektem zainteresowan (pracownik powinien przekonywac
innych, Ze si¢ nimi interesuje. Powinien stucha¢, kiedy sg przy glosie. Jesli wie, ze kto§ pasjo-
nuje si¢ konmi, powinien przytoczy¢ mu jaka$ histori¢ zwiazang z konmi. Jezeli spozywat po-
sitek w stotéwce ze swoim wspotpracownikiem, powinien podzigkowa¢ mu za mite towarzy-
stwo. Jesli wie on, ze kto$ miat uroczysto$¢ rodzinna, warto zapytac, czy wszystko przebiegto
pomyslnie. Ludzie doceniaja zainteresowanie, ale nie wscibstwo i nieuzasadniong ciekawosc);
usmiechanie si¢ (uSmiech to okazywanie akceptacji i ciepta. Ludzie lubig otaczac si¢
u$miechnigtymi osobami, robigcymi wrazenie, ze cieszg si¢ z ich obecnosci);

sprawianie, by inni czuli si¢ wazni (niemal kazdy z pracownikéw chce czué si¢ wazny.
Z pewnoscia kazdy z nich czuje si¢ dobrze, gdy kto$ pyta ich o zdanie i uwaznie stucha ich
opinii. Pochlebia im to, Ze kto§ zwrdcit uwagg na to, co zrobili dobrze);

pokazywanie, Ze ma si¢ poczucie humoru (pracownicy lubig przebywaé w towarzystwie
0sdb wesotych i potrafiacych §mia¢ si¢ z samych siebie. Kiedy sytuacja jest napigta, niekiedy
warto zazartowac. Nie wolno jednak przesadzac z zartami, zwlaszcza gdy zartuje si¢ z innych.
Ludzie sa czuli na punkcie swojego wygladu zewngtrznego i manier. Zanim zacznie si¢ Zarto-
wac, warto upewnic sie, ze jest to w dobrym tonie i tak samo zabawne dla wszystkich);
unikanie kl6tni (podczas kiétni ludzie czgsto mowia za duzo i o rzeczach, ktérych pozniej
zatuja. Zranione w ten sposob uczucia moga zabliznia¢ si¢ powoli. Zwykle musi uptynaé
wiele czasu, Zeby kto$ puscil w niepamig¢ bolesne stowa czy bezpodstawne oskarzenia. Nie
oznacza to, ze trzeba na wszystko $lepo si¢ zgadza¢ i by¢ ulegtym. Nie nalezy jednak prze-
ksztalca¢ tego w otwarty spor. Mozna okaza¢ szacunek drugiej osobie, mowiac: ,,Rozumiem
twoje stanowisko, ale moje jest nieco inne”);

pomaganie innym (jesli kto§ wczesniej uporat si¢ ze swoimi zadaniami, czasem warto po-
moc innym. To prosty sposéb, zeby zyskaé czyja$ sympatig, a nawet przyjazn. Nie sposob
nie lubi¢ kogos, kto pomaga, kiedy tego si¢ oczekuje);

unikanie plotek (niekiedy ludzie plotkuja z zamiarem sprawienia komu$ przykrosci. Inni
z kolei przekazuja ,,niesamowite wiesci” po to, zeby poczu¢ si¢ waznymi albo wkupi¢ w czyjes
taski. Niestety, plotki czgsto rania i bywaja przyczyna powaznych probleméw w pracy. Niekto-
1zy sadza, ze zdobeda zaufanie wigkszosci, jezeli beda opowiadaé na lewo i prawo, co wiedza
o innych. W rzeczywistosci beda ,,popularni” do$¢ krétko, gdyz ,,stuchacze” w miarg szybko
zaczng si§ zastanawia¢, czy czasem oni sami nie sg ,.,obgadywani” przez tych plotkarzy. Nie-
wykluczone tez, ze w trakcie z pozoru zwyklego plotkowania zostang ujawnione informacje
o przetozonym, wspétpracownikach czy klientach. Upublicznienie takich informacji moze gro-
zi¢ nie tylko utrata zaufania, lecz takze pracy) (Stewart, 2000).

Komunikacja niewerbalna

Wzajemne komunikowanie si¢ w pracy przebiega nie tylko za pomoca stow, lecz takze

niewerbalnie, tzn. przy uzyciu: mimiki, gestykulacji i zachowan posturalnych (przyjmowanych
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pozycji ciata), relacji przestrzennych (dystansu fizycznego dzielacego rozmawiajace osoby) czy

sygnatéw wokalnych (tonu glosu, intonacji wypowiedzi, tempa i zrozumiatosci méwienia oraz

indywidualnych cech jezyka obu rozméwcéw). Poszczegdlne reakcje twarzy (np. wyrazajace
usmiech uniesione kaciki ust czy przyjazne spojizenie), gesty (np. unoszenie otwartej dloni

w powitalnym gescie albo wrogie zaciskanie dloni w pigs¢), zachowania proksemiczne (np.

naruszanie strefy intymnej lub osobistej) czy zmiany w obrgbie komunikatéw paralingwistycz-

nych (np. robienie zbyt dtugich przerw w méwieniu) przyjmuja w komunikacji niewerbalnej
posta¢ przekazu o okreslonym znaczeniu, tak jak stowa i zdania w komunikacji werbalnej

(Knapp 1 Hall, 2000).

W komunikacji interpersonalnej bardzo wazne jest, aby nadawca byt przekonany, Ze jest
stuchany. W przeciwnym razie zmniejszy si¢ jego zainteresowanie przekazywaniem dalszych
informacji, a nawet pojawia si¢ ryzyko zerwania kontaktu. Jest wiele sposobéw okazywania, ze
druga strona stucha, ale niektdre z nich moga by¢ niewlasciwie odebrane i trzeba ich unikac.
Jezeli stuchacz odchyli si¢ do tytu, zgarbi sig, zmarszczy brwi, skrzyzuje ramiona, czy kieruje
wzrok ponad glowa rozmdwcy, to nikt nie uwierzy powtarzanym przez niego stowom: ,,Prosze
mowic¢ — stucham z zaciekawieniem!”. Aby ustrzec si¢ przed takimi wpadkami, nalezy opano-
wac i pamigtaé, ze jest kilka prostych sygnatéw niewerbalnych, ktére powszechnie sg interpre-
towane jako oznaki uwaznego stuchania:

a) kierowanie si¢ do rozmdéwcy calq twarza (inne ulozenie gtowy odbierane jest jako komuni-
kat typu: ,,Nie stucham, moja uwaga jest skupiona na czyms innym”);

b) delikatne, przyjazne i zyczliwe u§miechanie sig;

c) przyjmowanie postawy otwartej (przyjecie postawy obronnej, np. splatanie rak czy nég,
obejmowanie gtowy rgkoma, zaciskanie pigsci, kulenie si¢ wskazuje, ze rozméwca broni si¢
przed czyms; tutaj konkretnie przed tym, co dolatuje do jego uszu);

d) delikatne pochylanie si¢ w strong méwigcego (jezeli stuchacz odchyli si¢ do tylu, méwca
moze to odebra¢ jako chgé zdystansowania si¢ od niego. Z kolei usztywnienie ciata w trak-
cie siedzenia robi wrazenie napigcia i dezaprobaty. Innymi stowy lekkie nachylenie si¢ do
przodu nie jest tak dwuznaczne);

e) utrzymywanie kontaktu wzrokowego (ludzie komunikujacy si¢ patrza na siebie. Wymiana
spojrzen $wiadczy o zaangazowaniu si¢ obu stron w rozmowg. Jesli ktérys z rozmoéwcow
unika patrzenia, to moze by¢ posadzony o brak szczerosci i otwartosci czy nawet o bycie fal-
szywym. Nie nalezy jednak nachalnie wbija¢ wzroku w druga osobg czy uporczywie wpa-
trywac si¢ w jej oczy, co bywa interpretowane jako zaabsorbowanie badz nieugigtos¢
i sztywno$¢ myslenia oraz updr);

f) prezentowanie wielu niewerbalnych zachet (np. akceptujace potakiwanie glowa, uzywanie
sygnatéw wokalnych typu ,,mhm”, ,tak”, ,,oczywiscie”, ,,wlasnie”, ,,aha” itp. Trzeba pamig-
ta¢, ze zachgcajac druga osobg do rozmowy, mozna zdoby¢ o 50% wigcej informacji niz
wtedy, kiedy tego sig nie czyni);

g) robienie wrazenia zrelaksowanego i odprezonego (jesli jeden z rozméwcoéw jest zdener-
wowany 1 zbytnio napigty, to pojawia si¢ ryzyko udzielenia si¢ tego drugiej osobie, a po-
wszechnie wiadomo, Ze nikt nie jest w stanie mowi¢ ptynnie ani stucha¢ uwaznie, bedac zi-
rytowanym. Jezeli faktycznie stuchacz jest zainteresowany zrozumieniem tego, co referuje
mowca, a nie tylko udawaniem, to nie powinien okazywa¢ zdenerwowania. Jednocze$nie nie
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mozna by¢ tak zrelaksowanym, aby wyrazalo si¢ to w przyjmowaniu przesadnie luznej,
whiedbatej” postawy, gdyz moze to by¢ odebrane jako oznaka znudzenia i obojgtnosci).

Wyszczegdlnione tu zachowania niewerbalne sa wskaznikami mitego i cieplego traktowa-
nia rozméwcy, wyrazajacymi otwartos¢, zyczliwos¢ i przyjazne nastawienie. One tez sprzyjaja
poprawnej komunikacji interpersonalnej w pracy. Nie stuza temu za$§ przekazy niewerbalne
wyrazajace brak zyczliwosci czy dystansowanie sig, do kt6rych zalicza si¢: zrywanie kontaktu
wzrokowego, rzucanie zimnych spojrzen, zaciskanie ust, krecenie glowa w poziomie od lewej
do prawej, zgarbienie si¢, skulenie, drzace dlonie, nerwowe uderzanie palcami po blacie stotu,
nerwowe pukanie stopa, utozenie ciata bokiem do rozméwcy lub wiercenie si¢ na krzesle, brak
ptynnosci mowy (jakanie si¢, wahanie, btedy jezykowe) (Sikorski, 2007).

Jezyk gestéw uzywany jest gléwnie do komunikowania uczu¢ (jestem nastawiony przyjaz-
nie — jest nastawiony wrogo). Przy rozpoznawaniu znaczenia przekazu bezstownego wymagana
jest duza rozwaga, gdyz sa one w pordwnaniu z wypowiedzia stowna bardziej wieloznaczne. Ich
wieloznaczno$¢ wynika z faktu, ze:

a) znaczenie tych przekazéw jest zalezne od kontekstu czy okolicznosci zewngtrznych,
w ktdrych sa eksponowane (inny stan wyraza usmiech na raucie, a inny w chwili karcenia
podwtadnego);

b) ten sam sygnal moze zawiera¢ rézne znaczenia zaleznie od indywidualnych cech nadawcy;

c) znaczenie tego samego przekazu moze by¢ rézne w rdznych grupach spotecznych badz
zawodowych czy tez pochodzacych z réznych kultur.

Prawdopodobienstwo trafnego odczytania zachowan niewerbalnych nadawcy wyraznie
zwigkszy sig, jezeli odbiorca odniesie je do wypowiadanych w tym samym czasie stow. Stosu-
nek komunikatéw niewerbalnych do werbalnych moze by¢ albo potwierdzajacy i wzmacniajacy
site przekazu stownego (np. pochylanie ciata w strong¢ rozméwcy i usmiechanie si¢ do niego
w chwili wypowiadania stéw: ,,Rozmowa z Panem to prawdziwa przyjemno$¢”), albo zaprze-
czajacy przekazowi stownemu (odchylanie ciata do tytu i robienie kwasnej miny w chwili stow-
nego oznajmiania: ,,M6wi Pan porywajaco i stucham Pana z wielkim zaciekawieniem”).
W pierwszym wypadku ma miejsce spéjno$¢ migdzy gestami a stowami, w drugim za$ tzw.
podwdjne zwiazanie, niespdjnos¢ czy wzajemna sprzecznos¢ sygnatéw ciata i padajacych stow.
Brak zgodno$ci migdzy stowami a niewerbalizmami (mimika, gestykulacja, postawa ciata, to-
nem glosu itd.) naraza na posadzenie o brak szczeroéci czy $wiadome ktamstwo lub falsz.

Komunikacja asertywna

Oprécez komunikacji interpersonalnej waznym czynnikiem mogacym zwigksza¢ efektywno$¢
pracy jest asertywnos$¢é. Asertywno$¢ to przyjmowanie odpowiedzialnosci za whasne zycie i doko-
nywane wybory, a nie bierna ulegto$¢ czy decydowanie za innych. Podstawa bycia asertywnym
jest sympatia 1 szacunek dla samego siebie. Jest to réwniez umiejgtnos¢ wyrazania samego siebie
w sposob wlasciwy, a takze kierowanie si¢ tym, co si¢ mysli i czuje, to $wiadomos§¢ wiasnych
mozliwosci i ograniczen. Istnieje ogromna ilo$¢ sposobdw asertywnego wyrazenia siebie w pracy.
Oto kilka ogélnych pomystéw, jak doskonali¢ w pracy asertywne dziatanie:

a) nieodktadanie spraw na pdzniej;
b) usprawnianie wlasnej umiejgtnosci podejmowania decyzji;
¢) skuteczne negocjowanie;
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d) asertywne postgpowanie z rozgniewanymi klientami, szefem, wspétpracownikami i innymi
osobami sprawiajacymi problemy;

€) nauczenie si¢ mowic ,,nie”, Zeby si¢ nie zatraci¢ (wigkszo$¢ firm wezmie wszystko, co im
zaoferuje pracownik i oczekuje jeszcze wigcej. Jesli przetozeni wiedza, ze ich podwladny mo-
ze powiedzie ,,nie”, nie beda unika¢ proszenia go o co$, bo wiedza, Ze si¢ nie ,,narzucaja’);

f) bycie wytrwatym (nalezy zasadzi¢ roslinke i podlewac ja);

g) bycie cierpliwym (asertywno$¢ nie wymaga pospiechu);

h) gto$ne méwienie w miejscu pracy o sprawach zdrowia i bezpieczenstwa. Mozna w ten spo-
sOb narazi¢ sig¢ na utratg pracy, lecz w przeciwnym razie ryzykuje si¢ utrat¢ zdrowia badz
zycia);

i) usprawnianie gospodarowania czasem przez dokladniejsze kontrolowanie siebie i rozktadu
zaje¢ w ciagu dnia;

j) bycie asertywnym w kwestii osiagania celéw w pracy. Realistyczne cele realizowane aser-
tywnie osiaga si¢ z wigkszym prawdopodobienstwem. Sg tez tacy, ktérzy utrudniajg pra-
cownikowi otwarte wyrazenie siebie w pracy. Takie trudno$ci moga pojawi¢ si¢ w postaci
manipulacji (nalezy to zignorowac), niedorzecznych présb (mozna tatwo wykaza¢ ich non-
sensownos¢) i rozsadnych présb (ktére moga przerasta¢ mozliwosci pracownika i o czym
bedzie musiat powiedziec).

Asertywno$§¢ pomaga takze w postgpowaniu z przetozonymi. Niektdrzy zwierzchnicy za-
chowuja si¢ tak, jakby tesknili za dawnymi czasami, z podzialem na panéw i niewolnikéw. Na
szczgscie jednak miejsce pracy ulegto ucywilizowaniu, a nawet zhumanizowaniu. Szefowie
nadal sa jak nadzorcy, ale generalnie odnosza si¢ do podwtadnych z szacunkiem. Mimo to trud-
ne do uniknigcia sa okolicznosci, w ktérych pracownik staje przed konieczno$cia sprzeciwienia
si¢ swojemu szefowi, zaprezentowania odmiennego stanowiska, pomystu czy wyrazenia swoich
watpliwosci. Nawet gdy pracownik nie ma racji to wlasciwym zachowaniem jest poszukanie
wyjécia z tej klopotliwej sytuacji, a nie obwinianie si¢. Zwykle wystarczy naktoni¢ swojego
szefa, aby bardziej uscislit swoje zarzuty, co umozliwi pracownikowi dokonanie niezbgdnych
poprawek. Asertywne zachowania stuzace wytlumaczeniu oczekiwan i krytyki przetozonego
zfagodza atmosferg i ufatwia pracownikowi bycie skuteczniejszym. Jesli zamiast tego bgdzie
zachowywat sig jak ,,ofiara” — mowiac potgebkiem co$ do siebie czy pokatnie obgadujac szefa —
nie poczyni postgpdw i przypuszczalnie popadnie w jego niefaske, czy nawet uczyni sobie
z niego zagorzalego przeciwnika (Alberti i Emmons, 2002).

Dobre efekty moze przynies¢ poznanie prawidet w krytykach przelozonego. Jesli pod-
wiadny uzna, ze odkryt jedno z nich, powinien zapyta¢ asertywnie, czy chodzi mu wiasnie o da-
na rzecz (np. ,,Oczekuje pan, zebym podat wigcej szczeg6téw dotyczacych moich nowatorskich
rozwiazafn majacych usprawni¢ moja pracg?”). Jesli podwladny wyjasni wszystkie mozliwe
watpliwosci w taki otwarty sposéb, w przysztosci nie bedzie musiat traci¢ tyle cennego czasu
i uniknie podobne;j krytyki i nieporozumien.

Najwazniejszym elementem asertywnosci w pracy jest wyczucie czasu — zwlaszcza w re-
lacjach z przetozonym. Jesli pracownik podejmuje ostra polemikg ze swoim szefem w obecno-
$ci innych, jest raczej nikta szansa, zeby zyskatl jego przychylno$¢. Zamiast tego nalezy zapla-
nowa¢ — i umieéci¢ w swoim rozktadzie, jesli to potrzebne — spotkanie z szefem tak, aby by¢
z nim w cztery oczy 1 zeby miat czas (Hartley, 2007).
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Wspélczesnie wiele 0séb ma do czynienia ze zmianami zachodzacymi w systemach pracy.
Zmiany te to coraz powszechniejsza praca w niepelnym wymiarze godzin czy ruchomy czas
pracy, a takze samodzielne wyznaczanie sposobu wykonywania pracy przez prowadzacych
wiasne firmy. Pracownicy ,uwiklani” w te systemy powinni cechowaé si¢ asertywnoscia
w takich obszarach, jak organizowanie sobie czasu i jego ekonomizacja, pobieranie stosownej
zaplaty za swoje ustugi czy zapewnienie sobie potrzebnego wypoczynku. Spora rzesza tych,
ktérzy wybieraja prace w tym nowym systemie uznaje go za bardzo korzystny i kreatywny.

Podsumowujac, skuteczno$¢ porozumiewania si¢ jest tak samo wazna w pracy, jak w rela-
cjach osobistych i rodzinnych. Z badaf przytoczonych powyzej niezbicie wynika, ze skuteczne
komunikowanie uznawane jest za najwazniejsza umiejgtnosc, jaka powinien posiada¢ kandydat
na przysztego pracownika — wazniejsza nawet od umiejgtnosci technicznych czy obstugi kom-
putera. Ustalono tez, ze zdolno$¢ wlasciwego komunikowania si¢ jest jednym z wazniejszym
czynnikéw gwarantujacych sukces zawodowy.
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Ple¢ a poczucie jakoSci zycia przedsiebiorcéw

Gender and the quality of entrepreneurs life

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, przedsigbiorczos¢, przedsigbiorca, menedzer.
Key words: quality of life, entrepreneurship, entrepreneur/businessman, manager.
Summary

The purpose of this work is to compare perception of quality of life in women and men living
through the current economic crisis. The sample consisted of 108 private business owners perform-
ing managerial roles, including 63 women and 45 men. It can be concluded from the results of this
study that the vast majority of the participants (both women and men) were satisfied with their lives.
No gender differences were found in regard to subjective or objective dimensions of life quality.

Wstep

Zainteresowanie badaczy problematyka jako$ci zycia wprawdzie pojawia si¢ od lat 60.
ubiegtego wieku, aczkolwiek mozna zaobserwowa¢ niedostatek opracowan empirycznych
uwzgledniajacych perspektywe genderowa. Poréwnania jakosci zycia kobiet i mgzczyzn poja-
wiaja si¢ niejako przy okazji analiz, rzadko stanowiac sedno rozwazan naukowych. Wydaje si¢
jednakze, Ze ten kierunek poszukiwan badawczych, czyli zestawienie jakosci Zycia kobiet 1 mgz-
czyzn jest nie tylko aktualny, ale i potrzebny w wymiarze praktycznym. Na podstawie materiatu
empirycznego zebranego w wielu badaniach nalezy przyjaé, ze kobiety maja do pokonania wie-
le przeszkdd pojawiajacych si¢ na drodze ich kariery zyciowej, wsrdd ktérych wymienia si¢
»szklany sufit”, przeciazenie obowiazkami domowymi, nieréwnosci w sferze wynagrodzen, lek
przed sukcesem, nieadekwatna (czgsto zanizona) samoocena itp. (por.: Budrowska, Duch, Tit-
kow, 2003; Mandal, 2000).

Z drugiej strony mamy obecnie do czynienia z dynamicznie pojawiajacymi si¢ zmianami
w spolecznym funkcjonowaniu kobiet i mezczyzn. Jednakze zwraca si¢ wciaz uwagg na swo-
istos¢ dazen zawodowych w zaleznosci od pici. Omawiajac modele postgpowania oséb, dla
ktérych priorytetem jest kariera zawodowa, wyrdznia si¢ dwa takie typy. Pierwszy ma miejsce
wtedy, gdy kobiety stosuja si¢ do tradycyjnego meskiego wzorca, a drugi, gdy od niego odcho-
dza. Jak dowodzi L. Brannon (2002), zaden z nich nie przynosi odpowiednich rezultatéw. Jed-
nakze wigkszo$¢ kobiet i mezczyzn pracuje w zawodach zdominowanych przez wlasny rodzaj
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(gender"). Jak twierdzi L. Brannon, mozna wtedy méwié o segregacji rodzajowej. Segregacja ta
utrudnia rozwdj zawodowy zaréwno mezczyznom, jak i kobietom (szczegdlnie tym, ktérzy chca
pracowa¢ w zawodach nietypowych dla przedstawicieli wlasnego rodzaju) oraz sprzyja identy-
fikacji z tradycyjna rola rodzajowa. Rzeczywisto$¢ wyglada tak, ze poszczegdlne funkcje w pra-
cy sa petnione albo przez mgzczyzn albo przez kobiety. Sytuacja ta umacnia otoczenie w prze-
konaniu, ze istnieja zawody meskie i kobiece, a jej zrédet mozna upatrywa¢ w mentalnosci
spofecznej, obfitujacej w stereotypy. Obecnie mozna zaobserwowac kobiety pracujace w zawo-
dach tradycyjnie zarezerwowanych dla mezczyzn, np. businesswoman. Mimo to wielu badaczy
zaznacza, ze segregacja rodzajowa w miejscu pracy nadal jest powszechna (Brannon, 2002;
Mandal, 1997; por.: Domanski, 1992). W Polsce prawie 80% kobiet pracuje w zawodach uwa-
zanych za typowo zenskie, czyli jako pracownice administracji, ekspedientki, sekretarki czy
nauczycielki (Wachowiak, 2001). Ze zjawiskiem feminizacji zawodéw M.A. Knothe (1997)
wigze dyskusje na temat tego, co jest jej przyczyna, a co skutkiem. Istnieje poglad, Zze kobiety
zatrudniajg si¢ w zawodach niskoptatnych, poniewaz mezczyZzni nie sa nimi zainteresowani.
Zgodnie z drugim stanowiskiem zawody, ktore sa sfeminizowane staja si¢ przez to gorzej plat-
ne, poniewaz kobiety czg$ciej godza si¢ na nizsze wynagrodzenie (Knothe, 1997).

Niektorzy autorzy charakteryzujacy przedsigbiorcéw, okreslanych jako osoby, ktdre osia-
gnely sukces zaréwno materialny, jak i spoteczny, podkreslaja znaczenie takich wymiaréw
osobowosci jak: motywy osiagnig¢, wyksztatcenie, nastawienie na innych, niezaleznos¢. Bada-
nia 0séb osiagajacych sukces zawodowy potwierdzaja tez, ze jest on zwigzany z nast¢pujacymi
cechami podmiotowymi: niski poziom lgku, wysoka inteligencja, odpowiednie wyksztalcenie,
autonomia i niezalezno$¢ (Kasprzak, 2000).

Przedsigbiorca to osoba realizujaca dziatania przedsigbiorcze w gospodarce. Przedsigbior-
ca, w odréznieniu od menedzera, podejmuje ryzyko (Warneryd, za: Tyszka, 2000). T. Tyszka
(2000, s. 358) podaje, ze ,,przedsigbiorczos¢ moze by¢ takze rozumiana jako cecha okreslonych
0s6b, a wigc sktonno$¢ i zdolnos¢ do inicjowania oraz realizowania nowych, odwaznych dzia-
tan”. Wedlug R.W. Griffina (za: Kwarciak, 2003) przedsigbiorczo$¢ to ,,proces organizacji
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nia ryzyka” (s. 147).
Z. Pietrasinski (1996) proponuje, aby definiowa¢ przedsigbiorczos¢ jako inicjatywe do podej-
mowania nowych dziatan ukierunkowana pomystem lub impulsem, uwzgledniajaca zdolno$¢ do
ponoszenia nieuniknionego ryzyka.

Ciekawie przedstawia sig sytuacja kobiet prowadzacych wiasne firmy. Pod koniec XX w.,
zdaniem L.E. Kotowskiej (1997), 5% wszystkich zatrudnionych kobiet to pracujace na wiasny
rachunek, podczas gdy odsetek mezczyzn byl dwa razy wigkszy. Juz w 2001 r. udziat kobiet
wsrdd pracujacych na wiasny rachunek wynosit 37,2% (Budrowska i in., 2003).

J. Sawicka (1998) jest zdania, ze dla wielu kobiet zaloZenie wlasnej firmy jest najlepszym
rozwiazaniem probleméw, ktére czgsto wynikaja z braku mozliwosci zatrudnienia. M. Ben-
Yoseph i L. Gundry (1998) ujawnity, ze gtdwnymi powodami zalozenia wtasnego biznesu przez
polskie, amerykanskie i rumunskie wilascicielki firm byly: ograniczone mozliwosci awansu

' Rodzaj (gender) — ,stosowany przez niektérych badaczy termin, opisujacy cechy i zachowania postrzegane jako

odpowiednie dla mgzczyzny badz kobiety” (Brannon, 2002, s. 42). Wedtug D. Pankowskiej (2005) pojgcie to jest
»~ZWiazane ze spotecznym, kulturowym i psychologicznym wymiarem znaczenia, narzucanego ludziom w zalez-
nosci od ich plci biologicznej i jest stosowane w odniesieniu do spotecznego charakteru réznic migdzy piciami”
(s. 17).
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zawodowego, mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych decyzji, potrzeba bardziej elastycznych
godzin pracy (ze wzgledu na obowiazki rodzinne) oraz potrzeba niezaleznosci. Dla Polek do-
datkowym czynnikiem motywujacym sa przeksztatcenia gospodarcze oraz problem bezrobocia.

E. Mastyk-Musiat (1997) upatruje barier dla przedsigbiorczosci kobiet w sferze postaw
megzczyzn, uwazajacych, ze gtéwnym ich obowiazkiem jest zajmowanie si¢ domem (por.: Li-
sowska, 1995; 1997; Rogut, 1994). E. Lisowska (1997) podaje trzy gléwne rodzaje barier
uczestnictwa kobiet w rozwoju sektora prywatnego:

1) spoteczne, kulturowe stereotypy — zgodnie z ktérymi miejscem kobiety jest rodzina i dom;

2) edukacyjne — brak podstawowych umiejetnosci, wiedzy i informacji dotyczacych zaktadania
firm prywatnych;

3) ekonomiczne — brak etycznych zasad rynkowych umozliwiajacych zdrowa rywalizacje.

Jak zauwaza L. Milan (2002, s. 143) przedsigbiorczo$¢ jest ,,rodzajem zachowania pra-
cowniczego lub rynkowego, ktdre w zalezno$ci od rozmaitych okolicznoéci rynkowych (miejsce
ujawnienia sig, przedmiot dziatalnosci), dyspozycji osobniczych osoby przedsigbiorczej oraz
efektu w postaci dzieta ocenianego jako sukces — zawiera w sobie zaréwno cechy zawodu, jak
i powotania™. E. Lisowska (1999, s. 34) rozumie przedsigbiorczosé nieco inaczej, gdyz ,jako
ceche charakteru pozwalajaca na wykazywanie inicjatywy oraz podejmowanie decyzji o samo-
zatrudnieniu i zatozeniu wlasnej firmy”.

Jakos¢ zycia

Niewatpliwie liczne badania nad jakoscia zycia r6znych grup spotecznych (prowadzone od
lat 60. ubieglego wieku) wzbogacity nasza wiedzg¢ w tym zakresie, aczkolwiek ich autorzy udo-
wodnili, Ze nie mozna wprowadzi¢ jednego schematu znaczeniowego laczacego wszystkie jej
wymiary (Bera, 2008; Rybczyniska, 1998). Jakos¢ zycia jest rozumiana wieloznacznie, co glow-
nie wynika z przyjetej przez badacza koncepcji teoretycznej i kryteriow ja okreslajacych. Zgod-
nie z opcja socjologiczna jakos¢ zycia to style i zasady zycia spolecznego, dla psychologa jest to
juz poczucie zadowolenia, szczgscia czy dobrostanu, a pedagog jako$¢ zycia rozumie czgsto
jako cele i dazenia zyciowe.

Dokonujac préby klasyfikacji definicji jakosci zycia, mozna ja rozumie¢ jako:
— zakres odczuwanego szczgscia, satysfakeji, zadowolenia z Zycia;
— zakres, w jakim cztowiek moze realizowa¢ wlasne dazenia i odpowiada¢ na swoje potrzeby;
— zwiazek mozliwosci petnego rozwoju z zadowoleniem zyciowym (za: Zyta, Nosarzewska,

20006).

Jako$¢ zycia to takze ,,stopien rado$ci osoby z wtasnych mozliwosci zyciowych” (Raphael,
Brown, Renwick; za: Zawislak, 2006, s. 151).

Subiektywny wymiar jakosci zycia to efekt refleksji nad wtasnym zyciem. Mimo Ze osoby
o zblizonych warunkach bytowych moze cechowaé rézna ocena jakosci zycia, to ich poprawa
moze podnies$¢ poziom jakosci Zycia w jego subiektywnym zakresie (Oles, 2002).

? Jego zdaniem przedsigbiorca powinien charakteryzowac sig: wiedza o rynku, dynamizmem dziataniowym — osoby
aktywne, poszukujace nowych rozwigzan w sposobach dziatania, zréwnowazeniem intelektualnym i emocjonal-
nym, zdolno$cia przewodzenia i wspdtpracy z innymi, odwaga, umiejgtnoscia prowadzenia negocjacji, pewnoscia
siebie.
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S. Kowalik (2000) zauwaza, ze w analizach jakosci zycia uwzglednia sig¢ coraz czgiciej
mozliwosci rozwoju cztowieka, jak réwniez wykorzystania jego potencjatu rozwojowego. Za-
tem wspolczesnie na jako$¢ zycia cztowieka nalezy spojrze¢ pod katem jego wielowymiarowe-
go rozwoju. Pojawia si¢ konieczno$ci poszerzania przestrzeni, w ramach ktérej analizuje sig to
zagadnienie. Badacze koncentruja si¢ nie tylko na jego wymiarach obiektywnych, ale coraz
czgsciej na jego sferze subiektywnej (Daszykowska, 2007).

Zalozenia badan wlasnych

W badaniach przyjeto orientacj¢ humanistyczng, zgodnie z ktéra kazdy potrafi najlepie;
sam oceni¢ wlasng sytuacj¢ zyciowa. Jako$¢ zycia rozumiano za Contrilem i Broadbumem jako
poczucie szczescia, satysfakcji ptynacej z zycia, a wlasciwie jako ,,poziom satysfakeji z zaspo-
kajanych potrzeb w ramach realizowanego sposobu zycia” (za: Bera, 2008). Analizie poddano
satysfakcje z zycia osobistego, z wykonywanej pracy oraz sukcesow zawodowych (Bera, 2008;
Wrzesien, 2003).

Uzasadnienia zwiazku pici z jako$cia Zycia mozna poszukiwaé w teoretycznym modelu
jakosci zycia J.M. Roeburna i I. Rootmana (za: Kowalik 2000). Jako$¢ zycia w tym ujgciu jest
rozumiana jako dobrostan jednostki warunkowany realizacja wlasnych mozliwosci. Poziom
jakosci zycia moze by¢ obnizony wtedy, gdy pojawiaja si¢ ograniczenia fizyczne, duchowe,
spoteczne badz tez psychiczne.

Poza tym dotychczas prowadzone badania nad poczuciem jakoéci zycia pozwalaja przy-
puszczaé, ze kobiety cechuje nizszy poziom jakosci zycia w poréwnaniu z mgzczyznami. Inne
sg wzory kariery zawodowej wlasciwe dla mezczyzn, a inne dla kobiet (Banka, 1995).

Wizerunek kobiety menedzera powoduje przetamanie stereotypu pici, ktéry istnieje w spo-
teczenstwie, poniewaz $wiat elity biznesu jest zdominowany przez mezczyzn (Budrowska i in.,
2003). Zawod menedzera wymaga posiadania kompetencji, checi podejmowania ryzyka, umie-
jetnosci kontroli emocii itp., czyli cech stereotypowo uwazanych za meskie’. Kobiety prowa-
dzace wlasne firmy postgpuja wbrew stereotypom, a spoteczefistwo oczekuje, ze zaréwno ko-
biety, jak i mezczyzni beda funkcjonowaé zgodnie z nimi. Zatem jednostka, przejawiajac za-
chowania odzwierciedlajace stereotypy doswiadcza aprobaty, w przeciwnym razie moga by¢
stosowane wobec niej sankcje (Strykowska, 1992). W zwiazku z tym mozna zaktadac, ze poja-
wiaja si¢ negatywne postawy spoteczne wobec kobiet prowadzacych wilasne firmy. Co wigcej,
skoro jako$¢ zycia uzalezniona jest od oczekiwan indywidualnych i spotecznych (Rybczyfiska,
1998), kobiety te moga cechowa¢ si¢ obnizonym poziomem satysfakcji w poréwnaniu z mgz-
czyznami. Jest to podyktowane faktem, ze im wigcej negatywnych doswiadczen ma dana osoba,
tym nizszy moze by¢ poziom poczucia zadowolenia (Oles, 2002).

Zalozenie transcendencji jest wazna zasada zycia, zgodnie z ktérg ,,wszystko, co zyje, dazy
do przekraczania wiasnych form, wlasnych potencjatéw, przekraczania siebie” (Obuchowski,
1990, s. 9). W kontekscie prezentowanych rozwazan mozna si¢ zastanowi¢ czy badane kobiety
stosuja t¢ zasadg w swoim zyciu.

Celem badan bylo poréwnanie poczucia jakosci zycia kobiet i mgzczyzn. Zastosowano na-
rzgdzie badawcze — kwestionariusz do badania poczucia jakosci zycia (wlasnego autorstwa).

* L Reszke (1998) wykazata, ze do okreslen najczesciej stosowanych w stereotypach kobiet prowadzacych wiasne
firmy nalezaty takie jak: ,,solidna”; , kompetentna”, ,,stanowcza”, ,elegancka” i ,,dba o firmg”.
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Wzigto pod uwage subiektywne wskazniki jako$ci zycia, takie jak: satysfakcja z zycia zawodo-
wego, satysfakcja z zycia osobistego oraz poczucie sukcesu. Na wymiar obiektywny jakosci
zycia sktadaja si¢ m.in. warunki materialno-bytowe oraz postrzeganie zrédet posiadania okre-
$lonej sytuacji materialne;.

W najblizszej perspektywie czasowej, w okresie mijajacego kryzysu spoteczno-gospodar-
czego 1 wynikajacych z niego probleméw, z ktérymi borykaja si¢ ludzie na catym Swiecie, wy-
daje sig, ze kwestia jako$ci zycia przedsigbiorcow (oséb, ktére czgsto daja zatrudnienie we wia-
snych firmach sobie i innym) powinna by¢ systematycznie poddawana rozpoznaniu naukowe-
mu. Koszty, ktére sg nieodlacznym elementem pracy menedzeréw moga w sposéb istotny przy-
czyni¢ si¢ do obnizenia poczucia jakosci ich zycia. Warto w oparciu o wyniki badaf probowac
opracowywa¢ odpowiednie strategie edukacyjne i legislacyjne ukierunkowane raczej nie na
zmiang czynnikéw obiektywnych, ktére jak wynika z definicji sa trudno modyfikowalne, ale na
zwigkszenie poczucia sprawstwa. Chodzi o to, aby podnies¢ poziom poczucia odpowiedzialno-
$ci za wlasne zycie, jak réwniez o ksztaltowanie umiejgtnoscei sprzyjajacych pozytywnemu
mysleniu oraz stymulowanie odpowiednich dziatan tak, by spowodowaé zmiang poziomu jako-
sci zycia u tych, u ktérych wskazniki obiektywne badz subiektywne powoduja niski jej poziom.

Badaniami objeto 108 wiascicieli prywatnych firm, petniacych rolg¢ menedzeréw, w tym
63 kobiety i 45 me¢zczyzn. Grupy dobrano pod katem wieku, stazu pracy oraz stanu cywilnego.
Srednia wieku kobiet wynosita 39 lat (SD 9,98), najmtodsza z nich miata 22 lata, a najstarsza
60 lat. Wiek me¢zczyzn wahat si¢ od 22 roku Zycia do 55 lat, §rednia wynosita 36,5 (SD 9,25).
Kobiety legitymowaly si¢ $rednim stazem pracy w aktualnym miejscu pracy i na aktualnie zaj-
mowanym stanowisku réwnym 6,30 (SD 5,20), a m¢zezyzni 6,40 (SD 4,68). Minimalny okres
samozatrudnienia wynosit 0,5 roku w przypadku kobiet i rok w przypadku mgzczyzn. Kobiety
prowadzity wiasne firmy najdluzej przez okres 22 lat, a mgzczyzni — 19. Zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych pozostawata w zwiazku matzefskim.

Wyniki badan wlasnych

Analiza danych liczbowych pozwala na okre$lenie jako$ci zycia w wymiarze subiektyw-
nym, a nastgpnie obiektywnym. Badacze coraz czgsciej koncentruja si¢ na tym pierwszym uje-
ciu jakosci zycia (por.: Ole$, 2002), totez w badaniach wigcej uwagi poswigcono wymiarowi
subiektywnemu. Zebrany materiat empiryczny pozwala sadzi¢, ze zaréwno reprezentanci jednej,
jak i drugiej grupy w zdecydowanej wigkszosci odczuwali satysfakcje z zycia zawodowego, jak
1 zycia osobistego. Az 91,11 % przedsigbiorcow i 87,30% kobiet prowadzacych wlasne firmy to
osoby, ktérych zycie zawodowe jest satysfakcjonujace. Podobne, cho¢ nieco nizsze wskazniki
charakteryzuja badane grupy pod katem satysfakcji z zycia osobistego (80,95% kobiet i 86,67%
mezczyzn to osoby czerpiace satysfakcjg z tej sfery zycia). Najnizsza ocena jakosci zycia w jego
subiektywnym wymiarze ujawnifa si¢ w zakresie poczucia sukcesu. Ponad potowa mgzczyzn
(62,22%) i prawie trzy czwarte kobiet (73,02%) ma §wiadomo$¢ osiagnigtego sukcesu.

W zakresie subiektywnego wymiaru jako$ci zycia nie stwierdzono istotnych réznic migdzy
kobietami 1 mgzczyznami. Zauwazono jednakze, Ze o ile to mgzczyzni czgsciej odczuwaja satys-
fakcje zardwno z zycia zawodowego, jak i osobistego, to kobiety czesciej maja przekonanie, iz
w zyciu osiagnety sukces zawodowy.
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Tab. 1. Subiektywne wskazniki jakosci zycia

Kobiety Megzczyzni
Subiektywne wskazniki jakoSci tak - tak e %2 p
Lp. zycia

N % N % N % N %

1 Satysfakcja z Zycia zawodowego | 55 | 87,30 | 8 | 12,70 | 41 | 91,11 | 4 | 8,89 | 0,386 | 0,535

2 Satysfakcja z zycia osobistego 5118095 | 12 | 19,05 | 39 | 86,67 | 6 13,33 | 0,617 | 0,432

3 Poczucie sukcesu zawodowego 46 | 73,02 | 17 | 26,98 | 28 | 62,22 | 17 | 37,78 | 1,418 | 0,234

Zdaniem R. Bery (208) sukces zawodowy jest waznym wyznacznikiem efektywnego
funkcjonowania jednostki w Srodowisku pracy, co wigcej jest on istotnym wymiarem jakosci
zycia. W odniesieniu do kobiet szczegdlnego znaczenia nabiera sposéb jego identyfikacji, ro-
zumiany tu jako postrzeganie jego zrédet. Dotychczasowe analizy pozwalaja sadzi¢, ze kobiety
czgsciej stosuja atrybucje zewngtrzna, czyli przypisuja zastugi w jego osiagnigciu czynnikom
zewngtrznym (por.: Kasprzak, 2000). Prezentowane badania nie wykazaty jednakze istotnych
réznic w zakresie postrzegania zrédet sukcesu. Najczgsciej badani z obu grup to, co osiagneli,
zawdzigczali sobie, czyli wiasnym staraniom, umiejg¢tnosciom i wiedzy.

Tab. 2. Atrybucja sukcesu zyciowego

Kobiety Megzczyzni
Lp. Atrybucj
P R N % N %
1 Sobie 45 71,43 38 86,36
2 Czynnikom zewngtrznym 15 23,81 6 13,64
3 Brak danych 3 4,76 0 0,00
Razem 63 100,00 45 100,00

(= 4,104; df = 2; p < 0,128)

Dokonane analizy wskazuja na réznice dotyczace gléwnego zywiciela rodziny (p < 0,000).
Najczescie] w rodzinach badanych kobiet i mgzczyzn Zrddlo utrzymania zapewnialy gtownie
osoby badane. Jednakze ponad co trzeci partner badanych kobiet a partnerka jedynie jednego
badanego mezczyzny utrzymywali rodzing. Czgéciej wsrdd badanych mezczyzn rolg gtéwnych
zywicieli rodzin petnili oboje partnerzy (jednoczesnie). Taka sytuacja miata miejsce u ponad co
czwartego przedsigbiorcy, a jedynie u 8,52% kobiet.

Tab. 3. Zywiciel rodziny

Kobiety Megzczyzni
Lp. Zywiciel rodziny N % N %
1 Osoba badana 33 52,38 31 68,89
2 Partner/ka 24 38,10 1 2,22
3 Zaréwno osoba badana, jak i jej partner/ka 6 8,52 13 28,89
Razem 63 100,00 45 100,00

(1 *=21,395; df = 2; p < 0,000)
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Zgodnie z materialem empirycznym zmienna pte¢ nie réznicuje badanych grup w zakresie
warunkow materialno-bytowych, cho¢ warto zauwazy¢, ze potowa kobiet i az 66,66% megzczyzn
ocenito wlasng sytuacj¢ materialng jako bardzo dobra lub dobra.

Tab. 4. Obiektywny wskaznik jako$ci zycia

Kobiety Megzczyzni
Lp. Warunki materialno-bytowe N % N %
1 Bardzo dobre 5 7,94 6 13,33
2 Dobre 27 42,86 24 53,33
3 Zte 29 46,06 14 31,11
4 Bardzo zle 2 3,17 1 2,22
Razem 63 100,00 45 100,00

(¢ *=291; df = 3; p < 0,405)

Zakonczenie

W badaniach podjgto prébe okreSlenia poziomu jakosci zycia osob prowadzacych wiasne
firmy. Wyniki prezentowanych analiz wpisuja si¢ w schemat stworzony na podstawie dotych-
czasowych badan, w ktérych ujawniono, ze wigkszo$¢ Polakéw to osoby o wysokiej satysfakcji
zyciowej (por.. Wcidrka, 2007). Zdecydowana wigkszo$¢ badanych menedzeréw (zaréwno
kobiet, jak i mgzczyzn) to osoby czerpiace satysfakcje z zycia.

Zdaniem J. Penca (2005) skutecznego menedzera trudno jest jednoznacznie scharaktery-
zowac, gdyz wystgpujace réznice indywidualne sa na tyle duze, iz nie mozna uznac¢ tej kategorii
0s6b za homogeniczna. Pojawiaja si¢ jednakze proby charakterystyki wspéiczesnego menedze-
ra. Ch. Handy (1997) przypisuje mu wiar¢ we wilasne sity, oddanie si¢ pracy z pasja oraz mitos¢
do ludzi. Przyjmujac za P. Druckerem (1994), skutecznych menedzeréw cechuje m.in. umiejet-
no$¢ tworzenia wizji i przekonywania innych odnosnie do jej stusznosci oraz zdecydowanie
w realizacji wizji. | wladnie to ,,patrzenie do przodu” sprawia, ze mozliwy jest rozwéj cztowie-
ka, a takze satysfakcja z Zycia oraz stale podnoszenie si¢ jego poziomu (Obuchowski, 1990,
s. 10). W przysztych badaniach warto bytoby podja¢ prébg analizy zwiazku o przeciwnym kie-
runku, dotyczacym tego, czy menadzerowie czerpiacy satysfakcje z zycia cechuja si¢ posiada-
niem wizji, a tym samym, czy sa skuteczni.

Wyniki uzyskane w prezentowanym opracowaniu nieco odbiegaja od sygnalizowanych
w literaturze. W prezentowanych badaniach ple¢ nie okazala si¢ znaczaca w ocenie jakosci
zycia ani w wymiarze subiektywnym, ani obiektywnym. Jedynie gléwny zywiciel rodziny byt
czesciej mezczyzng niz kobieta. Badania J. Daszkowskiej (2007) nad nauczycielami tez nie
wykazaly réznic w ocenie jako$ci zycia miedzy mezczyznami i kobietami. Co wazne w bada-
niach tych przewazaty kobiety. Warto réwniez zauwazy¢, ze zawdd nauczyciela jest stereoty-
powo wilasciwy kobietom, w przeciwienstwie do zawodu prywatnego przedsigbiorcy, ktéry do
niedawna byt wykonywany giéwnie przez m¢zczyzn.

Jedna z koncepcji jakoSci zycia prezentowana przez M. Stras-Romanowska (2003) jest
koncepcja taczaca subiektywny i obiektywny jej wymiar, ujmujaca cztowieka wielowymiarowo.
Zgodnie z ta koncepcja cztowiek moze czerpaé satysfakcje z zycia nawet w warunkach obiek-
tywnie niesprzyjajacych. W odniesieniu do kobiet prowadzacych wiasne firmy do warunkéw
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tych E. Mandal (1997) zalicza psychologiczne bariery przedsigbiorczosci kobiet, takie jak: so-
cjalizacjg; samooceng; poczucie kompetencji spotecznych; wyuczona bezradnosc¢; atrybucije
sukceséw; matzefistwo i rodzing oraz segregacj¢ na rynku pracy. Zatem, mimo Ze kobiety maja
do pokonania wiele przeszkdd, ktére u mezczyzn wystepuja w mniejszym nasileniu badz nie
wystepuja weale, odczuwaja podobny poziom satysfakcji.

Brak réznic w zakresie jakoSci zycia migdzy kobietami i m¢zczyznami moze by¢ takze
zwiazany z posiadana przez nich tozsamoscia piciowa. Jak dowodzi M. Strykowska (1992)
menedzerki w wigkszosci posiadaja tozsamo$¢ meska w przeciwiefistwie do nauczycielek cha-
rakteryzujacych si¢ zenska tozsamoscia piciowa. Jednoznaczna interpretacja tej zaleznosci wy-
magataby jednakze dalszych, szczegétowych badaf.

Poczucie jakosci zycia cechuje si¢ temporalno$cia. Mozna przypuszczaé, ze owa tempo-
ralno§¢ warunkowana jest postawami spotecznymi wobec funkcjonowania wybranych zbioro-
wosci, w tym kobiet, jak rowniez percepcja wlasnej sytuacji spofeczno-zawodowej. W odniesie-
niu do prowadzonych wcze$niej badan kobiety wydaja si¢ w pierwszej kolejnosci kandydatkami
do zycia o obnizonej jakosci (Budrowska, Duch, Titkow, 2003). Co ciekawe, marzenia proza-
wodowe dziewczat cechuje wyzszy poziom w poréwnaniu z chtopcami (por. Czarnecki, 2003).

Warto zatem dazy¢ do podwyzszania poziomu jakosci wszystkich aspektow zycia zaréwno
na gruncie teorii, jak i praktyki naukowej. Dla pedagogéw, jak zauwaza — J. Daszykowska
(2007), jest to nowe i bardzo aktualne wyzwanie.
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Ksztaltowanie oferty edukacyjnej dla oséb dorostych
— mozliwosci i bariery

Developing the learning offer for adults — possibilities
and barriers

Stowa kluczowe: szkolne i pozaszkolne ksztatcenie zawodowe, formy ksztalcenia, podmioty edu-
kacyjne, edukacja ustawiczna, oferta edukacyjna, rynek pracy.

Key words: school and after-school vocational education, forms of educatin, education units, con-
tinuing education, educational offer, labour market.

Summary

The changing situation on the labour market and persistently high unemployment, and also phe-
nomenon of migration, make notes an increasing interest in obtaining, changing or an increasing of
professional qualifications by adults. Vocational training should meet the current needs of the labour
market. The need to meet this challenge suggests the need of continuing adapting the educational of-
fer in schools and institutions to the needs of local labour markets. The article is an attempt to pre-
sent the opportunities and barriers to development of effective educational offer of vocational
schools and educational and direct and indirect education for adults institutions.

Wprowadzenie

Szkolny i pozaszkolny system ksztatcenia zawodowego jest przedmiotem zainteresowania
pedagogéw i to zaréwno pedagogéw pracy (m.in. Wiatrowski, 1985, 2000, 2005; Nowacki,
1983; Kaczor, 1993; Gerlach, 1997), jak i pedagogéw reprezentujacych inne subdyscypliny
pedagogiczne (m.in. Aleksander, 1992, 2009; Pétturzycki, 1981, 1989; Wesotowska, 1997).

Postep naukowo-techniczny wymusza potrzebg spojrzenia zaréwno na przygotowanie za-
wodowe cztowieka do pracy, jak 1 mozliwo$ci jego przystosowania si¢ do nowego otoczenia,
z ktérym musi si¢ on styka¢ w procesie pracy oraz w zyciu pozazawodowym. Przygotowanie
zawodowe realizowane jest w szkotach zawodowych umozliwiajacych nabycie kwalifikacji
(ogdlnopracowniczych, tj. ponadzawodowych, ogélnozawodowych, podstawowych dla zawodu,
specjalistycznych'). Z kolei przystosowanie pracownika do nowych warunkéw i tresci pracy
realizowane jest w trakcie doksztalcania, doskonalenia i samoksztatcenia organizowanego przez
rézne podmioty pozaszkolnego systemu ksztatcenia zawodowego’. Zatem nowe wymagania

! T. Nowacki, Zawodoznawstwo, ITeE, Radom, 1999, s. 136; S.M. Kwiatkowski, K. Symela, Standardy kwalifikacji
zawodowych, IBE, Warszawa, 2001, s. 16.
2 R. Gerlach, Nauczyciel w pozaszkolnych formach oswiaty zawodowej w Polsce, Wyd. WSP. Bydgoszcz, 1997, s. 192.
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srodowiska pracy wymuszaja potrzebe spojrzenia na cele i zadania ksztalcenia zaréwno
w szkolnym, jak i pozaszkolnym systemie ksztalcenia zawodowego. Chodzi bowiem nie tylko
o przygotowanie czlowieka do pracy w wybranym zawodzie, ale takze u§wiadomienie mu po-
trzeby, a wrecz koniecznosci ciaglego uczenia si¢ oraz wdrozenie go do tego procesu.

Przyjeto wyodrgbniaé szkolne ksztalcenia zawodowe i pozaszkolne ksztalcenie zawodowe.
Ten drugi obszar ksztalcenia W. Okon nazywa o$wiata pozaszkolng i utozsamia ja z oSwiata
dorostych i ksztatceniem ustawicznym’. Zatem szkolne ksztatcenie zawodowe realizowane jest
w placéwkach szkolnych, do ktérych uczgszcza miodziez oraz osoby doroste i placéwkach
pozaszkolnych, do ktérych uczeszczaja tylko osoby doroste.

Szkolne ksztalcenie zawodowe dorostych

Szkolne ksztalcenie zawodowe dorostych odbywa si¢ w szkotach dla dorostych — publicz-
nych i niepublicznych. Szkota niepubliczna moze uzyska¢ uprawnienia, jak szkota publiczna,
w zakresie wydawania §wiadectw, jesli zapewni realizacj¢ podstawy programowej ksztatcenia w
zawodzie objetym Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci szkolnictwa zawodowego® oraz
uwzgledni ramowy plan nauczania’.

Obecnie w Polsce w strukturze szkolnictwa zawodowego dla oséb dorostych mozna wy-
r6zni¢ typy szkdl, ktérych zakres programowy umozliwia przygotowanie dorostych do egzami-
néw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe na odpowiednim poziomie (tabela 1).

Tabela 1. Szkolny system ksztalcenia zawodowego dorostych z uwzglednieniem typéw szkét oraz pozioméw przy-
gotowania zawodowego

Lp. | Poziom przygotowania zawodowego Typy szkét dla dorostych
1 Przyuczenie do zawodu Gimnazjum z klasami uzawodowionymi
2 Robotnik wykwalifikowany Zasadnicza szkota zawodowa — ZSZ (2- lub 3-letnia),

Szkota policealna (roczna, na podbudowie liceum og6l-
noksztatcacego — LO)

3 Technik Technikum (4-letnie, na podbudowie gimnazjum),
Technikum uzupetniajace (3-letnie, na podbudowie
787),

Szkoty policealne (2-letnie, na podbudowie LO i roczne
na podbudowie liceum profilowanego — LP).

4 Licencjat, inzynier, magister inzynier Szkoty wyzsze zawodowe, akademie, uniwersytety,
politechniki.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie modelu B. Baraniak, 2006.

3 'W. Okon, Stownik pedagogiczny, Zak, Warszawa, 1992, s. 149.

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnic-
twa zawodowego (DzU Nr 124, poz. 860 i z 2008 r. Nr 144, poz. 903 oraz z 2010 r. Nr 60, poz. 374).

> Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 12 lutego 2002 r. w sprawie ramowych planéw
nauczania w szkotach publicznych ( DzU Nr 15, poz. 142 oraz z 2004 r. Nr 67, poz. 239); Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 23 marca 2009 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ramowych planéw nauczania
w szkofach publicznych (DzU Nr 54, poz. 442).
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Powyzsze zestawienie pokazuje, jak r6zne moga by¢ drogi nabywania kwalifikacji zawo-
dowych przez osoby doroste w rodzimym szkolnym ksztalceniu zawodowym. T¢ réznorodnosé
drég nabywania kwalifikacji zawodowych zapewniaja r6zne typy szkoét zawodowych przezna-
czone dla dorostych i prowadzone ksztalcenie w systemach dziennym, wieczorowym i zaocz-
nym, co wzbogaca ofert¢ edukacyjna.

Pozaszkolne ksztalcenie zawodowe dorostych

Pozaszkolne ksztalcenie zawodowe dorostych prowadzone jest w placéwkach i instytu-
cjach o$wiaty zawodowej, ktore ze wzgledu na najczgsciej stosowane formy ksztalcenia mozna
podzieli¢ na trzy grupy (tabela 2).

Tabela 2. Podmioty edukacyjne i formy pozaszkolnego ksztatcenia zawodowego

Lp. Podmioty edukacyjne Formy ksztatcenia

1 Stowarzyszenia edukacyjne, gospodarcze i spoteczne, | Kursy, kursokonferencje, konferencje, seminaria,
organizacje branzowe, zwiazki zawodowe, spotki, | odczyty, prelekcje.
prywatne firmy edukacyjne.

2 Zaktady pracy Szkolenia przywarsztatowe, staze, praktyki,
ksztatcenie symulacyjne.

3 Instytucje badawczo-rozwojowe Studia podyplomowe.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie modelu B. Baraniak, 2006.

Umozliwiaja one osobom uczestniczacym uzyskanie: przyuczenia do zawodu, kwalifikacji
zawodowych, doksztafcenia i doskonalenia zawodowego, przekwalifikowania zawodowego.
Nalezy dodaé, ze cze$¢ tych zadan wypetniaja Centra Ksztatcenia Ustawicznego® (CKU) oraz
Centra Ksztatcenia Praktycznego’ (CKP). Najczesciej w wojsku oraz nowoczesnych przedsie-
biorstwach prowadzone jest ksztalcenie symulacyjne, wspétczesny i bezpieczny sposéb ksztat-
towania umiejgtnosci praktycznych z zastosowaniem symulatoréw wspdtpracujacych ze sprzg-
tem komputerowym (np. symulacja lotu samolotu, symulacja przeptywu surowcéw w zautoma-
tyzowanych liniach technologicznych). Inna forma doskonalenia umiejgtnosci zawodowych jest
wolontariat, ktéry rozwija si¢ w domach pomocy spotecznej (spokojnej starosci), hospicjach,
a takze w osrodkach dla narkomandéw i oséb bezdomnych. Akcyjnie jest prowadzony w $rodo-
wiskach dotknigtych réznymi katastrofami.

Wedlug Z. Wiatrowskiego w pozaszkolnych systemach ksztatcenia zawodowego stale ak-
tualne jest nadazanie za postgpem naukowo-technicznym, ekonomicznym, organizacyjnym
i spotecznym, czyniac edukacj¢ ustawiczna, oprécz powinnos$ci rodzinnych, powinno$ci zawo-
dowych i powinnosci spotecznych, czwarta powinnoscia cztowieka®.

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 pazdziernika 1992 r. w sprawie powotania Centréw
Ksztalcenia Ustawicznego (DzU Nr 81, poz. 418).

7 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 2 kwietnia 1996 r. w sprawie powotania Centréw Ksztatcenia
Praktycznego (DzU Nr 44, poz. 192).

8 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Akademia Bydgoska, Bydgoszcz, 2000, s. 63-64.
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Czym zatem jest edukacja ustawiczna?

Koncepcja ksztatcenia ustawicznego (edukacji ustawicznej) — utozsamiana z ideq uczenia
si¢ przez cale zycie, prezentowana jest zaréwno w dokumentach polskich, jak i migdzynarodo-
wych. W pierwszym przypadku dokumentami, ktdére okreslaja zasady podwyzszania kwalifika-
cji zawodowych i wyksztalcenia ogélnego oséb dorostych sa:

— Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (DzU z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z pdz-
niejszymi zmianami),

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (DzU Nr
99, poz. 1001 z pézniejszymi zmianami),

— Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (DzU z 1998 r. Nr 21, poz. 94 z p6zniejszymi
Zmianami).

Dokumenty te ujmuja ksztalcenie ustawiczne jako proces zdobywania wiedzy, umiejgtno-
$ci 1 podnoszenia kwalifikacji w kontek$cie zawodowym. Akcentuja one réwniez rolg szkét dla
dorostych i innych instytucji (podmiotéw) edukacyjnych w tym procesie.

Zgodnie z Ustawq o systemie oSwiaty przez ksztalcenie ustawiczne nalezy rozumie¢
»ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskanie i uzupetnienie wiedzy ogélnej, umie-
jetnoscei i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, ktére spetnity obo-
wiazek szkolny”. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z kolei tak definiu-
je ksztalcenie ustawiczne: ,ksztalcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i uzupet-
nianie wiedzy ogélnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w odniesieniu do bezrobotnych,
poszukujacych pracy, pracownikow i pracodawcow”. Natomiast w Ustawie Kodeks pracy czy-
tamy, ze ,,pracodawca jest obowiazany w szczegdlnosci utatwia¢ pracownikowi podnoszenie
kwalifikacji zawodowych”.

Znacznie szerzej koncepcja ksztalcenia ustawicznego prezentowana jest w dokumentach
migdzynarodowych. W Rezolucji Rady Unii Europejskiej z 27 czerwca 2002 r. pojawia si¢ za-
pis, ze pojecie lifelong learning powinno dotyczy¢ uczenia si¢ od fazy przedszkolnej do p6znej
emerytalnej, wlaczajac w to cale spektrum edukacji formalnej (w szkotach i innych placéwkach
systemu edukacji), pozaformalnej (w instytucjach spoza systemu edukacji) i nieformalnej (natu-
ralnej). Powinno si¢ ono odnosi¢ do wszelkiej, trwajacej przez cale zycie, aktywnos$ci uczenia
sig.

Podobne podejscie proponuje Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw O$wiaty,
Nauki 1 Kultury (UNESCO), ktéra w ,,Rekomendacji w sprawie rozwoju edukacji dorostych”
edukacje dorostych traktuje jako ,,caty kompleks organizowanych proceséw o$wiatowych, for-
malnych i innych, niezaleznie od tresci, poziomu i metod, kontynuujacych lub uzupehiajacych
ksztalcenie w szkotach, uczelniach 1 uniwersytetach, a takze nauke¢ praktyczna, dzigki czemu
osoby, uznawane jako doroste przez spoleczenstwo, do ktdrego naleza, rozwijaja swoje zdolno-
$ci, wzbogacaja wiedzg, udoskonalaja swoje techniczne i zawodowe kwalifikacje lub zdobywaja
nowy zawdd, zmieniaja swoje postawy i zachowania w zakresie wszechstronnego ksztattowania
osobowosci oraz uczestnictwa w zréwnowazonym i niezaleznym spotecznym i kulturalnym
rozwoju”(UNESCO - Nairobi, 1976).

Do definicji tych nawiazuja autorzy krajowej ,,Strategii Rozwoju Ksztatcenia Ustawiczne-
go do roku 2010” - przyjetej przez Radg Ministréw w dniu 8 lipca 2003 r., proponujac rozumie-
nie ksztalcenia ustawicznego jako ,.koncepcji uczenia si¢ obejmujacej rozwdj indywidualny
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i rozwéj cech spotecznych we wszystkich formach i1 wszystkich kontekstach — w systemie for-
malnym, tj. w szkofach, placéwkach ksztatcenia zawodowego, uczelniach i placéwkach ksztal-
cenia dorostych oraz w ramach ksztalcenia nieformalnego, a wigc w domu, w pracy i w spo-
teczno$ci” (www. men. gov. pl).

Z kolei w raporcie Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu ,,Modernizacja ksztatcenia
ustawicznego i ksztatcenia dorostych w Polsce jako integralnych czesci uczenia sie przez cate
Zycie” — szkolenie ustawiczne jest okreslane jako ,.kompleks proceséw o§wiatowych (formal-
nych, nieformalnych i incydentalnych), ktére niezaleznie od tresci, poziomu i metod umozliwia-
ja uzupelienie wyksztatcenia w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzigki czemu osoby doro-
ste rozwijaja swoje zdolnosci, wzbogacaja wiedzg, udoskonalaja kwalifikacje zawodowe lub
zdobywaja nowy zawdd, zmieniaja swoje postawy”’(www. men. gov. pl).

W definicjach tych zwraca uwage dazenie do zintegrowania trzech podstawowych form
organizacyjnych ksztalcenia: ksztatcenia formalnego, ksztalcenia nieformalnego i ksztalcenia
incydentalnego. Ksztalcenie formalne, dominujace w obecnej praktyce edukacyjnej, prowadzo-
ne jest w szkotach. Ksztafcenie nieformalne — pozaszkolne. realizowane jest w postaci kurséw,
konferencji, seminariéw, prelekcji. Ksztalcenie incydentalne z kolei jest efektem codziennej
aktywnosci cztowieka, zycia pozazawodowego, oddziatywania na niego $rodowiska i mediow.

Te formy ksztalcenia wzbogacaja niewatpliwie ofert¢ edukacyjng dla oséb dorostych, kt6-
ra uwzgledniajac w swojej ofercie réwniez aktualne potrzeby rynku pracy, staje si¢ cennym
zrédtem informacji potrzebnych do podjgcia trafnych decyzji dotyczacych wyboru drég eduka-
cyjno-zawodowych, zgodnie ze swoimi zainteresowaniami, predyspozycjami i talentami, ale
i zapotrzebowaniem lokalnego rynku pracy. Decyzje te sa nieodlacznym elementem rozwoju
karier%/ zawodowej i powinny by¢ podejmowane z wykorzystaniem rzetelnej informacji eduka-
cyjnej .

Oferta edukacyjna a rynek pracy

Oferta edukacyjna szkot, rozumiana jako informacje o mozliwos$ciach ksztalcenia, zawiera
wykaz rodzajéw (typéw) szkét, kryteria i zasady rekrutacji, programy nauczania, zasady egza-
minowania oraz uzyskiwania $wiadectw 1 dyplomow, zajgcia dodatkowe, sukcesy edukacyjne
szkoty, mozliwosci dalszego ksztalcenia, a w przypadku oséb dorostych réwniez mozliwosci
i perspektywy zatrudnienia. Dla oséb dorostych i 0séb rozpoczynajacych zycie doroste bardzo
istotne sa informacje zwiazane z poszukiwaniem pracy. Informacje te, bardzo potrzebne w ak-
tywnym poszukiwaniu pracy, rozumiane sa jako przygotowanie do poszukiwania pracy, czyli
poznanie aktualnej sytuacji gospodarczej i rynku pracy, polityki firm i zasad rekrutacji. Czgs$¢
tych zadanh wypelniaja: na wyzszych uczelniach — akademickie biura karier, w szkotach — szkol-
ne osrodki kariery, w gminach — gminne centra informacji'’.

Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze przygotowanie pelnej i wiarygodnej oferty edukacyjnej
szkét zawodowych dla dorostych i placéwek ksztatcenia pozaszkolnego pod katem zapotrzebo-
wania lokalnego rynku pracy jest zadaniem niezwykle trudnym co najmniej z kilku powodéw.
Przede wszystkim wystgpuja trudnosci w oszacowaniu skali zapotrzebowania na pracg z powo-

% 1. Ambrozy, Informacja w zmieniajacej sie sytuacji edukacyjnej, w: E. Walkiewicz (red.): Zarzqdzanie edukacjq
a kreowanie spoleczenstwa wiedzy, Politechnika Gdanska, Gdanisk 2002, s. 219-232.
10 por. ,,Pedagogika Pracy”, 2006, nr 48.
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du braku usystematyzowanych danych na ten temat. W powiatach, poza urzedami pracy, nie
zbiera si¢ informacji o wolnych miejscach pracy, a do urzgddéw pracy trafia tylko czg$¢ ofert
pracy. Informacje o wolnych miejscach pracy mozna poszukiwa¢, poza urzgdami pracy, w In-
ternecie, w ogloszeniach prasowych, u pracodawcéw, w agencjach zatrudnienia. Jednak zadne
z tych Zrédet nie daje petnego obrazu popytu na pracg na lokalnym rynku pracy. Ponadto dyrek-
torzy szkét zawodowych dla dorostych nie uzyskuja od publicznych stuzb zatrudnienia, orga-
néw prowadzacych szkoly i kuratoréw o$wiaty prognoz zapotrzebowania lokalnego rynku pracy
w poszczeg6lnych zawodach, ktére pozwolityby wprowadzi¢ ksztatcenie w zawodach dla przy-
sztych potrzeb, co znacznie utrudnia ksztattowanie oferty edukacyjnej tych szkét. Z kolei sami
pracodawcy nie zawsze chcg lub nie potrafig okresli¢c swoich potrzeb w pewnej perspektywie
czasu, co wynika w gtéwnej mierze z natury rzeczywistosci gospodarczej, charakteryzujacej si¢
we wspétczesnym $wiecie wysoka dynamika zmian, kt6rych kierunek jest trudny do przewidze-
nia. Analiza ofert pracy pojawiajaca si¢ w urzedach pracy, agencjach posrednictwa pracy i me-
diach (jak réwniez powszechne odczucia) prowadzi do wniosku, ze cze$¢ ofert pracy formalnie
w ogdle nie pojawia si¢ na rynku pracy. Pracodawcy zatrudniaja pracownikéw we wilasnym
zakresie, poprzez kontakty nieformalne. Z badafn wynika, ze w zdecydowanej wigkszosci pra-
codawcy poszukuja wykwalifikowanych pracownikéw i bardziej istotna kwestig niz same kwa-
lifikacje zawodowe'' sa posiadane przez nich kompetencje zawodowe', a w szczeg6lnosci
doswiadczenie zawodowe 1 cechy charakteru. Wéréd wymienianych przez pracodawcéw ocze-
kiwan w stosunku do pracownikéw sa: wyksztalcenie kierunkowe, zgodne z wykonywanym
zawodem, do$wiadczenie i dodatkowe uprawnienia potwierdzone odpowiednim dokumentem.
Do najwazniejszych zaliczaja konkretne umiejgtnosci praktyczne, ktore pozwalaja na wykony-
wanie pracy wysokiej jakosci. Z punktu widzenia kandydata do pracy kryteria te decyduja
0 jego szansach na zatrudnienie, o jego mozliwosciach wyboru pracodawcy, o jego pozycji
w zakladzie pracy i wysokosci wynagrodzenia za wykonywang prace. Sa réwniez cenng infor-
macja dla organizatoréw szkolnego i pozaszkolnego ksztalcenia dorostych. Bowiem wysoka
efektywnos¢ tego ksztalcenia zwigksza szansg ich uczestnikom na zatrudnienie. Tymczasem od
wielu lat uwage zwraca niska efektywnos¢ szkolnego i pozaszkolnego ksztatcenia zawodowego
dorostych. Ponad potowa absolwentéw szkét zawodowych dla dorostych nie uzyskuje dyplomu
potwierdzajacego nabycie kwalifikacji zawodowych, a ich brak stanowi istotng przeszkodg
w zatrudnianiu na stanowiskach odpowiednich do kierunku ksztatcenia.

Moéwiac o ksztattowaniu oferty edukacyjnej dla oséb dorostych, warto przypomnie¢ wyniki
kontroli Naczelnej Izby Kontroli (NIK), przeprowadzonej od 27 sierpnia do 29 grudnia 2008 r.
(kontrola objeto lata 2005-2008), ktéra zaopiniowala negatywnie powiazanie ksztatcenia zawo-
dowego dorostych z potrzebami rynku pracy”. Wedhig NIK szkoly zawodowe dla dorostych
ksztatca w zawodach, ktére nie odpowiadaja potrzebom rynku pracy. I tak w roku szkolnym
2007/2008 ponad potowa stuchaczy szkét zawodowych dla dorostych ksztalcita si¢ w zawodach,
w ktdrych notowano najwigcej bezrobotnych. W grupie zawod6éw o najwigkszej liczbie bezrobot-
nych w roku szkolnym 2007/2008 ksztalcito si¢ ogétem w kraju 53,5% stuchaczy szkoét dla doro-
stych funkcjonujacych w strukturze centréw ksztalcenia ustawicznego. Byly to migdzy innymi

' S M. Kwiatkowski, K. Symela (red.): Standardy kwalifikacji zawodowych, IBE, Warszawa, 2001, s. 15.

12 ,
Tamze, s. 18.

13 Informacja o wynikach kontroli ksztatcenia 0s6b dorostych na tle potrzeb rynku pracy. Departament Nauki, Oswia-
ty i Dziedzictwa Narodowego. Najwyzsza Izba Kontroli. Warszawa, kwiecien 2009.
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zawody: asystent ekonomiczny, pracownik administracji, pracownik biurowy, kucharz matej ga-
stronomii, technik handlowiec, organizator ustug hotelarskich oraz technik informatyk. Ponadto
faktyczna struktura zawodéw, w ktérych prowadzono ksztalcenie, wynikata raczej z zainteresowa-
nia nauka w poszczegdlnych zawodach potencjalnych stuchaczy, dla ktérych popyt na prace nie
miat wigkszego znaczenia w podejmowaniu decyzji o wyborze szkoty. W ocenie NIK, niezaleznie
od zasady swobodnego wyboru przez osoby doroste zawodu, ksztalcenia w ramach oferty szkolnej

i wyboru szkét zawodowych jako etapu edukacji zasadne jest, w aspekcie sytuacji na rynku pracy,

poszukiwanie przez resort edukacji sposobéw powiazania kierunkéw ksztalcenia z potrzebami

rynku pracy, bowiem wystgpujacy brak zharmonizowania podazy absolwentéw z potrzebami tego
rynku §wiadczy o systemowej niegospodarnosci w ksztatceniu zawodowym os6b dorostych'*.

Zdaniem Sztandar-Sztanderskiej mozna wyrdzni¢ cztery grupy barier uniemozliwiajacych
funkcjonowanie interaktywnego mechanizmu dopasowania edukacji do potrzeb rynku pracy:

1. Bariery informacyjne — stuchacze (uczniowie), szkoty oraz samorzady terytorialne nie posiada-
ja informacji zwiazanych z aktualnymi i prognozowanymi oczekiwaniami pracodawcéw, ktd-
1zy z kolei nie majg informacji o faktycznej wartosci kwalifikacji, §wiadectw i dyploméw.

2. Bariery w mechanizmach funkcjonowania szkolnictwa — algorytm alokowania Srodkéw
publicznych nie stymuluje proceséw dostosowawczych, samorzady na ogét nie wiaza finan-
sowania szkét z losami absolwentéw, nie ma finansowego wspomagania praktyk i stazy ani
innych $rodkéw zapewniajacych optacalno$¢ wspdipracy pracodawcéw ze szkotami.

3. Bariery w systemie zarzadzania szkotami — samorzady odpowiadaja za prowadzenie szkét,
ale w praktyce nie sa rozliczane z dbato$ci o jakos¢ ksztatcenia, kuratoria o§wiaty odpowia-
daja za dziatania szkot zgodnie z prawem oSwiatowym, a nie za nabor do szkét oraz powia-
zanie szkolnych programéw nauczania z potrzebami rynku pracy; szkoty nie ponosza odpo-
wiedzialnosci zwiazanych z transferem stuchacza (ucznia) do pracy.

4. Bariery ograniczonej skutecznosci mechanizméw rynkowych — rynek pracy nie moze by¢
jedynym regulatorem, dziatajacym bez wsparcia administracji publicznej. Niezbgdny jest za-
tem system wspomagania finansowego podnoszenia kwalifikacji i niezbedne jest réwniez
upowszechnianie informacji dla stuchaczy (uczniéw) o jakosci oferowanego ksztalcenia i je-
go przydatnosci w dalszej drodze edukacyjno-zawodowe;".

Na zakonczenie tych rozwazan zasadna wydaje si¢ proba okreslenia czynnikéw wptywa-
jacych na ksztaltowanie efektywnej oferty edukacyjnej szkot i placowek ksztalcenia osob doro-
stych. Wydaje sig, ze do najistotniejszych zaliczy¢ nalezy czynniki zwiazane z:

1. Posiadanym wyposazeniem dydaktycznym do nauki danego zawodu (mozna go nazwac
czynnikiem ekonomicznym) — ksztatcenie w niektérych zawodach (zwlaszcza w zawodach
technicznych) wymaga posiadania profesjonalnego, specjalistycznego (czgsto bardzo dro-
giego) wyposazenia pracowni dydaktycznych.

2. Posiadana wykwalifikowang kadra pedagogiczng (nauczycielami) w danej dziedzinie (bran-
zy zawodowej) oraz dos§wiadczeniem i kwalifikacjami kierownictwa szkoty (instytucji edu-
kacyjnej).

" Tamze.

15 U. Sztandar-Sztanderska, Notatka z panelu ekspertéw, zorganizowanego przez Naczelna Izbe Kontroli w dniu
6 marca 2009 r., celem zapoznania sig z opiniami dotyczacymi ksztalcenia zawodowego dorostych. W: Informacja
o wynikach kontroli ksztatcenia os6b dorostych na tle potrzeb rynku pracy. Departament Nauki, Oswiaty i Dzie-
dzictwa Narodowego. NIK, Warszawa 2009, s. 47-48.
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Przewidywaniami kierownictwa szkoty dotyczacymi realnego zapotrzebowania rynku pracy
na konkretne zawody.

Znajomoscia lokalnego i regionalnego rynku edukacyjnego (szkét i placéwek) — tzw. analiza
konkurenciji).

Zapotrzebowaniem spotecznym — moda i popularno$¢ na dane zawody wsrdd stuchaczy.
Specyfika, tradycjami rejonu (regionu), zwigzanymi z wystgpujacymi lokalnie (regionalnie)
galeziami gospodarki.

Zapotrzebowaniem zglaszanym przez urzedy pracy lub pracodawcéw na pracownikow
z konkretnymi kwalifikacjami.

Wytycznymi, wskazaniami organu prowadzacego szkolg, réwniez konsultacjami z organem
nadzorujacym szkote.

Podsumowanie

Ksztaltowanie efektywnej oferty edukacyjnej szkét i1 innych podmiotéw edukacyjnych dla

0s6b dorostych uwzgledniajacej potrzeby rynku pracy, a wigc pracodawcéw, jest znacznie
utrudnione w warunkach wysokiego stopnia nieprzewidywalnosci sytuacji gospodarczej na
lokalnych rynkach oraz braku informacji na temat tych potrzeb. Konieczne sa zatem systema-
tyczne i rzetelne badania w tym obszarze oraz niezbedne jest zacie$nienie wspdtpracy wszyst-
kich zainteresowanych podmiotéw reprezentujacych edukacj¢, pracodawcéw i publiczne stuzby
zatrudnienia w procesie dostosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy.
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Grazyna CECELEK
Mazowiecka Wyzsza Szkota Humanistyczno-Pedagogiczna

Profesja doradcy zawodowego waznym ogniwem
w procesie ksztaltowania osobowosci wspélczesnego
pracownika

The profession of counselor an important element in shaping
process of the personalities of modern employee

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, doradca zawodowy, porada zawodowa, informacja zawo-
dowa, kompetencje zawodowe, empatia, etyka zawodowa.

Key words: career counseling, career counselor, professional advice, career information, profes-
sional competences, empathy, professional ethics.

Summary

Modern, rapidly changing reality, causing automatically continuous changes in in the labour market and
leading to the need to adapt to them. Directing adult career and preparation of the younger generation to
take up work requires a full, current and reliable career information. These conditions should meet the
professional system of vocational counseling. Carter counselor is a partner accompanying the individual
practically the whole period of their professional career, to facilitate the better understanding of them-
selves in relation to the labour market. His profession should be regarded as an important link in the
complicated and complex process of shaping the personality of the modern worker.

Streszczenie

Wspélczesna, w szybkim tempie zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢, powoduje automatycznie
ciagle zmiany na rynku pracy i wywoluje konieczno$¢ dostosowywania si¢ do nich. Kierowanie
kariera zawodowa dorostych oraz odpowiednie przygotowanie mtodego pokolenia do podjgcia
pracy zawodowej wymaga pelnej, aktualnej i rzetelnej informacji zawodowej. Warunki te powi-
nien spetnia¢ profesjonalny system doradztwa zawodowego. Kluczowa role w przebiegu proce-
su poradniczego odgrywa doradca zawodowy, niezmiernie istotne w zwiazku z tym sg jego
kompetencje zawodowe obejmujace zaréwno wiedze, kwalifikacje, jak tez predyspozycje o0so-
bowosciowe warunkujace powodzenie w pracy z ludzmi. Waznym aspektem dziatan poradni-
czych sa réwniez zasady etyczne, albowiem na doradcy zawodowym ciazy odpowiedzialno§¢
spoteczno-moralna. Doradca zawodowy obecnie jest partnerem towarzyszacym jednostce prak-
tycznie przez caly okres jej pracy zawodowej, utatwiajacym jej lepsze zrozumienie siebie w od-
niesieniu do aktualnie funkcjonujacego i caly czas przeobrazajacego si¢ rynku pracy, totez jego
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profesje nalezy uzna¢ za wazne ogniwo w skomplikowanym i ztozonym procesie ksztattowania
osobowosci wspotczesnego pracownika.

Wprowadzenie — nowa rola poradnictwa zawodowego we wspolczesnym spoleczenstwie

We wspoéiczesnej dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej i gospodarczej,
charakteryzujacej si¢ niezwykle szybkim postgpem technologicznym i nieustannie zmieniaja-
cym si¢ rynkiem pracy, jednostka wielokrotnie w przebiegu pracy zawodowej staje przed ko-
nieczno$cia podwyzszania, a nawet zmiany swoich kwalifikacji zawodowych. ,,W ksztattowa-
nych obecnie warunkach spoteczno-gospodarczych kraju nie mozna wiaza¢ si¢ przez caly swoj
okres aktywno$ci zawodowej tylko z jednym wyuczonym zawodem, gdyz mozna znalez¢ si¢
w takiej sytuacji, w ktorej nie bedzie mozna uzyskaé¢ pracy w tym zawodzie. Trzeba wigc posia-
da¢ odpowiednio szerokie kwalifikacje, a ponadto umiejgtnos¢ podejmowania decyzji i przysto-
sowania si¢ do sytuacji na rynku pracy”'. Potrzeba stalego aktualizowania kwalifikacji zawo-
dowych staje si¢ wigc coraz pilniejsza, jest wrecz warunkiem koniecznym i niezbgdnym dla
prawidlowego funkcjonowania jednostki na rynku pracy oraz w Zyciu osobistym i spotecznym.
»W zwiazku ze zmianami na rynku pracy, polegajacymi na istnieniu znacznego bezrobocia,
szczeg6lnie wsrdd mtodych ludzi i na rosnacych wymaganiach kwalifikacyjnych pracodawcéw
wobec kandydatéw do pracy wyksztalcenie zaczyna by¢ traktowane jako forma ochrony przed
zagrozeniem bezrobociem i jako inwestycja zapewniajaca czy majaca zapewnic lepsze zarobki
i perspektywy zawodowe™. Szybki rozwdj technologii oraz coraz wigksze wymagania praco-
dawcéw liczacych na innowacyjnos$¢ pracownika stawiaja przed nim coraz wyzsze wymagania,
deprecjonujac zdobyta wiedze i wymuszajac zdobywanie nowych umiejgtnosci.

W sytuacji takiej wyraznie wzrasta rola instytucji zajmujacych si¢ wspieraniem zaréwno
mtodych, jak i dorostych obywateli w procesie uzupetniania lub dokonywania zmian swoich
kwalifikacji zawodowych w celu ich dostosowania do oczekiwan rynku pracy. W zwiazku z tym
wzrasta konieczno$¢ petnej, aktualnej i rzetelnej informacji zawodowej, co wymaga znajomosci
metod jej poszukiwania, selekcji oraz zastosowania. W zaspokajaniu tych wszystkich potrzeb
decydujaca rolg powinien spetnia¢ profesjonalny system doradztwa zawodowego, ktére defi-
niowane jest przez K. Lelifnska’ jako pomoc polegajaca na udzielaniu indywidualnej porady
zawodowej na kolejnych etapach dokonywania wyboru typu szkoty, kierunku ksztalcenia, za-
trudnienia, przekwalifikowania sig, ponownego zatrudnienia w przypadku utraty pracy. Podsta-
wowym zadaniem doradztwa zawodowego jest ,$wiadczenie pomocy w dokonywaniu kolej-
nych decyzji dotyczacych wyboru: szkoly, zawodu, pracy”. Powinno ono zatem, tak jak to ma
miejsce w innych krajach ,,nauczy¢ aktywnego poszukiwania pracy oraz przygotowaé do dal-
szego, permanentnego ksztatcenia, a nawet zmiany zawodu™.

' W. Furmanek, Podstawy edukacji zawodowej, Wydawnictwo O$wiatowe FOSZE, Rzeszéw 2000, s. 404.

2 B. Kotaczek, Dostep mlodziezy do edukacji. Zréznicowania. Uwarunkowania. Wyréwnywanie szans, Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 2004, s. 25.

S K Lelinska, Orientacja i poradnictwo zawodowe, ,Nowa Edukacja Zawodowa” 2000/2, s. 31.

* B. Baraniak, Szkofa miejscem pracy doradcy zawodowego, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2004/3, s. 74.

G. Tadeusiewicz, Instytucjonalny system doradztwa zawodowego w wojewddztwie todzkim — propozycja,

w: T. Janicka-Panek (red.), System wsparcia doradztwa zawodowego (z teorii i praktyki), Wojewddzki Osrodek

Doskonalenia Nauczycieli w Skierniewicach, Skierniewice 2008, s. 26.
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Doradca zawodowy i jego zadania w procesie doradczym

Doradca zawodowy odgrywa kluczows role w przebiegu procesu poradniczego. A. Kargulowa’
twierdzi, ze doradca zawodu, wchodzac w interakcjg z radzacym sig, udziela pomocy w rozwiazy-
waniu probleméw dotyczacych wyboru kierunku ksztatcenia zawodowego lub zawodu. Wedlug
definicji zawartej w ,,Nowym sfowniku pedagogiki pracy”’ doradca zawodowy to osoba, kt6ra po-
siada wiedzg o poszczegdlnych zawodach zawarta w opisach zawod6w, teczkach zawodowych,
charakterystykach kwalifikacyjnych okreslajacych status zawodowy pracownika w danym zawodzie,
mozliwosci awansu, przecigtne wysokosci zarobkow, a takze aktualng sytuacj¢ zawodéw na rynku
pracy. Zawéd doradecy zawodowego w Polsce powstat oficjalnie w 1995 r. i zostat opisany w ,,Klasy-
fikacji zawoddéw i specjalnosci”, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;
z dnia 10 grudnia 2002 r. w sprawie klasyfikacji zawod6w 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy
oraz zakresu jej stosowania®. Doradca zawodowym moze byé osoba posiadajaca ukonczone studia
wyzsze. Preferowane sa studia kierunkowe: psychologia, doradztwo zawodowe, socjologia, pedago-
gika’. Najwigksze szanse w tym zawodzie maja obecnie psychologowie, pedagodzy i socjologowie
oralzo absolwenci studiéw z zakresu pedagogiki pracy z ukierunkowaniem na poradnictwo zawodo-
we .

Zadania doradcy zawodowego wedtug E. Podoskiej-Filipowicz''
czynnosci:

e gromadzenie, opracowywanie i aktualizowanie informacji o zawodach (stanowiskach pracy),
drogach uzyskiwania kwalifikacji zawodowych oraz potrzebach rynku pracy,

¢ udzielanie informacji indywidualnych i grupowych o zawodach (stanowiskach pracy), insty-
tucjach ksztalcenia oraz aktualnej sytuacji zawodéw na rynku pracy,

o prowadzenie zaje¢ grupowych dotyczacych planowania kariery zawodowej i aktywnego
poszukiwania pracy,

¢ wykorzystywanie diagnostycznych badan przydatnosci do okreslonego zawodu z wykorzy-
staniem metod i technik pomiaru psychologicznego i pedagogicznego,

e opracowywanie diagnoz przydatnosci zawodowej na podstawie zebranego wiasnego mate-
rialu badawczego oraz diagnoz lekarskich,

¢ udzielanie indywidualnych porad zawodowych na podstawie przeprowadzonych badan psy-
chologicznych, pedagogicznych i lekarskich osobom wybierajacym zawdd lub pragnacych
zmieni¢ posiadany zawdd,

e udzielanie osobom poszukujacym pracy porad zwiazanych ze znalezieniem pracy lub korzy-
staniem z aktualnych form przeciwdziatania bezrobociu,

obejmuja nastgpujace

6 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 197.

7 T.W. Nowacki, K. Korabiowska-Nowacka, B. Baraniak, Nowy stownik pedagogiki pracy, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie, Warszawa 2000, s. 53-54.

8 D. Kukla, E. Bednarczyk, Doradca zawodowy a doradca personalny — cechy, kompetencje, mozliwosci zatrudnie-
nia, regulacje prawne, ,,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2006/3, s. 66.

? Standard ushugi ,Poradnictwo zawodowe”, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej. Departament
Rynku Pracy, Warszawa 2003, s. 47.

D, Kukia, £.. Bednarczyk, Doradca, dz. cyt., s. 69.

' Zob. E. Podoska-Filipowicz, Orientacja zawodowa w nowym wymiarze edukacji zawodowej, w: R. Gerlach (red.):
Dylematy edukacji zawodowej w korncu XX wieku: materialy z ogélnopolskiego seminarium naukowego w Ciecho-
cinku w dniach 13-15 maja 1996 r., WSP, Bydgoszcz 1997.
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¢ udzielanie osobom poszukujacym pracy porad dotyczacych ich sytuacji prawnej i spolecznej
i wynikajacej z niej mozliwosci uzyskania pracy oraz wsparcia,

o doradzanie w zakresie rozwoju zawodowego jednostkom oraz grupom pracowniczym w po-
wigzaniu z potrzebami gospodarki, post¢gpem technicznym i technologicznym,

¢ dokonywanie analiz warunk6w organizacyjnych, spotecznych i psychologicznych $wiadcze-
nia pracy w zaktadach pracy niezbgdnych dla prowadzenia polityki personalnej, planowania
karier zawodowych pracownikéw i doboru kadr.

Doradcy zawodowi zatrudnieni sa gléwnie w powiatowych i wojewddzkich urzedach pra-
cy, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, prywatnych agencjach posrednictwa pracy,
rozwoju i doradztwa zawodowego, centrach informacji i planowania kariery zawodowe;j,
Ochotniczych Hufcach Pracy, biurach Karier przy wyzszych uczelniach. Wedtug B. Baraniak'”
miejscem pracy doradcy zawodowego — poza wymienionymi instytucjami — powinny sta¢ si¢
gimnazja, szkoty zawodowe, licea ogélnoksztatcace i profilowane oraz szkoty policealne, a pod-
stawg jego dziatania powinny stanowi¢ programy orientacji i doradztwa w szkolach, a takze
europejskie modele orientacji i poradnictwa zawodowego, bedace podstawa profesjonalnego
przygotowania szkolnych doradcéw zawodowych. Wspieranie rozwoju zawodowego dzieci
i mtodziezy jest bowiem jednym z priorytetowych zadan poradnictwa i doradztwa zawodowego.
Powinno ono by¢ realizowane gtéwnie poprzez udostgpnianie i rozpowszechnianie informacji
zawodowych, udzielanie porad uczniom i rodzicom w zakresie ksztalcenia zawodowego, pla-
nowania kariery zawodowej oraz zdobywania i utrzymywania pracy. Skuteczno$¢ tych dziatan
wedhug D. Michalskiej" uzalezniona jest w duzej mierze od spetnienia podstawowych warun-
kéw dotyczacych organizacji pracy doradcéw, takich jak:

e wyposazenie poradni w urzadzenia techniczne (komputery, kopiarki, faksy) oraz odpowied-
nie materialy informacyjne (publikacje metodyczne, programy komputerowe z bazami in-
formacji o zawodach, metody diagnostyczne, nowoczesne metody poradnictwa grupowego,
aktualna literatura przedmiotu),

e prawne uregulowanie systemowej wymiany informacji z urzgdami pracy, kuratoriami, szko-
tami, zaktadami pracy, centrami informacji zawodowej,

o stale doskonalenie warsztatu pracy doradcy zawodowego.

Najistotniejszym czynnikiem w pracy doradcy zawodowego jest porada zawodowa po-
strzegana jako ,,interakcja zachodzaca miedzy radzacym sig (uczen lub dorosty) a udzielajacym
porady (doradca zawodowy)”", ktérej gléwnym zrédtem" sa:
¢ zalozenia programowo-organizacyjne ksztatlcenia w danym zawodzie, aktualnie zamieszczo-

ne w podstawach programowych,

e programy ksztalcenia zawodowego, klasyfikacje zawodow opracowane na rézne potrzeby,

¢ informacje o zakresie orientacji zawodowej w krajach europejskich.

Wedtug B. Wojtasik'® za podstawe porady uznaje sig informacije o:

12Z0b. B. Baraniak, Szkofa, dz. cyt., s. 76, 81.

13 Zob. D. Michalska, Rola doradcow zawodowych w reformowanym systemie edukacji, ,»Problemy Opiekunczo-
-Wychowawcze” 2002/10, s. 46.

14 B. Baraniak, dz. cyt., 8. 74.

15 Zob. tamze, s. 77.

1670b. B. Woijtasik, Warsztat doradcy zawodowego, PWN, Warszawa 1997, s. 169-170.
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e osobie, ktdrej udziela si¢ pomocy, jej zainteresowaniach, zdolno$ciach, cechach charakteru,
temperamencie, stanie zdrowia — na podstawie badan testowych, wynikéw badan lekarskich itp.,

e mozliwosciach ksztafcenia, tresciach pracy w danym zawodzie, wymaganiach stawianych
kandydatom do zawodu, mozliwo$ciach zatrudnienia, przekwalifikowania sig itp.

Podstawe porady zawodowej stanowi informacja zawodowa, ktérej zakres K. Lelinska'’
dzieli na trzy podstawowe grupy:

o informacje dotyczace edukacji, czyli dane o szkotach, warunkach rekrutacji (egzaminy),
programach ksztalcenia, przedmiotach nauczania, warunkach nauki, mozliwosciach dalszego
ksztalcenia itp.,

¢ informacje dotyczace zawodu, czyli dane o zadaniach i czynno$ciach wykonywanych w réz-
nych zawodach, przedmiocie, narzedziach i $rodkach pracy, wymaganiach psychofizycz-
nych stawianych kandydatom do zawodu,

¢ informacje o pracy w zawodzie, czyli dane o rynku pracy, warunkach zatrudnienia na lokal-
nym rynku pracy, warunkach pracy i ptacy, mozliwosciach awansu doskonalenia zawodo-
wego, przekwalifikowania si¢ w przypadku utraty pracy badz trudnosci ze znalezieniem jej.

Wedtug D. Kukly i £.. Bednarczyka'® informacja zawodowa, czyli wykorzystywana w pro-
cesie podejmowania decyzji zawodowych moze by¢ rozumiana w dwojaki sposéb:

¢ jako wiedza, kt6ra powinien posiada¢ doradca, aby prawidtowo wykonywa¢ swoje zadania,

¢ jako informacja zawodowa, opracowywana w réznych formach na potrzeby klientéw.

Wazne jest, aby informacja zawodowa byla obiektywna, doktadna, rzetelna, zrozumiata,
wolna od niedoméwien i niejasnosci, czytelna oraz dostosowana do odbiorcy, przez ktdérego
zostaje wykorzystana czy ku ktéremu zostaje skierowana. ,Informacja powinna sktania¢ od-
biorcéw do zastanowienia si¢ nad soba, nad ukrytymi, nieujawnionymi lub niewykorzystanymi
do tej pory w pracy zawodowe]j zdolno$ciami i zainteresowaniami, na bazie ktérych bedzie

mozna budowaé nowa przysztos¢ zawodowa™"”.

Kompetencje doradcy zawodowego

Doradca zawodowy powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje, ktére na ogét rozumiane
sa jako zakres ,,uprawnien oraz pelnomocnictw do wykonywania okreslonych czynnosci”®. Tylko
ludzie o wysokich kompetencjach moga by¢ profesjonalistami i owego profesjonalizmu na naj-
wyzszym poziomie wspGlczesnie oczekuje si¢ od doradey zawodowego®'. Aby umiejetnie tworzy¢
i przekazywa¢ zrozumiatg informacjg, osoba petniaca funkcje doradcy zawodowego musi posiada¢
odpowiednie kwalifikacje, ale niezmiernie wazne sg takze kompetencje spoteczne, do ktérych
naleza predyspozycje osobowosciowe, uzdolnienia i zainteresowania warunkujace powodzenie
w pracy z ludzmi, a przede wszystkim kompetencje komunikacyjne, albowiem proces doradczy
w sposéb konieczny wiaze si¢ z nawigzywaniem stosunkdéw miedzyludzkich. Doradca ,,musi
potrafi¢ porozumiec si¢ z innymi oraz przekaza¢ im informacjg¢ zawodowa, niezbgdna do realizacji

'TK. Lelinska, dz. cyt. , s. 32.

8D, Kukia, L. Bednarczyk, Kompetencje komunikacyjne i informacyjne w pracy doradcy zawodowego, ,,Pedagogika
Pracy” 2007/51, s. 140.

" Tamze, 5. 139-140.

1. Kaminska-Szmaj (red.), Stownik wyrazéw obcych, Wydawnictwo Europa, Wroctaw 2001, s. 398.

' D. Kukta, £.. Bednarczyk, Kompetencje, dz. cyt., s. 136.
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przez nich planéw zawodowych oraz informacje, ktéra pomoze radzacemu sig sprecyzowaé swoje
predyspozycje zawodowe”*. Umiejetnosci komunikacyjne rozumiane jako ,,zdolno$¢ do dialogo-
wego sposobu bycia czy — méwiac inaczej — zdolnosé bycia w dialogu z innymi i z soba samym’>
sa wigc podstawowym narzedziem w pracy doradcy zawodowego. Zaznaczajac, ze kompetencje
komunikacyjne nie sa po prostu dajaca si¢ technicznie opanowa¢ umiejgtnoscia komunikowania,
ze s czym$ znacznie glebszym i w ogéle wykraczaja poza techniczne umiejetnosci, R. Kwasnica™
wyrdznia wsrdd nich nastgpujace czynniki:

o zdolno$¢ do empatycznego rozumienia i bezwarunkowej akceptacji drugiej osoby,

o zdolno$¢ do krytyki pojetej nie jako deprecjonowanie czego$, lecz jako poszukiwanie ukry-
tych przestanek cudzych i wiasnych pogladéw, przekonan i zachowan,

e postawa niedyrektywna, nakazujaca przedstawia¢ wiasny punkt widzenia jako ofertg my-
slowa, jako jedna z mozliwych i prowizorycznych odpowiedzi, nie za$ jako odpowiedz go-
towa (skonczona, zamknigta).

Niezwykle wazna umiejgtnoscia w pracy doradcy zawodowego jest umiejetno$¢ nawiazy-
wania kontaktéw z klientem opierajaca si¢ przede wszystkim na tworzeniu atmosfery otwarto-
$ci, zaufania oraz zyczliwosci, co jest niezbgdnym warunkiem uaktywniania wewngtrznych sit
jednostki, jej inicjatywy oraz powodzenia calego procesu poradniczego. Inne bardzo pozadane
cechy w petnieniu tej profesji to tolerancja oraz empatyczne zrozumienie problemu klienta.
»Przebieg kontaktéw empatycznych, opartych na wczuwaniu si¢ w przezycia innych oséb,
z duzym prawdopodobiefistwem warunkuje zyczliwe i serdeczne podjecie odpowiedzialnosci za
innych oraz tolerancjg dla stabszych, ponizonych i pokrzywdzonych™?. Empatia wiaze si¢ $cisle
z umiejgtnosciami aktywnego stuchania oraz przekazywania informacji zwrotnej, z wzajemna
akceptacja 1 zrozumieniem. UmiejgtnoSci empatyczne, niepozbawione oczywiscie samos$wia-
domosci oraz umiejetnosci komunikowania uczué i panowania nad nimi, bedace waznym wy-
znacznikiem stosunkéw migdzyludzkich i kontaktéw spotecznych, w duzym stopniu decyduja
réwniez o sukcesie w pracy doradcy zawodowego.

Zgodnie ze standardem ustug ,Poradnictwo zawodowe™™ doradca zawodowy powinien
cechowac sie:
poczuciem odpowiedzialnosci,
samokontrola, dojrzato$cia i odporno$cia emocjonalna,
logicznym rozumowaniem,
zdolnoscia przekonywania,
tatwoscia wypowiadania si¢ w mowie i pi§mie,
umiejgtnoscia stuchania i obserwacii,
otwarto$cia na problemy i sprawy innych,
obiektywizmem i tolerancja,
dobra pamigcia, podzielnoscia i koncentracja uwagi,

2 Tamze, s. 135.

3 R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, w: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Pod-
recznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 300.

% Tamze, s. 301.

® D. Kukta, W. Duda, Empatia jako predykat doradcy zawodowego, ,Pedagogika Pracy” 2008/53, s. 106.

% Standard ustugi ,,Poradnictwo zawodowe”, dz. cyt., s. 47-48.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSEYCH 3/2010 79



o elastycznoscig i twérczym podejsciem,
e otwarciem na problemy i sprawy innych
oraz posiadaé nastepujaca wiedzg:
e 0 zasadach postgpowania doradcy zawodowego podczas kontaktu z klientem,
¢ o metodach i technikach poradnictwa zawodowego,
¢ 0 podstawowych zasadach zachowania grupy i przewodzenia grupie,
¢ 0 zjawiskach zachodzacych na rynku pracy oraz warunkach i mozliwo$ciach zatrudnienia na
lokalnym rynku pracy,
w zakresie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu,
o 7 zakresu wybranych elementéw kodeksu pracy.
Umiejgtnosci doradcy zawodowego natomiast zostalty w tym samym informatorze wy-
szczeg6lnione w nastgpujacy sposob:
¢ umiej¢tnosci nawiazywania kontaktu z klientem, tworzenia atmosfery zaufania, zyczliwosci
1 akceptacji,

¢ umiejgtnosci motywowania klientow do aktywnego wspdldziatania w rozwigzywaniu pro-
bleméw zawodowych,

¢ umiejetnosci prowadzenia rozmowy doradczej,

¢ umiejetnosci prowadzenia zajeé grupowych,

¢ umiejgtnosci tworzenia z klientem odpowiedniego planu zawodowego,

¢ umiejetnosci gromadzenia i wykorzystywania informacji dotyczacych ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, zatrudnienia i rynku pracy,

¢ umiej¢tnosei planowania i organizacji pracy wiasnej,

¢ umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem,

¢ umiej¢tnosci obstugi komputera i urzadzen audiowizualnych.

Kompetencje zawodowe obejmujace cechy osobowosciowe, wiedzg oraz umiejgtnosci sa
waznym wyznacznikiem powodzenia zaréwno w poradnictwie zawodowym indywidualnym,
jak tez prowadzonym w formie pracy grupowej, dlatego tez ciagle doskonalenie powinno by¢
waznym priorytetem kazdego doradcy zawodowego. Doradca zawodowy, pomagajac osobom,
ktore borykaja si¢ z problemami bezposrednio zwigzanymi z wyborem, zmiana czy dostosowa-
niem do zatrudnienia, zajmuje si¢ osobistym potencjatem klienta, jego silnymi i stabymi stro-
nami, pomaga w zrozumieniu fizycznych, umystowych i emocjonalnych proceséw rozwoju,
jakim jednostka podlega. W zwiazku z tym obwiazany jest on dazy¢ nie tylko do rozwoju inte-
lektualnego, ale przede wszystkim do doskonatosci moralne;j.

Etyka w pracy doradcy zawodowego

W analizie profesji doradcy zawodowego niezwykle waznym aspektem jest réwniez pro-
blematyka zwiazana z etyka zawodowa. Wedhug I. Lazari-Pawlowskiej” etyka zawodowa to
spisane normy odpowiadajace na pytanie, jak ze wzgledéw moralnych przedstawiciele danego
zawodu powinni, a jak nie powinni postgpowac. Autorka zwraca réwniez uwage na fakt, iz
etyka zawodowa wystepuje w postaci norm zinstytucjonalizowanych (kodeksy, przysiggi, Slu-

7 1. Lazari-Pawtowska, Etyki zawodowe jako role spoteczne, w: A. Saragata (red.), Etyka zawodowa, Ksiazka
i Wiedza, Warszawa 1971.
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bowania) oraz norm formutowanych jako indywidualne propozycje, luzne lub stanowiace upo-
rzadkowany zesp6t postulatow.

Podobne znaczenie etyce zawodowej nadaje H. Skorowski®, twierdzac, iz stanowi ona
prébe opracowania najwazniejszych etycznych norm i perspektyw okreslonego zawodu, a takze
ich faktycznych motywacji. Przedmiot tak rozumianej etyki zawodowej dotyczy trzech ptasz-
czyzn: przekonafi, powinnosci i postaw. Sfera przekonan etycznych to obszar powszechnie
waznych przekonan moralnych, ktére pozwalaja cztonkom spofecznosci zawodowej i calej
spotecznosci odkrywaé i afirmowaé $wiat wartosci moralnych nieodzownych dla realizacji
postannictwa zawodowego. Sfera powinno$ci moralnych to zestaw kategorycznych i bez-
wzglednych zobowiazan wynikajacych z przekonan etycznych. Sfera postaw moralno-spotecz-
nych dotyczy gotowosci do okreslonego zachowania sig¢ w podobnych okolicznosciach i sytu-
acjach, wyksztatconej pod wptywem przekonan i powinnosci moralnych®.

Tradycje etyki zawodowej sa dos¢ odlegle, siggaja bowiem epoki starozytnej. Na prze-
strzeni dziejéw znacznie si¢ one rozszerzyty i etyka zyskata rangg spoteczna. Problematyka ta
zaczyna stopniowo rozszerzac si¢ na wszelkie grupy spoteczne o szerszym znaczeniu spotecz-
nym, do ktérych niewatpliwie nalezy réwniez zawdd doradcy zawodowego.

Kodeks etyczny doradcéw zostat opracowany przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie Po-
radnictwa Edukacyjno-Zawodowego (IAEVG) w 1995 r. Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych
i Zawodowych RP przyjeto ten kodeks w 2005 r. Wskazuje on doradcom droge, wyznacza zasa-
dy, ktorych trzeba przestrzegac. Naczelna zasada etyczna w dziataniach doradczych i jednocze-
snie ich celem jest czynienie dobra, ktore przejawia si¢ na rézne sposoby: poczucie dobrostanu
psychicznego klienta, rozwdj osobisty, rozwiazanie problemdéw, odnalezienie wiasnej drogi,
podniesienie jakosci zycia™.

Ogromne znaczenie w wykonywaniu zawodu doradcy z punktu widzenia etyki zawodowej od-
grywaja takie czynniki, jak: rzetelno$¢, sumiennos¢, uczciwos¢, poszanowanie ludzkiej godnosci,
wrazliwo$¢, obiektywizm, akceptacja, poufno$¢. ,,Na doradcy zawodowym cigzy odpowiedzialno$¢
spoteczno-moralna. Uzyskuje on informacje od klienta, ktre musi zachowac tylko dla siebie, musi
pamigtaé o poszanowaniu autonomii osoby, jej prawie do samodzielnego decydowania o sobie™",

Zgodnie ze standardem ustug ,,Poradnictwo zawodowe” osoby zatrudnione na stanowisku
doradcy zawodowego zobowiazane sa do przestrzegania nastgpujacych zasad etyki zawodowe;:
zasady poszanowania godnosci ludzkiej,
zasady odpowiedzialnosci,
zasady kompetencii,
zasady zachowania tajemnicy stuzbowe;j,
zasady zaufania,
zasady wspdldziatania,
zasady zabezpieczenia dobra klienta.

% H. Skorowski, Dlaczego etyka zawodu? w: M. Dietrich (Edytor), Etyka zawodowa, Instytut Probleméw Wsp6t-

czesnej Cywilizacji, Warszawa 1997.

Zob. A. Olech, Etyka pracy socjalnej jako etyka zawodowa, ,Praca Socjalna” 2008/1, s. 4.

Etyka zawodu doradcy, zrédto:
http://www.cm.ecorys.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=149&Itemid=98 [data dostgpu:
09.06.2009 r.]

3 D. Kukia, £.. Bednarczyk, Doradca, dz. cyt., s. 68.
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Dla doradcéw zawodowych nakazem etycznym jest, by w swoim zyciu przestrzegali tego,
co sami zalecaja swoim klientom. Nalezy podkreslic wagg etycznych i moralnych podstaw
poradnictwa zawodowego, realizujacych si¢ juz w samym perfekcjonizmie wykonywanych
przez doradcow zadafi. Profesjonalizm zdeterminowany powinien by¢ poczuciem tozsamosci
zawodowej. Prawdziwymi ekspertami w dziedzinie poradnictwa zawodowego s tylko ci dorad-
cy, dla ktérych organizacja pracy, rozwdj zawodowy, zawodoznawstwo i doradztwo zawodowe
sg kategoriami samoidentyfikujacymi si¢ i ktérzy efektywnos$¢ swoich dziatan opieraja na wia-
czeniu elementéw z innych dziedzin w obszar swoich kompetencji i zainteresowan™.

Podsumowanie

Umiejetne zorganizowanie oraz efektywne przeprowadzenie procesu doradczego jest swo-
istym rodzajem sztuki, wymagajacym od doradcy nie tylko wiedzy i odpowiednich kwalifikacji,
ale specyficznego powotania do pomagania innym i niezbgdnych ku temu zdolnosci i waloréw
osobowosciowych. W realiach wspdlczesnej rzeczywistosci, stawiajacej coraz wigksze wyma-
gania przed jednostka oraz catym spoteczenstwem, doradca zawodowy coraz czgsciej staje si¢
osoba, ktdra towarzyszy klientowi, czyli osobie radzacej sig przez wigkszo$¢, a nawet cale zycie
zawodowe. ,,Obecnie proces doradczy nie ogranicza si¢ do jednorazowej i zamknigtej porady.
Porada ta nie jest z géry okreslona czy narzucona przez doradcg, lecz jest wypracowanym przez
klienta i doradcg rozwiazaniem, do ktérego w procesie doradczym powinien doj$¢ sam radzacy
si¢””. Rola doradcy zawodowego polega zatem na mobilizowaniu i wspieraniu klienta oraz
u$wiadamianiu mu jego mocnych stron, pokazywaniu stojacych przed nim szans i mozliwosci.

Nie ma ,,cudownej recepty”, ale dialog i skuteczne porozumiewanie si¢ moga by¢ gwaran-
cja powodzenia wspotczesnego procesu doradczego. Tylko taka forma zdrowych, migdzyludz-
kich stosunkéw interpersonalnych pozwala nawiaza¢ satysfakcjonujaca obie strony relacje i po-
zwoli przy wsparciu doradcy — na wypracowanie przez radzacego si¢ wlasciwego rozwigzania
problemu®. Wspélczesny doradca zawodowy jest partnerem towarzyszacym jednostce przez
wigkszos¢ lub caty okres jej pracy zawodowej w zwiazku z koniecznoScia statego aktualizowa-
nia kwalifikacji zawodowych, co jest warunkiem niezbgdnym przystosowania si¢ do zmian
w zakresie wiedzy 1 umiejgtnosci w zwiazku z szybko zmieniajacym si¢ rynkiem pracy. Jego
celem jest pomoc osobie poszukujacej w lepszym zrozumieniu siebie w odniesieniu do aktualnie
funkcjonujacego $rodowiska pracy oraz podjgcie wszelkich mozliwych dziatan w celu prawi-
dtowego wyboru kierunku ksztatcenia, zawodu czy zmiany zatrudnienia. Wszystkie te czynniki
powoduja, ze profesj¢ doradcy zawodowego nalezy uznac¢ za niezwykle wazne ogniwo w proce-
sie ksztaltowania osobowosci wspdtczesnego pracownika.

%2 D. Berczak, A. Ptatwa-Wojciechowska, Zasady moralne i normy etyczne obowiqzujace w pracy doradcy zawodowego,
zrédto: http:/fwww .koweziu.edu.pl/edukator/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=212 [data dostg-
pu: 09.06.2009 r.].

3 D. Kukta, L. Bednarczyk, Kompetencje komunikacyjne i informacyjne w pracy doradey zawodowego, ,Pedagogi-
ka Pracy” 2007/51, s. 136.

' D. Kukta, L.. Bednarczyk, Kompetencje, dz. cyt., s. 139.
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UNESCO - o uczeniu sie
i edukacji dorostych

Henryk BEDNARCZYK
Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Inspiracje globalnych analiz edukacji dorostych
UNESCO

Inspirations of UNESCO global analyses of adult education

Stowa kluczowe: edukacja dorostych, catozyciowe uczenie si¢, UNESCO, globalizacja.
Key words: adult education, lifelong learning, ENESCO, globalization.
Summary

The idea of lifelong learning has undertaken in different perspectives since the beginning of the civi-
lization — at the turn of the 20th and 21st centuries — is going through its renaissance and innovative
development.

Idea catozyciowego uczenia w rézny sposéb podejmowana prawie od poczatkdw cywiliza-
cji — na przetomie XX i XXI wieku przezywa swdj renesans i innowacyjne rozwinigcie.

Za przyzwoleniem Ministerstwa Edukacji Narodowej, Polskiego Komitetu UNESCO przy
wsparciu finansowym uczelni i stowarzyszen w konferencji uczestniczyli z wlasnej inicjatywy:
dr hab. Ewa Przybylska profesor UMK, dr hab. Maria Pawlowa profesor Politechniki Radom-
skiej, dr hab. Henryk Bednarczyk profesor ITeE — PIB. W poprzedniej konferencji uczestniczyli
dr hab. Janusz Ggsicki MEN, prof. dr hab. Stanistaw Kaczor — Stowarzyszenie Oswiatowcow
Polskich i mgr Marzena Bochniak ITeE — PIB (Bochniak, 1997).

W opracowaniu, wyprzedzajacym wydanie ksigzki z wybranymi dokumentami konferencji
w jezyku polskim, warto przyblizy¢ polskiemu §rodowisku naukowemu UNESCO i jego wy-
brane instytucje edukacji dorostych, etapy i dokumenty konferencji (Ramy Belemskie i Global-
ny Raport, raporty regionalne Europy i Afryki, krajowe Polski i Brazylii), refleksje z przebiegu
obrad i odbiér subiektywnych tendencji rozwoju edukacji dorostych podczas konferencji.
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Podstawa refleksji naukowej byla analiza wybranych raportéw krajowych, regionalnych,
Raportu Globalnego Edukacji i uczenia sie dorostych (Globar Report on Adult Learning and
Education — GRALE) oraz spostrzezenia, obserwacje, wywiady z uczestnikami, a takze do-
$wiadczenia z ponad stu projektéw migdzynarodowych zrealizowanych w Instytucie Technolo-
gii Eksploatacji — Panstwowym Instytucie Badawczym w Radomiu, wydan od 1993 roku —
70 toméw czasopisma naukowego Edukacji Ustawicznej Dorostych (Polish Journal of Continu-
ing Education) (tacznie 68 250 egz.) oraz monograficznej serii wydawniczej (236 toméw) Bi-
blioteki Pedagogiki Pracy (acznie165 100 egz.).

Planowanej ksigzce z dokumentami Konferencji UNESCO Confintea VI towarzyszy¢ bedzie
elektroniczne wydanie, dost¢pne w Internecie na wortalu pedagogikapracy.pl eBibliography Conti-
nuing Vocational Education zawierajace ponad 4000 tys. haset: wybrane monografie, czasopisma,
pedagodzy, instytucje i stowarzyszenia, bazy danych z 14 obszaréw jezykowych: angielski, chinski,
francuski, hiszpanski, japoniski, niemiecki, wloski, polski, portugalski, rosyjski, stowacki, ukrainski,
a takze anglojezyczne zrédta o ustawicznej edukacji zawodowej w krajach arabskich i Indiach.

Przypomnijmy, ze OS$rodek Pedagogiki Pracy Instytutu Technologii Eksploatacji PIB
w Radomiu wydat lub wspieral wydawcéw, publikujac dotychczasowe raporty: Nauczanie
i uczenie sie na drodze do uczqcego sie spoteczenstwa. Biata ksiega, UE, WSP TWP, 1997,
J. Delors, Edukacja — jest w niej ukryty skarb, SOP 1998; F. Meyor, Przysztos¢ swiata, FSiBE,
2001 oraz wybér dokumentéw, programéw 1 strategii: H. Bednarczyk, T. Gawlik, Europejskie
idee i inspiracje edukacyjne, ITeE — PIB Radom, 2005.

Na tym tle rodzi si¢ pytanie o nasza obecno$¢ w §wiatowych instytucjach edukacyjnych,
wsrdd ekspertéw, autoréw Swiatowych raportéw i fundamentalnych wydawnictw, w wielkich
programach badan edukacyjnych. Dokumentacyjny charakter opracowania sugeruje réwniez
nowe mozliwo$ci uczestnictwa polskich instytucji i polskich uczonych w miedzynarodowych
wydawnictwach, programach, w sieciach internetowych.

Zréznicowane problemy edukacji dorostych i wspétczesnego Swiata zwigkszaja poznaw-
cze aspekty analiz, uogdlnien, dokumentéw konferencji. Nie bez znaczenia jest jednak réwniez
mozliwos$¢ adaptacji wielu dobrych praktyk nie tylko z krajéw rozwinigtych.

Dokumentacyjny charakter opracowania sugeruje nowe mozliwosci uczestnictwa polskich in-
stytucji i uczonych w wydawnictwach, programach badawczych, forum i sieciach internetowych.

UNESCO i wybrane instytucje miedzynarodowe

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - Orga-
nizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw O$wiaty, Nauki i Kultury powstata 16 listopada 1945
roku na mocy podpisanego Aktu Konstytucyjnego w Londynie. W preambule tego aktu pafistwa
zatozycielskie deklaruja, Ze poniewaz wojny rodza si¢ w umystach ludzi, réwniez w ich umy-
stach powinny by¢ zwalczane oraz ze brak zrozumienia mi¢dzy narodami prowadzi do braku
zaufania, ktérego wynikiem czgsto byly konflikty zbrojne. UNESCO ma dziata¢ na rzecz wza-
jemnego zrozumienia migdzy narodami i wspétdziatania panstw na rzecz ich zréwnowazonego
rozwoju ekonomicznego przy rozwijaniu pokojowych i partnerskich relacji.

Instytucja organizujaca Konferencje Confintea VI w imieniu UNESCO byt Instytut
Ksztalcenia Ustawicznego (UIL) (Catozyciowego) Institute for Lifelong Learning w Ham-
burgu (www. unesco. org/uil/), ktéry prowadzi dziatalno$¢ w nastepujacych kierunkach:
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¢ polityka dotyczaca analfabetyzmu i sposobéw walki z tym zjawiskiem,

¢ rozwijanie i wdrazanie efektywnego monitoringu i systeméw ewaluacji,

e tworzenie sieci 1 przygotowywanie publikacji w celu promocji innowacyjnych
i inspirujacych podej$¢ do zagadnienia analfabetyzmu,

o wspdtpraca z UNESCO przy organizacji $wiatowych i regionalnych konferencji ksztatcenia
dorostych (CONFINTEA),

o ALADIN - Adult Learning Documentation and Information Network, Sie¢ Dokumentacji
i Informacji Uczenia si¢ Dorostych — wspieranie sieci i budowanie zdolnos$ci centréw doku-
mentacji i bibliotek w obszarze uczenia si¢ dorostych oraz walki z analfabetyzmem (95 cen-
tréw dokumentacji w 47 krajach),

o IntALWinE - International Adult Learners Week in Europe — Migdzynarodowy Tydzien
Ksztafcacych sig Dorostych w Europie oraz Sie¢ Festiwali Uczenia sig¢ w 45 krajach Swiata,

e Wydawnictwa: czasopismo International Review of Education/Migdzynarodowy Przeglad
Edukacji i wiele monografii i podrecznikéw: J.C. Smart (edit.), Research in Higher Educa-
tion, W. Guofang, M. Dianne (eds.), Bringing School into the 21st Century, P.S.J. Edward,
Education at the Public Interest.

UNESCO-UNEVOC - International Centre for Technical and Vocational Education
and Training Migdzynarodowe Centrum UNESCO ds. Ksztalcenia Technicznego i Zawodo-
wego, Bonn (od 2000 roku) (www: www. unevoc. unesco. org). Zakres dzialania Instytutu:

o jako$¢ systemdw ksztatcenia technicznego i zawodowego oraz

¢ poszerzanie mozliwosci zdobywania nowych kompetencji zawodowych,

¢ wspieranie w tworzeniu polityki i praktycznej realizacji ksztatcenia zawodowego

oraz: baza dobrych praktyk ksztatcenia zawodowego, sie¢ autoréw, opracowywanie programow

nauczania, technologie ksztalcenia, szkolenie nauczycieli i treneréw edukacji technicznej i za-

wodowej, kongresy i konferencje §wiatowe, regionalne.

Interesujacymi formami dziatalno$ci Centrum sa:

o Sie¢ UNEVOC skupiajaca 230 centréw w 156 krajach oraz instytucji ksztatcenia zawodo-
wego w calym $wiecie, gldwnie badawczych, ale nie tylko,

¢ Internetowe forum UNEVOC - forum dyskusyjne, obecnie 106 tematéw ponad 582 informacie,

e Wydawnictwa UNEVOC: Biuletyn w jezykach UNESCO — UNESCO-UNEVOC Bulletin,
seria monograficzna Migdzynarodowa Biblioteka Edukacji Technicznej i Zawodowej, mo-
nografie i podrgczniki, w tym fundamentalne dzieto: David N. Wilson (red.) International
Handbook of Education for the Changing World of Work, Rupert Maclean, Springer,
UNEVOC 2009 (www. unevoc. unesco. org).

Realizowane dziatania UIL i UNEVOC wpisuja si¢ m.in. w ramy programéw UNESCO:
Edukacja Dla Wszystkich (Education for All), Edukacja dla zréwnowazonego rozwoju (ESD —
Educating for Sustainable Development).

Zycie i uczenie sie dla realnej przysziosci — sita edukacji dorostych - CONFINTEA VI

Migdzynarodowe konferencje UNESCO — CONFINTEA odbywaja si¢ srednio co dwana-
scie lat od 1949 r. Dotychczas odbyto sig¢ sze§¢ konferencji CONFINTEA: 1949 r. Helsingor
(Dania), 1960 r. Montreal (Kanada), 1972 r. Tokio (Japonia), 1985 r. Paryz (Francja), 1997 r.
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Hamburg (Niemcy) — ,,Ksztatcenie dorostych — kluczowa kwestia XXI wieku”, 2010 r. Belém
(Brazylia) — ,, Zycie i uczenie sie dla realnej przysztosci — sita edukacji dorostych” .
Idea konferencji byto zainicjowanie przeprowadzenia narodowych, regionalnych dyskusji
i przyjecie po raz pierwszy raportu globalnego o stanie i mozliwosciach rozwoju, a takze pod-
kreslenie rangi edukacji dorostych w zapewnieniu pomy$lnego, zréwnowazonego rozwoju.
Z zatozenia w przygotowaniu materiatéw w konferencjach krajowych, regionalnych po-
winni uczestniczy¢ przedstawiciele administracji panstwowej, oSwiatowych organizacji poza-
rzadowych, pracownicy naukowi, organizatorzy i wyktadowcy edukacji dorostych. Etapy przy-
gotowania konferencji:
¢ dyskusje i konferencje krajowe;
¢ raporty krajowe — aktualny stan edukacji dorostych;
¢ regionalne konferencje przygotowawcze i raporty regionalne;
o projekt raportu globalnego o uczeniu si¢ i edukacji dorostych (Global Report on Adult Lear-
ning and Education — GRALE);
projekt Ram Belémskich;
¢ konferencja CONFINTEA VI - przyjgcie raportu globalnego i ram.
Z zalem odnotowujemy, ze nasz kraj w minimalnym stopniu uczestniczy w tych migdzy-
narodowych poczynaniach. Poza jednym seminarium w MEN takiej dyskusji nie prowadzita
w kraju ani administracja oswiatowa, ani Srodowisko naukowe czy organizacje spoteczne.
Ukazujemy strukturg raportéw krajowych na przyktadzie raportu polskiego przedstawio-
nego przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, a opracowanego przez Jerzego Wisniewskiego,
niezaleznego eksperta w Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych (CASE).
¢ Podstawowe informacje o kraju: struktura administracji; system edukacji; publiczne stuzby
zatrudnienia.

o Ksztalcenie i edukacja dorostych: polityka, ramy prawne i finansowe; jako$¢ ksztatcenia
dorostych; innowacje, dobre praktyki; alfabetyzm dorostych.

o Perspektywy na przyszio$¢.

Polski raport odnotowuje zmiany aktéw prawnych, prognozy i strategie, stan edukacji do-
rostych w poréwnaniu z innymi krajami, wptyw funduszy europejskich, prace nad opracowa-
niem Strategii uczenia sie przez cate Zycie. Prezentowane sa wyniki badan TALS. Najwigcej
badanych szkolito si¢ na 1 i 2 poziomie kompetencji, co odpowiada poziomowi analfabetyzmu
funkcjonalnego. Tylko 11,7% populacji powyzej 25 roku zycia wykazata aktywnos$¢, podnoszac
kwalifikacje zawodowe lub inne umiejgtnosci (J. Wisniewski, 2009). Brak jest oméwienia, poza
uniwersytetami trzeciego wieku, dziatalno$ci edukacyjnej, stowarzyszen o$wiatowych, a takze
edukacji nieformalnej i pozaformalne;.

Z doswiadczen dziesigcioletniej dziatalno$ci edukacyjnej Stowarzyszenia O$wiatowego
Sycyna wynika, ze dzisiaj nie ma przeszkdd z dostarczeniem szerokiej oferty edukacyjnej na
wies. Problemem jest zachecenie dorostych do ksztatcenia. Dominuje przekonanie — po co si¢
uczy¢, skoro kolejne §wiadectwo, nowa wiedza i umiejgtnoscei i tak nie daja szans na uzyskanie
pracy. Nasza nowoczesne pracownia komputerowa z Internetem jest w czasie wolnym od nauki
pelna dzieci i mtodziezy, ale rzadko mozemy przyciagna¢ dorostych.

Przeprowadzono pig¢ regionalnych konferencji, ktére przyjely raporty regionalne
(w nawiasach tytuty raportéw regionalnych):
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o Ameryka Lacinska i Karaiby: 10-13 wrze$nia 2008 r. w Meksyku (Meksyk), Wspieranie
umiejetnosci pisania i czytania w wymiarze globalnym. (Torres R M. (2009) From Literacy
to Lifelong Learning: Trends, Issues and Challenges in Youth and Adult Education in Latin
America and the Caribbean: Regional Synthesis Report). Hamburg/Péatzcuaro: UNESCO,
UIL (www. unesco. org/uil).

o Azja i Pacyfik: 6-8 pazdziernika 2008 r. w Seulu (Korea Poludniowa), Budowanie sprawie-
dliwych i zrownowazonych spoteczenstw w Azji i Pacyfiku: wyzwanie dla uczenia sie doro-
stych. (Ahmed M. (2009) The State and Development of Adult Learning and Education in
Asia and the Pacific: Regional Synthesis Report). Hamburg: UNESCO, UIL (www. unesco.
org/uil).

o Afryka: 5-7 listopada 2008 r. w Nairobi (Kenia), Znaczenie uczenia sie mtodziezy i doro-
stych dla rozwoju Afryki. (Aitchison J., Alidou H. (2009) The State and Development of
Adult Learning and Education in Africa: Regional Synthesis Report). Hamburg: UNESCO
UIL (www. unesco. org/uil).

o Europa, Ameryka Pétnocna i Izrael: 3-5 grudnia 2008 r. w Budapeszcie (Wegry), Uczenie
sie dla sprawiedliwosci i wlqczania w kontekscie mobilnosci i konkurencyjnosci. (Keogh H.
(2009) The State and Development of Adult Learning and Education in Europe, North Amer-
ica and Israel: Regional Synthesis Report). Hamburg: UNESCO UIL (www. unesco.
org/uil).

o Kraje arabskie: 5-7 stycznia 2009 r. w Tunisie (Tunezja), Inwestowanie w uczenie sie doro-
stych: Budowanie spofeczenstwa uczqcego sie i wiedzy w krajach arabskich. (Yousif A.A.
(2009) The State and Development of Adult Learning and Education in the Arab States: Re-
gional Synthesis Report). Hamburg: UNESCO, UIL (www. unesco. org/uil, 2009).

Struktura raportéw regionalnych: kontekst; kondycja ALE w 2008 roku; formy dostepu
do ALE (uczestnictwo w edukacji i uczeniu si¢ dorostych, partycypacja w ALE, uznawanie
rezultatow, badania, mechanizmy zapewnienia jakosci); rekomendacje.

W planowanej ksiazce w jezyku polskim przedstawimy syntezy raportéw regionalnych:
Afryki oraz Europy, Ameryki Pétnocnej i Izraela. Zamiast oméwienia raportu Afryki w dalszym
ciagu artykutu cytowane sa wybrane fragmenty wystapienia Alpha Oumara Konare.

Konferencj¢ CONFINTEA VI planowano przeprowadzi¢ w maju 2010 r. Na tydzien przed
planowanym rozpoczgciem odwotano konferencje. Kolejny termin ustalono dopiero we wrze-
sniu. Ostatecznie konferencja z udziatem przedstawicieli UNESCO, ONZ, rzadu Brazylii i stanu
Para odbyla si¢ w Belém, stolicy Amazonii i stanu Para w dniach 01+04 grudnia 2010 r. Pod-
stawa dyskusji byly projekty Raportu Globalnego i Belémskich Ram na wielu sesjach plenar-
nych, panelach, warsztatach i spotkaniach nieformalnych. W konferencji uczestniczyto 1125
uczestnikdw ze 144 krajéw, w tym 55 reprezentowanych przez ministréw i wiceministrow.

Odbylo si¢ 12 sesji plenarnych, 5 dyskusji okraglego stotu i 32 warsztaty tematyczne
i wiele posiedzen Komisji, do ostatniej chwili wprowadzajacej zmiany do Projektu Ram i Ra-
portu Globalnego.

Tematyka sesji plenarnych rozwijata problemy przedstawione w Raporcie Globalnym:

Prezentacja Raportu Globalnego Uczenia sie i Edukacji Dorostych (GRALE),

Kluczowe wystapienia: Konfrontacja kwestii globalnych,

Polityka i zarzadzanie edukacja dorostych,

Finansowanie edukacji dorostych,
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W strong uczenia si¢ przez cale zycie,

Umiejgtno$¢ pisania i czytania jako kluczowa kompetencja dla uczenia si¢ przez cate zycie,
Zapewnianie jakosci edukacji dorostych i ocena wynikéw uczenia sig,

Od retoryki do dziatania.

Konferencji przewodniczyl Minister Edukacji Brazylii Fernando Haddad. W wystapie-
niach gospodarzy konferencji, jak rowniez gosci odnotowano problemy i sukcesy w rozwoju
edukacji dorostych Brazylii.

Brazylia — wielki rozwijajacy si¢ kraj, 6sma gospodarka §wiata (620 mld USD), peten
kontrastéw, z wszystkimi problemami wspélczesnego §wiata. Powierzchnia 8,5 mln km®, okoto
200 mln ludnosci, z ktérych 83% zamieszkuje w miastach i miasteczkach, ponad 60% ma poni-
zej 29 lat. Bardzo nieréwnomierne zaludnienie.

Obok rozwijajacych nowoczesnych gat¢zi przemyshu produkujacego: samoloty, samocho-
dy jest znaczacym producentem stali, aluminium, cyny. Wykorzystuje w najwigkszym stopniu
odnawialne Zrédta energii, np. alkohol z trzciny cukrowej jako paliwo samochodowe.

14, 5 mln analfabetéw, od 21,9% na pétnocnym wschodzie do 5,9% na potudniu.

Srednia liczba lat edukacji ronie i w 2006 roku wynosita 7,2 lat. Sredni oszacowany odse-
tek ukonczenia szkoty podstawowej wynosi 53,5%, a dla ponadpodstawowych 68,5%. Na stu-
diach 56% biatych i 22% czarnoskérych i mieszanego pochodzenia rasowego.

Konferencja odbyta si¢ w Belem w Amazonii, stolicy stanu Para, liczacym 1,5 mln miesz-
kancow, potozonym na potudniowym brzegu Amazonki, 145 km od oceanu, o jeden stopien
geograficzny na potudnie od réwnika. Obrady prowadzono w nowoczesnym centrum kongre-
sowym ,,The Hangar Convention Center” zapewniajacym dobre warunki pracy na wielkich
konferencjach nie tylko w sali obrad plenarnych, ale réwniez dla wielu warsztatéw, komisji,
zespotow.

Byt to réwniez sp6zniony tryumf Brazylijczykéw, a gléwnie znanego w $wiecie pedagoga
Paulo Freire, ktdry na konferencji poSmiertnie zostat odznaczony medalem UNESCO.

Paulo Freire w roku 1967 opublikowat swoja pierwsza ksiazke — Edukacja jako praktyka wy-
zwolenia, ktéra stata si¢ duzym sukcesem. W efekcie ogromnej popularnosci i uznania w $wiecie
nauki zostat zaproszony do wspdtpracy przez Uniwersytet Harvarda. W roku 1970 ukazato si¢ w je-
zyku angielskim oraz hiszpanskim jego najwigksze dzieto Pedagogika ucisnionych, w Brazylii do-
piero w 1974 roku. Czynnie wspierat mtode panstwa afrykanskie, dziatat w strukturach Swiatowej
Rady Kosciota w Genewie. Po 16 latach spedzonych na emigracji powrécit do Brazylii. Wspdtzato-
zyciel Partii Robotnikéw, dziatacz wolnoSciowy oraz minister kultury w San Paulo. W roku 1986
zostat uhonorowany nagroda UNESCO za Wychowanie dla Pokoju. Umart w roku 1986 w wieku 76
lat w San Paulo. Przypomnijmy czgsto cytowane uzasadnienie ciagtego ksztalcenia si¢ Paulo Freiro
., Nikt nie jest kompletnym ignorantem. Nikt nie wie wszystkiego. Kazdemu 7 nas brakuje wiedzy na
Jakis temat. Z tego powodu kontynuujemy proces uczenia sie” (Nowakowski, 2009).

Irina Bokova — Dyrektor Generalny UNESCO w swoim wystapieniu przypomniata cele
konferencji. Jestesmy tu, by zademonstrowac site i potencjat edukacji i uczenia sie osob doro-
stych w celu zapewnienia realnej przysztosci nas wszystkich. Naszym celem na kolejne 4 dni jest
realizacja i postep wobec agendy nt. uczenia sie i edukacji dorostych poprzez zabezpieczenie
wigkszego politycznego uznania waznosci edukacji dla rozwoju oraz uzgodnienie konkretnych
rekomendacji wzgledem jej zakresu i zasiegu, nawiazujac do Swiatowej Deklaracji Praw Czto-
wieka z 1948 r. (Bokova, 2009).
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Globalizacja zwigksza rangg edukacji dorostych. Przypomniata ona Milenijne cele rozwoju
(The Millennium Development Goals): godno$¢ ludzka oséb wykluczonych, niedopuszczalne
ubdstwo, Smiertelno$¢ matek i niemowlat, HIV 1 AIDS, dostep do edukacji, réwno$¢ pici, osia-
gnigcie 50% wzrostu poziomu umiejgtnosci czytania i pisania przez dorostych w 2015 r., za-
pewnienie réwnego dostgpu do ksztatcenia i programéw zwiazanych z zyciowymi umiejgtnosci
dla mtodziezy i dorostych.

Dekada Edukacji dla Zréwnowazonego Rozwoju ONZ oraz Dekada Umiejgtnoéci Pisania
i Czytania to dwie kolejne migdzynarodowe ramy ustanowione w celu realizacji prawa do edu-
kacji.

Kryzys uderza w najstabszych, dla spetnienia historycznej mis;ji nie mozna dopusci¢ do
zmniejszenia naktadéw na edukacje.

Wystapienie Alpha Oumara Konare, bytego Prezydenta Mali, nauczyciela, byto wielkim
wolaniem o wsparcie Afryki. Przytoczymy wybrane fragmenty:

,» VI Konferencja przeprowadzana jest wigc w takim klimacie, w jakim potrzeba edukacji
nie byta jeszcze tak wyrazona, gdzie zapotrzebowanie na wyniki, na konkretne dziatania nigdy
jeszcze nie dato sig tak odczud.

CONFINTEA daje nam okazj¢ do potwierdzenia koniecznosci szkolenia i waloryzacji zaso-
béw ludzkich, prawa do edukacji, prawa do nauki dorostych i szkolenia ustawicznego, dla dalsze-
go zycia naszych spoteczenstw i naszych pafistw. Chodzi tu o to przede wszystkim, aby dokonac¢
zerwania ze ,,szkofa kolonialna”, z taka szkota, ktéra ksztalci obywateli gotowych do odtwarzania
raczej modeli obcych, zagranicznych niz do wykorzystywania zasobéw wewngtrznych i czynni-
kéw endogenicznych rozwoju. Wazne jest, aby si¢ zastanowi¢ nad koncepcja edukacji podstawo-
wej, aby unikna¢ wszelkiego antagonizmu migdzy tym, co formalne i nieformalne.

Nasz kraj, Afryka, jest wielki: 30 400 000 km” albo trzy razy powierzchnia Chin, trzy i p6t
razy powierzchnia Standw Zjednoczonych, dwa razy Rosja, wigcej niz dziesig¢ razy powierzch-
nia Unii Europejskiej. W 2050 bedzie nas prawie jeden miliard dziewig¢set milionéw mieszkan-
cow, to znaczy prawie jak w Chinach, prawie jak w Indiach, ale z przewaga posiadania popula-
cji miodszej: wigcej niz miliard Afrykanéw bedzie ponizej 15 roku Zycia; przynajmniej jeden
cztowiek na pigciu bedzie Afrykaninem.

Musimy ponownie przeanalizowa¢ wszystkie pomysly i odrzuci¢ otaczajace nas odpoli-
tycznienie, zachgci¢ do promocji kultur afrykanskich, zwlaszcza afrykanskich jezykéw. Klucz
do przysztosci Afryki lezy w Stanach Zjednoczonych Afryki (Konaré, 2009).

Przewodniczacy Migdzynarodowej Rady Edukacji Dorostych, Paul Bélanger, postawit py-
tanie — dlaczego stalo si¢ koniecznym rozwijanie edukacji podczas calego zycia? (Bélanger,
2009).

Dyskusje okraglego stotu, panele byty prowadzone przez wiceprzewodniczacych konfe-
rencji, organizowane przez komitet organizacyjny. Natomiast warsztaty, facznie 32, byty orga-
nizowane przez §wiatowe i europejskie stowarzyszenia oraz instytucje pafistwowe, np. Minister-
stwo Edukacji Brazylii, Indii, Hiszpanii, Japonii. W$rdd organizatoréw warsztatow odnotowaé
nalezy wspétpracujacych z ITeE — PIB Radom — DVV International Institut, EAEA - Euro-
pean Association for the Education of Adults, ETF — European Training Foundation.

Dla krajéw z wysokim odsetkiem ludzi nieumiejacych czytac i pisa¢ problemem jest gtow-
nie pokonanie analfabetyzmu i gtdwnej przeszkody braku nauczycieli, jednoczes$nie z coraz
wigksza nadzieja na nowe informatyczne, internetowe technologie.
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Ale to zaledwie pierwszy krok, gtéwne miejsce w edukacji dorostych poza edukacja §wia-
domosci obywatelskiej, kultury ma ustawiczna edukacja zawodowa. Nie byl to gléwny nurt
konferencji. Jednak we wszystkich dokumentach podejmuje si¢ problemy dost¢pu do edukacji
zawodowej, oferty ksztalcenia zawodowego i jego jako$ci. Szersza debata odbyta si¢ na warsz-
tatach: Centrum UNEVOC - UNESCO: Finansowy i ekonomiczny kryzys, rynek pracy a dosko-
nalenie zawodowe i edukacja dorostych oraz Narodowe ramy kwalifikacji a edukacja dorostych
organizowanych przez Europejska Fundacj¢ Ksztalcenia Zawodowego w Turynie. Wielokrotnie
podkreslano perspektywy ksztalcenia modutowego, konieczno$¢ rozwoju z wykorzystaniem
technologii informatycznych, pakietéw edukacyjnych, a takze problemy uznawalno$ci kwalifi-
kacji zawodowych na globalnym rynku pracy. Dostgp do edukacji zawodowej w regionach
i panistwach moze poglebia¢ nier6wno$¢ spoteczna. Z zainteresowaniem byly przyjmowane
informacje, ulotki o polskim rozwoju ksztalcenia modutowego w szkotach zawodowych.

Byla to konferencja ukazujaca ogromne dysproporcje w §wiecie i ogromne problemy, cho-
ciazby walki z analfabetyzmem dorostych. Raczej nie oczekuje si¢ rewolucyjnego postepu
w rozwoju teorii i metodologii andragogiki. Wielkie nadzieje budzi zmiana polityki edukacyjnej
i wymiana dobrych praktyk. Taka okazja byta wtasnie Confintea VI.

Konferencji towarzyszyly wystawy, gtéwnie wydawnictw z poszczegdlnych krajéw, in-
formacje o innowacjach i projektach edukacji dorostych.

Z polskiej strony prezentowaliSmy specjalny numer Edukacji Ustawicznej Dorostych (Po-
lish Journal of Continuing Education) 1/2009 z rozdzialem poswigconym Konferencji
z biografia profesora Paula Freira oraz materiaty o polskim systemie ustawicznej edukacji za-
wodowej, dokumentacje modutowych programéw i pakietéw, migdzynarodowy program stu-
diéw specjalnosci edukacja dorostych.

Rozwdj edukacji dorostych w dokumentach Confintea VI

Dwa przetomowe dokumenty — raport Faure'a (1972) ,,Uczy¢ sie, aby by¢” i raport Delorsa
(1996) ,.Edukacja. Jest w niej ukryty skarb” — doprowadzily do utworzenia ram ksztalcenia
ustawicznego. Publikacja $wiatowego raportu Uczenia si¢ i edukacji dorostych (GRALE) to
wkiad uczyniony w odpowiedniej chwili, jako ze szdsta migdzynarodowa konferencja na temat
edukacji dorostych odbyta si¢ po raz pierwszy na pétkuli potudniowej, w brazylijskim miescie
Belém. Opierajac si¢ na raportach narodowych z krajéw cztonkowskich, GRALE analizuje
trendy, identyfikuje kluczowe wyzwania i najlepsze praktyki, a takze zaleca plan dziatania w ce-
lu znacznej poprawy zakresu edukacji oraz uczenia si¢ dorostych.

Raport globalny oparty na 154 raportach krajowych przygotowanych przez kraje czton-
kowskie UNESCO oraz 5 regionalnych raportach, przyjety na konferencji podejmuje problemy:
argumenty na rzecz uczenia si¢ i edukacji dorostych; zarys srodowiska politycznego i zarzadza-
nia edukacja; zapewnienie edukacji dorostych; uczestnictwo i sprawiedliwos¢ w edukacji doro-
stych; jako$¢ edukacji dorostych; finansowanie edukacji dorostych; podsumowanie i rekomen-
dacje.

Od czasu Swiatowego Forum Edukacyjnego w Dakarze w 2000 roku nastapil nieréwny
postep w kierunku realizacji celéw EFA (Education for All), gtéwnie w odniesieniu do po-
wszechnej edukacji podstawowe;j i redukcji nieréwnosci ptci (UNESCO). W latach 1999-2006
srednie wskazniki uczestnictwa w podstawowej edukacji szkolnej netto wzrosty o okoto 10-15
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punktéw procentowych w Afryce Subsaharyjskiej oraz Azji Potudniowej i Zachodniej. Mimo to
ponad 75 milionéw dzieci w wieku odpowiednim dla podstawowej edukacji szkolnej (55%
z nich to dziewczynki) w 2006 roku nie bylo zapisanych do szkoty. Niesatysfakcjonujacy postep
jest widoczny szczegélnie przy celach EFA zwiazanych bezposrednio z edukacja dorostych —
mianowicie zapewnienie, Ze potrzeby uczenia si¢ wszystkich mtodych ludzi i dorostych sa reali-
zowane po rowno, a wskazniki analfabetyzmu wsréd dorostych spadng o 50% do 2015 roku.
Ograniczony dostep do mozliwosci edukacji w przesztosci pozostawit 774 milionéw dorostych
bez podstawowych umiejgtnoéci czytania i pisania, z czego dwie osoby na trzy to kobiety.
W okoto 45 krajach, gtéwnie w Afryce Subsaharyjskiej, Azji Potudniowej i Zachodniej, wskaz-
niki umiejgtno$ci czytania i pisania u dorostych sa nizsze od $redniej panstw rozwijajacych sig,
czyli 79%. Pierwsze europejskie badanie edukacji oséb dorostych, przeprowadzone w latach
2005-2006, a obejmujace 29 krajow, wykazalo Sredni wskaznik partycypacji na poziomie
35,7%, z duzymi odchyleniami — wskaznik Szwecji wyniost 73,4%, Polski 35,8% (www. une-
sco. org/uil, 2009).

Generalnie wskazniki partycypacji oséb dorostych sa pozytywnie skorelowane z pozio-
mem rozwoju gospodarczego kraju, mierzonego w PKB per capita: usredniajac — im lepiej
prosperujace panstwo, tym wyzszy wskaznik partycypacji.

Potwierdzajac podstawowe prawa do powszechnego nauczania podstawowego i uczenia
si¢ przez cale zycie, gdzie umiejgtno$¢ czytania i pisania u dorostych jest podstawa prawa do
niego, deklaracja hamburska podkreslita odpowiedzialno§¢ publiczna za zapewnienie, finanso-
wanie i jako§¢ edukacji dorostych. Zwrécita tez uwage na potrzebg partnerstw migdzy krajami,
spoleczefistwem obywatelskim i sektorem prywatnym w rozwoju oraz utrzymaniu uczenia si¢
1 edukacji dorostych. Deklaracja zwrdcita uwage na istotno$¢ promocji réwnosci pici, integral-
no$¢ réznorodnosci kulturowej oraz lokalnej wiedzy, potrzebe rozszerzenia dostgpu do edukacji
dla starszych oséb dorostych, a takze na potrzebe zapewnienia edukacji dla pokoju, demokracji
1 Zréwnowazonego rozwoju.

Ramy Belémskie. Podczas konferencji przyjeto Ramowy plan dziatania z Belém — kon-
cowy dokument CONFINTEA VI - plan dziatania w stron¢ wykorzystania sily i potencjatu
uczenia si¢ i edukacji os6b dorostych na rzecz zréwnowazonej przysztosci dla wszystkich.
W dalszej czgsci rozdziatu publikujemy petne ttumaczenie przyjgtego dokumentu. A wige tylko
kilka uwag.

W preambule odnotowuje si¢, Ze mimo osiagni¢c i postgpu poczynionego od Confintea V, wy-
zwania stojace przed Swiatem sg dalej aktualne. Rozwdj edukacji dorostych ma istotne, a moze
gtéwne miejsce w przyjmowanych aktualnie strategiach uczenia si¢ w ciagu calego zycia. Z uwa-
gi na szczegdlne wyzwania zwigzane z szerzeniem umiej¢tnosci czytania i pisania jako fundamen-
tu wszelkiej edukacji i rozwoju w dokumencie Ram Belémskich rekomenduje si¢ skuteczna walke
z analfabetyzmem u dorostych jako najwazniejszy priorytet (www. unesco. org/uil, 2009).

Temu celowi maja stuzy¢ dziatania polityczne i legislacyjne wszechstronne, globalne i zin-
tegrowane w ramach perspektywy uczenia si¢ przez cate zycie, we wszystkich jego obszarach,
oparte na podejsciu sektorowym i migdzysektorowym. Rzady réwniez poprzez mechanizmy
finansowe powinny zapewni¢ reprezentacjg oraz sprawiedliwe uczestnictwo wszystkich intere-
sariuszy zgodnie z potrzebami wszystkich uczacych sig, szczegdlnie tych najmniej uprzywile-
jowanych.
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Jako$¢, sprzyjanie kulturze uczenia si¢ i edukacji jako holistyczna, wielowymiarowa kon-
cepcja i praktyka, wymagaja ciaglej uwagi oraz rozwoju.

Realizacj¢ Ramowego Planu Dziatan z Belém wymaga wzmozenia pracy z partnerami na
calym $wiecie przy zaprojektowaniu i wdrozeniu mechanizméw rozwoju edukacji, w tym moni-
toringu wdrozenia Ram.

Podsumowanie

Konferencja przedstawila zlozone i trudne problemy wspétczesnego $wiata znajdujace
swoje odbicie w sytuacji edukacji dorostych. Edukacja dorostych, uczenie si¢ w ciagu catego
zycia, jak wynika z tytulu konferencji jest postrzegana jako najwazniejsza strategia rozwoju.
Gtéwnym problemem i zadaniem wspétczesnosci jest likwidacja ogromnych dysproporcji mig-
dzy regionami, panstwami, grupami spotecznymi. Szanse rozwoju edukacji, takze w nowych
technologiach informatycznych i wymianie dobrych praktyk, tkwiag w rozwoju edukacji, gtéw-
nie nieformalnej i pozaformalnej. Nawotuje si¢ do doskonalenia narzedzi pomiaru, metod po-
miaru jakosci i efektywnosci ksztatcenia, indywidualizacji metod ksztatcenia.

Wspdtczesne strategie edukacji nie tylko dorostych opieraja si¢ na dominujacej tendencji
rozZwoju uczenia si¢ w ciagu calego zycia.

Confintea VI byla demonstracja $wiadomosci swoich celéw i potrzeb krajow, gtéwnie
Ameryki Lacinskiej, Afryki.

W tym ogromie dziatan zmierzajacych do przygotowania raportéw analiz tylko w niewiel-
kim i niewidocznym stopniu uczestniczyly polskie organizacje i instytucje. Szkoda. Niestety nie
jesteSmy znani w $wiecie. Ogromne bogactwo, dokumenty konferencji stanowia doskonata
diagnozg, analiz¢ poréwnawcza migdzy regionami i panstwami.

Whioski z globalnej analizy przedstawione w dokumentach Confintea VI moga by¢ twor-
cza inspiracjg badan — moga da¢ nam szansg¢ migdzynarodowego otwarcia i wspdipracy.

Gtowne problemy, tendencje, strategie rozwoju zostaly wyartykulowane w raportach kra-
jowych, regionalnych i raporcie globalnym, za§ w formie zadan i deklaracji przedstawione
w Ramach Belemskich. Zachecamy do studiowania dokumentéw Confintea VI, w tym réwniez
wydanej przez nas ksiazki — zbioru podstawowych dokumentéw w j¢zyku polskim.
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Ramowy plan dziatania z Belém

Belém Framework for Action

Preambula

1. My, 156 pafistw cztonkowskich UNESCO, przedstawiciele organizacji spoleczefistwa
obywatelskiego, partnerzy spofeczni, agencje ONZ, agencje migdzyrzadowe i sektor pry-
watny, zebraliSmy si¢ w Belem do Para w Brazylii w grudniu 2009 roku jako uczestnicy
Széstej Migdzynarodowej Konferencji na temat edukacji dorostych (CONFINTEA VI), by
podsumowac postep w dziedzinie uczenia si¢ i edukacji poczyniony od CONFINTEA V.
Prawo do edukacji obejmuje prawo do edukacji dla mtodziezy i oséb dorostych, a do nas
nalezy wytyczenie nowej, pilnej drogi dziatania, aby umozliwi¢ realizacj¢ tego prawa
wszystkim miodym i dorostym osobom.

2. Stale powtarzamy, jak fundamentalng rolg petni uczenie si¢ i edukacja dorostych, zgodnie
z ustaleniami z pigciu konferencji na temat edukacji dorostych (CONFINTEA I-V) od
1949 roku. Jednomyslnie podejmujemy si¢ szybkiego rozwoju programu uczenia si¢ i edu-
kacji os6b dorostych z poczuciem naglacej potrzeby.

3. Zatwierdzamy definicj¢ edukacji oséb dorostych, zamieszczong w ,,Rekomendacji doty-
czacej rozwoju edukacji osob dorostych”, powstata w 1976 r. w Nairobi, a rozwinigta
w ,,Deklaracji Hamburskiej" z 1997 r. Mianowicie, edukacja oséb dorostych oznacza ,ca-
tos¢ ciagtych proceséw uczenia sig, formalnych lub innych, za pomoca ktérych osoby
uwazane za doroste przez spotecznos¢, do ktdrej naleza, rozwijaja swoje zdolnosci, posze-
rzaja wiedze, a takze podnosze¢ kwalifikacje techniczne i zawodowe lub tez kieruja je
w nowa strong, aby zrealizowa¢ swoje potrzeby, jak i te spofeczne”.

4. Potwierdzamy, ze umiejetno$¢ czytania i pisania jest najwazniejszym fundamentem, na ktérym
buduje si¢ wszechstronne, globalne i zintegrowane uczenie si¢ miodziezy i dorostych przez cate
zycie 1 we wszystkich jego obszarach. Biorac pod uwagg znaczenie umiejetnosci czytania i pi-
sania na $wiecie, uznajemy, ze konieczne jest podwojenie naszych wysitkéw w celu umozli-
wienia realizacji obecnych celéw i priorytetéw zwiazanych z walkg z analfabetyzmem u oséb
dorostych wedtug zapisu w EFA, UNLD i LIFE, wszystkimi mozliwymi $rodkami.

5. Edukacja mtodziezy i dorostych pozwala szczegélnie kobietom poradzi¢ sobie z wieloma
kryzysami spotecznymi, ekonomicznymi oraz politycznymi. Dlatego tez uznajemy za klu-
czowa rol¢ uczenia si¢ i edukacji oséb dorostych w realizacji programéw dziatania Mile-
nijnych Celéw Rozwoju (MDGs), Edukacji dla Wszystkich (EFA) i ONZ na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju ludzkiego, spotecznego, ekonomicznego, kulturalnego i $rodowi-
skowego, w tym réwnosci ptci (CEDAW i Pekinska Platforma Dziatania).
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6.

Dlatego tez przyjmujemy Ramowy plan dziatania z Belem, ktéry bedzie nas prowadzi¢ ku
wykorzystaniu sity oraz potencjatu uczenia si¢ i edukacji oséb dorostych na rzecz zréw-
nowazonej przysztosci dla wszystkich.

W strong uczenia si¢ przez cale zycie

7.

Uczenie sig przez cate zycie ma niebywate znaczenie dla rozwiazywania probleméw i wy-
zwan globalnych oraz edukacyjnych. Uczenie sig przez cate zycie ,,0d kotyski po gréb” to
filozofia, podstawy konceptualne i organizacyjna zasada edukacji, oparta na globalnych,
emancypacyjnych, humanistycznych i demokratycznych wartosciach, wszechstronnych
oraz bazujacych na wizji spoleczenstwa opartego na wiedzy. Potwierdzamy cztery filary
ksztalcenia sig, zgodnie z zaleceniami Migdzynarodowej Komisji ds. Edukacji dla XXI
wieku, mianowicie: uczenie si¢, by wiedzie¢, uczenie sig, by dziata¢, uczenie sig, by by¢,
uczenie si¢, by zy¢ razem.

Uznanie, ze uczenie si¢ i edukacja dorostych sa kluczowymi sktadnikami procesu uczenia
si¢ przez cale zycie, ktéry obejmuje ciaglo$¢ ksztalcenia sig: edukacje formalng, niefor-
malna oraz pozaformalna. Uczenie si¢ i edukacja dorostych zaspokajaja potrzeby ksztaltce-
niowe miodziezy, dorostych i 0séb starszych.

Uczenie si¢ i edukacja dorostych obejmuja szeroki zakres — edukacje ogélng, zawodowa,
w rodzinie, obywatelska oraz wiele innych obszaréw, a ich priorytety zaleza od specyficz-
nych potrzeb poszczegdlnych panstw.

JesteSmy catkowicie przekonani do inspirujacej, kluczowej roli uczenia si¢ przez cale
zycie w rozwiazywaniu globalnych oraz edukacyjnych probleméw i wyzwan. JesteSmy
przekonani, ze uczenie si¢ i edukacja dorostych wyposazaja ludzi w konieczng wiedze,
zdolnosci, umiejetno$ci oraz kompetencje potrzebne do korzystania ze swoich praw i roz-
wijania ich, a takze do przejmowania kontroli nad swoim zyciem. Uczenie si¢ i edukacja
dorostych stanowia takze imperatyw dla osiagnigcia réwnosci i wlaczania spotecznego,
zmniejszenia biedy oraz budowania sprawiedliwych, tolerancyjnych, zréwnowazonych
spofeczenstw opartych na wiedzy.

Rekomendacje

10.

Mimo osiagnig¢ i postgpu poczynionego od CONFINTEA V, jeste$Smy $wiadomi wyzwan
wciaz stojacych przed nami. Wiemy tez, Ze realizacja prawa do edukacji dla dorostych i mto-
dziezy jest uzalezniona od polityki, finanséw, partycypacji, wlaczania, réwnosci oraz jakosci
zgodnie z zataczonym Oswiadczeniem o jawnosci, dlatego tez jesteSmy zdeterminowani do
realizacji zapisanych rekomendacji. Z uwagi na szczegdlne wyzwania zwigzane z szerzeniem
umiejgtnosci czytania i pisania rekomendacje dotyczace walki z analfabetyzmem u oséb do-
rostych beda dla nas najwazniejsze.

Umiejetnosé czytania i pisania u osob dorostych

I1.

Umiejgtnos¢ czytania i pisania to nieodzowny fundament, pozwalajacy mtodziezy i doro-
stym zaangazowac si¢ w opcje ksztatcenia na wszystkich etapach tego procesu. Jest to nie-
odlaczna czg$¢ prawa do edukacji. Jest to tez warunek wzmocnienia pozycji osobistej, spo-
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tecznej i politycznej. Umiejetno$¢ czytania i pisania to niezbedny element budowania
umiejgtnoéci radzenia sobie z powstajacymi wyzwaniami i ztozonoSciami zycia, kultury,
gospodarki oraz spofeczenstwa.

Biorac pod uwagg niezmienny ogrom wyzwania zwiazanego ze zwalczaniem analfabety-
zmu, a takze z ciaglym marnowaniem potencjatu i zasoboéw ludzkich, konieczne jest po-
dwojenie wysitkow na rzecz redukcji analfabetyzmu o 50% wobec poziomu z 2000 roku
do 2015 roku (Cel 4 EFA i inne zobowiazania migdzynarodowe), gdzie ostatecznym celem
jest catkowita likwidacja analfabetyzmu.

W tym celu zobowiazujemy si¢ do:
Zapewnienia, ze wszystkie badania i procesy gromadzenia danych uznaja nauke czytania
i pisania za proces ciagly.
Przygotowania planu dziatania z precyzyjnymi celami i terminami realizacji tego zadania
w oparciu o krytyczng oceng poczynionych postgpéw, napotkanych przeszkdd i zidentyfi-
kowanych stabych punktéw.
Zmobilizowania i zwigkszenia wewngtrznych i zewngtrznych zasobéw 1 do$wiadczen
w celu: zrealizowania programéw nauczania czytania i pisania na wigksza skalg, w wigk-
szym zakresie, o wigkszym zasiggu i wyzszej jakosci, umocnienia integralnych proceséw
zachodzacych w Sredniej perspektywie czasowej i zapewnienia, ze ludzie osiagna stala
umiejetnos¢ czytania i pisania.
Rozwinigcia takiego sposobu nauczania czytania i pisania, ktéry zostal zaadaptowany do
potrzeb uczacych si¢ i prowadzi do funkcjonalnej oraz trwatej wiedzy, umiejgtnosci i kom-
petencji uczestnikéw, umozliwiajac im kontynuowanie uczenia si¢ przez cale zycie (ich
osiagnigcia beda potwierdzane za pomocg odpowiednich metod i instrumentéw oceny).
Koncentrowania dziatah w zakresie nauki czytania i pisania na kobietach i wysoce defawo-
ryzowanych populacjach (m.in. ludno$¢ tubylcza, wigzniowie), ktadac ogdlny nacisk na lud-
nos$¢ wiejska.
Ustalania miedzynarodowych wskaznikéw i celow w obszarze nauki czytania i pisania.
Systematycznego §ledzenia i raportowania postgpow, miedzy innymi w zakresie inwestycji
i adekwatnos$ci zasobéw dotyczacych nauki czytania i pisania w kazdym kraju oraz na po-
ziomie globalnym poprzez wiaczenie specjalnego rozdziatu do Globalnego Raportu Monito-
rujacego Edukacji dla Wszystkich.
Planowania i wdrazania dziatan z zakresu ksztalcenia ustawicznego, szkolenia oraz rozwoju
umiejgtnosci wykraczajacych poza podstawowe umiejgtnosci czytania i pisania wspierane
przez korzystne $rodowisko.

Polityka

12. Dziatania polityczne i legislacyjne na rzecz edukacji os6b dorostych musza by¢ wszech-

stronne, globalne i zintegrowane w ramach perspektywy uczenia si¢ przez cale zycie i we
wszystkich jego obszarach, oparte na podejsciu sektorowym i miedzysektorowym. Musza
tez obejmowac oraz taczy¢ wszystkie komponenty uczenia si¢ i edukacji.
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W tym celu zobowiazujemy si¢ do:

¢ Rozwijania i wdrazania w petni skalkulowanych kosztowo dziatan, planéw o precyzyjnie
okreslonych celach i rozwiazan legislacyjnych w obszarze nauki czytania i pisania 0séb do-
rostych, edukacji mtodych ludzi i dorostych oraz ksztalcenia ustawicznego.

o Przygotowania specyficznych i konkretnych planéw dziatan w obszarze edukacji i uczenia
si¢ dorostych, ktére sg zintegrowane z Milenijnymi Celami Rozwoju, Edukacja dla Wszyst-
kich oraz programami ONZ, jak réwniez innymi krajowymi i regionalnymi planami rozwo-
jowymi i z dziataniami LIFE tam, gdzie one funkcjonuja.

e Zapewnienia, ze edukacja i uczenie si¢ dorostych sa wiaczone do inicjatywy ONZ ,,One
United Nations”.

o Ustalenia odpowiednich mechanizméw koordynacyjnych, takich jak komitety monitorujace
z udzialem wszystkich interesariuszy zaangazowanych w edukacje i uczenie si¢ dorostych.

¢ Rozwijania i ulepszania struktur i mechanizméw uznawalnosci, walidacji i akredytacji
wszystkich form uczenia si¢ poprzez ustalenie ram poréwnywalnosci.

Rzady

13. Dobre rzady ufatwiaja wdrozenie polityki uczenia si¢ i edukacji oséb dorostych w efek-
tywny, transparentny, odpowiedzialny i sprawiedliwy sposéb. Reprezentacja oraz udziat
wszystkich interesariuszy sa nieodzowne dla mozliwosci reakcji na potrzeby wszystkich
uczacych sig, szczegdlnie tych najmniej uprzywilejowanych.

W tym celu zobowiazujemy sig do:

o Tworzenia i utrzymywania mechanizméw zaangazowania wtadz publicznych na wszystkich
szczeblach administracyjnych, organizacji spoleczenstwa obywatelskiego, partneréw spo-
tecznych, sektora prywatnego, spotecznosci oraz organizacji dorostych uczniéw i ich na-
uczycieli w rozwdj, realizacj¢ oraz ewaluacj¢ polityk 1 programéw edukacji i nauczania do-
rostych.

¢ Podejmowania srodkéw wspierajacych konstruktywne i $wiadome angazowanie si¢ organi-
zacji spoleczefistwa obywatelskiego, spotecznosci i organizacji dorostych uczniow w roz-
woj, realizacje 1 ewaluacje¢ polityki edukacyjnej i programéw.

¢ Promowania i wspierania miedzysektorowej i migdzyministerialnej wspétpracy.

o Wspierania ponadnarodowej wspdipracy pomigdzy projektami i grupami sieciowymi w celu
wymiany know-how i praktyk innowacyjnych.

Finansowanie

14. Uczenie sig i edukacja osob dorostych to wartoSciowa inwestycja, ktdra przynosi korzysci
spoteczne poprzez tworzenie bardziej demokratycznych, pokojowych, wiaczajacych, pro-
duktywnych, zdrowych i zréwnowazonych spofeczenstw. Znaczne inwestycje spoteczne sa
niezbgdne dla zapewnienia jako$ci uczenia sig i edukacji osob dorostych.

W tym celu zobowigzujemy sig¢ do:
e Przyspieszenia dziatan podjetych w celu wypetienia rekomendacji CONFINTEA V, aby
uzyska¢ co najmniej szeScioprocentowe inwestowanie produktu krajowego brutto w eduka-

98 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2010



cje oraz dziatania w celu zapewnienia wzrostu inwestycji w edukacje i uczenie si¢ doro-
stych.

Zwigkszenia istniejacych zasobéw edukacyjnych i budzetéw ministerialnych, aby zrealizo-
wac cele strategii zintegrowanej edukacji i uczenia si¢ dorostych.

Rozwazenia nowych i wigkszego otwarcia istniejacych ponadnarodowych programéw finan-
sujacych edukacje i uczenie si¢ czytania i pisania dorostych zgodnie z dziataniami podjety-
mi w ramach Programu Ksztafcenia Ustawicznego Unii Europejskie;.

Tworzenia bodZcéw do promowania nowych Zrédet finansowania, m.in. z sektora prywatne-
go, organizacji pozarzadowych, spofecznosci i oséb prywatnych, przestrzegajac zasad réw-
nosci i partycypacji.

Nadawanie priorytetu inwestycjom w ksztalcenie ustawiczne kobiet, populacji wiejskiej
i 0s6b niepetnosprawnych.

Popierajac te strategie wzywamy partneréw mig¢dzynarodowych do:
Wypetnienia swoich zobowiazafh w celu zapobiegania brakom finansowym przeszkadzaja-
cym w osiagnigciu celéw Edukacji dla Wszystkich, zwlaszcza celu 3 i 4 (uczenie si¢ mto-
dziezy i dorostych, nauka czytania i pisania oséb dorostych).
Zwigkszenia funduszy i wsparcia administracyjnego w obszarze nauki czytania i pisania,
uczenia si¢ i edukacji osob dorostych oraz zbadania mozliwosci stosowania alternatywnych
mechanizméw finansowych, takich jak zamiana lub umorzenie dtugéw.
Wyegzekwowania, aby sektorowe plany edukacyjne przedktadane w ramach Inicjatywy FTI
obejmowaly wiarygodne dziatania i inwestycje w obszarze nauki czytania i pisania doro-
stych.

Udzial, zaangazowanie i rowno$¢

15.

Edukacja wlaczajaca jest fundamentalna dla osiagnigcia rozwoju zasobéw ludzkich, spo-
tecznego oraz ekonomicznego. Rozwéj potencjatu wszystkich jednostek ma istotne zna-
czenie dla ich odpowiedzialnego zaangazowania we wspdlne zycie w harmonii i z godno-
$cia. Nie moze zaistnie¢ wykluczenie ze wzgledu na wiek, pte¢, przynalezno$¢ etniczna,
status emigranta, jezyk, religig, niepetnosprawnos¢, pochodzenie wiejskie, tozsamo$¢ lub
orientacjg seksualna, ubdstwo, wysiedlenie lub uwigzienie. Szczeg6lnie wazne jest zwal-
czanie kumulacyjnych efektow wielokrotnego nieuprzywilejowania. Nalezy podja¢ dziata-
nia na rzecz motywacji i dostgpu dla wszystkich.

W tym celu zobowigzujemy sig¢ do:

Promowania i utatwiania bardziej réwnego dostgpu i udziatu w edukacji i uczeniu si¢ doro-
stych poprzez wspieranie kultury uczenia si¢ i eliminowanie barier dostgpu.

Promowania i wspierania bardziej sprawiedliwego dostepu i udziatu w edukacji i uczeniu si¢
dorostych poprzez dobrze zaplanowane poradnictwo i informacjg, jak réwniez poprzez dzia-
tania i programy, takie jak Tydzien Dorostego Ucznia i festiwale naukowe.

Wezesnego przewidywania i reagowania na potrzeby identyfikowalnych grup wchodzacych
na $ciezkg wielokrotnego nieuprzywilejowania, zwlaszcza w okresie wezesnej dorostosci.
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Tworzenia wielozadaniowych centréw edukacyjnych w spoteczno$ciach lokalnych i zwigk-
szania dostgpu i udzialu w catej gamie programéw nauczania i edukacji dla kobiet, uwzgled-
niajacych ich specyficzne potrzeby i wymagania.

Wspierania rozwoju nauki czytania i pisania w réznych jezykach autochtonicznych poprzez
tworzenie odpowiednich programéw, metod i materialéw, ktére uznaja i doceniajq ich kultu-
re, wiedzg i metodologig, ale jednoczes$nie rozwijaja w adekwatny sposéb nauczanie drugie-
go jezyka wérdd szerszej spotecznoscei.

Wspierania finansowego systematycznego koncentrowania si¢ na grupach defaworyzowa-
nych (na przykiad autochtoni, tubylcy, migranci, ludzie ze specjalnymi potrzebami, ludnosé
wiejska) w obszarze wszystkich dziatan edukacyjnych, na przyktad w formie darmowych
lub subsydiowanych przez rzad programéw nauczania, stypendiow, zniesienia optat i plat-
nych urlopéw szkoleniowych.

Zapewniania edukacji na odpowiednim poziomie dla dorostych w wigzieniach.

Przyjecia podejscia holistycznego i zintegrowanego, migdzy innymi uwzgledniajacego me-
chanizm identyfikowania interesariuszy, obowiazkéw panstwa w partnerstwie z organiza-
cjami spofeczenstwa obywatelskiego, interesariuszami rynku pracy, uczacymi si¢ i naucza-
jacymi.

Rozwijania efektywnych dziatan edukacyjnych dla migrantéw i uchodzcéw, co stanowi
punkt centralny pracy rozwojowe;.

Jakos¢

16.

Jako$¢ uczenia si¢ i edukacji jest holistyczna, wielowymiarowa koncepcja i praktyka,
wymagajaca ciaglej uwagi oraz rozwoju. Sprzyjanie kulturze jako$ci w uczeniu si¢ 0séb
dorostych wymaga adaptacji tresci i sposobu jej dostarczania, oceny potrzeb ucznia, naby-
cia wielu kompetencji i wiedzy, profesjonalizacji edukatoréw, wzbogacenia Srodowisk
uczenia si¢ oraz wzmocnienia pozycji jednostek i spotecznosci.

W tym celu zobowigzujemy sig¢ do:
Rozwijania kryteriéw jakosci dla programéw nauczania, materialéw szkoleniowych i meto-
dologii nauczania w programach edukacyjnych dla dorostych, uwzgledniajac rezultaty
i efekty.
Uznawania réznorodnosci i pluralizmu form nauczania.
Podnoszenia poziomu szkolen, warunkéw zatrudnienia i profesjonalizacji edukatoréw doro-
stych, na przyktad poprzez tworzenie partnerstw z instytucjami szkolnictwa wyzszego, sto-
warzyszeniami nauczycieli 1 organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.
Przygotowania kryteriéw do oceny wynikéw uczenia si¢ dorostych na réznych poziomach.
Zastosowania precyzyjnych wskaznikéw pomiaru jakosci.
Udzielania wigkszego wsparcia systematycznym, interdyscyplinarnym badaniom na temat
edukacji i uczenia si¢ 0séb dorostych, uzupetnianym przez systemy zarzadzania wiedza
w celu zbierania, analizy i upowszechniania danych i dobrych praktyk.

100 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 3/2010



Monitoring wdrozenia Ramowego planu dzialania z Belém

17. Czerpiac sifg z naszej wsp6lnej woli ponownego wzmocnienia uczenia si¢ i edukacji oséb

dorostych w naszych krajach i na arenie migdzynarodowej, zobowiazujemy si¢ do nastgpu-
jacych dziatan zwigzanych z odpowiedzialno$cia i monitoringiem. Uznajemy potrzebe
waznych i rzetelnych danych ilosciowych oraz jakoSciowych w celu informowania o na-
szych dziataniach zwiazanych z uczeniem si¢ i edukacja oséb dorostych. Dla realizacji
Ramowego planu dziatania z Belém niezwykle wazna jest praca z naszymi partnerami
w celu zaprojektowania i wdrozenia regularnych mechanizméw rejestrowania i obserwacji
na poziomie krajowym i migdzynarodowym.

W tym celu zobowigzujemy sig¢ do:
Inwestowania w proces budowania zbioru poréwnywalnych danych z zakresu ustawicznej
nauki czytania i pisania oraz edukacji dorostych.
Regularnego zbierania i analizowania danych oraz informacji na temat udziatu i postepow
w programach edukacji dla dorostych, podzielonych wedhug pici i innych czynnikéw w celu
dokonania oceny zachodzacych zmian i dzielenia si¢ dobrymi praktykami.
Stworzenia mechanizmu regularnego monitoringu oceniajacego realizacj¢ zobowiazan pod-
jetych na CONFINTEA VL
Zarekomendowania przygotowania trzyletniego raportu o postgpach, ktéry zostanie przedto-
zony UNESCO.
Zainicjowania mechanizmdéw monitoringu regionalnego z precyzyjnymi punktami odniesie-
nia i wskaznikami.
Przygotowania krajowego raportu o postgpach na srédokresowy przeglad CONFINTEA VI,
ktory zbiega si¢ w czasie z Edukacja dla Wszystkich i Milenijnymi Celami Rozwoju w roku
2015.
Wspierania wspdtpracy Potudnie-Potudnie jako kontynuacji Milenijnych Celéw Rozwoju
i Edukacji dla Wszystkich w obszarze nauki czytania i pisania dorostych, edukacji dorostych
1 uczenia si¢ przez cale zycie.
Monitorowania wspétpracy w obszarze edukacji dorostych w podziale na dyscypliny 1 sekto-
ry, takie jak: rolnictwo, opieka zdrowotna i zatrudnienie.

W celu wsparcia kontynuacji i monitoringu na szczeblu migdzynarodowym wzywamy

UNESCO i jego struktury do:

Wspierania krajow cztonkowskich poprzez przygotowanie i rozwijanie otwartego systemu
zarzadzania wiedza w celu kompilowania danych i studiéw przypadku dobrych praktyk, do
ktérego dane udostepniaé beda same pafistwa cztonkowskie.

Przygotowania wskazéwek i wytycznych dotyczacych wszystkich rezultatéw uczenia sig,
takze tych uzyskanych w ramach edukacji nieformalnej i pozaformalne;j, tak aby te byty po-
swiadczone i uznawalne.

Skoordynowania, przez Instytut Ksztatcenia Ustawicznego UNESCO w partnerstwie z Insty-
tutem Statystyki UNESCO, procesu monitoringu na poziomie ogdlno$wiatowym, w celu
sporzadzania bilanséw i periodycznego raportowania o postgpach w edukacji i uczeniu sig
dorostych.
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o Przygotowywania na tej podstawie regularnych raportéw globalnych na temat edukacji
i uczenia si¢ dorostych (GRALE)

¢ Dokonania przegladu i zaktualizowania do roku 2012 Rekomendacji z Nairobi na temat
rozwoju edukacji dorostych (1976).

Tlumaczyta: Agata Szczygiet/Katarzyna Pladys
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Paul BELANGER
Przewodniczacy Migdzynarodowej Rady Edukacji Dorostych
CIEA - ICAE

Od stéw do czynéw

From rhetoric to action

Stowa kluczowe: ustawiczna edukacja dorostych, UNESCO, projekty, programy.
Key words: continuing adult education, UNESCO, projects, programmes.
Summary:

The article presents the history of conferences organized by UNESCO. The author presents a general
concept and assumptions of CONFINTEA VI calling for putting theoretical matters quick-ly into
action, in other words: “From rhetoric to action”. Five ways for action that will put into action the
ideas of continuing adult education have been elaborated.

Wprowadzenie

Na wstepie chciatbym podzigkowa¢ UNESCO za zaproszenie mnie, jako przewodniczace-
go Migdzynarodowej Rady Edukacji Dorostych, do wygtoszenia kilku stéw. Wraz z innymi
przedstawicielami spoteczno$ci cywilnej przybyli$my tutaj, aby wspdtpracowaé nad prawem do
ksztalcenia ustawicznego, nauki przez cale zycie. To dlatego, iz jesteSmy przekonani, ze usta-
wiczny rozwdj wiedzy i kompetencji wsréd populacji dorostych jest jedna z najbardziej strate-
gicznych inwestycji, do jakiej nawotuje si¢ wspdlczesne spoteczenstwa.

Jest to pilne, bez tego ludzkos¢ nie bedzie miata swoich wewngtrznych sposobéw na sta-
wianie czota wyzwaniom, ktdre si¢ juz zarysowuja. Krwawe konflikty, ktére si¢ nagle pojawiaja
na wszystkich kontynentach, dobrze to wykazuja. Bez spoleczenstwa cywilnego wyksztatcone-
go 1 silnego wewnetrznie, takie katastrofy wydaja si¢ nie do uniknigcia. Tak, bez przyznania
prawa do nauki, bez wzmocnienia u podstaw codziennych kompetencji dyplomatycznych, moz-
liwos¢ pokojowego rozwiazywania konfliktow, niewazne w jakim kraju, praktycznie nie istnie-
je. Edukacja dorostych jest wigc gtéwnym narzedziem do osiagnigcia pokoju.

Ale jak naprawdg osiagnac cel inwestowania w ksztatcenie podczas calego zycia obywateli
i obywatelek?

Podczas obrad przygotowawczych do CONFINEAT VI partnerzy migdzynarodowi, narodowi
lub spoza rzadu, wszyscy uzgodnili, ze w tej VI migdzynarodowej konferencji na temat edukacji
dorostych trzeba bedzie przejs¢ od stowa do czynu. Hastem dla wszystkich i dla kazdego z partne-
réw stato sig¢ stwierdzenie z koncowej sesji CONFINTEA VI ,,0d retoryki do dziatania”.
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Ale zeby naprawdg przejs¢ od stéw do czynéw, trzeba odpowiedzie¢ na dwa pytania: dla-
czego wazne jest 1 nawet pilne, zeby doro$li i mtodzi poza szkota mogli rozwija¢ swdj poten-
cjat? jak przejs¢ do czyndw, jak uczyni¢ to mozliwym od zaraz?

Dlaczego stato si¢ koniecznym rozwijanie edukacji podczas caltego zycia?

Te pytania sa wazne, poniewaz stoja u podstaw woli politycznej, do ktdrej ta konferencja,
my wszyscy si¢ odwotujemy.

Dlaczego wigc inwestowa¢ w rozwdj zdolno$ci inicjatywy dorostych, we wzrost ich zdol-
nosci dziatania?

Przede wszystkim dlatego, ze cele rozwoju tysigclecia nie sa mozliwe do zrealizowania
bez aktywnego i madrego udzialu calego spoteczenstwa. Nie mozna zwalczy¢ AIDS bez
uprzedniej prewencji, nie mozna pohamowa¢ gwattownego wzrostu tej pandemii, jak i zreszta
malarii, bez spoteczenstwa wyksztatconego i w miar¢ mozliwosci zabezpieczonego, bez czyn-
nosci edukacyjnych i promocji zdrowia. To si¢ nazywa edukacja dorostych.

Nie mozna zapewni¢ edukacji podstawowej dla wszystkich dzieci $wiata bez aktywnego
uczestnictwa w niej rodzicéw, bez dania im $rodkéw do osiagnigcia tego celu, bez edukacji
rodzicielskiej. To réwniez nazywa si¢ edukacja dorostych.

Nie uda nam si¢ zredukowa¢ glodu na catym $wiecie, przezwycigzy¢ kryzysu zywnoscio-
wego bez umozliwienia rolnikom i wieSniakom zwigkszenia wydajnoéci z ich ziemi, bez od-
waznego inwestowania w rozszerzenie i upowszechnienie rolnictwa. I to si¢ réwniez nazywa
edukacja dorostych. W o$wiadczeniu: cele rozwoju tysiaclecia, edukacja dorostych i mtodych
poza szkola nie jest nigdzie wzmiankowana, ale w istocie ona jest odczuwalna jako warunek
konieczny do ich realizacji. Nie mozna bedzie podja¢ o$Smiu duzych wyzwan, ktére ludzkosc¢
sobie postawiata, jesli 20%, 30%, 40% albo gorzej 60% populacji dorostych nie ma mozliwosci
zaopatrzy¢ si¢ w narzedzia do ich realizacji. Zaden z Celéw Rozwoju Tysigclecia nie moze byé
osiagnigty bez aktywnego udziatu, a wigc bez edukacji mtodych i dorostych.

Dlaczego w pelni kryzysu ekonomicznego niektdre kraje postanowily inwestowac
w ksztatcenie dorostych? Poniewaz uznano, ze to w nim zawiera si¢ jeden z gtéwnych sktadni-
kéw strategii wyjscia z kryzysu. Ksztalcenie ustawiczne populacji aktywnej nie jest luksusem
lub wydatkiem socjalnym; ono jest jedna z koniecznych odpowiedzi na ponowna aktywnos¢
przemystowa w kontekscie rynku $wiatowego, ktdry jest w ktopotach. Trzeba zastopowa¢ poli-
tyki makroekonomiczne, ktére chciatyby przeszkodzi¢ krajom w inwestowanie w kwalifikacje
ich aktywnej populacji wiasnie po to, zeby si¢ lepiej przygotowa¢ do wyjscia z kryzysu. Te
makropolityki raczej wydaja si¢ nie uznawac, ze wymagania zmiany w sposobach i technikach
produkcji, jak réwniez w organizacji pracy nie moga by¢ realizowane bez przyspieszonego
podniesienia podstawowych kwalifikacji narodu. Przedsigbiorstwa je podnosza, zeby zajac
nowa pozycje, pracownicy tego zadaja, zeby chroni¢ ich prawa do pracy, a narodowos$ci migru-
jace ich potrzebuja, zeby mie¢ lepsze kwalifikacje w kraju przyjmujacym, a przede wszystkim
tam nauczy¢ si¢ jezyka. Podobnie jest w gospodarce nieformalnej, gdzie kobiety i mgzczyzni,
ktérzy tam dzialaja, zeby przezy¢, powinni rowniez zwigksza¢ swoje kompetencje. Poza tym
cala praca zwigzana z podnoszeniem kwalifikacji, ktéra stata si¢ koniecznoscia, nosi nazwe
edukacji dorostych.
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Dlaczego nalezy uznawaé prawo mezczyzn i kobiet do edukacji przez cale zycie? Przeciez
wszyscy mamy prawo do Zycia w godnosci. Mozliwos¢ kontynuowania nauki dzisiaj, dla kaz-
dego obywatela i obywatelki, bez wzgledu na miejsce zamieszkiwania na naszej planecie nie
jest przyjemnos$cia dodatkowa, zarezerwowang dla uprzywilejowanej mniejszosci. Uczy¢ sig to
powigksza¢ swoja autonomig, to cieszy¢ si¢ ta nieodzowng wolno$cig stawiania pytan i dowia-
dywania si¢ wigcej, to odnajdywanie szacunku dla samego siebie, a w konsekwencji i dla in-
nych, to jest pozwolenie kazdemu obywatelowi na wzmocnienie jego poczucia osobistej sku-
tecznosci, to radosne eksperymentowanie z uczeniem si¢. Prawo do nauki nie jest luksusem, ale
zroédlem wewngtrznej energii, ktdra staje si¢ spotecznie potrzebna, aby kontynuowa¢ w naszych
wspotczesnych spoteczenstwach wiasnag rozbudowe, jak i budowg naszych wspdlnot. Wszyscy
mamy prawo do zycia na szczytach inteligencji ludzkiej. Wszyscy mamy prawo do nauki zycia,
do nauki stawania sig, do nauki Zycia razem. Mdc wspéitworzy¢ wlasne zycie we wszystkich
jego etapach, ktdre na nas czekaja, jest uprawniong aspiracja. ,,Lifelong learning” nie moze by¢
Hifelong” i, lifewide”, jesli nie jest rowniez ,lifedeep”. To wlasnie tym jest edukacja dorostych
i dlatego ksztalcenie ustawiczne stato si¢ fundamentalnym prawem.

Jesli jesteSmy coraz bardziej zgodni co do koniecznosci ksztatcenia ustawicznego, to dla-
tego, ze stalo si¢ ono gtéwnym narzgdziem rozwoju naszych spoteczenstw, ktdére nie moga
pozostawaé mysSlace bez statego czuwania spoteczenstwa cywilnego, spoteczenstwa, w ktérym
konieczno$¢ przewidywania nie moze by¢ przeprowadzona bez jego uczestnictwa. Kiedy mo-
wimy o uczestnictwie, méwimy o zdobytych informacjach i o wigkszej zdolno$ci dziatania.
Tak, edukacja dorostych stala si¢ fundamentalna prerogatywa, poniewaz stala si¢ ona po-
wszechnie konieczna do egzekwowania wszystkich innych praw: prawa do opieki zdrowotne;j,
do pracy, prawa do czystego Srodowiska, do obrony przed dyskryminacja w zaleznosci od pici,
orientacji seksualnej, wieku itd. I tak uznane z mocy prawa i uzasadnione ksztatcenie podsta-
wowe dorostych bedzie moglo by¢ dostgpne na calej planecie; i to ogdlne upowszechnienie
edukacji stanie si¢ potgzng dzwignia rozwoju socjoekonomicznego i podniesienia jako$ci zycia.

Nie mozemy czeka¢ 35 lat, aby populacja dorostych mogta podwyzszy¢ swoje wyksztat-
cenie podstawowe badz zeby je zdobywata jedyna droga, jaka jest edukacja mtodych. Teraz
trzeba dziala¢ w obrgbie pokolenia dorostych. Spofeczefistwa na Potudniu ina Pétnocy nie
moga czeka¢ na CONFINTEA IX badz na rok 2043, aby podnie$¢ poziom kwalifikacji podsta-
wowych ich dorostej spotecznosci. To teraz, przez pig¢ lub dziesig¢ najblizszych lat, dzisiejsi
dorosli potrzebuja zdobywa¢ nowe kompetencje i zdolnosci dziatania. Oczywiscie ksztalcenie
podstawowe jest gtéwne, ono jest zdobyta baza dla kontynuacji uczenia si¢ w dalszym zyciu.
Jednakze to ksztalcenie na poczatku zycia nie wystarczy. Sciezki zycia sa zbyt niepewne, prze-
miany zbyt liczne, konteksty zbyt czgsto zmieniajace sig. Gdyby trzeba bylo, zeby Sciezka edu-
kacyjna dzisiejszych obywateli zatrzymata si¢ na wyjsciu ze szkoty mlodych, byloby to kata-
strofa. A jednak roczne raporty UNESCO na temat Edukacja Dla Wszystkich wykazuja, ze szko-
lenie podstawowe dorostych pozostaje ,,tragicznie niedofinansowane”.

To, co nas zajmuje w tej VI migdzynarodowej konferencji na temat edukacji dorostych, to row-
niez staty wzrost produktywnosci socjalnej, kulturalnej i ekonomicznej naszych spoteczenstw. Orga-
nizacje spoleczenstwa cywilnego nie odmawiaja rozmowy na temat produktywnosci. Ten wymog
byt i ciagle jest jednym z motoréw napgdowych rozwoju ludzkiego, poczawszy od homo sapiens, az
po dzien dzisiejszy. Zdolno$¢ do dziatania i inicjatywy megzczyzn i1kobiet byla i jest bardziej niz
kiedykolwiek strategicznym zrddlem, nie tyko najbardziej korzystnym, ale réwniez najbardziej od-
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nawialnym. Ale nie trzeba zapominaé, co niestety czgsto ma miejsce dzisiaj, ze nie mozna mie¢
statego wzrostu produktywnosci bez sprawiedliwego podziatu jej owocow. Nie mozna tez liczy¢ na
udziat kolektywnej inteligencji bez sprawiedliwego ibezwarunkowego podziatu zyskéw, w tym
produktéw, tak aby wszyscy mogli z nich korzysta¢ i do niego si¢ przyczyniac.

To dlatego trzeba poprawi¢ nasze cele i inwestowaé w ksztatcenie ustawiczne, tym bar-
dziej ze zwrot ku takiej inwestycji jest wyktadnia obserwowanej sktonnosci do szerokiego odra-
dzania si¢ zaciekawienia i wiedzy we wspélnotach, w zyciu i w pracy. Ludzkos¢ przezyje te
kryzysy zywnos$ciowe, ekonomiczne, ekologiczne i nieunikniony szok, wynikly ze swojej wie-
lorodnosci kulturowej jedynie pod warunkiem, ze wszyscy obywatele Swiata bgda mieli Zrodta
i mozliwosci do nauki nowych sposobéw produkcji, nowego sposobu Zycia i wspdtzycia. A ten
wzrost produktywnosci, poprzez stale odnawianie wiedzy i kompetencji, nosi réwniez nazwe
edukacji dorostych.

Widzimy wigc, dlaczego inwestowanie w edukacje ustawiczng staje si¢ coraz bardziej ewi-
dentne. Ale jak tego dokonac?

Jak tego dokona¢?

Dzisiaj pytanie jak stato si¢ réwnie, jesli nie bardziej wazne niz dlaczego. Wazniejsze oczy-
wiscie dlatego, Ze rozwiazania nie sa proste, ale rowniez dlatego, ze z braku konkretnych odpo-
wiedzi nie bedzie mozna dokona¢ powaznych zmian, ktérych przysztos¢ wymaga od nas od zaraz.

Pierwszym krokiem jest stworzenie szerokiej wizji aktualnego pola edukacji dorostych.
Wizji najpierw takiej, ktéra obejmuje cato$¢ dziatan edukacyjnych i szkolenia dorostych, po-
czawszy od nauki pisania, az do stalego rozwoju zawodowego lekarzy i inzynieréw, przecho-
dzac przez szkolenia zwiazane z praca, nauka jezykow, nauczaniem o zdrowiu i $rodowisku,
upowszechnieniem wiedzy rolniczej, nie zapominajac o szerokim polu edukacji ludowej, a to
w perspektywie aktywnej edukacji w calej rozciagtosci zycia. Wizja poszerzona o edukacje
ustawiczna, ktora potrafi thumaczy¢ we wszystkich polach ludzkiej aktywnosci t¢ koniecznosé
powigkszenia zdolnoSci inicjatywy ludzi, ktdra bierze pod uwagg, we wszystkich dziedzinach,
utworzenie sprzyjajacego srodowiska edukacyjnego, kontekstéw dziatan, ktére pobudzaja cie-
kawos¢, wzywaja 1 zachgcaja do inicjatywy indywidualnej i zbiorczej, wzbudzaja pragnienie
uczenia si¢, ktére wznieca potrzebg statego doskonalenia sig.

Drugim konkretnym krokiem jest przyjecie polityk i aktow prawnych uznajacych wyraz-
nie, ze rzeczywisto$¢ edukacji we wszystkich naszych krajach jest w petni zmian, gdzie liczba
dorostych uczacych si¢ lub potrzebujacych pilnie nauki przewyzsza liczb¢ mtodziezy w szkole,
w gimnazjum, liceum, na uniwersytetach. A wigc przyjecie polityk, ktdre ustawiaja edukacje
dorostych w Ministerstwie Edukacji na pozycji odpowiedzialnej za szkolenie podstawowe, za
ustawiczne szkolenie zawodowe, za szkolenie na odlegtos¢ i dostgp dorostych do nauki po szko-
le Sredniej i uniwersyteckiej. Ale tez przyjecie polityk identyfikujacych dziatalnosci szkolenio-
we dorostych w innych ministerstwach: upowszechnienia rolniczego, gospodarki agrarnej, pro-
mocji zdrowia, szkolenia osadzonych, promocji lektury i kultury, dziatania ministerstw do
spraw kobiet, Srodowiska i bytu socjalnego, nie zapominajac oczywiscie o ministerstwach do
spraw zatrudnienia i imigracji. Aby wypetni¢ t¢ misj¢, bez watpienia migdzyministerialng edu-
kacji dorostych, trzeba sprosta¢ tez nowym wyzwaniom, jak np. komunikacja, synergia i koor-
dynacja, gdzie minister edukacji powinien odgrywac kluczowa rolg. Inwestycje w edukacje
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dorostych przyniosa owoce dopiero wéwczas, gdy ten potaczony i intensywny wysitek wdrozy
narzg¢dzia do utatwienia poprzez informacjg, przyjecie, odniesienia, uznanie osiagnig¢ i tygodnie
szkolen dorostych (,,adult learners’week”) tego trudnego wyrazania szerokiej prosby o szkole-
nia, a takze do zapewnienia transferu teorii do dziatania, to znaczy tam, gdzie mozna bedzie
zmierzy¢ prawdziwy wptyw wymaganego zbiorczego wysitku.

Na plaszczyznie migdzynarodowej decyzja niniejszej konferencji, aby ponownie przyjrze¢
si¢ instrumentowi normatywnemu UNESCO od dzi§ do 2012, Rekomendacji z 1976 na temat
rozwoju edukacji dorostych tworzy przestrzen wazna dla odnowienia wizji edukacji dorostych
i zalecenia krokéw legislacyjnych i ekonomicznych, aby utatwi¢ wykonywanie i egzekwowanie
prawa do nauki dorostych. Pod tym wzglgdem oczekiwania wobec UNESCO i jego Instytutu
Edukacji do spraw Ksztatcenia Ustawicznego sa ogromne, aby stowarzyszy¢ rézne agencje
Narodéw Zjednoczonych w nastgpstwie tej konferencji.

Trzecia droga dziatania jest mobilizacja wszystkich podmiotow: rzadowych, ekonomicz-
nych i spoteczenstwa cywilnego. Bez tej mobilizacji przyjecie krokéw legislacyjnych i progra-
moéw rzadowych nie bedzie mogto da¢ oczekiwanych rezultatéw. Nasze obserwacje to wykazu-
Jja, ze w miarg, jak konieczno$¢ podwyzszania kompetencji populacji aktywnej zawodowo zo-
staje wzajemnie uznana przez pracodawcéw, zwiazki i socjalne organizacje ekonomiczne, to
polityki szkolenia ustawicznego staja si¢ skuteczne. Aktywna rola réznych organizacji spote-
czenstwa cywilnego nie tylko czyni réznice w ,,wykonywaniu” i ,,wykonywaniu czyms”, ale
réwniez w opracowywaniu polityk i programéw, a takze w dziataniach nadzorujacych. Podob-
nie jest i ze stowarzyszeniami uczacych sig, ruchem w pelnym rozkwicie we wszystkich regio-
nach $wiata, aby naswietli¢ problem specyficznych warunkéw uczacych si¢ dorostych, trudno-
sciach w pogodzeniu rodziny — pracy — nauki. Wiele S§wiatowych sieci zostato utworzonych
dookota i na zewnatrz Migdzynarodowej Rady Edukacji Dorostych podczas ostatnich dziesigciu
lat, zeby obudzi¢ opini¢ publiczng, uwrazliwi¢ podejmujacych decyzje i poméc dziataczom
W terenie w zorganizowaniu si¢: mysle tu o Swiatowej Kampanii dla Edukacji, o grupie dzia-
tajacych kobiet, Gender Education Office, Hall of Fame edukacji dorostych, Swiatowym Forum
na temat edukacji przez cate zycie 1 oczywiscie Forum Spoteczenstwa Obywatelskiego na temat
edukacji dorostych i edukacji ludowej, ktdrego pierwsza Swiatowa sesja odbyla si¢ w dniach
poprzedzajacych t¢ konferencje.

Czwarta droga dziatania, chociaz najtrudniejsza, to najbardziej istotna, jest to mobilizacja
srodkéw finansowych i zasoboéw ludzkich. Nie mozna tego osiagnac bez rozwinigcia i zaadap-
towania planéw dziatania specyfikujacych cele do osiagnigcia, budzetéw przyznanych na ten
cel, a to wszystko w ramach ustawodawstwa narodowego. Nie jest mozliwe méwienie o finan-
sowaniu bez podania konkretnych cyfr. Trzeba, zeby gléwne mechanizmy finansowe Edukacji
Dla Wszystkich, takie jak Education Fast Track Initiative wyraznie podtrzymywaty cele 3 i 4
EDW (edukacja dla wszystkich) w szerzeniu nauki czytania i pisania dorostych. Dobrze znany
wniosek przeznaczenia 6% budzetu edukacji narodowej na edukacje dorostych jest realistyczny
z punktu widzenia budzetu i konieczny dla rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Podobnie cel
zawarty w Celach Rozwoju Tysigclecia przyznania 0,7% PKB dla pomocy mig¢dzynarodowe;
i propozycja zainwestowania 6% z czg$ci przeznaczonej na edukacje w rozwdj kompetencji
ludzi jest koniecznym minimum do dokonania przetomu, ktérego konieczno$¢ uzyskuje teraz
consensus. Budzety sa wyrazem woli polityczne;.
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Czy kto§ mégtby wyjasni¢ fakt, ze kraj, ktory jest trzecim producentem ztota na $wiecie
nie moze znalez¢ pienigdzy koniecznych na sfinansowanie nauki pisania i czytania dorostych?
Czy mozecie zrozumie¢, ze kraj bedacy pierwszym $wiatowym producentem boksytu mowi, ze
nie moze sfinansowa¢ podstawowego ksztalcenia zadanego przez kobiety i mgzczyzn tego kra-
ju? Nie mogg zrozumie¢ ponadto, jak jakikolwiek kraj moze akceptowa¢ wyczerpanie swoich
rezerw naftowych w czasie krétszym niz dwudziestolecie, to znaczy pozbycie si¢ w ten sposéb
swoich nieodnawialnych zasobéw, bez inwestowania funduszy, ktére zdobywa okresowo
w inwestycje dlugoterminowe, w posiadane zasoby najbardziej odnawialne, to jest w sama
ludzka populacjg, jej zdolno$¢ inicjatywy, jej inteligencjg. Prosze o rewizjg rosnacych budzetéw
przeznaczanych na uzbrojenie, zamiast na inwestycje najbardziej obiecujace, to znaczy, inwe-
stycje w kreatywnos¢ ludzi.

Inwestowanie w edukacj¢ dorostych, wymaga réwniez inwestowania w szkolenia 1 warun-
ki pracy tych, ktérzy w tym biora udzial: organizuja, szkola. Stawka jest jakoS$¢ szkolenia,
a wigc i skutecznos$¢ przyznanej stawki inwestycji narodowe;.

Piata i ostatnia droga dzialania to jest $ledzenie, kontrola wynikéw. Trzeba najpierw, jak to
juz powiedziano, ustali¢ wlasne cele, ktére pozwola pilotowaé dziatania i poczyni¢ nieodzowne
dostosowania. Doktadnie méwiac, poniewaz rozwigzania nie sg fatwe, wazne jest, Zeby wpro-
wadzi¢ przejrzyste mechanizmy monitorujace nasze dziatania i tworzy¢ regularny raport
wszystkim dziataczom publicznym, prywatnym i spofeczefistwu. Tak, to co si¢ liczy, przyzna-
my to wszyscy, to sa wyniki i ich ocena, a nie retoryka.

Konkluzja

W 1997 r. odbyla sig CONFINTEA V, w nastepstwie wielkich szczytéw w Rio dotycza-
cych $rodowiska w 1992 r., w Kairze na temat ludnosci w 1994 r., w Pekinie na temat kondycji
kobiet w 1995 r., Kopenhadze na temat rozwoju spotecznego w 1996 r. Wigcej niz 1/3 z zalecefi
tych §wiatowych szczytow odnosifa si¢ do podwyzszonej zdolnosci inicjatywy populacji doro-
stych. CONFINTEA V data si¢ porwa¢ przez ten ruch i powinna na niego odpowiedzie¢. Ta
V konferencja wypracowata consensus dotyczacy szerokiej i dynamicznej wizji edukacji doro-
stych, ale rzeczywiste dziatania, kt6re po niej nastapity, nie byty na wysokosci oczekiwan sfor-
mutowanych w Agendzie dla przysztosci. Dwanascie lat pézniej CONFINTEA VI odbywa sig
podczas szczytu w Kopenhadze, dotyczacego przysztosci klimatycznej naszej planety. Kontekst
ten czyni jeszcze bardziej ptodnym tytul, ktéry UNESCO z Hamburga nadato niniejszej konfe-
rencji: Adult Learning for a Wiable Future. Jesli szczyt z Kopenhagi si¢ powiedzie, edukacja
dorostych stanie si¢ wszgdzie nie do uniknigcia, aby zmieni¢ sposoby zycia, produkcji i kon-
sumpcji. Jesli szczyt si¢ nie powiedzie, edukacja dorostych bedzie jeszcze bardziej konieczna,
aby pozwoli¢ wspdlnocie ludzkiej XXI wieku odzyskac co$ dla siebie, dowiadywac si¢ wigcej
1 wykazywac postawg obywatelska, po to, zeby zapewni¢ przysztos¢ planety dla naszych dzieci,
wnukéw, dla Juliusza, Mariusza, Luca’i i wszystkich innych.

Planeta nie przetrwa, jesli nie bedzie planeta uczacych sig. Trzeba przej$¢ do czynu, to sta-
to si¢ nieuniknione.

Trzeba i8¢ na przdd. 1 jak méwit Einstein: posuwanie sie do przodu to tak, jak jazda na
rowerze: jesli przestaniemy pedatowac, tracinmy réwnowage.
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Sylwetki wybitnych oswiatowcow

Patricia Cranton

Jest profesorem edukacji dorostych i Honorowym
Cztonkiem Badan Szkoty Absolwentéw na Uniwersytecie
w Nowym Brunswicku — Frederickton. Otrzymata stopien
doktora w 1976 r. na Uniwersytecie w Toronto. Ceniona na
swiecie edukatorka dorostych. Patricia Cranton interesuje
si¢ badaniami na temat oceny nauczania W WyZzszej
edukacji, instruktazowego rozwoju i transformacji wiedzy.
Pracuje na Uniwersytecie McGill i Uniwersytecie Brock.
Napisata wiele ksigzek na temat edukacji dorostych. Byta
wybrana Wybitnym Badaczem Ontario w 1991 r.
w uznaniu dla jej badaf oraz ksiazek i artykutéw na temat
nauczania i uczenia si¢ w wyzszej edukacji.

W latach 1976-1986 Patricia Cranton pracowata na Uniwersytecie McGill w Centrum
Nauczania i Nauki na Wydziale Psychologii Edukacyjnej i Doradztwa. W 1993 r. otrzymata
nagrod¢ Ontario Confederation of University Faculty Association’s Teaching, a w 1994 r.
nagrode Lieutenant Governor’s Laurel Award za wybitny wktad w nauczanie uniwersyteckie.
W latach 1986-1996 zatrudniona byta na Uniwersytecie Brock na Wydziale Edukacji. Zatozyla
uniwersyteckie Biuro Instruktazowego Rozwoju (Brock University’s Instructional Development
Office) 1 kierowata nim w latach 1991-1996.

Udziat w konferencjach, duza aktywno$¢ naukowo-badawcza ma swoje odniesienie
w ksigzkach Patricii Cranton: Planning Instruction for Adult Learners (1989), Working with
Adult Learners (1992) Understanding and Promoting Transformative Learning (1994),
Professional Development as Transformative Learning! (1996), No Empowerment Through
Type (1998) oraz Becoming an Authentic Teacher (2000).

Wybrane publikacje/prezentacje:

* Cranton, P. (2005) Understanding and Promoting Transformative Learning. San Francisco:
Jossey-Bass

* Cranton, P. (red.) (2006). Authenticity in teaching. New Directions for Adult and Continuing
Education, nr. 111. San Francisco: Jossey-Bass.

e Cranton, P., & Carusetta, E. (2004). Perspectives on authenticity in teaching, Adult
Education Quarterly, 55(1), 5-22.

* Cranton, P., & Carusetta, E. (2004). Developing authenticity in teaching as transformative
learning. Journal of Transformative Education 2(4), 276-293.

* Cranton, P. (2007). The resilience of soul. W: T. Leonard, & P. Willis (red.). Pedagogies of
the imagination: Mythopoetic curriculum in educational practice. New York: Peter Lang.
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* Cranton, P. (2007). Transformative learning theory as a framework for acquiring knowledge
for social sustainability. W: P. Willis, R. Harris, S. Gelade, & S. McKenzie, S. (red.).
Rethinking work and learning: Adult and vocational education and social sustainability. New
York: Springer.

W swojej pracy Patricia Cranton bada indywidualne réznice wsréd uczniéw i prezentuje
praktyczne strategie promowania i popierania transformacji wiedzy — wlaczajac sposéb
zadawania pytan, podnoszenie §wiadomosci ¢wiczeniami i eksperymentalne dziatania. Cranton
opisuje takze podejscie nauczyciela mogacego sprzyjaé interakcji grupy i zacheca¢ do tworzenia
sieci uczacych si¢ dla zapewnienia wsparcia transformacji procesu nauki i pomocy uczacym we
wspieraniu si¢ nawzajem.

Cranton twierdzi, ze ,,nauka dorostych moze by¢ widziana jako proces krytycznej refleksji
w czasie, kiedy jednostki stawiaja pytania o ich polityczny i ekonomiczny system”.
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Marek Golka

Absolwent Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Rzeszowie
i studiéw podyplomowych Uniwersytetu Marii Curie-Sktodows-
kiej w Lublinie. Pedagog, nauczyciel fizyki, techniki i astrono-
mii, w zawodzie od 40 lat.

Znany z niekonwencjonalnych metod prowadzenia zajgc.
Honorowy Profesor O$wiaty, Nauczyciel Roku 2010 r. Pan Ma-
rek Golka pracg zawodowa rozpoczat w 1970 r. w III LO im.
Dionizego Czachowskiego w Radomiu. Po czterech latach prze-
szed! do VI LO im. Jana Kochanowskiego, gdzie pracowat przez
34 lata do 2008 r. Od dwdch lat pracuje w Publicznym Gimna-
zjum nr 5 w Radomiu (w szkole pod patronatem Politechniki
Warszawskiej). Wspétpracuje tez z XIII LO w Szczecinie. Jest
rekordzista w kraju, jesli chodzi o liczbe olimpijczykéw z fizyki, techniki i astronomii. Lacznie
wychowat ok. 280 finalistéw (w tym 105 laureatéw) ogdlnopolskich oraz migdzynarodowych
olimpiad przedmiotowych. Jest cztonkiem elitarnego Stowarzyszenia Nauczycieli Olimpijskich.

Pan Marek Golka 14 pazdziernika 2008 r. za znaczacy i uznany dorobek zawodowy zostat
nagrodzony przez Premiera RP Donalda Tuska tytutem Honorowy Profesor O$wiaty. Znalazt si¢
réwniez w gronie 10 najlepszych nauczycieli w Polsce, kt6rzy zostali uhonorowani najwyzszym
stopniem awansu zawodowego nauczyciela w Karcie Nauczyciela. W roku 2008 tytuty te przy-
ZNano po raz pierwszy.

W 2010 r. z rak prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego oraz Ministra Edukacji Naro-
dowej Katarzyny Hall otrzymat tytut Nauczyciela Roku 2010 w konkursie ogloszonym przez
MEN i Glos Nauczycielski.

Nagrody i wyrdznienia prof. Marka Golki:

— Nagroda Polskiego Towarzystwa Fizycznego — 2001 r., 2009 r.,

— Kirzyz Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski — pazdziernik 2002 r.,

— Radomianin Roku — 2006 r.,

—  Wyr6zniony w konkursie Nauczyciel Roku 2006,

— Nagroda Ministra Edukacji Narodowej Katarzyny Hall, Nagroda Mazowieckiego Kuratora
Oswiaty Karola Semika oraz Nagroda Prezydenta Radomia Andrzeja Kosztowniaka — 2008 r./
12009 1.,

— Nauczyciel Roku -2010r.

Marek Golka, utytulowany nauczyciel z Radomia, cieszy si¢ ogromnym szacunkiem
w miescie. Jego uczniowie pamigtaja o swoim nauczycielu, o ktérym méwi sig ,,Mistrz Golka”.

Dyrektor Publicznego Gimnazjum nr 5 z podziwem obserwuje fenomen Marka Golki, kt6-
ry swoja pasja zawodowa zaraza innych nauczycieli i w magiczny sposéb przyciaga do siebie
uczniéw, tym samym przywiazujac ich do szkoty i Radomia. Absolwenci VI LO im. Jana Ko-
chanowskiego przyjezdzaja do swojego ,,Mistrza” do Publicznego Gimnazjum nr 5 i na sobot-
nich warsztatach otwartych przekazuja wiedz¢ i od trzech lat pomagaja kolejnym pokoleniom
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olimpijezykéw. Tak jak Krzysztof Niemkiewicz, Tomasz Rogozik, Piotr Godlewski — medali$ci
migdzynarodowych olimpiad przedmiotowych, dzisiaj studenci Uniwersytetu Warszawskiego,
elitarnych Migdzynarodowych Studiéw Matematyczno-Przyrodniczych.

Profesor Golka jest $wietnym nauczycielem, potrafi dostrzec talent i zachgci¢ do wysitku —
méwi Krzysztof — pomaga uczniom nie tylko merytorycznie, ale takze technicznie, organizacyj-
nie, np.: pdjdzie i porozmawia z innym nauczycielem — dodaje. Méwi, Ze sam wiele zawdzigcza
profesorowi. Bez niego nie byloby tak fatwo — $mieje si¢ Krzysztof.

Mazowiecki Kurator O$wiaty, Karol Semik, byt dyrektorem radomskiego VI LO i przez
17 lat pracowat z profesorem Golka. Dobry nauczyciel to przede wszystkim dobry cziowiek.
A tego, ze profesor Golka jest dobrym cztowiekiem nie trzeba udowadnia¢. Ma tak wielu przy-
jaciél. Cechuje go takze niepospolita wiedza, jaka ma jako fizyk — méwi Semik, ktéry réwniez
uczyt fizyki.

Nieustannie przez 40 lat jest nauczycielem fizyki. Od dwéch lat uczy w Publicznym Gim-
nazjum nr 5 im. Jacka Malczewskiego w Radomiu. Kandydaturg do tytulu Nauczyciela Roku
zglosita dyr. gimnazjum mgr inz. Zofia Kukla. Péttora roku temu w Publicznym Gimnazjum
nr 5, dzigki zaangazowaniu Marka Golki, powstato laboratorium fizyczne. To pierwsze tego
typu laboratorium w szkole gimnazjalnej na Mazowszu. W laboratorium uczniowie wykonuja
samodzielnie do$wiadczenia pod opieka merytoryczng Marka Golki. Juz po raz trzeci zorgani-
zowano w gimnazjum nr 5 pokazy z fizyki dla uczniéw szkét radomskich i z okolic. Ponad 100
doswiadczen prezentuja uczniowie Marka Golki z klas matematyczno-fizycznych, w ktdrych
uczy fizyki. Kazdego roku pokazy oglada ponad 400 uczniéw. Innowacyjnos¢ rozwigzan tech-
nicznych pana Marka Golki i jego uczniéw dostrzezono na Ogélnopolskim Konkursie ,,Mtody
Innowator Techniki”, gdzie za przygotowane pomoce dydaktyczne uczniowie Publicznego
Gimnazjum nr 5 ze swoim ,,Mistrzem” zdobyli pierwsze miejsce w Polsce.

Marek Golka to cztowiek otwarty na wiele dziedzin zycia. Wystarcza mu sit na inne pasje
poza zawodowymi. Interesuje si¢ elektronika, turystyka, bardzo duzo czyta literatury technicz-
nej, a od zawsze bardzo lubi... jazdg na motorze.
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Recenzje, konferencje, informacje

XII Letnia Szkota Mtodych Andragogow,
Zielona Gora, 24-27 maja 2010

W tym roku Letnia Szkota Miodych An-
dragogéw (LSMA) ponownie odbyla si¢ na
Uniwersytecie Zielonogérskim (w roku ubieg-
lym — w Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej we
Wroctawiu). Organizatorami tego cyklicznego
spotkania, podobnie jak w latach poprzednich,
byli: Zespét Pedagogiki Dorostych Komitetu
Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii
Nauk, Akademickie Towarzystwo Andrago-
giczne, Wydziat Pedagogiki, Socjologii i Nauk
0 Zdrowiu Uniwersytetu Zielonogérskiego
oraz Wydzial Pedagogiki Dolnoslaskiej Szkoty
Wyzszej we Wroctawiu. Nieprzerwanie od
dwunastu lat kierownikiem naukowym LSMA
jest jej twodrca i opiekun ,mlodziezy an-
dragogicznej” — prof. zw. dr hab. Jézef Kargul.

Jak co roku idea przewodnig Szkoty bylo
stworzenie przestrzeni wzajemnej wymiany
pogladéw i doswiadczen, w ktérej spotkac sig
moga miodzi adepci nauki z uznanymi juz
I cenionymi uczonymi, gdzie jedni i drudzy
maja mozliwo$¢ zaprezentowania swoich za-
interesowan badawczych, wlasnych przemys-
len, dylematéw i do$wiadczen zwiazanych
z szeroko pojetym polem nauk spotecznych
I humanistycznych. Jak zwykle odbywalo si¢
to w atmosferze zyczliwej, aczkolwiek nier-
zadko goracej, polemiki, okraszonej wnikliwa
analiza 1 konstruktywna krytyka — a wszystko
w imi¢ idealu rzetelnoSci naukowej. Takie
do$wiadczenie wydaje sig by¢ istotne
zwtlaszcza dla miodych badaczy stawiajacych
pierwsze kroki w $wiecie nauki. Pozwala
dostrzec ewentualne uchybienia i niescistosci

w mysleniu i dociekaniach badawczych,
a nierzadko stanowi cenne zrddto nauko-
wych inspiracji.

Uroczystego otwarcia XII Letniej Szkoty
Mtodych Andragogéw dokonata Prorektor
Uniwersytetu Zielonogoérskiego prof. dr hab.
Wielistawa Osmanska-Furmanek. Ze strony
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej uczestnikdw
powitata Prorektor tejze uczelni prof. dr hab.
Bogustawa Dorota Gotebniak. Tradycyjnie tez
podczas otwarcia wregczono gosciom i uczest-
nikom Szkoly najnowszy — 11. juz — tom Dy-
skurséw Miodych Andragogéw pod redakcja
Matgorzaty Olejarz, wydawany corocznie
przez Oficyng Wydawnicza Uniwersytetu
Zielonogorskiego.

Profesor B.D. Golebniak wyglosita takze
wyktad inauguracyjny, zatytutowany ,Prze-
tama¢ osobnos¢. Andragogika w centrum
przedmiotowego dyskursu edukacyjnego péz-
nej nowoczesnosci”. Nawiazala w ten sposéb
do twierdzen prof. Malewskiego o osobnosci
andragogdéw i wysunela tezg, iz owa osobnos$¢
nie wydaje si¢ by¢ az taka rzeczywista, w kaz-
dym razie mozliwa do przetamania. Wspét-
czesnie afiliacja naukowa tworzy sig¢ bardziej
poprzez utozsamianie si¢ ztwdrcami, ich
nazwiskami niz z subdyscyplinami. Prof. Go-
tebniak jest zwolenniczka ,mariazy”, ,,wi-
azek” réznych dyskurséw: utopijnego (co
ijak ma by¢), deliberatywno-ewolucyjnego
(co 1 jak moze by¢ i jak nam wyszlo)
I badawczego (co i jak jest). Konkludujac
stwierdzita, ze wprawdzie nie wszyscy jest-
e$my andragogami, ale wszyscy podejmujemy
wyzwania zwiazane z restytucja uczacego si¢
spoleczefistwa.
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Nastepnie prof. dr hab. Elzbieta Goérni-
kowska-Zwolak z Uniwersytetu Slaskiego
wyglosita wyktad zatytutowany: ,,Glos Slaza-
czek w przestrzeni publicznej. Zmiany pozy-
cji kobiet w rodzinie i spofecznosci $laskiej na
przetomie wiekéw”. Na podstawie narracji
bedacych w r6znym wieku Slazaczek doko-
nala rekonstrukcji tych zmian i uzywajac
perspektywy feministycznej bardzo ciekawie
o nich opowiedziata. Ukazata jak w dluzszym
okresie tradycyjne przestrzenie spofecznego
istnienia kobiet (mieszkanie, familok i kos-
ciél) coraz bardziej ulegaty poszerzeniu i jak
réwnoczeénie zmieniata sie tozsamosé Slaza-
czek. Zarysowala takze wpltyw na te zmiany
szerszego kontekstu proceséw transformacji
krajowej i globalnej, zwlaszcza tendencji do
indywidualizacji i autonomizacji zycia. Gtlos
Slazaczek zostat tutaj przedstawiony w dwo-
jakiej perspektywie: zaréwno jako glos od-
dany im, udzielony przez badacza ($wiat
widziany ich oczami, a nie jedynie jego), jak
i poprzez samodzielne udzielanie sobie tego
gtosu, dochodzenie do niego przez Slazaczki
(wiele powstajacych organizacji kobiecych,
takich jak np. pierwszy w Europie Zwiazek
Gorniczek).

Tematem wystapienia prof. zw. dr. hab.
Mieczystawa Malewskiego (DSW) byl nowy
projekt andragogiki jako emanacji kultury,
w ktérej Zyjemy. Zmiana paradygmatyczna od
nauczania do uczenia si¢ przeksztalca cale
pole badawcze andragogiki. Do tej pory or-
ganizacja myslenia o edukacji dorostych wy-
gladata nastgpujaco: nauczyciel — program
naukowy — uczef dorosty. Andragogika
réwnata si¢ dydaktyce dorostych. Obecnie
schemat ten prezentuje si¢ nastgpujaco: edu-
kator (kazdy, nie tylko nauczyciel profesjon-
alny) — wiedza (niekoniecznie o charakterze
akademickim) — ludzie dorosli (uczniowie
z definicji). Zadania edukatora, a takze edu-
kacji dorostych w ogéle, obejmuja cale
spofeczenstwo ukonstytuowane na trzech

poziomach: 1) mikro, czyli jednostek (wspo-
maganie ludzi dorostych, rozwijanie ich kapi-
talu spotecznego i kulturowego), 2) mezo,
czyli instytucji i organizacji spotecznych
(czynienie Srodowiska edukacyjnego lepszym
jakosciowo, organizowanie go) i 3) makro,
czyli systemu spofecznego (nadawanie nowe-
go znaczenia sferze publicznej, ktéra ma by¢
zmieniajaca si¢ w my$l idei catozyciowego
uczenia si¢). Profesor podkreslil, iz w kontek-
$cie spoteczenstwa informacyjnego edukator
wchodzi w rolg swoistego ,,doradcy edukacy-
jnego”, wspomagajacego W wykorzystaniu
wiedzy i informacji dla rozwiazywania prob-
leméw oraz pomagajacego radzi¢ sobie
ludziom w bezosobowej ,,dzungli informacji”
(gdzie informacja coraz bardziej wypiera
dotychczasowa dyskursywna wiedze).

Prof. zw. dr hab. Emil Orzechowski z Kat-
edry Zarzadzania Kultura Uniwersytetu Ja-
giellonskiego opowiedzial o swojej drodze
zyciowej 1 naukowej, czym urzekt stuchaczy.
Motywem przewodnim tego wystapienia byta
pasja i motto ,,r6b swoje, konsekwentnie”.
Innym cytatem z Heleny Modrzejewskiej —
o ktérej monografi¢ profesor obecnie przygo-
towuje (teatr jest wlasnie ta jego pasja, to-
warzyszaca mu przez cale zycie) — znajduja-
cym odzwierciedlenie w biografii profesora
byt ,,szalony kto, jesli moze”.

Prof. dr hab. Hanna Solarczyk-Szwec
zUMK w Toruniu ($wiezo po habilitacji,
wychowanka LSMA) przedstawita strategi¢
»pozytywnej rekonstrukcji” (nie dekonstruk-
cji) procesu ksztaltowania si¢ andragogiki
w Niemczech. Zaproponowata wiasng kon-
cepcj¢ analizy nauki w trzech wymiarach:
zewngtrznym (polityka o$wiatowa, gospo-
darka, spofeczefistwo), posrednim (instytucje
edukacyjne - akademizacja andragogiki)
i wewnetrznym (metodologia, wizja metody
badan). Podsumowujac wyniki przeprowad-
zonej przez siebie analizy historycznej i struk-
turalnej stwierdzila, iz niemiecka andragogika
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przeszia drogg od ortodoksji przez heterodok-
sj¢ do heterogenicznosci, od nauki prak-
tycznej do nauki praktyczno-teoretycznej.

Prof. zw. dr hab. Olga Czerniawska
z Akademii ~ Humanistyczno-Ekonomicznej
wbodzi zaprezentowata dylematy badan
biograficznych w andragogice, na jakie na-
trafia zaréwno badacz, jak i osoba, z ktdra
przeprowadza si¢ takie badania. Jednym
z gtéwnych dylematéw jest odpowiedzial-
no$¢, ktéra profesor osobiscie odczuwa, za to,
ze ,wciaga” si¢ ludzi w rézne tematy, ksztat-
tuje si¢ wtedy jakas relacja i powstaje pytanie,
swoisty wyrzut sumienia — co dalej z tym
poczaé. Z punktu widzenia andragogiki po-
winno sig¢ dalej dziata¢, jako§ wykorzystac tg
relacj¢e. Innym dylematem jest to, jak ana-
lizowa¢ dane, omawia¢ material ze wzgledu
na tematy, ktdre si¢ pojawiaja. Powstaje tutaj
spér migdzy badaczami o naukowo$¢ tych
analiz.

Profesor Jozef Kargul przedstawit z kolei
Pseudowarsztat dotykajacy problemu prezen-
tacji multimedialnych. Wskazal na czesto
popetniane bledy, a takze (nierzadko kryjace
si¢ za nimi) techniki manipulacji odbiorca.
Oto kilka przyktadéw: ,Rzucanie” na ekran
fragmentéw tekstu (zwlaszcza obszernych)
ijednoczesne méwienie powoduje, ze wszy-
scy wtedy czytaja i nikt juz nie stucha. Umie-
szczanie obrazkdw z oktadka ksigzki
i spisem tresci jest jednoczesnym masowa-
niem ego wykltadowcy i zabiegiem marketin-
gowym. Aby zrobi¢ wrazenie erudycji, rzuca
si¢ jaka$ sentencjg¢ tacifiskag — nie wszyscy
przeciez ja rozumieja. ,,Obrazki” stuza czgsto
ukryciu klopotliwych pytan, watpliwosci,
zwlaszcza szybkie przerzucanie ,,obrazkéw”,
nierzadko fadnych graficznie, kolorowych.
Wszystko w mysl zasady: ,jesli nie masz
kompetencji — zréb to pieknie”. Komputer
stuzy takze stworzeniu swoistego magazynu
surowca naukowego (cytatow wilasnych i ty-
tuléw do prezentacji). W ten sposéb wystar-

czy tylko co§ wstawi¢, zlepi¢ wiasne cytaty
I kolejne wystapienie konferencyjne gotowe.
Wystapienia mtodych andragogéw do-
tykaty rozmaitych kwestii. Po raz pierwszy
organizatorzy dali mozliwo$¢ poprowadzenia
warsztatow, z czego czg¢s¢ uczestnikow chet-
nie skorzystata, pozostali prezentowali trady-
cyjne referaty i komunikaty z badan. Mgr
Anna Bilon (DSW) méwita o ,,Edukacji oby-
watelskiej imigrantéw w Holandii — przejawie
integracji czy dyskryminacji?”. Dr Urszula
Tabor (US) opowiadata o Nieformalnych
strategiach uczenia si¢ dorostych. Dr Monika
Sulik (US) poprowadzita warsztat pt. ,,Foto-
grafia i jej miejsce w badaniach biogra-
ficznych”. Dr Alicja Czerkawska (DSW)
przedstawita zagadnienie ,,Ryzyka w sytuacji
poradniczej”. Mgr Michat Mielczarek (DSW)
opowiadal o ,Poradnictwie zawodowym
w Swiecie »znikajacego zatrudnienia«”. Mgr
Anna Fitak (UJ) méwita o ,Roli przykfadu
w nauczaniu osob dorostych”. Mgr Marcin
Muszyfiski (UL) pytat: ,,Do czego potrzebne
sg nam teorie starzenia si¢?”. Mgr Magdalena
Czubak-Koch (DSW) prezentowata ,Labirynt
nieznanego S$wiata — czyli o wchodzeniu
nowego pracownika w kultur¢ organizacji”.
Mgr Adam Placzek (doktorant DSW) po-
prowadzit warsztat pierwszej pomocy i przed-
stawit komunikat z badan dotyczacych sku-
teczno$ci doskonalenia zawodowego policja-
ntéw w zakresie pierwszej pomocy. Dr Joanna
Stelmaszczyk (UL) poprowadzita warsztat
pt. ,Moi nauczyciele” oraz zaprezentowata
projekt badawczy: ,Pamigtnik badacza”. Dr
Anetta Pereswiet-Sottan (DSW) poprowadzita
warsztat na temat ,,Wybranych sposobdw,
w jakie wyjasniamy zdarzenia a rodzaje pode-
jmowanych przez nas dziatan”. Dr Ewa Tre-
bifiska-Szumigraj (UZ) zaprezentowala referat
zatytutowany: . Swiete czy  przeklete?
Do$wiadczenie przestrzeni miasta w grze
symulacyjnej”. Dr Anna Walulik (WSFP
Ignatianum) referowata ,,Drugie i trzecie dno”
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aktywnoéci edukacyjnej dorostych. Intencje
organizatorow i uczestnikow a skutki uczenia
si¢ w Klubach Pracy”. Mgr Damian Dudata
(DSW) méwit o ,,Edukacji dorostych z niepet-
nosprawnoscia”. Mgr Joanna Klodkowska
(DSW) zaprezentowata ,,Aplikacje konstruk-
tywizmu do poradoznawstwa”’. Wszystkie
wystapienia wywolywaly interesujace 1 nier-
zadko burzliwe dyskusje.

Tradycyjnie na zakoficzenie prac Szkoly
odbyla si¢ gra symulacyjna — uczestnicy mieli
okazj¢ wejs¢ w role redaktoréw czasopisma
naukowego i rozstrzygnaé, czy wybrany tekst
nadaje si¢ do druku czy tez nie. W ostatnim
dniu LSMA mial miejsce réwniez tradycyjny,
majacy funkcje nie tylko edukacyjna, ale
iintegracyjna, wyjazd do Cottbus, gdzie
uczestnicy mieli okazj¢ pozna¢ Schule fiir
Niedersorbische Sprache und Kultur, zwiedzi¢
Muzeum Serbotuzyckie i pozna¢ historig tej
stowianskiej mniejszo$ci etnicznej, a zwlasz-

cza wyslucha¢ pasjonujacej  opowiesci
o dlugiej walce o prawne uznanie za takowa
mniejszo$¢.

XII edycja LSMA po raz kolejny poka-
zata, ze formuta takiego zyczliwego, ale jed-
nocze$nie niepobtazliwego, naukowego spot-
kania, pozwalajaca na intensywna i pogle-
biona wymian¢ wiedzy i doswiadczen oraz
integracj¢ Srodowiska sprawdza sig, a przede
wszystkim jest na nig zapotrzebowanie.

Michat Mielczarek
Dolnoslgska Szkota Wyzsza we Wroctawiu

Mie¢dzynarodowa konferencja naukowa
XXIII DIDMATTECH 2010

W dniach 13-14 wrzesnia 2010 r. w Je-
dlni-Letnisku k. Radomia odbyta si¢ XXIII
Migdzynarodowa  konferencja  naukowa
DIDMATTECH 2010. Tegoroczna konferen-

cja zostala zorganizowana przez O$rodek
Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Instytutu  Technologii Eksploatacji — PIB
w Radomiu oraz Wydzial Nauczycielski Poli-
techniki Radomskiej im. Kazimierza Puta-
skiego, we wspétpracy z Wyzsza Szkota Pe-
dagogiczna Zwiazku Nauczycielstwa Polskie-
go (Warszawa), J. Selye University (Kom-
arno), Karoly Eszterhdzy College (Eger),
Palacky University, Pedagogical Faculty,
Department of Technology and Information
Education (Olomouc), PreSov University,
Department of Digital Competencies Faculty
of Human and Natural Sciences, Uniwersytet
Rzeszowski, Instytut Techniki, Trnava
University.

Celem konferencji bylo przedstawienie
najnowszych odkry¢ naukowych o materia-
tach i technologiach, w tym informacyjno-
-komunikacyjnych oraz umozliwienie uczest-
nikom prezentacji wynikéw wiasnych badan
naukowych w kontekscie dydaktyki. Tego-
roczna konferencja — podobnie jak poprzednie
— stala si¢ miejscem wymiany dobrych prak-
tyk, prezentacji monografii, czasopism, pro-
jektow europejskich.

Otwarcia konferencji dokonali prof. Ve-
ronika Stoffowa — inicjatorka corocznych spo-
tkan pod hastem DIDMATTECH oraz organi-
zatorzy tegorocznej edycji: prof. Henryk Bed-
narczyk i dr Elzbieta Satata.

Konferencj¢ rozpoczeta sesja plenarna
,»Technika i edukacja wobec wyzwan wspétcze-
snosci”. W sesji zaprezentowano 5 referatéw,
ktére poswiecone byly historii rozwoju techniki
(ref. prof. Bolestawa Orfowskiego). Szczegdlne
zainteresowanie uczestnikéw konferencji tej
czescei sesji plenarnej wzbudzit referat i prezen-
tacja prof. Mariana Szczerka, kt6ry w charyzma-
tyczny sposob zaprezentowal najnowsze osia-
gnigcia techniki, ale réwniez wptyw postgpu
technicznego na czlowieka oraz §rodowisko
naturalne. Kolejne 3 referaty sesji plenarnej
nawigzywaty do rozwoju wspdiczesnego $wiata,
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ale w aspekcie wyzwan edukacyjnych. Prof.
Bogaj zwrdcit uwage na najwigksze problemy
towarzyszace procesowi reformowania systemu
o$wiaty po 1999 roku: podnoszenia jakosci
ksztalcenia, kryzys wychowania, marginaliza-
cja 1 wykluczenie niektérych grup spotecznych,
poglebiajace si¢ nieréwnosci spofeczne i edu-
kacyjne. O roli informatyki w zyciu wspétcze-
snego cztowieka, problemach edukacji informa-
tycznej oraz wykorzystaniu multimediéw w pro-
cesie ksztalcenia mowili prof. Maciej Tana$ oraz
prof. Ladislav Varkoly.

Obrady w sekcjach podczas konferencji
odbywaty si¢ w formie paneli dyskusyjnych.
Zorganizowano trzy sekcje tematyczne: Mate-
riaty i technologie XXI wieku (prowadzenie:
prof. Jan Stoffa, prof. Tomasz Budzynowski);
Wspdlczesne technologie nauczania i uczenia
si¢. Technologie informacyjne (prowadzenie:
prof. Sandor Albert, prof. Grzegorz Kiedrowicz,
dr Dorota Koprowska); Ustawiczna edukacja
zawodowa i ogdlnotechniczna (prowadzenie: dr
hab. Henryk Noga, dr Zbigniew Kramek, mgr
Tomasz Sutkowski). Podstawa do dyskusji
w sesjach panelowych staly si¢ tresci referatow
nadestanych przez uczestnikéw konferencji, ale
réwniez zaprezentowane rezultaty Projektu
Leonardo da Vinci nr 2008-1-PL1-LEO0S-
02057 Mapowanie kompetencji jako nowe
narzgdzie w zarzadzaniu wiedza w przedsigbior-
stwie. Zaprezentowany model analizy procesow
technologicznych, zawierajacy opis tresci pracy
oraz nowych kwalifikacji moze sta¢ si¢ inspira-
cja dla projektowania i prognozowania ksztatce-
nia w zakresie edukacji ogdlnotechniczne;,
informatycznej i pedagogiki pracy.

W drugim dniu konferencji zorganizo-
wano warsztaty — panele dyskusyjne po$wig-
cone rozwojowi kwalifikacji i kompetencji
kadr zaawansowanych technologii przemy-
stowych innowacyjnej gospodarki. Sesje te
zorganizowane zostaly w ramach projektéw
realizowanych w Instytucie Technologii Eks-
ploatacji — PIB w Radomiu:

* Sesja I: Kwalifikacje i kompetencje w ob-

szarze zaawansowanych technologii prze-

mystowych — przysztos¢ edukacji ogdlno-
technicznej, informatycznej i zawodowe;.

Projekt badawczy Foresight POIG UDA-

POIG. 01. 01. 01-00-012/08-01 Zaawanso-

wane technologie przemystowe i ekologicz-

ne dla zréwnowazonego rozwoju kraju;

Sesja II: Nowe technologie rozwoju kapitatu

intelektualnego innowacyjnej gospodarki.

Projekt strategiczny nr POIG. 01. 01. 02-14-

034/09 Innowacyjne systemy wspomagania

technicznego zréwnowazonego rozwoju go-

spodarki I. 5. Nowe technologie rozwoju
kapitalu intelektualnego innowacyjnej go-
spodarki.

Poszukiwano odpowiedzi na pytania:
kogo mozemy zaliczy¢ do specjalistéw za-
awansowanych technologii przemystowych?
Jakie zawody 1 specjalnosci funkcjonujace
w gospodarce oraz kierunki studiéw odnosza
si¢ do nich? Czy w ramach aktualnej oferty
ksztalcenia przygotowuje si¢ specjalistow
zaawansowanych technologii  przemysto-
wych? Jakie nowe zawody, specjalnoci,
kwalifikacje i kompetencje bgda generowad
zaawansowane technologie  przemystowe
w horyzoncie czasowym: 5, 10, 15, 20 lat?

Konferencji  towarzyszyly — wystawy

i prezentacje rezultatow projektéw realizowa-

nych przez ITeE — PIB w Radomiu, m.in.:

» Kwalifikacje i kompetencje w obszarze
zaawansowanych  technologii  przemy-
stowych (Projekt Foresight);

* Mapowanie kompetencji jako nowe narzg-
dzie zarzadzania wiedza w firmie — Map-
Com (Projekt Leonardo da Vinci);

* Mapowanie kompetencji jako nowe narzg-
dzie zarzadzania wiedza w firmie — Map-
Com (Projekt Leonardo da Vinci);

* Monograficzna Seria Wydawnicza Pedago-
giki Pracy;

» Wortal pedagogikapracy. pl;
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* Wortal mikroprzedsiebiorczosc.pl — doradz-
two 1 szkolenia e-learning dla mikro-
przedsigbiorstw.

W  konferencji  uczestniczylo  ok.
80 osob: pracownikéw naukowych, nauczy-
cieli 1 inzynieréw ze Stowacji, Czech, Nie-
miec, Polski i Wegier.

Konferencji towarzyszyta wydana z tej
okazji monografia ,Education and techno-
logy” pod redakcja Henryka Bednarczyka
i Elzbiety Sataty.

XXIV DIDMATTECH 2011 bedzie orga-
nizowany przez Uniwersytet Pedagogiczny im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

Tomasz Sutkowski

Warunkowe zwolnienie i jego korelaty
socjopedagogiczne
dr Krzysztof Linowski

Resocjalizacja 0séb pozbawionych wolno-
sci byla 1 jest przedmiotem licznych sporéw
i dyskusji, tak na gruncie politycznym, peda-
gogicznym, jak i prawnym. Nie od dzi§ wia-
domo, ze resocjalizacja w warunkach surowej
izolacji nie nalezy do najskuteczniejszych,
asam sposéb wykonania kary pozbawienia
wolnosci tez rodzi liczne dyskusje i polemiki
spoteczne. Debaty politykdw réznych nacji
oscyluja zasadniczo wokdt surowosci kar
i skutecznosci  oddzialywan resocjalizacyj-
nych — odnoszonych zwykle do poziomu
bezpieczenstwa obywateli. Natomiast na
gruncie pedagogiki resocjalizacyjnej coraz
czgsciej do glosu dochodza zwolennicy ,,jako-
$ciowego skoku w resocjalizacji”’, majacego
zastapic¢ ilociowy przyrost instytucji resocja-
lizacyjnych 1 stosowanie wyrafinowanych,
kosztownych metod pracy ze skazanymi
w warunkach izolacji penitencjarnej. Okazuje
si¢ bowiem, Ze ani surowe, dlugoterminowe
kary pozbawienia wolnosci, ani liczba miejsc

w zakladach karnych nie przyczyniaja si¢ do
spadku przestepczosci, czy wzrostu poczucia
bezpieczenstwa obywateli. Konieczna jest
zatem zmiana w jakos$ci oddziatywan peniten-
cjarnych, ktorych dzisiejsza skuteczno$¢ nie
zadowala 1 zadowala¢ nie moze, patrzac na
problem z perspektywy powrotu do przestgp-
stwa os6b opuszczajacych zaktady karne.
Chcac wprowadzi¢ istotne zmiany w pode;j-
sciu do skazanych, konieczne jest odwotanie
si¢ do ich osobowosci, funkcjonowania spo-
tecznego przed dokonaniem czynéw zabro-
nionych przez prawo. Nie bez znaczenia dla
powodzenia procesu resocjalizacji jest znajo-
mos¢ $rodowiska zycia osoby resocjalizowa-
nej. Ma to okreslone znaczenie w procesie
projektowania indywidualnego planu oddzia-
tywan resocjalizacyjnych wobec skazanego.
Wydaje sig, iz dobre rozeznanie w tym zakre-
sie maja kuratorzy sadowi sprawujacy dozor
nad osobami opuszczajacymi zaktady karne
zracji  warunkowego  przedterminowego
zwolnienia.

Niestety jak pokazuje praktyka resocjali-
zacyjna, niewiele jest opracowan zar6wno
teoretycznych, jak i rzeczowych badaf empi-
rycznych pozwalajacych na precyzyjne okre-
$lenie uwarunkowan rodzinnych, $rodowi-
skowych w procesie resocjalizacji. W tym
kontek$cie z zadowoleniem nalezy przyjac
interesujaca propozycje doktora Krzysztofa
Linowskiego. Jego publikacja zatytulowana
»Warunkowe zwolnienie i jego korelaty so-
cjopedagogiczne”, wypelnia wspomniany
obszar badawczy, otwierajac jednoczesnie
horyzonty, ku innym bardziej szczegétowym
badaniom, ktérych poczatek znajdujemy
w omawianym opracowaniu. Autor traktuje
warunkowe zwolnienie jako jedna z instytucji
bezposrednio zwiazang z idea indywidualiza-
cji oddzialywan resocjalizacyjnych wobec
skazanego. Publikacja wpisuje si¢ w nowo-
czesne nurty resocjalizacyjne, traktujace izo-
lacje jako $rodek ostateczny i postulujace
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prace ze skazanym w ramach wolnosci dozo-
rowanej, czy tez stosowanie kar alternatyw-
nych wobec pozbawienia wolnosci.

Jedna z form pracy resocjalizacyjnej
w warunkach wolnoéciowych jest warunkowe
zwolnienie, ktére nalezy traktowa¢ z jednej
strony jako metodg resocjalizacji, a z drugie;j
strony jako swego rodzaju dobrodziejstwo dla
skazanych, ktérzy w ten sposéb odzyskuja
wolnos¢ i otrzymuja szans¢ powrotu do spo-
teczenstwa. Czy osadzeni wykorzystuja dana
im przez spoteczenstwo szans¢? Okazuje sig,
co potwierdzaja prezentowane w publikacji
badania, ze nie wszyscy i nie zawsze z tej
szansy korzystaja. Znaczny odsetek wigzniow
przerywa warunkowe zwolnienie i wraca do
jednostek penitencjarnych — czestym powo-
dem tego stanu rzeczy jest niedotrzymanie
warunkéw zwolnienia. Dlaczego tak si¢ dzie-
je, dlaczego pomimo danej szansy pokusa
zycia poza prawem jest silniejsza, a zycie
przestgpcze wydaje si¢ atrakcyjniejsze? Pew-
ne proby odpowiedzi na tak sformutowane
pytana odnajdujemy w przedmiotowej publi-
kacji.

Autor, prowadzac niezwykle interesujace
badania, ukazuje warunkowe zwolnienie jako
instytucje wychowania resocjalizujacego,
scisle powiazang z wplywami Srodowiska,
w ktérych osadzony urodzit sig, wzrastal
i dojrzewal. Jest to $rodowisko, w ktérym
niejednokrotnie popetnit przestgpstwo 1 wresz-
cie, do ktérego po jakim$ czasie wraca w ra-
mach warunkowego zwolnienia. Anonsowane
tytulem opracowania korelaty socjopedago-
giczne maja kapitalne znaczenie nie tylko dla
przebiegu procesu resocjalizacji, ale sg réw-
niez czynnikami prowokujacymi czyny prze-
stgpcze w czasie trwania warunkowego zwol-
nienia. Badania przeprowadzone przez autora,
kaza zastanowi¢ si¢ nie tylko nad praca ze
skazanym, ale kierujg uwage réwniez na ro-
dzing skazanego, ktdra czgsto w resocjalizacji
traktowana jest marginalnie albo zupehie

pomijana. Tymczasem w $wietle badan pre-
zentowanych w pracy K. Linowskiego istotne
znaczenie dla pozytywnego przebiegu i za-
koficzenia préby resocjalizacji w ramach
warunkowego zwolnienia maja takie zjawiska
jak: stosowane przez rodzic6w metody wy-
chowawcze, stosowana wobec dziecka prze-
moc, choroba alkoholowa rodzicéw. W bada-
niach autor podnosi réwniez kwestig satysfak-
cji z dotychczasowego zycia osdb inkancero-
wanych. Rzeczywiscie osoby, ktére oceniaja
swoje zycie jako udane, szczgsliwe, satysfak-
cjonujace beda sklonne przestrzega¢ fadu
moralnego, spofecznego i prawnego — tym
samym rzadziej wchodza na droge przestgp-
stwa w stosunku do os6b, ktérym Zycie si¢ nie
udato. Rodzi si¢ w tym miejscu uzasadnione
pytanie, kto jest odpowiedzialny za jako$¢
zycia mtodego cztowieka? Odpowiedzi moga
by¢ rézne, wszystkie jednak zmierzaja do
jednego wniosku — to pokolenie ludzi doro-
stych, w pierwszym rzgdzie rodzina przesadza
0 jakosci zycia mtodego pokolenia.

Migdzy innymi t¢ prawdg i ten fakt po-
twierdzaja przeprowadzone przez K. Linow-
skiego badania na grupie 1157 osadzonych
w 78 zakladach karnych w Polsce. Badaniami
objeto réwniez podobna liczbe kuratoréw
sadowych w réznych okrggach Polski, jednak,
co ze smutkiem odnotowuje si¢ w opracowa-
niu, zaledwie 380 kuratoréw odestato przeka-
zane im ankiety. Badania przeprowadzone
przez autora na potrzeby prezentowanego
opracowania moga bez watpienia postuzy¢
jako materiat do pracy ze skazanymi zaréwno
przebywajacymi w zakladach karnych, jak
i tymi, ktérzy oddani zostali pod dozér kura-
tora.

Zebrany w pracy imponujacy materiat bi-
bliograficzny $wiadczy o bardzo dobrym
przygotowaniu teoretycznym, merytorycznym
autora publikacji do podjecia tego nietatwego
zagadnienia. W pracy zauwaza sig, iZ autor
nie usituje wywaza¢ juz dawno otwartych
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drzwi, powielajac badania juz prowadzone
przez innych autoréw. Bogata literatura sta-
nowi jedynie tlo prowadzonych badan, stano-
wi podtoze terminologiczne, stad w pracy nie
tworzy si¢ nowych definicji, poje¢ — bo one
juz istnieja, zauwaza si¢ natomiast wielkg
swobode i umiejgtno$¢ stosowania zaplecza
teoretycznego w procedurze badawczej, a idac
dalej w praktyce resocjalizacyjnej. Powyzsze
stwierdzenia $wiadcza o bogatym warsztacie
naukowym autora, ukazujac jednoczes$nie jego
wizerunek jako dlugoletniego praktyka reso-
cjalizacji. Rzeczywiscie polaczenie realizmu
resocjalizacji wigziennej i wolnosci dozoro-
wanej — bedacego wynikiem pracy zawodo-
wej autora, z jego dotychczasowym dorob-
kiem naukowym - wynikajacym z pracy
dydaktycznej, pozwolito nada¢ prezentowanej
publikacji szczegélny odcien — konkretnej,
pelnej realizmu publikacji naukowej dotycza-
cej rzeczywistosci pracy ze skazanymi.
Reasumujac, pragng wyrazi¢ swoje uzna-
nie dla autora prezentowanej publikacji za
podejmowanie tematéw trudnych, nowych
i jednoczesnie niezbednych dla resocjalizacji.
Z zadowoleniem przyjmuje prace, ktéra jest
bezkompromisowa, konkretna i rzucajaca
nowe $wiatto na problematyke warunkowego
zwolnienia jako instrumentu oddzialywan
resocjalizacyjnych w Polsce i na $wiecie.

dr Andrzej Gotebiowski,
Politechnika Radomska

Program LEONARDO DA VINCI
»Uczenie si¢ przez cale zycie” 2007-2013
Projekt Transferu Innowacji
- Mapowanie kompetencji jako nowe
narzedzie zarzadzania wiedzg
w przedsigbiorstwie

Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej
Gospodarki Instytutu Technologii Eksploata-

cji — Panstwowego Instytutu Badawczego
w Radomiu realizuje w latach 2008-2010 pro-
jekt Leonardo da Vinci — Transfer Technologii
,Mapowanie kompetencji jako nowe narzedzie
zarzadzania wiedza w  przedsigbiorstwie”
(MapCom, nr 2008-1-PL1-LEO05-02057).
Pozostalymi krajami i instytucjami partnerskimi
projektu sa: Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa, Oddzial w Gdansku (lider);
Ente Nazionale Acli Istruzione Professionale
Friuli Venezia Giulia — ANAIP FVG z Wtoch;
Kenniscentrum Handel z Holandii.

Celem gléwnym projektu jest transfer
metodologii 1 narzedzi zarzadzania kompeten-
cjami zawodowymi we wloskim Regionie
Friuli-Venezia-Giulia. ~ Adaptacja modelu
szkolenia zawodowego opartego na kompe-
tencjach jest propozycja zmiany w analizie
potrzeb szkoleniowych i wyznaczaniu celéw
szkolenia tak, aby na pierwszym planie byty
wyniki uczenia si¢. Wprowadza takze bezpo-
srednig korelacj¢ migdzy opisem pracy a ce-
lami szkoleniowymi oraz przyczynia si¢ do
efektywnego wprowadzenia zasad uczenia si¢
przez cate zycie. Projekt sprzyja doskonaleniu
jakosci szkolen i polityki szkoleniowej firm,
promuje rozwdj innowacyjnych praktyk w za-
rzadzaniu wiedzg przez polepszanie przejrzy-
stoSci kompetencji zawodowych. Model ana-
lizy kompetencji zawodowych oparty na ana-
lizie procesu pracy, nazwany w projekcie
modelem MapCom, umozliwia budowanie
profili kompetencji potrzebnych przedsigbior-
stwu w jego dziatalnosci, analize potrzeb
szkoleniowych poszczegdlnych pracownikéw
oraz grup pracowniczych, a takze ulatwia
procesy rekrutacji, ocen pracowniczych i war-
to$ciowania stanowisk pracy.

Model MapCom preferuje odnoszenie
proceséw pracy do Statystycznej Klasyfikacji
Dziatalno$ci Gospodarczej we Wspdlnocie
Europejskiej (NACE Rev. 2). Nalezy zauwa-
zy¢, ze kraje cztonkowskie Unii Europejskiej
dostosowaty swoje krajowe klasyfikacje dzia-
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talnoéci do klasyfikacji europejskiej, dzigki
czemu procesy pracy analizowane w modelu
MapCom umieszczone sg od razu w kontek-
$cie europejskim. W przypadku Polski klasy-
fikacja odniesienia dla proceséw pracy anali-
zowanych w modelu MapCom jest Polska
Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD 2007). Jest
to znaczaca zmiana w postrzeganiu kompe-
tencji 1 kwalifikacji zawodowych, ktére
w polskiej tradycji odnoszone sa na ogét do
klasyfikacji zawoddw i specjalnosci.

Nalezy podkresli¢, ze nowoczesne za-
rzadzanie przedsigbiorstwem integruje proce-
sy gospodarcze, biznesowe oraz zarzadzanie
zasobami ludzkimi. W zwiazku z tym musi
stosowa¢ narzgdzia oraz systemy informa-
tyczne, bez ktérych integracja proceséw byta-
by niewykonalna z uwagi na ogromna liczbe
danych. Program komputerowy MapCom_2,
doskonalony i rozwijany w ramach projektu,
jest narzedziem informatycznym umozliwia-
jacym stosowanie modelu MapCom w przed-
sigbiorstwie. Model i program komputerowy
MapCom, z uwagi na swoja wzgledna prosto-
t¢ i niskie wymagania sprzetowe dedykowany
jest przede wszystkim malym i Srednim
przedsigbiorstwom, ktére chciatyby doskona-
li¢ wlasne procesy biznesowe za pomoca
narz¢dzia do zarzadzania kompetencjami
i szkoleniami. Elastyczno$¢ programu kompu-
terowego MapCom 2 nie wyklucza jednak
innych zastosowafl. Z powodzeniem moga go
stosowac firmy duze i bardzo duze, chociaz na
rynku istnieja rozbudowane programy do za-
rzadzania wszystkimi procesami biznesowymi
w duzych organizacjach gospodarczych. Moga
go takze stosowa¢ firmy ustugowe o najréz-
niejszych profilach dzialalnoéci, bo kazda
organizacj¢ da sig opisac jako zbidr procesow.

Najbardziej przydatnym aspektem trans-
feru innowacji w polskich warunkach jest:

— mozliwo$¢ tworzenia map proceséw pra-
cy, ktére sa stabilne, tatwe do korygowa-
nia i integrowania, charakteryzuja si¢ wy-

sokim poziomem przejrzystosci i sa two-
rzone w powiazaniu z wybranymi sekto-
rami gospodarki;

— dostgpno$¢ narzedzi (program kompute-

rowy) 1 danych (baza danych programu)
do szybkiego dostosowania do krajowych
potrzeb;

- mozliwo$¢ prowadzenia statego dialogu

i wymiany dobrych praktyk pomigdzy or-
ganizacjami gospodarczymi, edukacyjny-
mi, partnerami spotecznymi i certyfikuja-
cymi, na poziomie regionalnym, krajo-
wym 1 migdzynarodowym.

W modelu MapCom mozna faczy¢ tra-
dycyjne egzaminowanie, sktadajace si¢ z czg-
Sci teoretycznej i praktycznej, z tzw. walida-
cja efektdw uczenia sig, czyli uznaniem przez
powotanag w tym celu formalna komisje osia-
gnig¢ edukacyjnych i zawodowych uzyska-
nych na drodze do§wiadczenia zawodowego,
a takze uczenia si¢ nieformalnego i pozafor-
malnego. Wspomniane wyzej cechy podejscia
kompetencyjnego w ksztalceniu i szkoleniu
zawodowym powoduja, ze model analizy
kompetencji MapCom jest ciekawa i innowa-
cyjna propozycja dla polskiego systemu,
zwlaszcza pozaszkolnej edukacji zawodowe;.

dr inz. Ireneusz Wozniak
Instytut Technologii Eksploatacji
— Panstwowy Instytut Badawczy w Radomiu

Program LEONARDO DA VINCI
,»Uczenie si¢ przez cate zycie” 2007-2013
Projekt Transferu Innowacji —
System wsparcia uczenia si¢
pozaformalnego i nieformalnego
dla oséb o niskich kwalifikacjach

Instytut Technologii Eksploatacji — Pan-
stwowy Instytut Badawczy (O$rodek Pedago-
giki Pracy Innowacyjnej Gospodarki) w Ra-
domiu zlozyt projekt transferu innowacji
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w konkursie na 2010 rok pt. ,,Supporting

system for nonformal and informal learning

for low-skilled workers”. Do partnerstwa

w projekcie zostaly zaproszone nastepujace

instytucje:

— Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kie-
rownictwa, Oddziat w Gdansku,

— Ente ACLI Istruzione e formazione Pro-
fessionale Friuli Venezia Giulia z Triestu
(Wtochy),

— Universitatea Dunarea de Jos din Galati
z Rumunii,

— Polskie Stowarzyszenie Gipsu z Warsza-
wy.

Projekty transferu innowacji to projekty
polegajace na przenoszeniu i zastosowaniu na
nowym gruncie innowacyjnych rozwiazan
i produktéw w celu podniesienia jakosci
ksztalcenia i szkolenia zawodowego. W toku
migdzynarodowej wspdtpracy partnerzy adap-
tuja pod katem jezykowym, kulturowym
i prawnym sprawdzone pomysty 1 wdrazaja je
w kolejnych krajach lub sektorach.

Celem projektéw wielostronnych Le-
onardo da Vinci ,Transfer innowacji” jest
udoskonalenie jakosci i atrakcyjnosci europej-
skiego systemu ksztalcenia i szkolenia zawo-
dowego poprzez przystosowanie i zintegro-
wanie innowacyjnej tresci lub wynikéw po-
przednich projektéw Leonardo da Vinci lub
innych innowacyjnych przedsigwzie¢ do
publicznych lub prywatnych systeméw szko-
lenia zawodowego w instytucjach szkolenio-
wych i przedsigbiorstwach na szczeblu krajo-
wym, lokalnym, regionalnym lub sektorowym.

Przedmiotem transferu moga by¢ rezul-
taty projektow pilotazowych lub tematycz-
nych realizowanych w poprzedniej fazie Pro-
gramu Leonardo da Vinci oraz innowacyjne
rozwiazania niezwiazane z programem, np.:

— programy nauczania i moduty szkolenio-
we,

— narzedzia do oceny umiejgtnosei 1 kwalifi-
kacji zawodowych,

— narzedzia do badania potrzeb szkolenio-
wych,

— materialy do nauki jezykéw obcych ukie-
runkowane zawodowo (podrgczniki, syla-
busy).

Polskie strategiczne priorytety programu
sektorowego Leonardo da Vinci — Program
»Uczenie si¢ przez cale zycie” dla projektéw
Transferu Innowacji w roku 2010 byly nastg-
pujace:

1. Uznawanie kompetencji i1 kwalifikacji
polskich pracownikéw na europejskim
rynku pracy — rozpoznanie, w jaki sposéb
wykorzysta¢  przyjmowanie wsp6lnych
poziomdéw odniesienia do kwalifikacji za-
wodowych, zasad certyfikacji, systemu
punktéw kredytowych, aby wzmocnié
przejrzysto$¢, pordwnywalno$¢ oraz trans-
fer kwalifikacji i kompetencji zawodo-
wych pomigdzy Polska a europejskimi
systemami i poziomami ksztalcenia.

2. Poprawa jakos$ci oraz dostgpnosci ksztat-
cenia zawodowego, a takze oferty w za-
kresie edukacji zawodowej dla osdéb nie-
pelnosprawnych oraz oséb o niskich kwa-
lifikacjach.

3. Wspieranie rozwoju zawodowego pra-
cownikéw matych i $rednich przedsig-
biorstw, w tym kadry menedzerskiej po-
przez tworzenie nowych programéw
(ofert) i tresci szkoleniowych, identyfika-
cje narzedzi do badania potrzeb szkole-
niowych.

4. Doskonalenie znajomo$ci i kompetencji
w zakresie komunikowania si¢ w jezykach
obcych na rynku pracy.

W wyniku przeprowadzonego postgpo-
wania konkursowego przez Narodowa Agen-
cj¢ Programu Leonardo da Vinci i zatwier-
dzenia wynikéw przez Komisjg¢ Europejska
ztozony projekt transferu innowacji zostat
zatwierdzony do realizacji w latach 2011-
-2012.
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Cele ogdlne projektu obejmuja aktywi-
zacj¢ edukacyjng oséb ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi, jakimi sg osoby o niskich
kwalifikacjach oraz opracowanie i przetesto-
wanie sposobow uznawania wynikow ucze-
nia si¢ nieformalnego i pozaformalnego oséb
o niskich kwalifikacjach. Koncentruja si¢ one
na transferze innowacji w obszarze:

a) badan potrzeb szkoleniowych za pomoca
programu komputerowego;

b) materiatéw szkoleniowych w formie pa-
kietéw edukacyjnych dla modutu szkole-
niowego ,,Technologia systeméw suche;j
zabudowy wnetrz” i dostosowania ich do
wymagan $rodowiska informatycznego;

¢) rozwiazan proceduralnych obejmujacych
walidowanie i certyfikowanie kompetencji
wraz z elastycznymi mechanizmami wali-
dacji i transferu efektéw uczenia si¢ z wy-
korzystaniem zasad ECVET.

Badanie potrzeb szkoleniowych odbg-
dzie si¢ z wykorzystaniem programu informa-
tycznego opracowanego przez ITeE - PIB
,»System Monitoringu i Ewaluacji Kompeten-
cji Pracownikéw”. Program bazuje na Krajo-
wych Standardach Kwalifikacji Zawodowych
i stosuje strategi¢ samooceny umiejetnosci
zawodowych. Grupa docelowa bgda osoby ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, o ni-
skich kwalifikacjach, ktére chcialyby zdoby¢
nowe umiejetnosci w technologii wykaficza-
nia budynkéw z uzyciem ptyt kartonowo-
-gipsowych w sektorze budownictwa, w spe-
cjalnosci ,,Monter suchej zabudowy”.

Osobom tym zostang udostgpnione pa-
kiety edukacyjne, bogato ilustrowane w wersji
zaréwno papierowej, jak i elektronicznej
wykonane w technologii e-learningowe;,

umozliwiajace samodzielne lub pod okiem
instruktora poznawanie i ¢wiczenie montazu
suchej zabudowy. Po dokonaniu pozytywnej
samooceny, z wykorzystaniem testow wcho-
dzacych w sktad pakietéw edukacyjnych,
kandydat bedzie miat mozliwos¢ przejs¢ pro-
cedure walidacji i certyfikacji przed komisja
zfozona z przedstawicieli edukacji 1 praco-
dawcéw. Po pomyslnym spetnieniu kryteriow
przyznany zostanie certyfikat umiejgtnosci
wraz z wyrazong w punktach ECVET warto-
Scia zalezna od poziomu umiejgtnosci danej
osoby. Przyznane certyfikaty poddane zostana
ocenie przez krajowych i zagranicznych pra-
codawcow pod wzgledem szansy uzyskania
pracy w kraju lub za granica.

Rezultatem projektu bedzie e-pakiet
edukacyjny dostosowany do wymagan $ro-
dowiska informatycznego i do réznych form
szkoleniowych, szczegélnie w trybie poza-
formalnym i nieformalnym. Begdzie ponadto
przetestowane jego funkcjonowanie dla wy-
branych dziatalnosci (kompetencji zawodo-
wych) wéréd pracownikéw wykonujacych
montaz wyrobéw gipsowych, stosujacych
nowe systemy i produkty gipsowe oraz wsrdd
pracownikéw preferujacych samoksztalcenie.
Do rezultatéw migkkich mozna zaliczy¢ upo-
wszechnienie innowacyjnych metod doskona-
lenia zawodowego w Srodowisku pracowni-
kéw-monteréw suchej zabudowy wngtrz oraz
wsrdd placéwek edukacyjnych branzy budow-
lane;.

dr inzZ. Zbigniew Kramek
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB,
Radom
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