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Komentarz

Henryk BEDNARCZYK
Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

20 lat — 80 tomow

80 numerdw naszego czasopisma od 1993 rokuztdguwdd dojrzatéci, chocia
dopiero dwudziestoletniej. Nowy rok rozpoczynamygzuntowanymi wiziami i rze-
czowy wspotprag w migdzynarodowymsrodowisku pedagogiki pracy. 8t w naszej
redakcji, Komitecie Naukowym i 0d recenzentdw znajdupie: prof. Olga Oleyni-
kova — IVETA (USA); Ph.D. — Cynthia Pellock ACTERS$A); prof. prof. Walentyna
Radkiewicz (Ukraina); Maria H. Rudowski (Francjaypf. Igor P. Smirnov (Rosja);
prof. Janos Sz. Téth — EAEA @fyry); prof. dr hab. Ladislav Varkoly (Stowacja).

Oprocz oryginalnych artykutdw naukowych i populagj polskich dobrych
praktyk ustawicznej edukacji zawodowej wzélgm numerze publikujemy 2—-3 orygi-
nalne obcgjzyczne teksty zagranicznych autoréw. Coraz bardesigmy obecni
w miedzynarodowych sieciach wspotpracy. Nasze czasopmyndcz wersji papiero-
wej jest obecne w Internecie w wielu bazach dan@ihISH The Central European
Journal of Social Sciences and Humanitiesvw.edukacjaustawicznadoroslych.eu.
Uzyskanie 7 punktéw w klasyfikacji MNiSzW, chéo awans zaledwie o 1 pkt., nie
zmniejsza naszej determinacji do wpisaniars list filadelfijska. Rozpoczynamy
internetovq obszerniejszedyckg czasopisma.

Pierwszy numer nowego roku nawguje jeszcze do jubileuszowej konferencji
pedagogiki pracy artykutami profesoréw: Tadeuszekéandra, Zygmunta Wiatrow-
skiego, Kazimierza Wenty.

Po raz pierwszy caly rozdziat fwiccamy ewaluacji projektow i baflaZzwraca-
my tym samym uwagna nowe metody oceny koncepcji badawczych przepoaze-
ciem, monitoring w trakcie i ewaluacjocere koncowa). Kolejny raz podejmujemy
problematyk technologii informatycznych w edukaciji.

W jezyku angielskim publikujemy artykuty Davida Imberslarii Gutknecht-
-Gmeiner. Przedstawiamy Uniwersytet Ludowy w Uppsal
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Chea; zapowiedzié sert; publikacji na temat edukacja — praca — kariera pra-
blemy i relacje w ukfadzie: kompetencji — kwalifdfa— mobilngci na rynku pracy.
Publikujemy analig W. Surosz i A. Pitata o kwalifikacyjnych kursacmwondowych.

W Instytucie Bada Edukacyjnych trwaj koncowe prace nad raporteReferen-
cja Polskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz uczeniagirzez catelycie do Europejskiej
Ramy Kwalifikacj Nasz Instytut wspdlnie z WYG International Polskastytutem
Pracy i Spraw Socjalnych, £6dzkim Centrum Doskoni@éNauczycieli i Ksztatcenia
Praktycznego i DoradcConsultants LtD realizuje ogromny projé¥bdyfikacja, me-
todologia opracowania opiséw standardow kompetepajivodowych i jej przetesto-
wanie, opracowanie 300 opisOw standardow kompeteagjodowych oraz wprowa-
dzenie opiséw standardow kompetencji zawodowydiady danych ZPC/93/B2.2011.
Otwierap one realnie budogwsystemu kwalifikacji w naszym kraju.

Zwracam uwag na planowane konferencje gdzynarodowe.

Serdecznie pozdrawiam
Henryk Bednarczyk

20 years — 80 volumes

We start the new year with established ties andtanbal cooperation in interna-
tional environment of work pedagogy. Thus, in oditaial team, the Scientific Commit-
tee and among the reviewers are: Prof. Olga Oleyaik- IVETA (USA); Ph.D. — Cynthia
Pellock ACTER (USA); Prof. Walentyna Radkiewicz (idike); Maria H. Rudowski
(France); Prof. Igor P. Smirnov (Russia); Prof.a&aB8z. Toth — EAEA (Hungary); Prof.
Ladislav Varkoly (Slovakia).

Apart from the original research articles and digsation of good practice in con-
tinuing vocational education in each issue we ghb8-3 original texts of foreign authors.
More and more we are present in international cadjo® networks. in addition to the
paper version our journal is available in the Inétrin some databaséSEJSH The Cen-
tral European Journal of Social Sciences and Huties)i www.edukacjaustawicznadoros-
lych.eu

The first issue in the new year still considers #mmiversary conference of work
pedagogy including the articles of the followingfassors: Tadeusz Aleksander, Zygmunt
Wiatrowski, Kazimierz Wenta.

For the first time we devote an entire chapterhi® é¢valuation of projects and re-
search. In this way draw the attention to new nesghfor assessing research concepts
before their starting, monitoring during their iization and evaluation (final assessment).
Once again, we undertake the issue of informagchriology in education.

We publish the articles in English by: David ImbeMaria Gutknecht-
-Gmeiner and present the Folk University in Uppsala

| would like to announce a series of publicationgite topic: education — work — ca-
reer and relationships in the system: competengeatlifications — the mobility on the
labour market. We present an analysis of W. Suemgk A. Pitat on qualifying profes-
sional courses.

With best regards
Henryk Bednarczyk
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Pedagogika pracy

Tadeusz ALEKSANDER
Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskieg

Doskonalenie i samoksztalcenie zawodowe
kadr w zakladach pracy w Polsce
(wybrane zagadnienia)

Professional development and self-learning of staff in
the workplace in Poland (selected issues)

Stowa kluczowe doskonalenie zawodowe, ksztatcenie kadr w zaklagsacy, eduka-
cja dorostych, szkolenia pracownicze, ksztatcestawiczne.

Key words: professional development, training of staff ie thorkplace, adult educa-
tion, staff training, employment, continuing educat

Abstract

This article considers education, vocational tragnand development of staff in large
corporations, and governmental administration efficEducational activities, intern-
ships, counselling, seminars, conferences and rstétings have been presented as cur-
rent activities being undertaken. Some forms of-aglication e.g.: e-learning, work-
shops (classes) have been discussed. The autls@nfgehe benefits of staff training in
enterprises especially in the context of the fostsdheconomic slowdown.

Refleksja snhuta w tym tékie dotyczy ksztalcenia, doksztalcania i doskorialen
zawodowego kadr w dyich korporacjach pracowniczych, takich jak: Stoaz@ida-
ska S.A., Artceler Mittel Poland (prywatny koncerzterech polskich hut wykupio-
nych przez L. Mittela), utworzone przez Francuzdawepsgbiorstwo (kilka oddzia-
tow w naszym kraju) elektrocieptownicze EDF PolskdW sp. zo0.0., urkdy — wo-
jewodzki i marszatkowski (diego wojewodztwa). Dwie pierwsze z tych korporagji t
przedsgbiorstwa przemystowe. Trzy ngphe zaliczono do sporej wielk@ instytucji
ustugowych.

Siegajac do r&nego rodzaju sprawozfia dziatalndci wymienionych zaktaddow,
tatwo jest ustadi liczbe realizowanych dziata edukacyjnych w interesagych nas
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dwych zaktadach produkcyjnych oraz instytucjach ushuwgch. Jest ona nieatpliwie
imponupca. Przykladowo podawarto,  w Stoczni Gdaskiej Grupa ds. Szkolenia
Zawodowego w eigu zaledwie dwu miesty ostatniego roku zorganizowata 1416
nych kurséw (przewaie r&ne rodzaje spawania) dla 1426 oso6b i przeprowadzita
egzamin spawalniczy (na uprawnienia) dla 1051 adepego zawodu, Zgpracowni-

cy Zespotu ds. Personalnych wspomnianegedurzmarszatkowskiego zrealizowali
w ostatnim roku 81 tzw. szkalewewrgtrznych w postaci kurséw, konferencji, semi-
nariéw i narad dla mnych grup pracownikéw.

Nie jest tatwo — ze wzgtiu na dua réznorodnad¢ — scharakteryzowaforme czy
tez rozlegh tres¢ dziatalngci edukacyjnej organizowanej w omawianychzylth
przedsgbiorstwach produkcyjnych oraz analogicznych instjgoh ustugowych. Ka
da préba omowienia tych elementéw wywokaoze krytyke. Z tego powodu ograni-
czymy st tutaj jedynie do wyodbnienia w niej gitdwnych dziataedukacyjnych ze
wzgledu na ich cel. $wsrdd nich nasipujace rodzaje czynrioi:

—  przyuczajce do zawodu,

— podwyzszapce kwalifikacje zawodowe,

— uaktualniagce wiedz i umiegtnosci do poziomu wprowadzanych zmian (pest
pu) technicznych, technologicznych i organizacymyc

— ucace bezpieczestwa i higieny pracy oraz zachowania przecigsgyowego.

Przyuczanie mitodych pracownikéw do zawodu weyatn przedsibiorstwach
produkcyjnych i instytucjach ustugowych statq drisiaj koniecznécia ze wzgkdu
na niedomogi szkolnictwa zawodowego, ktore nie atogh zaktadom pracy dosta-
tecznie przygotowanych pracownikow. W zwku z tym funkot takiego przygoto-
wania z konieczrii przejmuj same zaklady pracy, rozwiggj ja niekiedy do spo-
rych rozmiaréw. Przykltadem przygotowywanie spawaezgtoczni Gdaskiej (Szko-
ta Spawalnicza Stoczni Gigkiej). Z wyedukowanych w niej (a nie w szkotach ze
wnetrznych) spawaczy prawie w cabd wywodz, Sie nowi pracownicy zatrudniani
w Stoczni.

Rozlegty proces ksztatcenia, doksztatcania i doalkoma zawodowego w przed-
siebiorstwach przemystowych oraz deh instytucjach ustugowych zwyczajowo
dzieli sk na procesy szkolenia wewlrenego i zewetrznego. Pierwsze realizowane
sitami kadry (najcgsciej inzynieryjno-technicznej i innych specjalistow ze staisk
kierowniczych) zakltadu pracy, instruktorow praktyeg nauki zawodu, trenerdw,
doradcow i wykladowcow wywodzych sk z najlepszych pracownikéw danej insty-
tucji, dobrze znajcych potrzeby kwalifikacyjne swoich wspétpracownikéraz spe-
cyfike pracy na poszczegolnych stanowiskach. Kadra tanatgucg, w ktorej pracu-
je, ma spar wiedz teoretyczn, zgodnie z kt& funkcjonuje dana firma, ma bogate
doswiadczenie w pracy na zdych stanowiskach. Jej czionkom zleca finkcje
opiekunéw oraz patronéw i konsultantow zawodowycbathow) nowo przytych
pracownikéw, zwlaszcza absolwentow szkd@dnich, doradcéw mniej daiadczo-
nych pracownikéw, nauczycieli praktycznej nauki paw, wyktadowcédw na kursach,
referupcych i dyskutujcych na konferencjach oraz seminariach dla pradaiwiZe
wzgledu na dua efektywnad¢ prowadzonego przez aniksztalcenia, doksztatcania
i doskonalenia realizowana przez nich edukacja weama stanowi obiektywnie
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gtéwny trzon wsparcia edukacyjnego pracownikéwzydh organizacji przemysto-
wych i instytucji administracyjnych.

Drugi rodzaj dziata edukacyjnych na terenie #ich przedsibiorstw gospodar-
czych i instytucji ustugowych to ksztatcenie (szkuk) zewntrzne, realizowane
przez zaangawane do tego firmy szkoleniowe (zestnzne). Interesuce nas tutaj
duze korporacje zatrudnigje wedtug procedur okélnych przez prawo o zaméwie-
niach publicznych (przetarg, ale — na og6t — z pigniem strategii dampingowych,
a z preferengj dla jakaci oferowanych dziafa szkoleniowych). Firm takich w na-
szym kraju jest wiele. Zaprowadzony w kraju rejefatm szkoleniowych zawiera
9 608 takich instytucji (by w przetargu uzyskalecenie finansowane zZgodkow
publicznych, firma szkoleniowa musi bwpisana do tego rejestru). B jest profil
ich dziatania. Jedne to firmy typowo szkoleniowszkoleniowo-doradcze. Inne —
trenerskie, jeszcze inne — coachingowe itpes€z nich (36%) uzyskato certyfikat
jakosci i akredytagt. Sporo (345) naley do Polskiej 1zby Firm Szkoleniowychaih-
cej do profesjonalizacji i zapewnienia wysokiegaipmu brary szkoleniowej (m.in.
przez nawjzanie przez nie wspolpracy z resortowymi instytliitaaukowymi). Do-
pracowuj one coraz lepsze i zakresowo szersze oferty eglinieaaoraz lepiej dosto-
sowane do zenicowanych potrzeb edukacyjnych tekdwych przedsibiorstw go-
spodarczych i instytucji ustugowych. Weym stymulatorem jalkeiowego rozwoju
ich ofert edukacyjnych jest dzisiaj narastaj konkurencja na rynku ustug szkolenio-
wych. Dzkki rozwojowi tych firm tworzy si w naszym kraju niezlty rynek ustug szko-
leniowych, za poszczegoblne zaklady pracy, zarownaejgaksrednie oraz mate mag
w nich znalé¢ (i — mimo niekiedy krytyki — z reguly znajdgjdobre wsparcie w reali-
zowanych u siebie procesach ksztatcenia, doksmiatcdoskonalenia pracownikow.

Nie jest te tatwo wskazé na formy ksztatcenia, doksztatcania i doskonalenia
zawodowego stosowane w omawianych pragxgistwach gospodarczych oraz insty-
tucjach ustugowych, Jest ich wiele, co przemawiargginalngcia organizacyja tej
dziatalngci. Do najczsciej stosowanych nate: kursy, stae, konsulting i doradztwo,
nieco rzadziej — seminaria i konferencje oraz nam@@cownikow. Coraz e%ciej do
edukacji tej trafia e-learning orazznie rodzaje warsztatowwiczen).

Celem urozmaicenia i uatrakcyjnienia, a nade w&nyssiagniccia dobrych efek-
téw ksztalcenia, doksztatcania i doskonalenia zame@djo ich organizatorzy i realiza-
torzy uciekaq sie do najrozmaitszych, sprawdzonych pomystéw orgayingch
i metodycznych, Przyktadem modutowe programy szkalgkursowego), coaching
i inne formy kontaktu déwiadczonego pracownika z adeptami w zawodzie, l@dnd
learning, wymiana diwiadczé miedzy pracownikami firmy, maksymalna aktywiza-
cja ucacych st poprzez debaty i fora dyskusyjne oraz ryivanie wspolpracy
z innymi ucacymi Sk, zaopatrywanie ugeych s¢ w potrzebne materiaty dydaktycz-
ne, zachta do nauki i przekonywanie o koniec#oiouczenia «i. Zapewnieniu wyso-
kiej jakosci tej edukaciji stay tez staty nadzér nad organizadjprzebiegiem ranych
form edukacji (monitoring jaki@i prowadzonej dziatalrsoi szkoleniowej), badanie
opinii i satysfakcji ucgcych st pracownikéw z rénych form ksztatcenia, doksztatca-
nia i doskonalenia.
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Ze wzgkdu na zabezpieczenia spowodowane taskochror informacji (da-
nych), nie jest obserwatorowi zegtrenemu (czytaj: badagemu te procesy) tatwo
wskaz& na spoleczny zagj ksztatcenia, doksztalcania i doskonalenia zawedow
organizowanego w dych przedsibiorstwach gospodarczych i instytucjach ustugo-
wych. Zestawienie statystyczne dotyce sformalizowanych (kursy, konferencje,
seminaria, zdawane egzaminy, uzyskane uprawniéoria) ksztatlcenia, bo np. trudno
opracowa statystyk indywidualnego doradztwa i przeprowadzonych keiskich
konsultacji, upowzniaja do oszacowaniaze edukacji zawodowej w tych firmach
poddawana jest co roku ponad potowa pracownikovacZy to,ze statystycznie co
dwa lata przeszkolona bywa, wznych formach zaktadowego ksztatcenia, doksztat-
cania i doskonalenia, w zasadzie cata zatoga pnaicae. Do tego oszacowania déda
naley stwierdzenie,ze przeszkolenie takie ¢xiej przechodg pracownicy pionu
kierowania i zargdzania oraz zatrudnienia na stanowiskach obstigite i kontaktu
(wspotpracy) z firmami zewgtrznymi Pracownicy na stanowiskach wykonawczych
poddawani s procesom sformalizowanego szkolenia rzadziej. Wpizypadku oz
sciej stosowan i efektywniejsz forma ksztatcenia, doksztalcania i doskonalenia za-
wodowego zdaje siby¢ doradztwo i poradnictwo oraz tzw. szkolenie staiskowe.

Nie jest te tatwo wskazé& na motywy edukacji realizowanej przez pracownikow
duzych korporacji gospodarczych i instytucji ustugoWwySytuacja prawna w tych
firmach, wynikajca m.in. ze zdobytych przez nie certyfikatéw fakoczyni obowiz-
kowym uczestnictwo w organizowanych tam i stararprieygotowanych (z pozyciji
celowaci) zagciach dydaktycznych. Znaczy tae pracownicy poszczegdlnych pionéw
i jednostek organizacyjnych przegsiorstw przemystowych czy instytuciji ustugowych
sa na kolejne zagia edukacyjne po prostu przez zaky firm kierowani (czsto na za-
sadzie polecenia stbowego adresowanego do poszczegodlnych jednostekallyish
grup zatrudnionych) i uczestnicav nich ,bez dyskusji”, tym bardziegje edukagj te
realizuje st za piemdze poszczegoélnych zaktadéw pracy i wkszaci przypadkow
w godzinach (czy czasie) pracy os6b w nich uczesirych. Take wszelkie szkolenia
pracownikéw tych firm w (zakladowych)smdkach szkoleniowo-wypoczynkowych
finansowane & w calgci (zakwaterowanie, wywienie, uczestnictwo w zgiach)
przez poszczegolne przegsibrstwa gospodarcze i instytucje ustugowe.

Omawiane procesyswiatowe w duych przedsibiorstwach gospodarczych i in-
stytucjach ustugowych napotykaiez na spore niekiedy przeszkody i trudcio Jedm
z nich jest brak u niektorych pracownikéw dostatéezsilnej motywacji do nauki.
Rézne ¢ jej zrédia. Czasem zniegbenie do nauki wyniesione z lat wénejszych.
Najczsciej jednakzrodiem takiej sytuacii jest przekonanie pracowrokevystarczal-
nosci (do wykonywanej pracy) posiadanych przez niegadamdaci i umiejetnosci,

a wigc brak ywiadomienia wiasnych brakdéw w wiedzy i umgiggjosciach. Walka z ta-
kim przekonaniem jest trudna i niekiedy bezskutac@rasem przeszkody w uczeniu
sie pracownikow wypltywaj z tego,ze nie zostali oni wczaiej do tej — trudnej dla
nich aktywndci — nalerycie przygotowani i wdrzeni. Nie bez negatywnego wptywu
na proces i efekty uczenig; siiektorych pracownikéw omawianych zaktadow jest ic
zmeczenie prag zawodowy i innymi codziennymi obowizkami. By efekty tego ze
czenie zminimalizowd organizatorzy ksztatcenia, doksztatcania i doskamia za-
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wodowego realizyj te dziatania w godzinach pracy zawodowej. Wypragewez
rozmaite elementy organizacyjne i metodycznecézajajpce przeciwdziaka zmecze-
niu edukowanych pracownikéw.

W tak rozbudowanym ksztatceniu, doksztatcaniu ikdasleniu zawodowym na
terenie duaych przedsibiorstw gospodarczych i instytucji ustugowych destr mana
réwniez w niektorych miejscach niedagniccia i luki. Organizatorow i realizatorow
tych rozbudowanych i zédicowanych dziaka szkoleniowych cechuje niekiedy na-
stawienie ich dziatalrii wytacznie na zaspokojenie kigych potrzeb edukacyjnych,
a w szczegolnii przekazanie uczestnikom brajtgj wiedzy i uksztattowanie u nich
okreslonych nawykéw pracy zawodowej, Mniej uwagi zwragiatam na kreowanie
bogatej osobowi pracownika, ksztattowanie stosownego etosu prmynowanie
postawy innowacyjnej oraz jego kompetencji spotgchn(interpersonalnych) i kultu-
ralnych. Jednym stowem niejednokrotnie organizatareealizatorzy zafascynowani
celami bigacymi zaniedbuyj sprave diugotrwalego rozwoju zawodowego i spotecz-
nego pracownika. Z obserwacji tej wyptywagdnoznaczne wnioski co do doskona-
lenia procesu przygotowania kadr pracowniczych wwydin organizacjach gospodar-
czych i znaczcych instytucjach ustugowych.

Trudno jest okrdi¢ efekty omawianej edukacji w dych korporacjach przemy-
stowych i instytucjach ustugowych. Nikt tego do pejry nie badal, totewypowiada
sie 0 nich mana dzisiaj jedynie intuicyjnie. Na pewno, co potwlizap obserwacje,
omawiane szkolenie prowadzi do zawodowego i osefpistozwoju poszczegolnych
pracownikéw. Dziki niemu zdobywaj oni lub uzupetniaj potrzebi wiedz, ksztat-
tuja pazadane umigjtnosci | formutuja inne kompetencje (np. osobosemwe) po-
trzebne w pracy. Mowc inaczej — likwiduje zarysowaga Sig u pracownikow luk
kompetencyja. Mozna powiedzié — dostosowwj poziom swego przygotowania do
dokonupcego st postpu technicznego, technologicznego i organizacyjrnegad-
nych stanowiskach pracy. Przez soomi bardziej wydajni w pracy i w zazku z tym
szybciej niekiedy awansufawans stanowiskowy i finansowy), zatrudaia je insty-
tucje sta sie na ogot bardziej wydajne, innowacyjne, a ich dmi#é wyraniej kon-
kurencyjne, gwarantage sukces ekonomiczny.

Jest i drugi efekt omawianego ksztatcenia, doksataa i doskonalenia zawodo-
wego kadr w diych przedsibiorstwach przemystowych i instytucjach ustugowych.
Sa mim korzysci osobiste. Ukaczenie ich zapewnia uczestnikom lepgozycg na
rynku pracy Nadto absolwenci gdych form edukacji zaktadowej nabieyayickszej
pewnaci siebie oraz umacnigjsic w poczuciu bezpiecastwa w firmie. Edukacja
stanowi te dla nich ochroa przed ewentualnym zwolnieniem z pracy.

Widat z tego,ze efektem omawianej edukacji w aggh przedsibiorstwach
przemystowych i instytucjach ustugowych jest ragjaracja stosunku do zatrudnienia
pracownikéw. Uznawanie ich efektéw jako warunkuradbienia i awansu pracowni-
kow jest dobg i skuteczi formg ostabiania nepotyzmu, tak mocno zakorzenionego
w niektorych srodowiskach naszego kraju. Zaktadowa edukacja praisdw przy-
czynia s¢ do rozpowszechniania i utrwalania przekona#ag pozycji na stanowisku
pracy decydyj kwalifikacje i kompetencje pracownicze, a nie irsdementy uprzywi-
lejowania spotecznego.
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Dokonane rozpoznanie badawcze potwierdzi®,dwe struktury gospodarcze
i wieksze instytucje ustugowe (w tym i administracyjsg¥arazem sporego rozmiaru
instytucjami ksztalcenia, doksztatcania i doskonmialezawodowego pracownikow.
Wypracowaty one, esto we wspotpracy z sektorem nauki, u siebie wieten edu-
kacji i stosuj rozmaite instrumenty realizacji tych proceséw,tdsswanych do po-
trzeb okrélonych grup pracownikéw. Edukupne pracownikéw, stosownie do doko-
nujacego st postpu technicznego, technologicznego i organizacyjnegojednora-
zowo, a stale, stosownie do pojaw@jch s¢ potrzeb edukacyjnych odstanianych
przez cywilizacyjne zmiany. Realizuiec edukagj rekurencyji, stale powracaga,
ponawiam co pat lat, zawsze na nieco w§zym merytorycznie poziomie, przezna-
czapc na to sporérodki finansowe. Czynitak, bo ich zardy dostrzegty w racjonal-
nym i dobrze zorganizowanym ksztatceniu, doksztatcadoskonaleniu zawodowym
wazny czynnik konkurencyjnii i sukcesu rynkowego oraz spotecznego swoich. firm
Mowiac nieco inaczej: we wspotczesnychzgeh przedsibiorstwach produkcyjnych
i analogicznych — co do wielkoi — instytucjach ustugowych dokonuje sitensywne
i szeroko zakrojone (we wszystkich obszarach zawedo funkcjonowania) ksztal-
cenie, doksztatcanie i doskonalenie zawodowe pra@w, wazny element (etap)
ich edukacji: permanentnej, trvgapj przez caleycie. Dalsze inwestowanie w te pro-
cesy to gwarancja skutecznego rozwoju krajowycloriganarodowych firm gospo-
darczych oraz diych instytucji ustugowych tale na czas prognozowanego Spowol-
nienia rozwoju gospodarczego i spotecznego.
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Zygmunt WIATROWSKI
Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna, Wioctawek

Poczatki, rozwoj i aktualny stan pedagogiki
pracy w Polsce

The origins, development and current state of work
pedagogy in Poland |

Cz. II. Teoretyczne i metodologiczne
podstawy pedagogiki pracy
Part. II. Theoretical and methodological
basis of work pedagogy

Stowa kluczowe pedagogika pracy, rozwoj pedagogiki pracy w Ralsczeni, teorie
naukowe.

Key words: work pedagogy, the development of work pedagogiatand, scholars,
scientific theories.

Abstract

The second part of the article describes the thieat@nd methodological basis of work
pedagogy. The author presented the contributicthefinstitute for Vocational Educa-
tion into the development of basis of work pedagdgye significant role has been also
played by cyclic seminars All-Poland Seminar of W&edagogy, which were a scien-
tific school of prof. Tadeusz Nowacki and peopleonfr his close circle:
Z. Wiatrowskiego, S. Kaczora, K. Czarneckiego irs &hd 80s. The circle of work
pedagogy’s authors was extended in 90s by thewiollp professors: Stefan Kwiat-
kowski, W. Furmanek, R. Payeki, K. Uzdzicki, E. Malewska, A. Bogaj, J. Niemiec.
The author of the article has presented the comfee scientific seminars and signifi-
cant scientific achievements of work pedagogy'ard. The article includes also the
lists of conferences, seminars, publications sigaift for the development of theoreti-
cal and methodological basis of work pedagogy.

W Instytucie Ksztalcenia Zawodowego od pierwszyct j@go istnienia wiele
czyniono na rzecz tworzenia teoretycznych i metogiocknych podstaw zaistniate]
pedagogiki pracy, jednak przy poieej powéciagliwosci, a nawet opozycji pedago-
gow ogolnych oraz niektérych psychologow i socjdlg A mimo to Instytut, kiero-
wany przez prof. T. Nowackiego i prof. S. Kaczgak¢ zastpcy dyrektora), podej-
mowat i realizowat w kadym kolejnym roku coraz to poumaiejsze i rozleglejsze
zadania, take 0 wymowie mgdzynarodowej i w ten sposéb dochodzit do dimgj sk
w odbiorze spolecznym wiedzy naukowej oraz do rezai szczegélnie znageych.
Prof. T. Nowacki z czasem w zziku z éwczesnsytuacy napisat:
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J&sli dzisiaj mamy watpliwosci co do rzeczywistych funkcjidyciowego znacze-
nia pracy, to o il& wiccej niepewnéci stwarzal ten temat w siedemdziggch
i osiemdziesitych latach ubiegtego stulecia. Owézemysliciele w pedagogice nie
dostrzegali takich zwizkOw, a brak zainteresowania pgae strony tworcoéw kultury
nie pozwalat pajczy¢ pedagogiki i pracy”

Na szczscie i ku zadowoleniu tworcy oraz wspohtworcow pealgii pracy — ju
w latach osiemdziestiych swoiste poparciezyczliwos¢ dla pedagogow pracy zagiz
wyraza¢ tej rangi reprezentanci nauki, co: prof. W. @kerof. T. Lewowicki, prof.
J. Sztumski, prof. T. Tomaszewski, prof. J. Niemigof. A. Radziewicz-Winnicki,
prof. K. Denek, prof. E. Trempala, prof. A. Rajkiewi inni. Poza tym prof. W. Oko
jako pierwszy ja w latach osiemdziegiych zamiécit hasto: ,pedagogika pracy”
w swoimStowniku pedagogicznym

Dzisiaj pedagogika pracy (jako subdyscyplina pedagma) uzyskuje niemal
powszecha akceptagj i wsparcie, a w ocenie Komitetu Nauk Pedagogickny&N
sytuuje s¢ na dobrym miejscu.

Powracajc do podstaw teoretycznych i metodologicznych —czna czsé
uczestnikow obchodoéw 40-lecia v stwierdzt, ze istotry, a tym bardziej wana
spotecznie ral w dazeniu do stworzenia teoretycznych i metodologiczngoldstaw
pedagogiki pracy w latach siedemdziggih i w pierwszych latach osiemdzigtyich
minionego wieku odegratl®gdlnopolskie Seminarium Pedagogiki Pracybedace
wysokiej klasy szkat naukowy prof. Tadeusza Nowackiego i oséb z rficisle i sku-
tecznie wspotpracagych, szczegdlnie: Z. Wiatrowskiego, S. KaczoraKidrabiow-
skiej-Nowackiej, K. Czarneckiego, W. Rachalskiefakze S. Szajka, T. Sosnowskie-
go i wielu innych.

W Leksykonie pedagogiki pragnalazto si hasto mojego autorstwa — ,,0gdlno-
polskie Seminarium Pedagogiki Pracy” — w ktorynstazegdlna organizacja zostata
omdéwiona stosunkowo szeroko, zatem nie ma potrpebypominania i opisywania
kolejnych lat tegp fenomenalnego dziatania. Ogranicgic jedynie do wyliczenia
szczegolnie znageych nastpstw tej dziatalnéci.

— Przede wszystkim nastawionoesi prowadzono z diym powodzeniem
ksztatcenie kadry naukowej pedagogow pracy;

— Systematycznie konstruowano systemepdj twierdzen podstawowych dla
pedagogiki pracy, ustata) wiele nowych w nazwie i w tfei;

- Przywolywano najbardziej podstawowe, niemal stiatag problemy na-
ukowe i nadawano im najbardziej aktuginterpretadi;

- Prowadzono przeitie badania empiryczne, terenowe, analizowano wyniki
oraz formutowano odpowiednie relacje sprawozdawcze;

— Systematyzowano rozproszone shoyvo wyniki bada i dyskusji seminaryj-
nych oraz tworzono wiarygodne wersje komunikatéwstanowisk naukowych,

1 T.W. Nowacki,Przyjazii pedagogéw pracyjw:] Ksiega Pamitkowa wydana z okazji 60-lecia pracy
nauczycielskiej i 40-lecia pracy naukowo-dydaktypBrefesora Zygmunta Wiatrowskiegpod red.
S. Kunikowskiego, WSHE, Wtoctawek 2011, s. 82.
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a w nastpstwie ksztattowano stan wiedzy naukowej w obszareblemowym peda-
gogiki pracy;

- Upowszechniano najnowsze zestawy informacyjne zahispedagogiki pra-
cy w specjalnie powotanych i regularnie wydawangdébrocznikach i rocznikach pod
nazwami: ,Pedagogika Pracy” oraz ,Szkota—Zawod—&tac

— Na biezaco modyfikowano i wzbogacano prztg wstpnie struktug wiedzy
naukowej, stanowta o istocie pedagogiki pracy.

Dzis mozna stwierda, ze najwekszy udziat w opracowaniu istotnych proble-
moéw pedagogiki pracy w minionych latach mieli:

— prof. T. Nowacki — historyczna i filozoficzna oraaukoznawcza wymowa
podstawowych problemoéw strukturalnych pedagogikicgr jak réwnie zarys meto-
dologii pedagogiki pracy;

— doc. Z. Wiatrowski — kryteria ogbnaici i samodzielnéci dyscyplin i subdys-
cyplin naukowych oraz problemy powodzeniepowodzé szkolnych i zawodowych
pracupcych, jak rownie rozlegta problematyka nauczycieli szkét zawodowytth
dziez problematyka wychowania przez pgado pracy i w procesie pracy;

— doc. S. Kaczor — tworzenie i funkcjonowanie naukiwspoétczesnyrwiecie
oraz zla@ona problematyka ksztalcenia ustawicznego;

— doc. W. Rachalska — istota oraz zadania ksztatqeuzedzawodowego i pro-
zawodowego ze szczegblnym uwgitieniem orientacji i poradnictwa zawodowego;

— doc. S. Szajek (dotaie) — problematyka orientacji i poradnictwa zawwde
go oraz ksztatcenia politechnicznego;

- doc. K. Korabiowska-Nowacka — uwarunkowania i pteivasci ksztatcenia
zawodowego oraz czynf, umiegtnosci i sprawndci zawodowe, ale tee procedu-
ry bada naukowych péadane i stosowane w pedagogice pracy;

- doc. W. Kamierski — problematykarodkow dydaktycznych w ksztatceniu
i doskonaleniu zawodowym;

— doc. T. Sosnowski — problematykastie metod i metodyk ksztatcenia zawo-
dowego, a take problemy pedagogiczne zakladu pracy;

— doc. K. Czarnecki — psychologiczne uwarunkowaniagciwosci bada na-
ukowych w obszarze pedagogiki pracy oraz problexwoju zawodowego cztowieka;

- prof. J. Sztumski (dofamie) — problemy wspotpracy, skutecznego dziatania,
edukacji i wychowania w zakladzie pracy.

Oczywiscie, z wyzej wymienionymi (wys¢pujacymi w roli kierownikéw grup
seminaryjnych)scisle wspéitpracowali doktorzy, m.in.: K. Hercman, Eor@zik,
L. Janicki, F. Polaszek, S. Literski, W. Katgki, S. Ludwiczak, K. Lefiska, K. Jach-
na, H. Btaejowski, M. Kotakowska, H. Hrapkiewicz, E. Witkowsknni.

Stwierdzt tez mazna, ze wszystkim spotkaniom seminaryjnym, organizowanym
w réznych miejscowséciach i grodkach edukacyjnych w kraju, nadawano charakter
wyjatkowo powanych, interesujcych i pomocnych w strukturze funkcjonalnej IKZ,
dziataa oraz dysput naukowych. Ale pobyt w czasie wolnyasytany byt te warto-
sciami i dziataniami kulturalnymi oraz krajoznawczyV tym sensie wielu z nas ze
swoistym rozczuleniem wspomina tamte lata i éwceespotkania.
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Instytut Ksztalcenia Zawodowego prowadzit i@ catym okresie swego istnienia
rozlegh i owocry wspotprae z wieloma szkotami wyszymi i srednimi oraz z odpo-
wiednimi zakladami pracy, uzyskig w ten sposéb nitiwosé konfrontowania
i uogOlniania wynikow wtasnych dociekaraz bada naukowych. W tym kontegkie
publikacje naukowe wydawane przez Instytut ciessihduwym powodzeniem.

W dochodzeniu przez ,pedagogikracy” do znacgej rangi w strukturze wie-
dzy naukowej, a szczegodlnie wiedzy pedagogiczmégdzy z obszaru nauk o pracy,
znacaca rola przypadta Zespotowi Pedagogiki Pracy Kotmitéauk Pedagogicznych
PAN. W analizowanym ,40-leciu” Zespotem tym kierdivgrof. T. Nowacki w la-
tach siedemdziesgtiych do 1985 r., prof. Z. Wiatrowski — od 1986 ©. 2001 r. (wcze-
sniej jako wiceprzewodniezy), prof. S.M. Kwiatkowski — od 2002 r. — i nadal.
Z wyzej wymienionymiscisle wspétpracowali jako zagicy lub sekretarze Zespotu —
R. Gerlach (od 1984 r.), H. Bednarczyk, F. Szlo&Baraniak i inni.

Zadania Zespotu Pedagogiki Pracy KNP PAN élkre- w formie artykutu na
tamach ,Nauki Polskiej” jg w 1978 r. (nr 9) — Zygmunt Wiatrowski, natomiast p
szerzonej prezentacji subdyscypliny pedagogiczRepagogiki pracy” — na posiedze-
niu Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN w 1995 r. dakoprof. T. Nowacki i prof.
Z. Wiatrowskf.

W latach dziewi¢dziesatych XX w. i w pierwszej dekadzie XXI w. wielce za-
stwzona dla pedagogiki pracy grepjej twércdw i wspottworcdw oraz szczegodlnie
aktywnych profesorowscisle wspotpracujcych przez diugie lata niemal od chwili
powstania tej mlodej dyscypliny pedagogicznej —zpogyli i wzbogacili swgj wy-
jatkowa aktywndacia tworcz profesorowie zwyczajni Stefan M. Kwiatkowski, Wal-
demar Furmanek, Ryszard Paold, Kazimierz Wdzicki, Danuta Kordecka, Eugenia
Malewska, Tadeusz Wieczorek, Andrzej Bogaj, Jerzgniiec, Jerzy Kunikowski,
Kazimierz Wentaoraz nadzwyczajni Ryszard Gerlach, Franciszek Szlosek, Henryk
Bednarczyk, Barbara Baraniak, Urszula Jeruszkajsidez Wotk, ks. Adam Solak,
Bogustaw Pietrulewicz, Jolanta Wilsz zBileta Gawel-Luty, Janina E. Karney, Romu-
ald Kalinowski, Stanistaw Kunikowski i inni.

Grupa doktoréw andajacych st w obszarze pedagogiki pracy agieta juz
liczbe ponad 50 osob.

Oprocz tego pedagogika pracy od adizego ju czasu staje siprzedmiotem
ozywionego i pogtbionego zainteresowania dla profesorow: Tadeuszksahdra,
Augustyna Baki, Waldemara B#ki, Kazimierza Denka, Krystyny Duraj-
Nowakowskiej, Mieczystawa Kabaja, Tadeusza Lewoieig&, Zbigniewa Kwiedi-
skiego, Andrzeja Radziewicza-Winnickiego, Antonidgajkiewicza, Janusza Sztum-
skiego, ale take: Bazeny Woijtasik, Lucjana Turosa, Zygmunta Markockiegagda-
leny Piorunek, ks. Mariana Widsikiego i inni.

Wyniki dziatalngci tworczej i publikacyjnej wyej wymienionych g nawet oka-
zale, a na pewno znage. Najweksz liczebndcia publikacji autorskich zwartych,
a takee redakcyjnych legitymajsic: Stefan M. Kwiatkowski, Zygmunt Wiatrowski,

2 7. Wiatrowski, T. NowackiPedagogika pracy na przetomie wiekéw XX i XXI8, ,Rocznik Pedago-
giczny” 1995, PAN KNP.
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Kazimierz Czarnecki, Barbara Baraniak, Urszula seka, Franciszek Szlosek, Hen-
ryk Bednarczyk, Stanistaw Kaczor, Waldemar Furmarieyszard Gerlach.

Nie bedzie przesad jesli stwierdz, iz w licznych dzietach twércy pedagogiki
pracy — prof. Tadeusza W. Nowackiego orazeywymienionych, ale tale w intere-
sujacych opracowaniach innych autorow z analizowanaegezpnas obszaru proble-
mowego zawarto podstawy wiedzy o pedagogice pracynietodologii badaw da-
nym obszarze problemowym.

Jaka¢ podstaw teoretycznych i metodologicznych ékney w dalszej czsci ni-
niejszych rozwaan i analiz.

W tym natomiast miejscu wyka jeszcze, czym kierowanoegsiv trakcie tworzenia
owych podstaw. Przyjo dwa podstawowe wyznaczniki o wymowie naukoznajycz
Pierwszy dotyczy kryteriéw, jakie musby¢ spetnione, aby orzec o powstaniu nowe;j
dyscypliny lub subdyscypliny naukowej. Drugi z kotiotyczy etapdw i okoliczrigi
dochodzenia do nowej wiedzy naukowej. Rozpatrznwytenaczniki po kolei.

Ad 1. W dazeniu do nadania pedagogice pracy rangi subdysgyplaukowe]
(dyscypliny pedagogicznej) kierowanoe shasgpujacymi kryteriami  odebnasci
i samodzielnéci dyscypliny naukowej (w wersji autora tych rozas):

1) wyraznie sprecyzowany i spotecznie znawyz przedmiot badai zaintereso-
wan badawczych,

2) odpowiednie do przedmiotu — terminologia i nazietwo,

3) logicznie zwarty system pgj i twierdzen,

4) dostosowana do przedmiotu metodologia badatym metody, techniki i na-
rzedzia oraz procedury bagla

5) okr&lona ptaszczyzna przebiegu i przetwarzania infojmaaukowe] (wy-
dawnictwa, kontakty krajowe i zagraniczne itp.),

6) powszechnie uznana reprezentacja instytucjorigesonaln

Cheg przez to powiedzie ze podczas kalego spotkania Seminaryjnego w Zioto-
wie, w Nowym $czu czy w Kaliszu pamiano, & tworzenie nauki to pogbowanie
wyjatkowo trudne, pracowite i wielce odpowiedzialne.ztétowano zatem tak
wazne cechy postawy i osobowad przysziego naukowca i badacza.

W tym sensie ksztattowano nie tylko podstawy tgamzne i metodologiczne pe-
dagogiki pracy, ale rowniepostawy ludzi nauki, a tym bardziej profesjonélist
w dziedzinie pedagogiki pracy. W tej ztmej aktywndéci naukowej i edukacyjnej
w toku spotka seminaryjnych i innych spotkazawsze t& pamktano o ideale oso-
bowym pedagoga pracy i jego roli profesjonalne;j.

Przyjeto bowiem uwaa¢, ze pedagog pracy to pracownik zajauyj Sk dziatalno-
$cia pedagogicziy umiepcy i chacy pracowa z mtodziea i z dorostymi nad wy-
ksztatceniem u nich postawy dobrego czlowieka, eigbrobywatela i dobrego pra-
cownika zarazem, przy tym pracownika agsiacego mistrzostwo w zawodzie oraz

8 7. Wiatrowski,Kryteria wyodebniania i samodzielnizi dyscyplin naukowycHw:] Szkota — Zawéd —
Praca. Ogolnopolskie Seminarium Pedagogiki Pragtetow 1975 IKZ, Warszawa 1976. W niekto-
rych opracowaniach wtasnych potono kryteria 2 i 3, dostosowigjje do uktadu tradycyjnego w wer-
sji M. Mazura (i innych autoréw).
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petne zadowolenie z wykonywania powierzanych mwzaawodowych, naukowych
i spotecznych.

Ad 2. Przedstawiony dotychczas obraz rozwoju pedagqyity jako subdyscy-
pliny pedagogicznej sklania do stwierdzenia, stan oddagy dzisiejsz struktue
problemows pedagogiki pracy narastat i rozwijak 9raz utrwalat przez diugie lata,
przy czym wyr@ni¢ mazna cztery nagpujace etapy tegorozwoju:

1) etap refleksji nad relpracy wzyciu cztowieka,

2) etap rozwgzan instytucjonalnych i tworzenia teoretycznych poustesztatce-
nia zawodowego,

3) etap formalnego i instytucjonalnego tworzenigaaypliny pedagogicznej pod
nazwy pedagogika pracy,

4) etap rozwoju pedagogiki pracy — subdyscyplinykoavej — w strukturze nauk
pedagogicznych, a taé nauk o pracy,

Fakty i interpretacje potwierdzge dam prawidtowd¢ przedstawiono w opraco-
waniuPocztki i rozwdj pedagogiki prady

Z przypisu wynika,ze artykut opracowano i opublikowano w 2002 r. (mazgk
30-lecia pedagogiki pracy). M¢to wigc kolejnych 10 lat tegorozwoju. Wysgpuje
zatem potrzeba dodatkowego scharakteryzowania tgwiekady rozwoju pedagogi-
ki pracy i najbardziej znageych sit sprawczych tegaozwoju.

1. Gléwna rola teoretyczna i logistyczna na danyapie rozwoju pedagogiki
pracy przypadta nade wszystko prof. Stefanowi M.i&lowskiemu, jako przewod-
niczacemu Zespotu Pedagogiki Pracy KNP PAN. Oczgie, nie zmniejszyli swojej
aktywndaici seniorzy w osobach: prof. T. Nowacki, prof. Ziafwowski i prof. S. Ka-
czor, ale nie do nich naidaly optymalne projekcje i decyzje. Z kolei profMS Kwiat-
kowski, z racji dobrego przygotowania technicznegedagogicznego potrafit wprowa-
dzi¢ do pedagogiki jeszcze gdej racjonalnéci i humanizmu. Jujako dyrektor Instytu-
tu Bada Edukacyjnych potwierdzit,zi pedagogika pracy w kontéle ztazonego ze-
stawu nauk o pracy, a tym bardziej nowej rzeczypétstgospodarczej i rekomendac;ji
Unii Europejskiej, ma die szanse dalszego posimego rozwoju. Do tego jego nad-
zwyczaj dua aktywndé publikacyjna, w powazaniu z wieloma organizacjami nauko-
wymi i gospodarczymi, zag¢ta przyczynig sig do nadawania pedagogice pracy i innym
naukom o pracy rangi niemal strategicznej. W tymt&kscie gtoszony przez pedago-
gow pracy postulat ,spoteazstwa wiedzy i pracy” zaak otwierat nowe ,ramy pro-
gramowe”, dotycace nie tylko rozwoju rzeczywistoi polskiey.

2. Podstawowe sity sprawcze ama nalery z uksztattowaniem gii z rozlegh
dziatalngcig kilku osrodkow akademickich, angajacych sé nawet silnie na rzecz
dalszego rozwoju pedagogiki pracy jako subdyscyptiadagogicznej. Po zakcze-

47 Wiatrowski,Pocztki i rozwo;.., op.cit., [w:] ,Pedagogika Pracy”, nr 41, Radom 20§zczeg6towo
omowiono powysze etapy. Zainteresowanych zggm do przypomnienia sobie wyszczegdlnionych
i scharakteryzowanych tzw. sit sprawczych rozwoddagmogiki pracy. Patrz tag: S.M. Kwiatkowski,
Z historii pedagogiki pracyjw:] Pedagogika pracy — w perspektywie dyskursu o przgszfmd red.
R. Gerlacha, Bydgoszcz 2010.

5 S.M. Kwiatkowski,Z historii pedagogiki pragy,Przeghd Historyczno-Gwiatowy” 2005, nr 3—4 oraz
Pedagogika pracy. Historia — tefaiejsza¢ — przysziéé, ,Rocznik Pedagogiczny” 2004, t. 27.
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niu dziatalngci Ogodlnopolskiego Seminarium Pedagogiki Pracy 1684 r.), a tym
bardziej po rozwizaniu Instytutu Ksztalcenia Zawodowego (po 1996-ickzar dzia-
tan w danym zakresie zostat przeniesiony dozg¢gj Szkoty Pedagogicznej w Byd-
goszczy oraz w znacznym stopniuzaldo Instytutu Technologii Eksploatacji w Ra-
domiu. W pierwszym przypadku rola inicjatywna, gkijujaca i realizacyjna przypa-
dia nade wszystko prof. Z. Wiatrowskiemu oraz dokto — R. Gerlachowi i H. Bta-
zejowskiemu, oczywicie — w scistej wspotpracy z prof. T.W. Nowackim i z prof.
S. Kaczorem (od jesieni 1983 r. dyrektorem IKZ).tdvaiast w drugim przypadku
zagwarantowano nade wszystko dalsze funkcjonowadileocznika ,Pedagogika
Pracy” oraz zagzo nawhzywat liczne kontakty mgdzynarodowe, gtdwnie z obsza-
rem Unii Europejskiej. Przgjo tez zaktualizowany program dalszego tworzenia
i rozwijania pedagogiki. Szczegolnie e role (tzw. kierujce) w tych zakresach
przypadly prof. S. Kaczorowi (daojdzajacemu z Warszawy) oraz H. Bednarczykowi
i K. Symeli, przy daym wsparciu dyrektora Instytutu — prof. Adama M&ewicza.

W latach dziewjcdziesatych, oprocz wyej wymienionych, zacgy w sposob
znacacy podejmowad i wzbogaca dziataln@¢ na rzecz pedagogiki pracy — Instytut
Badax Edukacyjnych, Wysza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie z3&ky
Szkota Pedagogiczna ZNP w Warszawie i powstajUniwersytet Zielonogorski.
Jednak érodki akademickie jako sity sprawcze w szerszychmigyach wyraniej
zaistniaty dopiero w pierwszej dekadzie XXI w. Aftnie do takich nale:

- Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, vaiktm wiodica i licza-
ca Sie w odbiorze spotecznym rolpeina: R. Gerlach w kontakcie konsultacyjnym
z Z. Wiatrowskim;

— Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki IFeEIB w Radomiu
oraz Wydawnictwo Naukowe tegonstytutu z dominujca rola H. Bednarczyka
i K. Symeli oraz kilku innych doktorow;

— Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzkie] w Warszawie —
z najwikszy moq teoretycza pedagogow pracy: S.M. Kwiatkowskiego, F. Szloska,
U. Jeruszki i inni;

- Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawlkuz—- Wiatrow-
skim i osobami cgciowo zwhzanymi z  uczelni;

— Uniwersytet Kardynata Stefana Wys$akiego w Warszawie — z ks. A. Sola-
kiem i B. Baraniak;

— Uniwersytet Zielonogérski — z B. Pietrulewiczem V¥otkiem i K. Uzdzickim;

— Akademia im. Jana Dlugosza w €mchowie — z J. Wilsz, G. Wieczorek
i D. Kukla;

- Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie — z liczdladami zna-
czacej bytnaci w tej uczelni prof. T.W. Nowackiego i U. Jeruspkaz z zapowiada-
jacym sk ciekawie J. Sikar,

- Wyzsza Szkota Pedagogiczna ZNP w Warszawie — z H. @edykiem i ze
szczegoblnym patronatem prof. T. Lewowickiego;

— Wyzsza Szkota Zarzizania i Administracji w Opolu — z wytikowa postaci
prof. S. Kaczora;
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— Uniwersytet Rzeszowski — z W. Furmankiem, A. Makszen i A. Zapcem,

— Politechnika Radomska — z E. Sajat

— Uniwersytet Marii Sktodowskiej-Curie w Lublinie —R. Beg i $p. T.W. No-
wackim;

- Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP w Szczecinie — z len | K. Went;

- Krajowy Osrodek Wspomagania Edukacji Zawodowej i UstawicamajVar-
szawie — z G. Osigkjako dyrektorem.

Daja 0 sobie take znd&, nawet cgsto, tej rangi pedagodzy pracy oraz znakomici
reprezentanci innych nauk o pracy i sympatycy dazegdziny wiedzy, co: Ryszard
Parzcki, Kazimierz Czarnecki, Tadeusz Aleksander, J&imiec, Eugenia Malew-
ska, Janusz Sztumski, AugustynnRa, Andrzej Radziewicz-Winnicki, Jerzy Kuni-
kowski, Zbigniew Kwieahski, Kazimierz Wenta, ks. Marian Nowak, KrystynarBju
-Nowakowa, Etbieta Gawet-Luty, Ryszard Bera, Hanna Solarczyk«zwlagdale-
na Piorunek, Czestaw Banach, Danuta Kordecka, Kaznbenek, Eilbieta Podoska-
Filipowicz, Teresa Sarleja, Anna Paszkowska-Rogdazaysz Moos, Krystyna Léli
ska, AlicjaZywczok i inni.

Wiele z powyszych nazwisk przewijatoesiv dotychczasowej relacji, inne zapew-
ne jeszcze zaistnigj Wazne jest,ze liczebné¢ rzecznikbédw dalszego porigego roz-
woju pedagogiki pracy stanaygych autentycznsite sprawca jest nawet dia.

3. Kolejm, wielce znacgca sita sprawcz rozwoju pedagogiki pracy jako subdys-
cypliny pedagogiki i nauk o pracy &«onferencje i inne spotkania naukowe. Takich
z& wymienic mazna wiele.

Godzi sg jednak w tym miejscu przypomrii€dla lepszego odbioru haset konfe-
rencyjnych),ze lata dziewi¢dziesate XX w. i pocatek trzeciego tyaclecia to okres
podstawowych przemian ustrojowych, gospodarczyetiukacyjnych. Ostatnia deka-
da XX w. zaowocowata m.in. wytworzeniem nowych ulkde odniesienia dla intere-
sujacej nas pedagogiki pracy. Oto one:

— ustroj spoteczno-gospodarczy ewohayj w kierunku wspétczesnego kapitali-
zmu,

— spoteczastwo obywatelskie, demokratyczne i pluralistyczrekeentem na pod-
miotowas¢ kazdego cztowieka, otwartego na wadibogdlnoludzkie i chrzeijanskie,

— dominupca rola, a zarazem zasada wigsnprywatnej,

— gospodarka wolnorynkowa, zaktagleg maksymals przedsgbiorcza¢, mo-
bilnos¢, kompetencyjn& i konkurencyjnéc,

- daleko zaawansowana demokratyzacja i decentradizaapgdlnym ksztalcie
zycCia pastwowego i gospodarczego,

- dominacja matych drednich prywatnych zaktadow pracy,

— transfer nowoczesnej techniki, technologii, orgagjzi obstugi oraz standar-
dow technologicznych i kwalifikacyjnych — do polekstruktury gospodarczej,

- transformacja iléciowa i jakgciowa zasobow kadr pracowniczych, szczegol-
nie w zakresie przekwalifikowania oraz dostosowatdanowych potrzeb i aktywnej,
racjonalnej polityki kadrowej,
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— znacznie podwiszone i nowoczmie rozumiane kwalifikacje oraz kompeten-
cje pracownikéw rénych dziatdbw gospodarki narodowej z uwaifiieniem maksy-
malnej mobilndci pracowniczej,

— dazenie do nadawania pracy czlowieka wéeta roli rzeczywistej, podsta-
wowego wymiaru bytowania na ziemi oraz tej szczegjdwartgci, dzieki ktorej po-
wstawa mog wszystkie inne wartai®.

Kolejne lata rozwoju spoteczno-gospodarczego zgpdtrony charakteryzowaty
sie stopniowym urzeczywistnianiem powszych zataen i nowych jakdci, z drugiej
z& strony wptyrly na ksztattowanie sinowego wymiaru rynku pracy, ale fakna
zaistnienie przetajacych wymiarow bezrobocia. W tej sytuacji pedagogikacy
z lat siedemdziegtych i osiemdziegiych musiata stag¢ w obliczu nowych zada
i nowych konieczngxi.

W dazeniu do dorastania do nowej sytuacji spoteczno-gdsgrzej istotna rola
przypadita licznie organizowanym konferencjom i inmyspotkaniom naukowym.
W 20-leciu nowej rzeczywistoi polskiej odbyto si ich wiele w r@nych agrodkach
naukowych w kraju. Oto niektore z nich o bardziepeacym wplywie na dalszy
rozwoj pedagogiki pracy:

- ,Szkola i nauczyciel a integracja Europy”, WSP, Bgdzcz 1992 (Z. Wia-
trowski, R. Gerlach),

- ,Transformacja w edukacji — konieczitp mazliwosci, realia i nadzieje”,
WSP, Bydgoszcz 1994 (Z. Wiatrowski, H. Bégowski),

- ,Pedagogika pracy wobec wyzwavspotczesnei”, ITeE, Radom — Jachran-
ka 1995 (H. Bednarczyk),

- ,Problemy pracy i kwalifikacji pracownikéw w okresiprzemian”, WSP im.
T. Kotarbiaskiego, Zielona Géra 1996 (B. Pietrulewicz, M. Rrap),

- ,Nowy wymiar edukacji zawodowej i ustawicznej’, WSBydgoszcz 1998
(R. Gerlach, H. Baejowski, Z. Wiatrowski),

- ,Czynniki determinujce aktywndé¢ zawodowvq pracownikow”, WSP im.
T. Kotarbiaskiego, Zielona Gora 2000 (B. Pietrulewicz),

- ,Ksztalcenie prozawodowe i zawodowe w kortdk integracji Europy”,
Akademia Bydgoska im. Kazimierza Wielkiego, Bydgs2001 (R. Gerlach),

- ,Ksztalcenie ustawiczne w Polsce i Unii EuropejskiMENIS i IPiSS, War-
szawa 2002 (S. Borkowska, S.M. Kwiatkowski),

- ,Edukacja wobec rynku pracy”, AB im. Kazimierza Wiego, Bydgoszcz —
Ciechocinek 2003 (R. Gerlach),

- ,Pedagogika pracy w kontékie integracji europejskiej’, WSP TWP, War-
szawa 2003 (U. Jeruszka, Z. Wiatrowski, H. Bedng);z

- ,Pedagogika pracy i andragogika w konstelacji egjslgej i globalnej”,
WSHE-WTN, Wioctawek — Ciechocinek 2005 (Z. Wiatrdays

- ,Szkota — Zawdd — Praca”, UZ, Zielona Gora 2005Retrulewicz),

6 Z. Wiatrowski,Podstawy pedagogiki pracyWSP, Bydgoszcz 1994 (Przedmowa).

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 1/2013 21



- ,Pedagogika pracy i andragogika z §layo dorastaniu, dorostoi i stargci
cztowieka w XXI w.”, WSHE — WTN, Wioctawek — Ciecbhimek 2007 (Z. Wiatrow-
ski, S. Kunikowski),

- Wymiar wspoiczesnego doradztwa zawodowego w Polsoa $wiecie”,
Akademia im. Jana Dlugosza w¢Simchowie, Ztoty Potok 2007 (G. Wieczorek),

- ,Edukacja i praca. Konteksty — wyzwania — antyndmigKW, Bydgoszcz —
Ciechocinek 2008 (R. Gerlach),

- ,Edukacja i wartéci w pedagogice pracy”, KNP PAN, IBE, ITeE — PIBaw/
szawa — Radom — Krynica Morska 2008 (B. Baraniadl,. &wiatkowski),

- ,Spoteczaéstwo — Praca — Wychowanie. Inspiracje Kardynatdagte Wy-
szynskiego”, UKSW, Warszawa 2010 (ks. A. Solak, B. Béal),

- ,Praca — Zawdd — Rynek Pracy. | Kongres Profesjoloy”, UZ, Zielona
Gora 2010 (B. Pietrulewicz, K. Czarnecki),

- ,Nauki pedagogiczne w perspektywie spotderstera wiedzy i pracy”, WSHE-
-WTN, Wioctawek — Ciechocinek 2010 (Z. Wiatrowski),

- ,Pedagogika pracy. Dyskurs o przyszid, UKW, Bydgoszcz 2011 (R. Gerlach).

*

Z przedstawionego wykazu wynikze interesujce nas konferencje naukowe na
wysokim poziomie najliczniej i z dym powodzeniem organizowali: prof. Ryszard
Gerlach w Bydgoszczy i Ciechocinku, prof. Zygmuniathbwski w Bydgoszczy,
Wioctawku i Ciechocinku oraz prof. Bogustaw Pietwicz w Zielonej Gorze. Oczy-
wiscie, w licznej grupie organizatorow zaistnielz:tprof. W. Furmanek, prof. S. Ka-
czor, prof. H. Bednarczyk, prof. F. Szlosek, ptdf.Jeruszka, dr E. Satata i inni, ale
uzna trzeba,ze liczba konferencji cyklicznychsmdkdéw — bydgoskiego, wtoctaw-
skiego i zielonogdrskiego jest wprost imparug.

Dodam te, ze swiadomie pomintem spotkania organizowane od ponad 10 lat
przez prof. Franciszka Szloska, szczegdlnie podvitaZOgbinopolskie Seminarium
Badawcze”, a tym bardziej spotkania polsko-ukskie pod nazw. ,Forum Polsko-
-Ukrainskie” (realizowane od 2005 r. co dwa lata na praemv Polsce i na Ukrainie),
bowiem maj one wymiar i wymow ogoélniejsa. Pomirgtem tez spotkania konferen-
cyjne i seminaria radomskie, ¢sto0 z WSP ZNP, jakae byly one zazwyczaj jedno-
dniowe, wycinkowe, zwizane z realizagjprojektéw unijnych. Cgsto informowano
o tychze na tamach ,Pedagogiki Pracy” oraz ,Edukacji Ustawej Dorostych”. Ich
gtébwnym organizatorem byt prof. H. Bednarczyk.

4. Na pewno wielce znagz sita sprawcz obecnego stanu i dalszego rozwoju
pedagogiki pracy jako subdyscypliny pedagogiczriep®wvi autorzy dziet, ktére
uzyskaly wysok ocer i rang: w odbiorze spotecznym. Chodzi w szczegétio
o publikacje autorskie, przy tym zwarte, ktérezohoym problemom strukturalnym
pedagogiki pracy nadaty postdardzie] okrelona i naukowo dojrzat. W ujeciu
chronologicznym — liczc od pocatku lat siedemdziesiych — mana wymiené na-
stepujace:

1) T.W. Nowacki,Podstawy dydaktyki zawodowdjarszawa 1971 (i dalsze wydania).
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2) Z. Wiatrowski, Powodzenia i niepowodzenia szkolne pracygh Warszawa
1975.

3) S. SzajekQrientacja i poradnictwo zawodowe/arszawa 1979.

4) W. RachalskaQrientacja i poradnictwo zawodowe w szkole podstesjoWar-
szawa 1980.

5) J. SztumskiSocjologia pracy w zarysi®Varszawa 1981 (i dalsze wydania).

6) Jan Pawel llLaborem exercengekst i komentarz pod red. ks. J. Kruciny, War-
szawa 1983.

7) T.W. Nowacki,Ksztatcenie i doskonalenie pracownikéw. Zarys agdgiki pra-
cy, Warszawa 1983.

8) K. Korabiowska-NowackaRrocedura bada przydatngci do pracy absolwentéw
szkét zawodowyciWarszawa 1984.

9) Z. Wiatrowski,Pedagogika pracy w zarysi#&/arszawa 1985.

10) S. SzajekSystem orientacji i poradnictwa zawodowedtarszawa 1986 (i 1989).

11) D. DobrowolskaPraca wzyciu cztowiekaWarszawa 1988.

12) Z. Wiatrowski,Nauczyciel szkoty zawodowej — dawniej - dgutro, Bydgoszcz
1990 (i 1993).

13) S. Kaczor,Ksztalcenie i doskonalenie zawodowe w okresie parerRadom
1993.

14) S.M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe w warunkach gospodarki rynkowe
Warszawa 1994.

15) A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowergunictwo pracy Pozna
1995.

16) H. BednarczykZadania zawodowe i ksztalcenie mechanik@adom 1996.

17) G. TadeusiewiczEdukacja w Europie — szkota, nauczyciel, doradztaaodo-
we, Warszawa — £ad1997.

18) B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekt pedagogiczno-psgibony
Warszawa 1997.

19) R. GerlachNauczyciel w pozaszkolnych formachviaty zawodowej w Polsce
Bydgoszcz 1997.

20) K. CzarneckiPsychologia zawodowego rozwoju cztowigkeakéw 1998.

21) T.W. Nowacki,Zawodoznawstwdradom 1999.

22) W. FurmanekPodstawy edukacji zawodow&zeszéw 2000.

23) S.M. Kwiatkowski,Ksztatcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktykarszawa
2001.

24) B. BaraniakProgramy ksztatcenia zawodowego. Teoria — Metodaled\plika-
cje, Warszawa 2001.

25) U. JeruszkaRomiar wynikéw a jak& ksztatceniaWarszawa 2002.

26) R. Parzcki, Problemy edukacyjno-zawodowe miodyigv stadium eksploracji.
Zamierzenia — wybory — reali@toctawek 2003.

27) A. Kargulowa,O teorii i praktyce poradnictwaNarszawa 2004.

28) Z. Wiatrowski,Praca w zbiorach warti pracugcych, bezrobotnych i mtodzie-
zy szkolnejWioctawek 2004.
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29) A. Solak,Wychowanie chrzeijasiskie i praca ludzka. Studium wspotzaleci,

Warszawa 2004.

30) Z. Wiatrowski,Podstawy pedagogiki pracwyd. 4, Bydgoszcz 2005.
31) Mistrzostwo pedagogicznpod red. I.A. Zjaziuna, Radom 2005.
32) U. JeruszkaKwalifikacje zawodowe. Paogilly teoretyczne a rzeczywistpWar-

szawa 2006.

33) W. FurmanekZarys humanistycznej teorii pracyarszawa 2006.

34) A. Banka, Psychologiczne doradztwo karjgtozna 2007.

35) N. Nyczkato, F. Szlosek{sztalcenie zawodowe w Polsce i Ukrainie — na tle
przemian Warszawa 2008.

36) T.W. Nowacki,Praca ludzka. Analiza pegia, Radom 2008.

37) B. Baraniak,Edukacja w przygotowaniu cziowieka do pracy zawaijoWar-

szawa 2008.

38) J. Wilsz,Teoria pracy Krakow 2009.

39) Z. Wotk, Kultura pracy — etyka i kariera zawodowRadom 2009.

40) B. BaraniakMetody badania pragyWarszawa 2009.

41) A. Paszkowska-RogacPoradnictwo zawodowe — wybrane metody liadsar-

szawa 2001.

42) K.M. Czarnecki, B. Pietrulewic,eksykon profesjologiczn$osnowiec 2010.

43) W. FurmanekEdukacja a przemiany cywilizacyjriezeszow 2010.

44) K. Wenta,Teoria chaosu w dyskusji nad pedagagiRadom 2011.

45) W.G. Kremia, Filozofia antropocentryzmu w edukacyjnej przesirzZéfarszawa
2011.

Stwierdzitem wczéniej, ze wyzej wymienione dzieta stanowity i stanawnadal
dobry podstaw w dazeniu do miarodajnego okilenia ,mocy” naukowej pedagogiki
pracy w okresie jej 40-lecia. Doglgednak naley, ze nie mniejsz role odgrywaty
i odgrywap nadal liczne opracowania zbiorowe, szczegOlnie ajpdd przebieg
i 0g6lna wymowe licznych konferencji naukowych, ktérych rozleghykaz przedsta-
wiono w poprzedniej e&ci niniejszego opracowania.

System pog¢, twierdzen i teorii oddajacych istote pedagogiki pracy
jako subdyscypliny pedagogicznej — stan obecny i aki zapytania

Nie musz wykazywa, ze problematyka peg, twierdze i teorii naukowych sta-
nowi o istocie kadej nauki, a przy tym wyznacza pgsbwanie i badanie w kdym
obszarze naukowym. Po prostu — niezm prowadzi rozwazan i analiz, a tym bar-
dziej bada naukowych, bez jednoznacznego dlamia systemu pef i twierdzea
oraz teorii naukowych, stanayaych punkt wy§cia w danym pogpowaniu badaw-
czym.

Ta najogolniejsza prawidtowé juz w najodleglejszych czasach zostata vigrea
formuta: ,\W pojeciach zawarty jest najlepiej obrawiata, a tym bardziej rzeczywi-
stasci, w ktorejzyjemy” (Z.W.).

Mozna tez odwota sie do bardziej wspolczesnych twierdzeaukowych, cho-
ciazby do nasipujacych:
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- .Na jezyk danej nauki sktadagsibiodr pog¢, ktérym postugyj si¢ jej przed-
stawiciele oraz termindéw czy symboli odpowiaggich tym pogciom””.

- ,Teoria — (...) System twierdaelogicznie i rzeczowo upogdkowanych, po-
wiazany okrélonymi stosunkami logicznymi wygbujacymi w danej nauce oraz spet-
niajacy wystpujace w niej kryteria naukowégi i poprawnéci metodologicznef:

W obszarze pedagogiki pracy — jako subdyscyplinykowe] — interesugcy nas
problem pog¢, twierdze i teorii ksztattowany oraz dopracowywany byt przaegy
okres analizowanego 40-lecia. A poniewdyskusji i propozycji w danym zakresie
bytlo nawet wiele, sl w nas¢pstwie zaistnialy rine podejcia systematyzage
i porzadkujace stan rzeczy. Oto schematy i klasyfikacje ngjej stosowane jako
wyznaczniki:

1) Gloéwne problemy i dziaty pedagogiki pracy.
2) Kryterium istotnéci i uniwersalnéci.

3) Zasada wanosci i sytuacyjndci.

4) Kryterium punktu wyjcia i dogcia.

Podejcie pierwsze upowszechnit Z. WiatrowskiRedstawach pedagogiki pracy,
werananc w kolejnaci pojecia podstawowe i ich poazania:

pedagogika i jej subdyscypliny, nauki pedagogiczne,

— praca cztowieka — istota, rodzaje, wymowa spolecinadzka,

— pedagogika pracy — jako subdyscyplina naukowa peaagogiczna,

— zawdd i praca zawodowa,

— humanizacja pracy, intelektualizacja pracy,

—  kultura pracy, wart& pracy,

— zawdd i specjaln@ zawodowa,

— teorie z obszaru pedagogiki pracy,

- filozofia pracy, psychologia pracy, socjologia praprakseologia,

- zawodoznawstwo, profesjologia,

— metodologia pedagogiki pracy, procedury badawcze,

- ksztalcenie przedzawodowe i prozawodowe,

- ksztalcenie zawodowe — edukacja zawodowa,

— ksztalcenie ustawiczne — cajmiowe ksztatcenie ustawiczne, ustawiczna eduka-
cja zawodowa,

— doksztatcanie i doskonalenie zawodowe,

— szkolenie zawodowe i przyuczenie do zawodu,

- wyb0r zawodu i pracy zawodowej,

— zadania i czynrii zawodowe,

— orientacja, poradnictwo i doradztwo zawodowe,

— wychowanie przez pracdo pracy, w procesie pracy,

- ksztalcenie ogdélnotechniczne,

— przygotowanie zawodowe, przydafd@awodowa, profesjonalizacja,

”'S. NowakMetodologia bada spotecznychwarszawa 1985, s. 62.
8 W. Kryszewski, hasto wwielka encyklopedia PWN 27, Warszawa 2005, s. 327.
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- rozwoj zawodowy, catg/ciowy rozwoj zawodowy,

- aktywnoi¢ zawodowa,

— wiedza zawodowa i umignosci zawodowe,

- kwalifikacje i kompetencje zawodowe,

— sukces zawodowy, kariera zawodowa, mistrzostwo dawe,

— zakfad pracy jakérodowisko edukacji i wychowania,

— pracodawca i pracownik,

— rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie,

— szkota zawodowa, poziomy ksztatcenia zawodowego,

— nauczyciel szkoty zawodowej, pedagog pracy, doradeadu,
- ramy kwalifikacji (europejskie, krajowe, szkolnadzelniane),
— nauki o pracy,

— spoteczastwo wiedzy i pracy.

Wszystkie powysze pogcia i terminy oraz ich pobliskie zestawy zostaty pkre-
slone w odpowiednich opracowaniach pginikowych i stownikowych oraz w niekt6-
rych opracowaniach problemowych, przy czym na sxiipe podkréenie zastuguj:

- Stownik pedagogiki pracy (1986),
— Podstawy pedagogiki pracy (1994 i dalsze wydania),
— Leksykon pedagogiki pracy (2004).

Przedstawiony na poprzednich stronach wykazdppdstawowych i pobliskich
(tzw. dopetniajcych) zapewne wymaga dalszego pdkowania co do miejsca ich
usytuowania. Do tego potrzebne jest jednak dalgieigprzemylenie dotyczace kryte-
ribw systematyzowania. Dotychczas pojawiaky ehe lub byty silniej akcentowane
w toku podejmowanych i okélanych problemow pedagogiki pracy.

Doda wypada,ze niektore okrédenia pogé¢ z powyszego zestawu nadal dys-
kutowane i modyfikowane. Tego rodzajauzdosci dobrze zaakcentowat Z. Wotk
w opracowaniuAparat pogciowy pedagogiki pracy. Niejednoznac#ho trudnasci
definicyjne(20115.

Znacznie wczeniej wiele interesujcych spojrzé i propozycji wyrazili (podczas
réznych konferencji oraz w odpowiednich zbiorach pdkoencyjnych) Franciszek
Szlosek, Ryszard Gerlach, Stefan M. Kwiatkowski |#&mar Furmanek i inni. Rzecz
jest o tyle trudna i ztmna, i wiele pog¢ ma charakter uniwersalny adtdefiniowa-
nie wymaga stosowaniaadych uktadéw odniesienia.

Wykazat to w sposob doskonaty T.W. Nowacki w dzietaca ludzka — analiza
pojecia, przeprowadzap rozlegh analiz tegaz uniwersalnego pegia.

Kolejne — drugie i trzecie — podeja poradkujace i systematyzage nie uzyskaty
dotychczas wystarczajej wyktadni oraz szerszego zastosowanigl stisgpi¢ od ich
interpretowania i oceniania, chozia takie podejcia mog by¢ brane pod uwag
w dalszej penetracji ndlowej.

9 Z. Wolk, Aparat pogciowy pedagogiki pracy. Niejednoznacgho trudnasci definicyjne ,Szkota —
Zawod — Praca” 2011, nr 2, UKW, Bydgoszcz (redakimzelny — Ryszard Gerlach).
10T .W. Nowacki,Praca ludzka.,.op.cit., Radom 2008.
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Odniog sic natomiast do projekcji czwartej, zastosowanejtogiaprzez prof.
Zdzistawa Wotka. W cytowanym partykule Autor pisze:

»Poszukiwania systemu pgj pedagogiki pracy mma rozpoczé od uporadko-
wania ich wedtug poziomu ogolég. Kluczowymi pogciami wydaj sig pedagogika
i praca. Ich zdefiniowanie stanowi punkt Wgip do precyzyjnego okékenia terminu
«pedagogika pracy». (...) Kolejny etapané skt z wyodebnieniem terminéw klu-
czowych. Za takie w naszej dziedzinie wam pogcia wyznaczajce obszary pro-
blemowe. §dz, ze mana segna¢ do triady «Cztowiek—Wychowanie—Praca», ktéra
wyraza mikroobszary pedagogiki pracy”

W s$wietle powyzszych rozwaan mozna wyrazé postulat, aby ten podstawowy
problem pogciowy pedagogiki pracy uczyhiprzedmiotem szczegdlnego dalszego
zainteresowania w kolejnych dekadach korelowan@agegiki pracy z nowrzeczy-
wistoscia polsky, europejsk i swiatowa.

Problem twierdz@ naukowych natey do wyjatkowo ztazonych i nadal niedo-
okreslonych. Trudné¢ sprowadza gido tego, z jest ich bardzo wiele, przy tymy s
one bardzo zrmicowane w swojej ogdlnej wymowie. Wyndia sk twierdzenia ogol-
ne, w skali makro, esto o mocy uniwersalnej czy absolutnej oraz twieniiz szcze-
gotowe, w skali mikro, agto zwhzane tylko z obszarami olétenych dyscyplin lub
subdyscyplin naukowych. W przypadku pedagogiki pragoki co — méwi mazna
tylko o tych drugich.

Dodajmy,ze kazdy pracownik nauki wyraa uzasadnione tendencjeazdnia do
zaistnienia w swojej dziedzinie wiedzy naukowejdstakze w publikacjach nauko-
wych w obszarze pedagogiki pracy nawet tatwazmaowyczyté swoiste dla autora
twierdzenia. WPodstawach pedagogiki praeyyczyta ich mazna nawet wiele.

W tym kontekicie rozwaan szczegolnie interesige  analizy prof. Kazimierza
Czarneckiego, prowadee do rozréniania terminow — twierdzenie” i ,stwierdze-
nie”'?. Stanowisko Autora — wygane w kaicowej czsci opracowania, a brzage:
»Twierdzenia i stwierdzenia naukowe zawarte w pcaceaukowych, w tym w pra-
cach pedagogicznychy snamionami tesamdci naukowej i osobowej ich autord™
zacleca do dalszej refleksji w danym zakresie.

W przypadku pedagogiki pracy — odwotamg sio wlasnego, wczaiejszego
opracowanidodstawowe teorie w obszarze pedagogiki pracktérym wymienitem
i szerzej oméwitem 8 nagiujacych teorii:

1) Filozoficzno-humanistyczna teoria pracy cziovaiek

2) Teoria catayciowego rozwoju cztowieka.

3) Teoria wychowania przez praao pracy i w procesie pracy.
4) Teoria ksztatcenia zawodowego.

5) Teoria kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

117, Wolk, Aparat pogciowy.., op.cit., s. 23—24.

12 K. CzarneckiTwierdzenia i stwierdzenia naukowe w pracach pedagagith prof. zw. dr. hab. Zyg-
munta Wiatrowskiegow:] Ksiega pamitkowa wydana z okazji 60-lecia pracy nauczycielski&)-
lecia pracy naukowo-dydaktycznej Profesora Zygmktatrowskiego pod red. S. Kunikowskiego,
WSHE, Wioctawek 2011.

18K. Czarnecki, j. w., s. 169.
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6) Teoria ksztalcenia ustawicznego dorostych (sxzbirée w okresie ich aktyw-
nosci zawodowej).

7) Teoria orientacji, poradnictwa i doradztwa zaowdgo.

8) Teoria kariery zawodowdj

Prof. T.W. Nowacki w zwizku z tym napisat: ,Bardzo ginym przyktadem no-
wego porzadkujacego wysitku, prowadgego do rysowania obrazéw naukowych
0 wysokiej ostréci i doktadndci odr@nien maze by rozprawaPodstawowe teorie
w obszarze pedagogiki pra¢y..). Jak zapobiegliwy gospodarz — Zygmunt Wiatrow-
ski ukazat plon wysitkébw pedagogiki pracy, rozmiezgac w odpowiednim podziale
wszystkie albo prawie wszystkie teorie, jakie nr@g rozmaitych obszarach zainte-
resowa pedagogow pracy. | chaie w petni podzielam sformutowane tam niektore
oceny, to przeciewysoce precyzyjna konstrukcja tej rozprawy, stacgéhw doborze
argumentacji zastugujna wysokie uznanié®.

W kwestii ,teorii” interesujce rozwaania przeprowadzita zeprof. U. Jeruszka
w opracowaniuleorie w dziedzinie (nie tylko) pedagogiki pracy

Refleksja koncowa

Zywie nadzieg, ze zasygnalizowane tylko problemy p@j twierdze i teorii
w pedagogice pracy stamsic w piatej dekadzie rozwoju pedagogiki pracy szczegol-
nym przedmiotem zainteresoivdicznej juz kadry naukowej danej subdyscypliny
pedagogicznej. Podkile¢ jednak trzebaze powyzsze problemy stanowiylko punkt
wyjscia w rozlegtdci problemowej reprezentowanej przez nas dziedwiggdzy na-
ukowej. W dizeniu do nadania tej rozlegtd problemowej jeszcze bardziej dostoso-
wanego do aktualnych potrzeb ksztattu i wyrazu mgmieustannie rozwijagej st
terazniejszaci i czekajcej nas przyszkei — wielce pomocne, nawet inspigage mog
okaza si¢ interesujce spojrzenia i rozwania przeprowadzone przez prof. Waldema-
ra Furm)}a;nka w opracowanRrzemiany przedmiotu badave wspotczesnej pedagogi-
ce pracy'.
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Henryk BEDNARCZYK, Janusz FIGURSKI
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Idea, organizacja i technologia modulowej,
ustawicznej edukacji zawodowej

The idea, organization and technology of modular
continuing vocational education

Stowa kluczowe: ustawiczna edukacja zawodowa, kompetencje zawadksz¢atcenie
modutowe, projekty edukacyjne.

Key words: continuing vocational education, professional cot@pees, modular edu-
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Abstract

The authors discussed selected projects for theemadtion of vocational education
carried out in the Work Pedagogy of Innovative oy Centre of ITeE-PIB in Ra-
dom. The article presents long-standing achievesnehthe Centre in the conceptual
and design work for the development of vocatiomhioation and continuing vocational
education that are closely related to each othemaiious forms of acquisition of skills
and competences. The projects carried out withrthr Centres in Poland have been
discussed.

Wprowadzenie

Ciagte zmiany programowe i strukturalne zmuszdp szukania najbardziej
optymalnej strategii ksztatlcenia zawodowego.

Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarkiytusti Technologii Eks-
ploatacji w Radomiu (ITeE — PIB) od wielu lat akiyw uczestniczy w pracach kon-
cepcyjno-projektowych na rzecz rozwoju ksztalcersaodowego i ustawicznej edu-
kacji zarodowej, ktére przy #orodnych formach nabywania kwalifikacji i kompe-
tencji @1 ze soh scisle pownzane.

W ITeE — PIB wykonano wiele projektow na rzecz mwideaciji ksztatcenia za-
wodowego, opracowano model zintegrowanego wielapoaivego modelu ksztatce-
nia zawodowego, grantyModel podrecznika multimedialnego do ksztalcenia zawo-
dowego”, ,Model wielopoziomowego ksztalcenia meck@n” i inne.

W ramach rénych projektéw w ITeE — PIB opracowano programynjestek
modutowych i jednostek szkoleniowych wedtug metodadl Tor#9, 88 programéw
modutowych kursow, 131 modutowych programow nauizzard 458 pakietow edu-
kacyjnych (projektPrzygotowanie innowacyjnych programéw do ksztakerawo-
dowego”).
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W Instytucie powstata i funkcjonuje Polska Skesztatcenia Modutowego zrze-
szajca polskie szkoty zawodowe, w ktorych welnae zostalo ksztatcenie modutowe.
Od roku 2009 Krajowy €odek Wspierania Edukacji Zawodowej realizuje wiele
projektéw, w wyniku ktérych opracowano do nowejsktikacji zawodow szkolnic-
twa zawodowego podstawy programowe ksztatcenia @awego, programy naucza-
nia (przedmiotowe i modutowe), jak rownierealizowano wiele szkaleupowszech-
niajacych i wspomagagych ksztatcenie modutowe. Bte niniejszego artykutu,
w ktérym w znacznym stopniu wykorzystano publikadinowacyjne modutowe
ksztalcenie zawodowstanowi préb odpowiedzi na postawione pytania nugtg
nauczycieli ksztatcenia zawodowego:
» Jak projektowéi stosowé modutowe programy nauczania?
» Jak projektowéi stosowa pakiety edukacyjne?
» Jak rozwij& i doskonalk ksztatcenie modutowe?

1. Ksztalcenie modutowe szamsrozwoju ustawicznej edukacji zawodowej

Ustawiczna edukacja zawodowa jest ngciej rozumiana jak&kompleks proce-
sow agwiatowych formalnych, nieformalnych i incydentalmyktére niezalnie od tre-
sci, poziomu i metod urdawiaj ¢ uzupetnienie wyksztatcenia w formach szkolnyah i p
zaszkolnych, dgti czemu osoby doroste rozwijggwoje zdolnéci, wzbogacaj wiedz,
udoskonalaj kwalifikacje zawodowe lub zdobywajowy zawdd, zmieniapostawy.

Konieczne jest podgie gruntowych badanad wielopoziomow ustawiczi edu-
kacja zawodow, optymalnym modelem takiej edukaciji w korigik zalaen wynikaja-
cych ze wspoétczesnych wymagynku pracy i zmian w samym systemie edukacji.

Podgcie bada jest uzasadnione:

- procesami globalizacji i tworzeniem wspdlnego eejskiego obszaru edukaciji
i rynku pracy,

— dysonansem radzy potrzebami przeddiiorstw, rynku pracy a kwalifikacjami
absolwentow i maiwosciami szkét zawodowych,

— brakiem przejrzystzi i uznawalnéci zdobytych kwalifikacji m¢dzy poziomami
ksztatcenia zawodowego, a tekkorelacji mgdzy systemami ksztatcenia szkol-
nego i pozaszkolnego, formalnego i nieformalnego,

— konieczndcia utworzenia przejrzystego, kompatybilnego, eurdpego systemu
ksztatcenia i uznawaldoi kwalifikacji, opartego na europejskich ramachakw
fikaciji,

- eksperckim projektowaniem programéw ksztatceniaonmtiazanych ze zmie-
niajacymi sk tresciami pracy, realnymi zadaniami zawodowymi,

— konieczndcia opracowania zintegrowanego, elastycznego modefawicznej
edukacji zawodowej opartego i paganego ze zbadanymi i zmierzonymi na
stanowiskach pracy kwalifikacjami zawodowymi,

- stworzeniem warunkOw wdtania innowacyjnego modutowego ksztatcenia za-
wodowego,

— konieczn@cia opracowania teoretycznych i metodologicznych pmalshowego
modelu ustawicznej edukacji zawodowej.
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Przyjmupc, ze ksztalcenie modutowe jest wyzwaniem wspotczesmejwacyj-
nej ustawicznej edukacji zawodowej, podstawowe lpraly badawcze w tym zakresie
okreslaja nastpujace pytania:

» Jakie g uwarunkowania zmian, modernizacji ustawicznej edjikawodowej?
» Jak zapewrdi spojna¢ tresci ksztatcenia z potrzebami rynku pracy?

» Dlaczego ksztalcenie modutowe?

» Jak zbudowazintegrowany system ustawicznej edukacji zawoddwej

2. Jak projektowa¢ i stosowa& modutowy program nauczania

Ksztatcenie modutowe rozumiemy jako égd@rganizagj i technologé ksztatce-
nia zawodowego; integracjresci ksztatcenia w modutach, jednostkach modutowych
ukierunkowanych na uzyskanie konkretnych kwaliffkamwodowych. Ksztalcenie
modutowe odpowiada potrzebom przetigdrstw i rynku pracy, realizowane jest we-
dtug modutowych programéw nauczania.

Modut to samodzielna programowa jednostka dydakiyczt@ona z jednej lub
wiecej jednostek modutowych, ktérych cele i wygbdrenie kryterialne, zintegrowane
tematycznie z emych dziedzin nauki tfei ksztatcenia sformutowane; sv sposéb
jednoznaczny i mierzalny: wyaaq umiegtnasci intelektualne (dziedzina poznawcza),
umiegtnasci motoryczne (dziedzina psychomotoryczna) i posi@eiedzina emocjo-
nalna). Uksztaltowane, ocenione, sprawdzone ginigjci umaliwiajq wykonywanie
w okrelonej, logicznej kolejn@i czynndci lub zada zawodowych, zgodnie z przyj
tym standardem na stanowiskach pré@gdnarczyk, 1996).

Podstawowe badania i projektowanie modutowych @nogiw ksztalcenia zawo-
dowego byly wykonane w projektach:

- CPBR 13.2 i RPBR-15Ksztalcenie i doskonalenie. Racjonalizacja eksplcat
srodkow trwatych w przergie (1986—1993),

- BankuSwiatowego TOR#Modules of Employable Skil[#1ES): 965 jednostek
modutowych, 4367 jednostek szkoleniowych (19931997

- Phare UPET/IMPROVHEmMplementation of Modrnised Programmes in Vocatio-
nal Education 4MPROVE (1997-2000),

- Phare CVTNational Vocational Training Syste(2002-2004), 88 programow
modutowych kurséw,

- Socrates Grudtvig Rlodularisation in Adult Education — Experience lo¢ tDeve-
lopment of the European NetworREA (2004-2005),

- Leonardo da Vinci European Bank for the development of Modular Cutdc
and Educational Technologies EMCET the B&1#01-2003),

- EFS RZL Opracowanie innowacyjnych programéw ksztatcenia abowego —
Ministerstwo Edukacji Narodowej (2005-2008), 185dumowych programow
ksztatcenia zawodowego dla zasadniczych szkot zawech i technikum,

- Projektu systemowego w ramach PORKloskonalenie podstaw programowych
kluczem do modernizacji ksztatlcenia zawodowegazmahnego przeKOWE-
ZiU (2008-2013),
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- Projektu systemowego w ramach POKEzkota Zawodowa szlgopozytywnego
wyborurealizowanego przez DKZiU MEN (2010-2012),

- Projektu systemowego w ramach PORYstem wsparcia szkét i placowekvia-
towych wdradajgcych modutowe programy ksztalcenia zawodowego gz
WEZiU(2009-2012).

Modutowy program nauczania dla zawodu zgodnie zcioigeobowizujacymi
zalazeniami powinien uwzglnia¢ okreslone w podstawie programowej ksztatcenia
w zawodach:

1) ogdlne cele i zadania ksztalcenia zawodowego;

2) cele ksztatcenia w zawodzie;

3) efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodévzakresie: bezpiecae
stwa i higieny pracy (BHP), podejmowania i prowadaedziatalnéci gospodarczej
(PDG), gzyka obcego ukierunkowanego zawodowo (JOZ), konmaitpersonalnych
i spotecznych (KPS), a w przypadku zawodow nauodanya poziomie technika,
rowniez organizacji pracy matych zespotéw (OMZ), zgodnieznaczeniami wkgi-
wymi dla danej kwalifikacji w tabeli zamykajej czs$¢ | podstawy programowej
ksztalcenia w zawodach;

4) efekty ksztatcenia wspolne dla zawodow w ramacteats ksztatcenia sta-
nowiace podbudow ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodéw,

5) efekty ksztalcenia wkgiwe dla kadej kwalifikacji wyodebnionej w zawo-
dzie,

6) warunki realizacji ksztatlcenia w zawodzie,

7) minimalrg liczbe godzin ksztatcenia zawodowego, przy czym w szkole
godzin ksztatcenia zawodowego nglelostosowé do wymiaru godzin ok&onego
w przepisach w sprawie ramowych planéw nauczansaketach publicznych danego
typu, zachowujc, z wyjtkiem szkoly policealnej dla dorostych, minimalliczbe
godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektésztatcenia: wspdlnych dla
wszystkich zawoddéw i wspolnych dla zawodéw w ramabkzaru ksztatcenia stano-
wiacych podbudow do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodéw eviciwych
dla kwalifikacji wyodebnionych w zawodzie.

Modutowy program nauczania dla zawodu zmdy¢ dopuszczony do aytku
w szkole, jeeli:

1) stanowi zbiér celéw ksztatcenia i §& nauczania opisanych w podstawie
programowej ksztatcenia w zawodach, glarej w rozporzdzeniu Ministra Edukaciji
Narodowej z 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawygramowej ksztalcenia w zawo-
dach, w formie efektow ksztatcenia wdawych dla zawodu, w ktérym ksztalci szkota:
efektédw ksztalcenia wspoélnych dla wszystkich zawedéfektow ksztalcenia wspdl-
nych dla zawodéw w ramach obszaru ksztalcenia,ostanych podbudow do
ksztatcenia w tym zawodzie oraz efektdw ksztalcamiasciwych dla kwalifikacji
wyodrebnionych w tym zawodzie;

2) zawiera programy nauczania poszczegoélnych ofxkwivych zag¢ eduka-
cyjnych z zakresu ksztalcenia zawodowego ustalongctez dyrektora szkoly
w szkolnym planie nauczania: przedmiotow, modut@s innych ukladéw trei,
obejmupce:
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a) uszczegotowione efekty ksztalcenia, ktére powinmy bsignicte przez
ucznia w procesie ksztalcenia oraz propozycje kigwe oceny i metod
sprawdzania tych aginiec,

b) opis sposobu ogjniecia uszczegbtowionych efektdéw ksztatcenia z uwdg|
nieniem maliwosci indywidualizacji pracy w zalaosci od potrzeb i mdi-
WOSCi uczniow,

c) opis warunkoéw, w jakich programethzie realizowany, z uwzglinieniem
warunkéw realizacji ksztatcenia w danym zawodzstalonych w podstawie
programowej ksztalcenia w zawodach,

3) uwzgkdnia wyodebnienie kwalifikacji w zawodzie zgodnie z klasyfitfa za-
wodow szkolnictwa zawodowego, oki@na w rozporadzeniu Ministra Edukacji Naro-
dowej z 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikagjivpdow szkolnictwa zawodowego;

4) jest poprawny pod wzellem merytorycznych i dydaktycznym”.

W toku opracowywania modutowych programow ksztagerawodowego wy-
rézniono cztery komplementarne fazy dziata

I. Okreslenie wymaga kwalifikacyjnych dla zawodu, w tym wyoglonianie
modutéw ksztatcenia zawodowego oraz jednostek nowereh.

II. Opracowanie dydaktycznej mapy modutowego progré&ksztatcenia zawo-
dowego.

lll. Dobor i strukturyzacja trei ksztatcenia zawodowego dla zmodularyzowa-
nych zag¢ edukacyjnych (modutéw i jednostki modutowe).

IV. Opracowanie metodycznej obudowy zmodularyzoweanyagé edukacyj-
nych w formie pakietow edukacyjnych. Ta faza dZiakgkracza poza ramy
przygotowania programu i nie jest obligatoryjna.

Projektowanie i wdrzanie modutowych programéw nauczania dla zawodu jest

procesem, ktérego poprawna realizacja wymaga waaginia wielu uwarunkowa
i czynnikéw oraz pogpowar zgodnie z okrdona procedug i metodologi. Mowiac
o metodologii projektowania i modutowych programaeluczania, konieczne jest przy-
jecie przestrzegania podstawowych zefoogdlnych, terminologicznych, prakseolo-
gicznych i konstrukcyjnych w kontégie kanonéw ksztatcenia w szkole zawodowe;j.

Zgodnie z ide modularyzacji programy o strukturze modutowe] anetparakter
otwarty, co umgliwia ich aktualizacgt i dopasowanie do wymagjarynku pracy.
Oprocz tego uwzgbnione mog by¢ indywidualne potrzeby ugeych se. Dajg moz-
liwos¢ ksztattowania praktycznych umggposci zawodowych zgodnie z oczekiwa-
niami uczenia gi ukierunkowanego na efekty ksztalcenia. Programutovdy wska-
zuje réwnie na maliwo$¢ realizacji samoksztatcenia i korzystania zmgch zrédet
wiedzy zawodowej, takich jak: pakiety edukacyjnedmczniki, poradniki, normy,
katalogi, instrukcje. Organizacja procesu kszta&cenwykorzystaniem modutowych
programow sprzyja ksztattowaniu umiggjosci i postaw w warunkach rzeczywistych
lub sytuacjach symulowanych.

Modutowy program nauczania ma czytelatruktue, koncepa modutowego
ukfadu trdci ksztatcenia, co jednoznacznie ilustruje mapaaéiytzna programu.

Podejmujc decyzg o zastosowaniu w ksztalceniu zawodowym modutowego
programu nauczania dla zawodu, aglpodd& go analizie ewentualnej weryfikacji.
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J&li zas chodzi o stro@ merytoryczm, to wane jest, czy spetnia wymagania
podstawy programowej oraz jest zgodny z aktualnypgirspektywicznymi wymaga-
niami pracy w danym zawodzie i czy prely zalgenia zapewniaj oskganie zapla-
nowanych celow ksztatcenia (efektow ksztatceni&yedonych w modutach i jed-
nostkach modutowych. W ocenie ogdlnej programuzyadi&e rowniez odnigé sie do
poprawndci metodycznej programu, zgodnie z wymaganiami @&nymi w zatae-
niach metodycznych dla autoréw programéw oraz wpoozdzeniu MEN.

SzczegoOtowe uwagi powinny doty@zwszystkich elementow modutowego pro-
gramu nauczania, z ukierunkowaniem na ich popragvnwerytoryczia, dydaktyczn
i jezykowa. Przygte kryteria oceny programu mapa wzgtdzie ulatwienie podej-
mowania okrélonych decyzji i wskazania, jakiego elementu pragranauczania
dotycz ewentualne zmiany i propozycje. Ocena merytoryéamatodyczna (dydak-
tyczna) modutowego programu powinna uveeigliac kwestie, ktére w istotny sposob
wptywaja na jego jakét, a w szczegolni:

- zgodnd@¢ programu z podstaaprogramov,

- zgodng¢ struktury modutowego programu nauczania,

- trafncé¢ podziatu programu na moduty i jednostki modutowe,

- poprawn@¢ zapisu nazw i symboli modutéw i jednostek modutotny

- poprawnd¢ sporadzenia dydaktycznej mapy programu nauczania,

- poprawnd¢ opracowania planéw nauczania,

- poprawngé¢ sformutowania operacyjnych celow ksztatcenia (padjlcdem me-
rytorycznym, metodycznym ézykowym),

- poprawnd¢ zapisu uszczegoétowionych efektow ksztatcenia wzgosgdinych
jednostkach modutowych,

- dobdr materiatlu nauczania (popraw@imerytoryczna, aktualdé i zakres),

- spéjna¢ materiatu nauczania z efektami ksztalcenia,

- dobdr i poprawn& zapisutwiczen, srodkéw dydaktycznych,

- poprawné¢ zapisu wskaza metodycznych dotyezych realizacji programu
jednostki modutowej (sposdb realizacjisteszczegolnie trudnych, miejsca i wa-
runki realizacji, metody nauczania, formy pracyniow),

- dobdr proponowanych metod sprawdzania i oceniasiggiic¢ edukacyjnych
ucznia,

- poprawnd¢ zapisu kryteribw oceniania aghie¢ edukacyjnych uczniéw (umie-
jetnasci ucznidw, ktore bda podlegaty ocenie).

3. Jak projektowaé i stosowa& w procesie dydaktycznym
pakiety edukacyjne

W przemianach zachoglzych w szkolnictwie zawodowym istatmole spetniag
srodki przekazu informacji, czyli komunikaty przemose médzy nauczycielem
a uczniem. Cele ksztalcenia idtemerytoryczne komunikatu wymuszajodzaj sto-
sowanego medium — materiatu dydaktycznegiaego nénikiem informaciji.

We wspoiczesnych szkotach materiaty drukowanemaz czsciej uzupetniane
i wzbogacane téeiami, dla ktorych nénikiem jest ptyta DVD, t&ma wideo i inne.
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Wydaje sg, iz juz w niedalekiej przyszkei wtasnie te materiaty i odpowiadge im
urzadzenia techniczneelda wchodzity w sklad typowych zestawdw multimedialhyc
chat réznorodnd¢ polega na stosowaniu miiwie szerokiej gamy materiatdw dydak-
tycznych, w szczegolsoi pakietow edukacyjnych.

Ksztatcenie zawodowe z wykorzystaniem pakietow edyjych to przede
wszystkim racjonalne podeje do rozwizywania aktualnych probleméw zawodo-
wych i spotecznych.

Unowoczénienie modelu ksztatcenia wynilkae ze stosowania pakietow eduka-
cyjnych powinno w przyszkei wyeliminowa rozbieznosci pomidzy potrzebami
rynku pracy a rzeczywistym ich zaspokojeniem pragikcjonupce w gospodarce
szkoty.

Nowe rozwhzania obejmujce modularyzaegj programOw nauczania oraz poja-
wienie sé elementu wspomaggjego takie programy w postaci pakietow edukacyj-
nych zmiem dotychczasow funkcje nauczyciela. Bdzie on petnit ra¢ organizatora
i konsultanta ksztatcenia modutowego poprzez stantavprocesem samoksztatcenia
odbiorcy wiedzy (ucznia, uczestnika kursu).

Pojcie pakiet edukacyjny jest pgjem stosunkowo nowym. W latach 90. XX
wieku i w pierwszych latach XXI wieku w literaturzee wszdzie mana byto zna-
lez¢ definicje tego pogcia. W encyklopediach i leksykonach pakiety edukaeyefi-
niowane § roznie.

W odniesieniu do wspéiczesnego ksztatcenia modwdovpakiet edukacyjny na-
lezy rozumi& jako zbiér materiatbw do nauczania—uczenig sianowacy obudowe
dydaktyczm jednostki modutowej. Pakiet edukacyjny to doskgrabdek dydaktycz-
ny skladajcy sk z poradnika dla nauczyciela i poradnika dla ucznia

Poradnik dla ucznigpowinien zawier&informacje dotycace: celéw uczenia i
i standardéw wymaga efektywnego wykorzystania czasu uczenéavsiindywidual-
nym tempie, wykorzystania olélenych srodkow dydaktycznych oraz zastosowania
zdobytej wiedzy i umigtnosci.

Poradnik dla nauczycielgpowinien zawier& informacje przydatne w pracy
Z uczniem, umdiwiajace rozwiazywanie indywidualnych problemoéw dotygz/ch
wyboru i zastosowania optymalnej strategii uczajaraz umaliwiajace efektywne
wykorzystanie pakietu.

Trzon wspoiczesnego pakietu edukacyjnego stanowenmaa drukowany, ale
w zaleznosci od efektow ksztatcenia jednostki modutowej, Kiérej pakiet jest prze-
znaczony, do materiatu drukowanego dodawanspscjalnerodki dydaktyczne, jak
filmy, plansze, programy komputerowe, zestadwyiczen, stanowiska symulage
i inne materiaty. Przy projektowaniu i wykonaniuesjalnychsrodkéw dydaktycz-
nych autorzy pakietéw edukacyjnych powinni wsp&tonaa® ze specjalistami: pla-
stykiem, lektorem, informatykiem, filmowcem.

Struktura pakietu edukacyjnego i ogdélne zat8ci pomidzy poszczegolnymi
elementami przedstawione 8a rysunku 1.
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Rys. 1. Struktura pakietu edukacyjnego dla jednostkmodutowej

Pakiet edukacyjnypracowuje si dla okréglonych jednostek modutowych,astt
tez konieczne jest zachowanie bezvertyiej korelacji pomidzy programem naucza-
nia jednostki a treia pakietu edukacyjnego. Podstawowym zadaniem pakigtka-
cyjnego w realizacji procesu nauczania—uczerggesit umdliwienie uczniowi, pod
nadzorem i przewodnictwem nauczyciela, aktywnegdizewania programu naucza-
nia jednostki modutowej i sprawdzanie uzyskanyokkefw. Nauczyciel w procesie
ksztatcenia modutowego z wykorzystaniem pakietomipgdéwnie funkcg organiza-
tora procesu i ewaluatora uzyskanych przezaeego s¢ wynikow. Zadania, jakie
przypisuje s w procesie dydaktycznym pakietom edukacyjnym jedacznie wska-
zuja na szczegoblne wymagania w stosunku do formyscitigakietow. S4d tez wyjat-
kowa troska o ich staranne przygotowanie zaréwnb \wagkdem merytorycznym,
jak i metodycznym.

Opracowujc pakiet edukacyjny, natg:

- dokon& analizy tréci programu jednostki modutowej (oktet kategorie ce-
6w i poziomy wymaga),

- dokon& strukturyzacji materiatu nauczania oraz gkrtezwiazki i zaleznosci
zachodzce mkdzy jego elementami,

- zaplanowa strategie dydaktyczne oraz metody i formy naucearszenia gi

- okreli¢ zakres wykorzystania materiatdbw dydaktycznych walizacji celow
ksztalcenia.
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4. Rozwoj i doskonalenie ksztatcenia modutowego

Szczegoblnie waym problemem, ktéry jest szeroko dyskutowany, tdayktrud-
no jest wypracowajednoznaczsp odpowied to, w jakich warunkach natg organi-
zowa& proces nabywania umignposci zawodowych?

Uwzgledniajac tradycyjny model ksztalcenia z podzialem nadajteoretyczne
(przedmioty zawodowe) i zggia praktyczne (warsztaty), istradyzy mazliwosci:

- realizacja zaj¢ praktycznych w warunkach naturalnych lub nisko sawa-
nych bezpérednio u pracodawcéw, na stanowiskach pracy (proguaich lub ustu-
gowych) — obserwacja i wykonywanie przysztych zadawodowych w naturalnych
warunkach lub na stanowiskach pracy wydzielonyclkealow szkoleniowych,

- realizacja zaj¢ praktycznych w warunkach najgziej wysoko symulowa-
nych — w pracowniach szkolnych — wykonywaéwdczen i roznych prac,

- realizacja zaj¢ praktycznych w warsztatach szkoleniowo-produkcginy-
dacych integrala czscia organizacyja szkoty (lub wydzielon, samofinansiga),
gdzie uczniowie nabywajumiejgtnosci praktyczne poprzez wykonywanie zada
szkoleniowych w warunkach symulowanych i prac oraki@rze produkcyjnym
— w zalenosci od potrzeb poszczegoinych dziatdw produkcji iskug.

Kazda z wyej przedstawionych sytuaciji zostata opisana w wjslblikacjach
z zakresu pedagogiki pracy i metodyki ksztatceniakiycznego. Niezakmie od
aspektéw pedagogicznych, np. skutedendsztatcenia praktycznego, najebra
pod uwag realne uwarunkowania prawne i ekonomiczne reglitago procesu dy-
daktycznego.

Problem ksztattowania umignosci zawodowych jest szczegOlnie zimy
i trudny do jednoznacznego rozwania podczas projektowania procesu ksztatcenia.
Przyjecie ostatecznych rozedan w tym zakresie naky poprzedz gleboka i wielo-
kierunkows analiz, aby unika¢ blednych decyzji.

Tabela 1. Cechy procesu ksztalcenia wedtug modutowly programoéw nauczania

dla nauczyciela

kontrola posfpow

Organizacja Metody Materiaty Relacje Jakosé
procesu pracy i srodki nauczyciel— ksztatcenia
ksztatcenia dydaktycznej dydaktyczne —uczen
1. Dostpnasé 1. Aktywizujace 1. Dostpnas¢ 1. Motywowanie | 1.Jasne
dokumentacji metody nauczania pakietow eduka- | uczniéw do ucze- | i zrozumiate
programowej cyjnych nia sk — czsta kryteria oceniania

2. Proces rekru-
tacji pokczony
z diagnozowa-

2. Organizacja
zaj¢ w grupach
(do 15 osdb) oraz

2. Aktualnagé
i estetyka materia-
téw dla ucznia

2. Partnerski
kontakt nauczy-
ciel-uczeé

2. Zgodna¢
procedur ocenia-
nia z wymaga-

niem wiedzy pracy indywidu- niami programo-

i umiejetnosci alnej wymi
kandydatow

3. Udogodnienia| 3.0ptymalne 3. Materiaty 3. Gromadzenie | 3. Dokumentowa-
dla uczniéw wykorzystanie metodyczne dla | dowoddw osi- nie procesu
(socjalne, dy- czasu zayi nauczyciela gnie¢ przez ucznia ksztalcenia
daktyczne)

38

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2013




4. Indywidualne | 4. Kontrola umie- | 4. Dostpnasé¢ 4. Przekazywanie| 4. Monitoring

programy na- jetnosci wejscio- i nowoczesnge informacji zwrot- | i ewaluacja proce-

uczania dla wych wyposaenia nej dla uczniéw | su ksztalcenia

uczniow dydaktycznego 0 postpach przez nauczycieli
i kierownictwo
szkoty

5. Mozliwo ¢ 5. Atrakcyjndé 5. Odpowiednia | 5. Gromadzenie

5. Procedury

korzystania metod dla ilos¢ materiatow | informacji zwrot- | zapewnienia jako-
z dodatkowych | uczniéw i srodkdw dydak- | nych od uczniéw | $ci ksztalcenia
konsultaciji tycznych

6. Ustugi 6. Samodzieln& 6. Skuteczny

i poradnictwo i kreatywndé system informacji
dla ucacych st | uczniéw

7. Wydawanie
Swiadectw
~Czastkowych”

7. Ocena przez
uczniéw metod
nauczania stoso-
wanych przez
nauczyciela

Ksztatcenie wedtug modutowych programow nauczanjmaga istotnych zmian
W organizacji pracy szkoly zawodowej i rozgania probleméw organizacyjno-
-finansowych, wynikajcych ze specyfikacji ksztatcenia modutowego.

Gléwm przeszkod we wdraaniu systemu ksztatcenia modutowego, w opinii
jednostek finansagych proces ksztalcenia zawodowegows/zsze koszty realizacji
takiego procesu wynikage z:

- realizacji zag¢ z podziatem na grupy do 15 oséb,

- konieczndci doposaenia w r@norodne i nowoczesngodki dydaktyczne do
wykonywania¢wiczen,

- kosztow materiatdw do wykonywanycwiczen praktycznych — tylko do ce-
6w dydaktycznych.

Oprocz uwarunkow® organizacyjno-prawnych nadg pametac o uwarunkowa-
niach kadrowych. Nauczycielami w ksztatceniu modghm powinni by specijaléci
o wysokich umiejtnosciach praktycznych, diym zasobie wiedzy teoretycznej, z do-
swiadczeniem zawodowym w zaktadzie produkcyjnym ligdugowym, z peinym
przygotowaniem ogélnometodycznym.

Przed podjciem ksztatcenia modutowego nauczyciel powinien:

1. Przygotowa si¢ do realizacji procesu dydaktyczno-wychowawczegoyko-
rzystaniem programow modutowych i pakietéw edukayggh, a w szczegoldoi
przeanalizowé&

- zatazenia programowo-organizacyjne ksztatcenia w zawndzi

- zalecenia dotyege organizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego,

- wykaz modutéw i jednostek modutowych oraz sposbikizdowania,

- dydaktyczm mag programu,

- szkolny plan nauczania dla zawodu.

2. Dokon# analizy modutu (modutdéw) ksztatcenia w zawodzie.

3. Dokon& analizy programu jednostki modutowej (jednosteldoiowych):
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- zinterpretowa szczegotowe cele ksztatcenia jednostki modutowekrisli ¢
zwiazki z celami ksztatcenia w module,

- przeanalizow& dobor materiatu nauczania do szczego6towych celgztekce-
nia w jednostce modutowej,

- przeanalizowa doboréwiczen i srodkdw dydaktycznych do egjania szcze-
go6towych celéw ksztatcenia,

- ustalt sposob realizacji programu jednostki modutowep,lormy i metody
prowadzenia zaf, rodzaje pracowni,

- ustalt sposob sprawdzania i oceny zanych w programie nauczania celow
ksztatcenia.

4. Okreli¢ scenariusze pracy z uczniami z wykorzystaniemegtéki edukacyj-
nych, metody oceny aginig¢ edukacyjnych uczniow:

- przedstawd mazliwosci i Sposoby pracy ucznia z poradnikiem,

- wyjasni¢ kryteria wymaga w jednostce modutowej,

- okresli¢ cele ksztatcenia tak, aby ucy sk mieli swiadoma¢ rodzaju naby-
wanej wiedzy i ksztattowanych uméggnosci i mozliwosci ich dalszego zastosowania,

- wyjasni¢ stosowanie ewaluacji na weju, zasad obserwacji czynimd
w trakcie realizowania zadaewaluacji na wyciu,

- wyjasni¢ uczniom maliwosci kontrolowania wtasnych pagiow,

- ustalt zasady sprawdzania na hieo pos¢pow uczniéw i w zalenosci od
nich dostosowania tempa dalszej pracy.

5. Zaplanowé sposoby i metody stosowania indywidualizacji prapartej na
samoksztatceniu kierowanym.

6. Zaplanowéa sposoby ograniczania swojej aktywoiow czasie za edukacyj-
nych, a take zwigkszania aktywngri uczniow.

7. Zaplanowaé sposoby pokonywania ewentualnych barier we waiteu modu-
towego programu nauczania.

Poprawna realizacja modutowych programéw nauczagiaaga od nauczycieli
ksztatcenia zawodowego umggosci zawodowych zintegrowanych (teoretycznych
i praktycznych) oraz umiejnosci z zakresu metodyki modutowego ksztatcenia zawo-
dowego. Nauczyciele przygotowani do ksztalceniaathwwego w uktadzie tradycyj-
nym z podziatem na ksztatcenie teoretyczne i pcakty powinni uzupetdi swoje
kwalifikacje poprzez studia podyplomowe oraz préakawodowe (stze) w zakia-
dach pracy.

Czas trwania i programu praktyki zawodowe] fg)aw zaktadzie pracy wynika
ze specyfiki zawodu i powinien byokreslany odgbnie, najlepiej dla kalego zawo-
du, ale mae tez by¢ okreslany dla grupy zawoddw pokrewnych.

W tabeli 2 podano projekt ramowego programu nauezstudiow podyplomo-
wych z zakresu ksztalcenia modutowego.
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Tabela 2. Program Studiow PodyplomowycliKsztatlcenie modutowe w szkole zawodowej

Liczba godzin | Liczba godzin
Lp. Nazwa przedmiotu zajeé zajeé
teoretycznych | praktycznych
1 | Przemiany edukacji ogélnej i zawodowejduédecie 5
i w Polsce
2 | Historia i specyfika ksztatcenia modutowego 8
System ksztalcenia zawodowego w Polsce, uzyskiwanie| 6
kwalifikacji zawodowych — egzaminy zawodowe
4 | Doradztwo zawodowe 5
5 | Modutowy program ksztatcenia dla zawodu 20 20
6 | Technologie informacyjne i multimedia w ksztatcenodu- 10 20
towym
7 | Organizacja ksztalcenia, szkolny plan nauczanmayf@rganiza-
cyjne zag¢ w ksztatceniu modutowym 10 5
Aspekty prawne ksztatlcenia modutowego 8
Proces i uwarunkowania wdi@nia ksztatcenia modutowedo 8
w szkole zawodowej
10 | Pakiety edukacyjne i inngodki dydaktyczne do ksztatcenia 20 20
modutowego
11 | Metodyka ksztatcenia modutowego 25 15
12 | Funkcje nauczyciela w ksztatceniu modutowym 8 4
13 | Losy absolwentéw, wyznaczniki doboru kierunkow kézt 10 5
cenia w szkole zawodowej
14 | Pomiar i ocena wynikow ksztatcenia w ksztatcenidotowym 10 20
15 | Jaka¢ ksztalcenia zawodowego, system zapewnieniasako 12
16 | Planowanie rozwoju zawodowego nauczyciela 4
17 | Przygotowanie nauczyciela do &j 10 30
w ksztatceniu modutowym — projektowanie dydaktyczne
18 | Seminarium dyplomowe 4 16
Razem 183 167

Podsumowanie

W warunkach reformowaniaesedukacji zawodowej dla miodzig i dla doro-
stych znaczco zmienity s¢ formy uzyskiwania kwalifikacji i kompetencji zawod
wych. Zmieniag Sig zasady potwierdzania kwalifikacji uzyskanych p@&artormalne
ksztatcenie, jak rownieuzyskanych w innych formach. Przyspieszony ¢gmséch-
niczny i technologiczny, powszechny rozwoj i wprazanie nowych technologii
ukierunkowanych na zrownowany rozwoj gospodarczy (ITeE — PIB jest wykonaw-
ca programu Strategicznedanowacyjny System Wspomagania Technicznego Zrow-
nowaonego Rozwoju Gospodaykimuszaj do chglego uzyskiwania i potwierdzania
nowych kwalifikacji i kompetencji, a wt do ustawicznej edukacji zawodowe].
Ksztalcenie zawodowe modutowe w formach stacjorerny w zasadniczych szko-
tach zawodowych i w technikach, jak rOwhipoprzez kursy i samoksztatcenie jest
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doskonad forma do realizacji strategii wielopoziomowe] ustawicgedukacji zawo-
dowej, ktérej zateenia opracowano w ITeE — PIB (grant KBN realizowanyez
autoréw niniejszego artykutu w latach 2005-2008). fatrzeby ksztalcenia zawodo-
wego opracowano modutowe programy nauczania i palédukacyjne stanowace
obudowe dydaktyczia do procesu modutowego ksztatcenia zawodowego ppraea-
dzono wiele szkole jak wdraat ksztatcenie modutowe w szkotach zawodowych
i w szkoleniu kursowym. Nowatorskie rozwania wypracowane w{bdku Pedago-
giki Pracy Innowacyjnej Gospodarki ITeE — PIB abecnie rozwijane i doskonalone
przez Krajowy Qrodek Wspierania Edukaciji Zawodowej i Ustawiczne;j.
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Od teorii do technologii i tworczosci
w pedagogice pracy

From the theory to technology and creativity work
in work pedagogy
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psychopedagogiczna tworézo

Key words: work pedagogy, technology of education, informattechnologies, psy-
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Abstract

In the context of the discussion on the work pedsgmn the occasion of its forty-year
anniversary, the author considered the conditiopeafagogical sciences, especially of
work pedagogy, in the context of the changing sitbuain diversified school in the
globalization era. The essential issue are thegss®s of education and training with
self-education and self-training of students andltadvhich have a deep cognitive and
utilitarian sense.

Wprowadzenie

W dyskusji nad pedagogikpracy z okazji jej czterdziestoletniego jubileuszu
warto uczestniczy w procedurach wysuwania i podejmowania préb rezywwania
probleméw dotycgzcych rozwoju teorii naukowej towarzyg®j pedagogice pracy,
technologii ksztalcenia i technologii informacyjn@jaz psychopedagogicznej twor-
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czaici. Wydaje st, ze s to problemy istotne, ale zarazem nacechowane haetoza
utrudnier, poniewa zachodzi potrzeba ich rozygywania w aspekcie holistycznym,
gdyz praca jest zjawiskiem intencjonalnego wydatkowamargii na rzecz wykonania
dzieta w postaci produkcji, ustug lub petnieniakajn publicznych. Pedagogika nato-
miast jest teod i praktyks szeroko rozumianego wychowania dla godnegoia
cztowieka vérod ludzi w warunkach ustawicznych zmianswiecie przyrody, w sfe-
rze funkcjonujcych systemow spoteczno-gospodarczychazamych z kultuy oraz
postpem naukowo-technicznym i globalizac]

Problemy wysurite do dedukcyjnego rozwdania, w konteicie szeroko rozu-
mianej praktyki opiekficzo-edukacyjnej, pozwakajpotwierdzé lub sfalsyfikowa
tez, ze pedagogika pracy mocno stoi na gruncie wpracoglangorii naukowych
i nie ma wyhcznie charakteru deklaratywnych dyskusji akademttkZ drugiej jed-
nak strony nasuwajsie watpliwosci, na ile zasadneazatazenia, ze zrodet teoretycz-
nych przestanek pedagogiki pracy raleby doszukiwé si¢ w bardzo odlegtej prze-
sziasci, np. w tréciach wypowiedzi mélicieli z Dalekiego i Bliskiego Wschodu, gto-
szonych nawet przed kilku tysiami lat przed naszaserCoraz bardziej dyskusyjna,
np. wréd psychologéw zwiert, jest kwestia dotyeza nabywania i doskonalenia
w zakresie intencjonalnych i efektywnych czyérciowykonawczych zwjzanych
z ochron zycia i zdrowia oraz przygotowywania potomstwa dmedzielndci, co
jest typowym zjawiskiem wyspujacym nie tylko wérod naczelnych, ale ta& wsréd
sakow, ptakow i innych zwiegz Dlatego warto gi wciaz na nowo zastanawianad
fenomenem ludzkiej pracy jako procesu tworczegazaviego z nabywaniem wiedzy
i umiejetnosci oraz dobr korzystnych, niekiedy szkodliwych, mavaniebnych dla
jednostki i spoteczestwa.

W opracowanym temacie kluczowym pcem jest pedagogika pracy dostrzega-
na w jej rozwoju w odmiennych uwarunkowaniach spot®-ustrojowych w Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej (w latach 1970-1989) onaRzeczypospolitej Polskiej
(w latach 1990-2012). Z drugiej jednak strony przedem rozwaan 53 takze spra-
wy dotycace technologii ksztatcenia i technologii informausjj, jak rownie psy-
chopedagogicznej twoércat, ktdére na ogot petaifunkcje katalizatorow progresu dla
szeroko rozumianego wychowania dla pracy i poprgezz. Chodzi zwilaszcza
o edukagj zawodow, korespondujca z potrzebami rynku pracy, ktory corazgzej
staje st nieprzyjazny dla absolwentéw adych szkdt i form edukaciji rownolegiej
oraz 0sOb poszukagych pracy.

Blaski i cienie w teoretycznych przestankach pedagii pracy

Teoria thedria — gr.) to sformutowany wynik ogflania, bada ktéra w gzyku
potocznym rozumiana jest jako zespot stwiefidegjasniajacych dam dziedzirg rze-
czywistgci oraz mechanizm jej przekazania. Z kolei wcwy matematycznym
i w logice teoria jest systemem twierdzskladajcych st ze zbioru aksjomatow oraz
wynikajacych z nich wnioskow (stwierdge— dop. KM.) logicznych. Natomiast
w naukach empirycznych to system twientdz&imaczacych jakig fakty w sposob
logicznie niesprzeczny, co prowadzi do teg®,0w system twierddZemaze obejmo-
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wa¢ cah dyscyplire naukows, wowczas sktadajsic na ni prawa nauki, hipotezy
i definicje powihzane ze saptak, ze prawa ogdélne znajdujuzasadnienie i wyjaie-
nie w prawach i hipotezach bardziej szczego6towyRlatego teoria sty zaréwno
tlumaczeniu faktéw, jak i ich przewidywaniu

O rozwoju teorii pedagogiki pracy z perspektywy ioiych 40 lat i nowych wy-
zZwan mozna rozwaaé z r&enych punktéw widzenia, np. historyzmu teoretycznego
(fakty historyczne, struktura i prawidiowm)?, teorii prakseologicznej (dziatania uj-
mowane w kategoriach ocen systemowych, w aspekei®dulogicznych zalen
logiki modalnej i deontologif) efektywndci praktycznej (gdy nowa teoria naukowa
eliminuje poprzednj dostarcza nowych przestanek efektywniejszych tgcakie.
Dlatego dyskusyjna nie by przestankaze teorg naukova mozna w sensie logicz-
nym przeciwstawia praktyce, poniewateoria to zbior praw, definicji i hipotez rze-
czowych i logicznie powtanych i wyjaniajgcych przebieg proceséw w jakimbsza-
rze ludzkiego daviadczenid Dla pedagogiki pracy wae s m.in. naukowe teorie
decyzji, informacji i komunikacji oraz teoria ksit@nia zawodowego i nauczania, jak
rébwniez teoria organizacji i zasglzania, teoria poznania i wychowania, zwlaszcza
wychowania zawodowe§oNie mniej istotna jest rowniedla pedagogiki pracy teoria
opieki i samoopieki dla ochromycia i zdrowia, co wynika przede wszystkim z prawa
pracy oraz zakresu praw i obagkow nauczycieli i opiekunéw, zwlaszcza w trakcie
praktyk zawodowych.

Teoria naukowa, adresowana do praktyki spotecnaeggdt rozumiana jest jako
zbior logicznie spdjnych stwierdie deklaracji opartych na dowodach, ktorg s
przyjmowane przegrodowisko naukowe i popularyzowan&nad ludzizadnych wie-
dzy. Rozwaania nad teosi ksztatcenia kultywuje sim.in. w pedagogice pracy, np.
nawiazujac do teorii poznania. E. Kant opiera swégore poznania na tezie o rze-
czywistdci ,samej w sobie” oraz o integralnym zwku przedmiotu z podmiotem,
a G.W.F. Hegla dostrzega nie tylko obiektywne &stie rzeczy i zjawisk, ale tad
rozwoj idei absolutnej w aspekcie dialektycznejikogXIX-wieczne filozoficzne
teorie poznania, wspéitc@gde coraz cgsciej interpretowane jako subiektywne, ponie-
waz byty tworzone na gruncie empiriokrytycyzmu i neokantyznalatego
w wieku XX teorie poznania coraz wyimiej sytuuj, sic na pozycji psychologizrmu

Dwudziestowieczna teoria poznania, odnoszonzetdl pedagogiki pracy, coraz

L W. Okay, Stownik pedagogicznPWN, Warszawa 1984, s. 314.

2. Kmita, Historyzm,[w] Z. Cackowski, J. Kmita, K. Szaniawski, P.J. Simgski (red.), Filozofia
a nauka. Zarys encyklopedycziyydawnictwo Polskiej Akademii Nauk, Wroctaw, Wareza Kra-
kow, Gdask, £6dz 1987, s. 206-207

3 J. DzidaPrakselogia[w:] Z. Cackowski, J. Kmita, K. Szaniawski, P.J. @&myski (red.),Filozofia a na-
uka,op.cit, s. 493.

4 K. Drat-RuszczakTwércza¢ w nauce, [w:]Z. Cackowski, J. Kmita, K. Szaniawski, P.J. Smasky
(red.),Filozofia a naukapp.cit., s. 738.

5 T.W. Nowacki, Leksykon pedagogiki procyVydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technolbg
Eksploatacji, Radom 2004, s. 250.

® Ibidem, s. 250-251.

" Filozofia a nauka. Zarys encyklopedyczgd.) Z. Cackowski, J. Kmita, K. Szaniawski, Bthoczyiski,
Wydawnictwo: Zaktad Narodowiyn. Ossoliiskich, Wroctaw, Krakéw, Gdesk, £0dz 1987, s. 444—445.
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wyrazniej odchodzita od absolutow epistemologicznych, tad radykalnego przeciw-
stawiania sobie rozumu i zmystow, odwalujsie do badé psychologicznych i meto-
dologiczno-logicznych. Kwestia prawdy, prawdzisowiedzy staje si hajwaniej-
sza, aczkolwiek nadal dyskutuje; swokot kryteriow prawdziwéci sadow. Dlatego
tworzone § nowe, nieklasyczne teorie prawdy oraz proby dal&oincepcji prawdy
do nauk dedukcyjnych. Warto zauiyd, ze u schytku XX wieku wyrgniaty si dwa
nurty dotycace problematyki epistemologicznej. W pierwszym mirdominowata
tendencja absolutystyczno-fundamentalistyczna, araica do fenomenologii i neo-
pozytywizmu. Natomiast w drugim nurcie kwestiongigistnienie ostatecznych kryte-
riow prawdziwagci wiedzy, przyjmuC za wana zasad wartgciowania wiedzy
z punktu widzenia ,niewykluczalgoi”, tzn. oczekiwa na wartéci poznawcze zaime
od form wiedzy, ktére odznaczagie prawdopodobigstwem czy zmienngia wyni-
kow, jak np. poznanie zdroworazikowe lub metafizyczne. Na ogotage sk to z tym,
ze wiedza jakazrrodio teorii naukowych przedstawiana jest jako elbi@domkngtych
i niedookrélonych merytorycznych wikdw z racji jej r@norodndci i ewolucji. W ten
sposbdb zrenicowana wiedza zyskuje wspoétéme przewag w procesie dochodzenia
do prawdy oraz charakteryzuje wiele wspéiczesngohitpoznanié

W pedagogice pracy nana doszukiwé sig bardzo wielu teorii naukowych, ktore
koresponduj z nurtami europeizaciji i globalizacji, np. nawijac do merytorycznych
przestanek dotyazych: 1) polskich tradycji spoteazstwa otwartegd 2) wychowa-
nia cztowieka jako obywatela, pracownika w zmieagggh si czasach’; 3) cswiaty
dorostych w realiach dialogu nad rynkiem, zatrudigen i szkolnictwem zawodo-
wym'": 4) korzeni europejskiej i polskiej pedagogiki gyaraz jej zwazkdw z andra-
gogika, takze zubaenia spraw ksztatcenia przedzawodowego, prozawogiowea-
wodowego dotyczrego dzieci i mtodzigy'% 5) potrzeby ksztatcenia w integsog]
sie Europie ludzi przystosowanych diycia w wielokulturowych spotecastwach,
czyli ludzi wolnych od ksenofobii, tolerancyjnyclyotowych do wspétpracy z lachi
réznych grup etnicznych, kulturowych i 0séb niepetrasmych?, 6) pracy i wiedzy
jako wyznacznikéw rozwoju cywilizacyjnego, zwlasacmzwoju czlowieka i spote-

8 7. Cackowski, M. Hetmaski, Wsep, [w:] Poznanie. Antologia tekstéw filozoficzny¢ted.) Z. Cac-
kowski i M. Hetmaski, Wydawnictwo: Zaktad Narodowy imienia Ossgkich, Wroctaw, Warszawa,
Krakéw 1992, s. 22.

9 T.W. Nowacki, Polskie tradycje w ksztaltowaniu spotetsteva obywatelskiegdw:] Ogélnopolska
Konferencja Naukowa pod hastefedagogika pracy i andragogika w konstelacji eursgigjj i glo-
balnej, Ciechocinek, 26—28.04.2005 r.

103, KaczorWychowanie czlowieka — obywatela — pracownika w zmigayiel s¢ czasach[w:] Ogol-
nopolska Konferencja Naukowa pod hast&edagogika pracy i..op.cit.

11 J. Niemiec,Oswiata dorostych w realiach i dialogyw:] Ogélnopolska Konferencja Naukowa pod
hastem:Pedagogika pracy i ..gp.cit.

127 Lewowicki, Pedagogika pracy i andragogika wobec europejskiggdracii i globalizacji — uwagi
prowokacyjne[w:] Ogoélnopolska Konferencja Naukowa pod hast@mdagogika pracy i.... op.cit.

133, SztumskiWyzwania wynikaice dla pedagogiki pracy i andragogiki z przyrakeci do Unii Euro-
pejskiej i postpujgcej globalizacji,[w:] Ogélnopolska Konferencja Naukowa pod hast®edagogika
pracy i ...,op.cit.
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czeistwa®, 7) rozwoju edukacji zawodowej skoordynowanegoolityka na rzecz
rozwoju przedsibiorstw i zatrudnienig.

W pedagogice pracy jako subdyscyplinie nauk pedagogch, ktéra na ogét ma
silny zwiazek z praktyk, zwtaszcza z rynkiem pracy, docieka isbada oraz uczestni-
czy w rozwihzywaniu probleméw skupionych wokot: 1) zawodoznavest2) porad-
nictwa zawodowego; 3) standaryzacji kwalifikacjiwzalowych; i 4) ksztalcenia
ustawicznego. Przys#é pedagogiki pracy jest zwgana z prag cztowieka i jej
przemianami, w kontgkie rozwoju gospodarczego oraz zjawisk kryzysowabie-
niajac sk coraz bardziej ku personalistycznym formom oddmiah na dzieci, mio-
dziez, dorostych oraz osoby w wieku starsZynDlatego zachodzi potrzeba ustawicz-
nego wzbogacania przestanek teoretycznych pedagpgky, przychylajc sk do
stwierdzeniaze nauka jest jedna, a pedagaegikaz fenomen pracy corazegeiej nie
mozna rozpatrywa tylko z punktu wiedzenia nauk humanistycznych etepznych,
ale take naley czerpg wiedz z osiagnig¢ nauk matematyczno-przyro-dniczych,
technicznych i artystycznych

Technologia jako,ksiazka kucharska” wraz z materialami i narzedziami
dla pedagogiki pracy

W potowie lat sz&dzieshtych XX wieku technologia ksztatcenia adresowana do
uczniéw-studentéw i nauczycieli nagywata przede wszystkim do waloréw eduka-
cyjnych tzw. technicznycBrodkéw ksztatcenia, ktére obejmowaly instrukcjehtec
niczno-metodyczne, materiaty i wdzenia przekazu audialnego (stuchowego), wizu-
alnego (wzrokowego) i audiowizualnego (wzrokowegguichowego). W istocie bez
postpu w technologii produkcji i technologii ustug onamcedurach w trakcie wyko-
nywania zadaw stwbach publicznych nie byloby rozwoju cywilizacji.

W potowie lat 80. pojawit gikomputer i jego coraz lepsze oprogramowanie, a na
pocztku lat 90. Internet i telefon komdrkowy, co zapgkpwato edukag informa-
tyczm i medialra. Nauczyciele i uczniowie — studenci zdobywali ugti®osci w za-
kresie obstugi komputera oraz obiektowego prograamisy Informatyka stata esi
dyscyplim naukows, a edukacja medialna kreowana byta do rangi sudyglisy pe-
dagogicznej i specjaloi studiow edukacyjnycf Cywilizacja bitowa rozpoega
swéj pochod w kierunku spotedmdwa informatycznego i informacyjnego, technolo-

14 7. Wiatrowski,Pedagogika pracy i andragogika w konstelacji eurskigj i swiatowej,[w:] Ogélno-
polska Konferencja Naukowa pod hastétedagogika pracy i ..gp.cit.

15'5.M. Kwiatkowski,Drogi i bezdrdga ksztalcenia zawodowego w Polsce w latach 1945—Z0@ha
wybidrczo-retrospektywnego spojrzenje:] Konferencja, Drogi i bezde@ polskiej dwiaty w latach
1945-2004, Komitet Prognoz ,Polska 2000 Plus" tmyzydium PAN, Warszawa, 10 lutego 2005.

16 5.M. Kwiatkowski,Kierunki rozwoju pedagogiki pracfw:] Ogélnopolska Konferencja Naukowa pod
hastem:Pedagogika pracy i andragogikap.cit.

17 K. Wenta,Teoria chaosu w dyskusiji nad pedagoghéydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Tech-
nologii Eksploatacji, Radom 2010, s. 127.

18 K. Wenta. Edukacja medialna w spoteciztwie wiedzy[w:] Sokotowski M. (red.)Edukacja medial-
na. Nadzieje i rozczarowanislyydawnictwo Wy:szej Szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie, War-
szawa 2010, s. 19-2.
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gia informatyczno-komunikacyjna rozwijatagsjako obszar interdyscyplinarnych
zainteresowa ze stronyswiata nauki i dydaktyki szkolnej oraz akademickiejela-
cjach do informatyzacji w gospodarce, ustugachstwzbach publicznych.

Pedagogika pracy prednio zwraca uwagna takie aspekty jak: technologia
ksztalcenia, zwtaszcza przedzawodowego i zawodoWegierzadko z oporami do-
strzegata fakt hipotetycznego przechodzenie odl@paji bitowej, ktéra nie do ko
ca jest i ldzie wykorzystana dla urzeczywistnienia idei sppéstwa wiedzy. Per-
spektywa cywilizacji bitowej otwiera nowe ravosci w zakresie rozwoju n§jenia
innowacyjnego i twérczego oraz zidnia s¢ do prawdy i mdrosci ukierunkowanej
na aplikacg wiedzy dotycacej dynamiki chaotycznej jako obszaru zastosgwain.

w technologii edukacyjnej wspomaganej matematyieliniowa® ze strony nowego
instrumentarium technologii informatycznej 04,2

W literaturze z zakresu pedagogiki pracy technaldgiztatcenia aplikowana jest
w nawikzaniu m.in. do méli L. Leji, ktéry ujmowat p od strony logiczno-
-funkcjonalnej jako zbioru wiadomoi i umiegtnosci o metodach srodkach wspo-
magajicych proces dziataukierunkowanych na rzecz wyksztalcenia. Chodzitecw
o systematycznie realizowany zespoét czycina zakresu projektowania, wcielania
w zycie i oceniania wynikow ksztatceniakategoriach wyznaczonych przez naukowe
analizy uczenia i komunikowania dudzi. Dlatego konstytutywne cechy technologii
ksztatcenia obejmuj 1) nowoczesni; 2) optymalizag oshgnie¢; 3) integrac do-
robku z ré@nych dyscyplin naukowych przy organizacji dziatdydaktycznych;
4) naukowdc¢, tzn. badanie skutkéw funkcjonowania danego systdpadaktycznego;
5) powtarzalné¢ procesow i efektdw ksztatcenia; 6) programowazignaci ucznia
I nauczyciela; 7) systematyczsow planowym postugiwaniu simetodami, materia-
tami i srodkami dydaktycznymi; 8) doktadsdw projektowaniu organizacji calo
materialnegasrodowiska dydaktycznego; 9) jadaowa ocere uzyskanych wynikow
ksztatceni&.

Technologia ksztaicenia, zmieniei s¢ na przestrzeni od lat 60. XX wieRudo
konca pierwszego dziegiiolecia XXI wieku charakteryzujeestym, ze zawsze budzi-
ta nowe nadzieje, rozczarowania oraz wyzwalata vayiwi szanse dlagwiaty, take
szkolnictwa wyszego oraz tzw. ksztalcenia rownolegtego. azane to jest m.in.
z tym, ze technologia ksztalcenia — patkowo zorientowana przede wszystkim na
procesy nauczania i uczenig,sskoncentrowana dydaktycznie — podejmuje zagadnie-
nia dotycace wychowania, réwnienajszerzej rozumianej opieki, tzn. ochrony przed

19 K.Wenta, Nauczyciele edukacji medialnej i technologii infooyjaej, [w:] Siemieniecki B. (red.),
Pedagogika medialna. 2. Pagznik akademickWydawnictwo PWN, Warszawa 2007, s. 211-245.

20 K. Wenta,Neomedia w chaosie budowania spotésaga wiedzy[w:] Wenta K., Perzycka E. (red.),
Edukacja informacyjna. Neomedia w spotésteie wiedzyWydawnictwo ZAPOL, Szczecin 2009.

2L Chiriscy naukowcy stworzyli molekutzech stanéw logicznych. Rewolucjonizuje ona aleli, ale
do praktycznego zastosowania w komputerach jestzeszaleko- pisze portal informatyczny The
Register. Urzdzenia pracugce w systemie binarnym posiagl@wa stany logiczne — 0 i 1. Molekuta
chinskich uczonych posiada trzy stany: 0, 1i 2.

2 bidem.

2. Jacoby, E. Flemingrodki audiowizualne w dydaktyce akademickRyN, Warszawa 1968.
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zagraeniami natury fizycznej, psychicznej i morafifeDlatego technologia ksztat-
cenia coraz wyraiej staje si najszerzej rozumiantechnologa edukacyja, aczkol-
wiek jej wykorzystanie w procesach edukacyjnych wydajenater przypadkowe,
stabo przygotowane i kontrolowane z pedagogicznagoktu widzeniaponiewa
zardbwno @wiata, jak i szkolnictwo wisze (zwlaszcza w spotedatwie informacyj-
nym, spoteczestwie wiedzy — dop. KM.) slaboasprzygotowane do odczytywania
i wyzyskania szans, jakie niesie wspoiczesna cyadja techniczria W praktyce na-
uczycielskiej i uczeniu giuczniow oraz studentow technologia edukacyjna sxeza w
spoleczéstwie sieciowym traktowana jestzrde, najczsciej z dua doz ostraznosci,
m.in. ze wzgtdu na ugruntowantradycg ksztatcenia i uczeniaesiinercg spoteczno-
kulturowa oraz konkurencyjnig edukacyjnych metod stosowanych w trakcie aplikacji
np. srodkdéw naturalnych, symbolicznych (werbalnych ifgmnych) i technicznych,
zwhaszcza elektroniczno-cyfrowych na rzecz skutegdn efektywndci pracy nauczy-
ciela i ucznia-studenta. Tymczasem zarysaveiy nowe cele i zadania dla pedagogiki
pracy w zwazku z przygciem midzyresortowego projektu uczenia przez caleycie,
uwzgkdniajac kolejne etapyzycia — od okresu dzietstwa do miodzigowego, od
zmieniapcych sg faz dorostéci do wieku senioralnego i starczego, w koseak zmian

w relacji do nowych potrzeb gospodarki oraz oczekina rynku pracy.

Spoteczéstwo sieciow& od lat 90. XX wieku nadal oparte jest na cywilizduj
towej (0,1). Si4 nagdowa w cywilizacji bitowej w pierwszych dwéch dziesiole-
ciach XXI wieku g: 1) inzynieria genetyczna i inne biotechnologie; 2) ewglgwia-
ta nieorganicznego ze#ana z wprowadzeniem nowych generacji, tzw. smatem
rials; 3) dalsze pogby w technologii informatycznej, np. w telekomurgka
i informatycé®. Warto zauwayé, ze cywilizacja bitowa na ogét jest oparta na dyskur-
sie nowoczesrigi, gdzie dominuje jednoznacztoodwzorowa wartgci, ambiwa-
lencja réownowagowa, pagdek, konieczn& i ciagtos¢ w ujmowaniu wartéci spo-
teczno-kulturowycf?, co w rzeczy samej znajduje odzwierciedlenie wdakaickiej
kulturze®. Tymczasem w dyskursie o ponowoczésnotakze w pedagogice pracy

24 K. Wenta,Kultura bezpieczistwa nauczycieldw:] Grzesiek J. (red)Ewaluacja i innowacji w eduka-
cji. Kompetencje i odpowiedzialito nauczyciela,Wydawcy: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny w Kali, Pastwowa Wysza Szkota Zawodowa
w Koninie, Kalisz—Konin 2010, s. 449-458.

T, Lewowicki, Oswiata i nowoczesne technologie edukacyjne — dawneé madzieje, rozczarowania,
wyzwania i szanséw:] Nowoczesna technika w kulturze — naucéwiacie. Komputery — audio — wi-
deo — Mat — multimedia — infostradfred.), Strykowski W., Zag A., Tarnowska Oficyna Wydawni-
cza, Rzeszoéw—Tarnow 1995, s. 20.

2 perspektywa uczeniaesprzez cateiycie. Projekt Miedzyresortowego Zespotu do spraw uczenia Si
przez caterycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji, Warszawa)utego 2011.

27 E. PerzyckaStruktura i dynamika kompetenciji informacyjnych cmyeiela w spoteczstwie siecio-
wym Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szc#estiiego, Szczecin 2008.

2 \W. Kasprzak, K. Pela/Vyzwania technologiczne — prognozy i strategigdawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakéw 1999, s. 105.

2 J. Gnitecki,Przemiany informatyki oraz cywilizacji i edukacjfarmacyjnej,Wydawnictwo Polskiego
Towarzystwa Pedagogicznego, Oddziat w Poznaniund@d2005, s. 88.

30 K. Wenta,Wartasci kulturowe w ksztatceniu akademickifredagogika Szkoty Wgzej 2004, nr. 23,
Warszawa — Szczecin 2004, s. 33-41.
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mamy do czynienia z pragjem do wieloznaczriei odwzorowa wartasci, ambiwa-
lencji nierbwnowagowej, chaosu, przypadkageia réznicy w ujmowaniu wszelkich
wartasci spoteczno-kulturowych, co w konsekwencji prowiadtz braku zréwnowge-
nia w cywilizacji bitowej i daje gidostrzega w funkcjonowaniu teraniejszej eduka-
cji wychowupcej do istotnych globalnych zmian. W cywilizacjitlitowej, gdzie pod-
stawowy jednostlg jest kubit, ktory mee by reprezentowany przez jeden atom, jeden
foton, jeden jon, spin informaciji, opiera $ia superpozycji stanéw wiasnych. Dlatego
np. pedagogika pracy stoi wobec nowych wyzwa sferze przygotowania do LLL,
tzn. dozycia w cywilizacji kubitowej, u ktérepodstaw znajduje giambiwalencja
zrObwnowaona, rozum transwersalny, wspoiwymiwanie wielu przeciwstawnych
stanow wiasnych, wiedza oscylacyjna, dynamiczngduptzeksztatee struktur po-
znawczych, emocjonalnych i sprawczych, rozpatryelamyobszarach wszelkich war-
tosci spoteczno-kulturowych w uktadzieeddy porzdkiem a chaosem, koniecZoiy

a zmiam, schematem a qitq zamiam schemattl. Cywilizacja informacyjna rozu-
miana jest jakonowe, oryginalne, spotecznieyteczne i ogoélnoludzkie kreowanie
wartasci, bedgce efektem przetwarzania informacji bitowej, kubpi subkubitowej,
prowadzce do przekraczania aktualnego staiwiadomdci cztowieka oraz tworze-
nia nowych, doskonalszych stafféwNatomiast te nowe wyzwania dla technologii
edukacyjnej, ktora jest usytuowana w ,rozdyskutogyateorii i praktyce uczenia si
przez caterycie coraz wyraniej map znamiona chaosu decyzyjno-wykonawczego na
rzecz tego, aby ucgysie, aby by, abyzyé, uczyé sie nawet, gdyby przyszto zgin®.

Sztuka edukaciji, wychowania dla bezpieczestwa pracy wmetaforycznym
i deterministycznym chaosie

Chaos deterministyczny swietle matematyczno-fizycznej teorii nie jest charos
gdyz: swiat fizyczny jest deterministyczny, wyplljacy z& w jego opisie indetermi-
nizm jest tylko wyrazem naszych ograniczonychzimmsci poznawczych, naszej woli
i naszego uwiktania w matetf. Edukacja w ogole jest procesem zmian woyeh si
i nauczycieli pod wptywem nie tylko oddziatywalydaktycznych i wychowawczych,
ale take wielcci czynnikow niekontrolowanych, zaréwno westnaznych, jak i ze-
wngtrznych, dlatego nierzadko mamy do czynienia z seapw edukacji i wychowa-
niu, np. dla bezpiecastwa w pracy. Prawdopodobnie wynika tedstze to moézg ,za-
rzadza” zachowaniem cziowieka w trakcie opieki i wyslamia oraz edukacji, wyboru
zawodu i pracy. MoOzg jest uktadem dynamicznym, &vaic w nim bardziej ztéone
przyktady chaosu i fraktdf, w zwiazku z tym nierzadko bywa take to szkota, zawdd

81J. GniteckiPrzemiany ...op.cit., s. 88.

32 |bidem, s. 83.

33 B. SuchodolskiPrzedmowa do polskiego wydaniadéki »Uczy sie bez granic. Jak zawrzduke
ludzky?« Raport Klubu Rzymskiego, PWN, Warszawa 1982.

34 R. Duda,Chaos — wgzyku matematyki nie jest chaosémw] K. Bakula i D. Heck (red.)Efekt motyla.
Humanici wobec teorii chaosugd. K. Bakula i D. Heck. Wydawnictwo Uniwersytetudtawskie-
go, Wroctaw 2006, s. 19.

35 J. MozrzymasFraktale w najprostszych uktadach dynamiczniyef} K. Bakula i D. Heck (red.)Efekt
motyla ..., op.cit., s. 32.
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i praca wybiera odpowiedniego cztowieka natomi&stasto jest to nagpstwo zorga-
nizowanych przedsivzie¢ jednostki i 0séb wspomagajych.

Teoria chaosu dla pedagoga pracy pozornie niewiek® mu powiedzi&€ gdyby
poszukiw& w niej narzdzi poznawczych, np. dotygzych wartéciowania szkoty
zawodowej i praktyk w zaktadzie pracy, jakbpracy danej szkoty, mechanizmow na
rynku edukacyjnym i rynku pracy itp. Oczydeie, na obecnym etapie aplikacji wy-
branych stwierdzeteorii chaosu do nauk pedagogicznych, w tynig¢ado pedagogiki
mediow, mae d& niewiele, mae nawet stasig zrodiem merytorycznych i metodo-
logicznych konfliktéw, ale wynika to przede wszyistkstad, ze trudno odpowiedzée
na pytanie: Go dynamika nieliniowa m@ nam powiedzie o swiadomdci®®.

Z drugiej jednak strony warto zauiyé, ze wtasnie jezyk ,chaotyczny” jest w stanie
dobrze stayé postugugcej sk nim spoteczndi, ze wiasnie taka jest jego natura, jest
idealna — powiedziemana ,w tym szaléstwie jest metoda”.

Doglebniejsze badaniajie tylko dotycace gzyka, ale take zachowa czlowie-
ka w miejscu pracy, w toku nabywania nowych ugtregci, zwlaszcza w sytuacji
zagrazen (dop. K.W.)pozwolityby na pewno oddi@tes takie pogcia jak: cykle gra-
niczne, chaotyczne atraktory, wlhaosé na warunki pocztkowe czy fraktalrmé
Prawdopodobnie posdek i paradygmaty w pedagogice pracy znajdopczesne
miejsce w dociekaniach teoretycznych, zwlaszczaadahiach o nachyleniu utylitar-
nym. Tymczasem coraz g€ziej wstuchiwa sie bedziemy w echo naukowych dyskur-
séw wokot chaosu w naukach przyrodniczych i huntgiomych. Poniewapraca jest
tym obszarem badaktéry znajduje si na pograniczu nauk przyrodniczych i humani-
stycznych, dlatego zachodzi potrzeba istotnychmyzken. Chodzi o to, czy mamy do
czynienia z nadkgindscia prawa duchowego czy poddnascia mechaniczngri natu-
ry? Czy tzw. samokreacja, samoorganizacja, sameadnge, samopodobnistwo,
czyli dynamiczna zasada natury znajdejvoje uzasadnienie na gruncie teorii cha-
osU*?Gdyby nie szalstwo owaddw, ich odloty, ich pawie oczy, igh |

Wszeckwiat bytby niezmienrd§?(...) Nie byloby — hymae —zadnego, odwrot-
nie ,albo-albo”, gdyby opisa za pomog (...) teorii chaostf. Co prawdq ...) geome-
tria fraktalna, wspomagaf inne metody, dostarczaywczych inspiracji, ale sama
w sobie nie daje humanistyce ugruntowanej odpowfedz wcale nieswiadczy

36 W. Bobiaski, Méwit polonista z fizykiem, ale jakinaziykiem? Pokusy i zagienia zwlaszcza przez
humanistéw z naujcistych [w:] K. Bakula i D. Heck (red.)gfekt motyla..., op.cit., s. 43.

37 K. KleszczykowaDobrodziejstwo chaosu znakégzykowych[w:] Bakuta K. i Heck D. (red.)Efekt
motyla. ...op.cit., s. 42.

% M. PastuchowiSlady obecngci. Staropolskie leksemy czasownikowe we wspéiczestszicpynie,
[w:] K. Bakula i D. Heck (red.)Efekt motyla ...op.cit, s., 91.

39 L. Wisniewska,Chaos, porzdek i paradygmaty (w naukach i literaturzpy;] Bakula K. i Heck D.
(red.), Efekt motyla. ...op.cit. Chaos, porzdek i paradygmaty (w naukach i literaturzfy;] Bakuta
K. iHeck D. (red.)Efekt motyla ...op.cit., s., 132.

40 E. Filipczuk, Efekt skrzydet motylgw:], R. Koschany,Przypadek w interpretagjiiw:] Bakula K.
i Heck D. (red.)Efekt motyla..., op.cit., s. 185.

“l R. KoschanyPrzypadek w interpretacijjyw:] Bakuta K. i Heck D. (red.fekt motylapp.cit. s. 194.

42 7 W. Solski, Dramaturgia fraktalna. Szkic do wybranych sztuk Teaa Réewicza[w:] Bakula K.
i Heck D. (red.) Efekt motyla ...op.cit., s. 224.
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o tym, ze (...)teoria chaosu to filozofia na zle czasy? Cayk jest tylko lustrem en-
tropii**? Raczej ,nie”, poniewa Destrukcja czasu, przestrzeni i podmiotu (...} jes
odzwierciedleniem destabilizacji w odbiorze rzedgioéci, zacierania si granic
miedzy rzeczywisktiq a fikcig oraz zniszczenia wiary cziowieka wggat myslenia™.
Otéz James Gleickjustrujgc nowy paradygmat nauki wskazywat na wzime praw-
dopodobiastwo przypadku, nietadu i nieprzewidywalcio— chaosu, za ktérym czai
sie tajemniczy typ porku®™. By¢ maze dlatego “Wydaje s, ze chaos prymarnie
warunkuje zaistnienie rezultatu, (jako (...) nieodkczry cecle uniwersalnego sche-
matu mylowego — obrazu wszelkiej kred8ji

Sztuka nauczania i uczeniae Shraz oddziatywa wychowawczo-opiekiczych
w poréwnaniu z naukami medycznymi, ujawnia gizede wszystkim w sferze przeni-
kania nauki jako wiedzy i dwiadczé intelektualnych do praktyki kreatywnych za-
chowai, gdzie najwyszym dobrem jest cziowiek jako przedmiot i zarazswdmiot
intencjonalnych oddziatywaukierunkowanych na jego rozwéj pod wadgm moral-
nym, intelektualnym, estetycznym, spotecznym ittat€yo warto zwrd¢i uwag; na
obszary wspotczesnej troski edukacyjnej, jej dramaarunkowany kondyagjéwiata
w postaci absurdalnych konsumpcyjnych, konformigtych, nierzadko brutalnych
zachowa, ktore zagrazaja wartgciom humanistycznym. Tym bardziej w sytuacji, gdy
spoteczny, zglobalizowar§wiat rozdarty jest przez zdego rodzaju konflikty ¢kajace
rézne obszaryycia, zwlaszcza wowczas, gdgziowiek pokonany przez wtasne dzieta,
zagraony przez swoje najdsze osigniecia — oto istota alienacjizdaniem 1. Wojnar,
ktéra nie omigta przecie zycia spotecznego, spotecznej organizacji i edukada-
chodzi wec potrzeba poszukiwania zdolnych, kreatywnych ngtiei, w tym take
pedagogow pracy, dla wszystkich szczebli edukagil-szkoty matczynej{obka) do
uczelni wyzszej, take dla ustawicznego ksztalcenia i samoksztatceiezpralezycie.
Dlatego dla tworczei w edukacji wychowujcej oraz skutecznej opieki i ochrony
przed zagrzeniami potrzebna jest nowa praca, nowa kulturavian@chnologi&.

Rozwaania nad tym, jaka jest kondycja nauk pedagogidznyetaszcza peda-
gogiki pracy, w kontedcie zmieniajcej sk sytuacji w zranicowanej szkole w dobie
globalizacji, aby nadali do lepiej ni dotychczas wiza¢ procesy wychowania
i ksztalcenia z samowychowaniem i samoksztalcenmiawz samoopiek wsréd
uczniéw i studentéw oraz ludzi dorostych megjeboki sens poznawczy i utylitarfiy

43 A, Janus-SitarZPytania dydaktyki wobec teorii chaogw;] Bakuta K. i Heck D. (red,)Efekt motyla
...,op.cit., s. 173.

44 D. Komorowski,Paradoks jako figura chaosfw:] Bakula K. i Heck D. (red.)Efekt motyla ...op.cit.,
s. 213.

45 3. Gleick,Chaos. Narodziny nowej naukilydawca: Zysk i S-ka, Poznd 996, s. 317.

46 K. Terpiaska, Srodziemnomorski mit chaos[w:] Bakula K. i Heck D. (red.)Efekt motyla .,.op.cit,
s. 283.

47, Wojnar, Sztuka i wychowaniy:] W. Pomykato (red.)Encyklopedia pedagogiczndlydawnictwo:
Fundacja Innowacja, Warszawa 1993, s. 809.

48 BergmannPie freiheit LeobenAbor Verlag Freiamt im Schwarzwald 2005, s. 171-282

4 5. palkaNauki pedagogiczne a sytuacja szkoty w dobie glamiifw:] W. Kojs, t. Dawid (red.),
Edukacyjne konteksty proceséw globalizadjlydawnictwo UniwersytetiSlaskiego, Cieszyn 2001,
S. 49-54.
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Trudna¢ opracowania uniwersalnego modelu wdidia mechanizméw, ,prze-
ktadni” — jak to wyraa Paperf (1996) — midzy dobn dydaktyky a wychowaniem
i opieka rodzi potrzeb zwrécenia uwagi na mtwosci powrotu do funkcjonalrii
procesu dydaktycznego, o ile ukierunkowugegd na ustawiczne ksztatcenie poprzez
zaproponowanie niektérych czynnikow ewaluacyjnyshmoewaluacyjnych i inno-
wacyjnych. Moglyby by brane pod uwagtakie czynniki ewaluacji prodydaktycz-
nych jak: 1) demokratyzm na zajach dydaktycznych; 2) dialogiczne zachowania
nauczycieli i uczniéw; 3) formatywne korekty w tokwocesu nauczania w postaci
biezacej analizy danych i wprowadzania uzupetnieb ,skreslen” wiadomasci wat-
pliwej jakasci lub zkednych; 4) konkluzywne, tzn. koncentracja na analigzultatéw
lub skutkéw realizowanego programu ksztatcenia twamutowanie wnioskow z tych
analiz do przyszitych decyzji dydaktycznych lub peagdéw; 5)naturalistyczne, czyli
wspdlnym mianownikiem przedsizie¢ ewaluacyjnych byloby integralne, sytuacyjne
i konstektualne ggie przedmiotu, jakim jest program i proces dydekhy; 6) wyja-
$niajace, tzn. ,@wietlenie” dawiadczer uczestnikow ewaluowanego programu dy-
daktycznego, co pozwalaloby na opisanie, zrozumiéniyjasnienie dynamiki jego
dziatania, wptywu, jaki ma na postrzeganie wproveeyzh innowacji dydaktycznych
itp.>". Z kolei samoewaluacja w dydaktyce wychoyagj bytaby chocizby ,papierem
lakmusowym”, ktéry wskazywalby na to, co jest wyalavczego w nauczaniu
i uczeniu st i na odwrét, czyli gdzie ukryty jest skarb na rzetoskonalenia rodu
ludzkiego w najszerzej rozumianym procesie wychoezwm, gdzie trudno rozdziéli
dobr, dydaktyk od opiekuczego wychowanfa

W teorii przede wszystkim, tak w technologii hauczania i uczenia sjawniap
si¢ wyrazne dizenia do porzdku na rzecz skuteczfwo i efektywndci, tymczasem
swiat w oghdzie cziowieka jawi sijako nie w petni uporgkowany, czyli w stanie
ustawicznego chaosu. Progres kulturowy i cywilifagyzwiazany jest z innowacyj-
noscia i tworczaicia, rOwniez nauczanie i uczenieesiopieka i wychowanie coraz
wyrazniej nacechowaneasatrybutami sztuki, niestety nie zawsze profesjosjalale
by¢ moze w amatorstwie jawisie oczekiwane rozvigzania dla dobra jednostki i ludz-
kiego rodu. Dlatego pedagogika pracy niezen@dstawéa od dizen do triumwiratu
spajajcego teor naukows z technologi informacyjma i sztuly oddziatywa na czio-
wiekazyjacego wrdod ludzi pracujcych dla siebie i dobra wspolnego.

prof. dr hab. Kazimierz WENTA
Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP
ul. Monte Cassino 15, 70—466 Szczecin
e-mail: k. wenta@poczta.onet.pl

503, PapertBurze mézgéwDzieci i komputeryPWN, Warszawa 1996.

51 |. Korporowicz L., Stownik waniejszych pai, [w:] L. Korporowicz (red.),Ewaluacja w edukacji,
Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 278-280.

52K. Denek,Ku dobrej edukacjiWwydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”, Tofu— Leszno 2005, s. 137—139.
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Identyfikacja wiedzy i umiejetnosci

oraz potrzeb szkoleniowych pracownikow
zwiazanych z infrastruktura gospodarki
Sciekowej w Polsce w ramach projektu
THESEIS

Identification of knowledge, skills
and training needs of wastewater operators
in Poland under the THESEIS project

Stowa kluczowe:ekoprzemyst, oczyszczanieiekow, bezpieczestwo i higiena pracy
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(LLP), Leonardo da Vinci Programme, THESEIS praject

Abstract

This article includes a brief presentation of thsults obtained in Poland under the Le-
onardo da Vinci Programme from the questionnaiistsibuted among wastewater ope-
rators regarding their knowledge on occupationaltheand safety (OH&S) issues. The
results achieved that are connected with OH&Ssskitld knowledge gaps are based on
the self-assessment of the eco-industry workers. stimmary ends with a proposal for
further OH&S training.

1. Szkolenia w zakresie bezpiecastwa i higieny pracy pracownikow
zwigzanych z ochrory srodowiska

Program Leonardo da Vinci. Celem Programu Ksztalcenia i Szkolenia Zawo-
dowego — Leonardo da Vinci (LdV), stanaaégo element programu edukacyjnego
,Juczenie s¢ przez calezycie”, jest wspomaganie obywateli UE w zdobywanat n
wych umiegtnosci, wiedzy i kwalifikacji uznawanych za graaigv celu zwgkszenia
ich mobilngci zawodowej na rynku pracy. Ponadto poprzez prayamie grantéw
i stypendiéw program wspiera:

* dziatania innowacyjne oraz udoskonata systemy i praktyki w dziedzinie szko-
lenia i ksztalcenia zawodowego, azakch wdraanie,

*  rozwiazania zwgkszapce przejrzyst& i uznawalnéc kwalifikacji zawodowych
w krajach europejskich,
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» potrzeby w zakresie ksztatcenia i szkolenia osélzamych zawodowo z proce-
sem podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikdadry kierowniczej.
Ewolucja rozwizah technicznych w unijnych sektorach gospodarkiazanych

z ochron srodowiska wymaga od zatrudnionego personelu nowychegtnosci

i lepszego przygotowania zawodowego. Pracownicyudateni w tym dynamicznie

rozwijajacym st ekoprzemyle musza stawia czota okrélonym zagrageniom zwa-

zanym z ich dziatalneia zawodowa. Mimo iz przeprowadzanych jest wiele szkole

i sa dostpne materialy szkoleniowe w zakresie bezpiéstea i higieny pracy

(BHP), wciz brakuje rozwazan z tego zakresu ukierunkowanych na specyficzne po-

trzeby pracownikéw ekoprzemystu.

Celem médzynarodowego projektu THESEzkolenia w zakresie bezpietze
stwa i higieny pracy pracownikoéw zwanych z ochrapsrodowiska uruchomionego
w ramach Programu LdV, jest zaspokojenie tych jeditqarzez opracowanie, testowa-
nie i upowszechnianie innowacyjnego modelu szkatewykorzystaniem mdiwosci
stwarzanych przez wirtualngodowisko nauczania (e-learning), w odniesieniu do
zagadnié BHP w sferze gospodarktiekowej i gospodarki odpadami.

Koncepcja projektu THESEIS zakfada wypracowanie@daszkolenia w zakresie
réznych aspektow BHP w ekoprzegy zgodnie z potrzebami ugz/ch sg, jak row-
niez promowanie nowoczesnego paaé do ksztatcenia i doskonalenia zawodowego
z zastosowaniem zaorodnych, zindywidualizowanych rozygan, pomagaicych
pracownikom w aktywnym ksztaltowaniu swojego rozawgawodowego. Zadania
przypisane Polsce w ramach projektu THESEIS realimstytut OchronySrodowi-
ska — Pastwowy Instytut Badawczy (I©— PIB).

2. Potrzeby w zakresie ksztatcenia i szkolenia zasowego pracownikéw
zwigzanych z infrastruktur 3 gospodarkisciekowej w Polsce

Przyjeta metodyka. W celu identyfikacji poziomu wiedzy i umigposci oraz
potrzeb szkoleniowych pracownikow zatrudnionychypimastalacjach zwizanych
z oczyszczaniericiekdw opracowano w I©— PIB stosowny kwestionariusz na pod-
stawie kompleksowego przagdu literatury naukowej i analizy podobnych matenat
ankietowych zaproponowanych przez organizacje BHRnych pastw UE oraz
z USA, Kanady i AustraliiW Polsce brak jest publikowanych bada zaréwno na
temat jakosci szkolaa BHP w ekoprzemyle, jak i poziomu wiedzy, umiegtnosci
i kompetenciji pracownikéw w nim zatrudnionych.

Instytutowy kwestionariuszpodzielono na 3 g#ci: A — obligatoryjm, oraz cz-
sci fakultatywne B i C (z pytaniami dotygzymi poziomu wiedzy w zakresie ogdl-
nych zasad BHP i ich stosowania oraz stopnia zaemapia z ryzykiem zawodowym
i wynikami bada srodowiska pracy, [@i byly prowadzone). CG&¢ A kwestionariusza
obejmowala pytania dotygee:

e procedur bezpiechstwa oraz odpowiednich planéw opracowanych i waingch

w zaktadach i na stanowiskach pracy (tj. zakladdwipstrukcji stanowiskowych

! Dostpny jest na portalu projektu THESEIS (http://wwveskis-training.eu) i mie by wykorzystany
przez zainteresowane osoby.
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BHP, planéw awaryjnego reagowania, procedur bezpistwa specyficznych
dla poszczegolnych obiektéw) — A.1;
* wytycznych w sprawie bezpiearwa osobistego drodkdw ochrony indywidu-
alnej (tj. powiadamianie przetonych/wspoétpracownikdw o dobowym planie
pracy i o podejmowanych dziataniach, odpowiedniaiedochronna w @zkich
warunkach pracy i stosowna do warunkéw pogodowych)2;
*  zagraen zwiazanych z wykonywanpraga, takich jak:
— zagrazenia spowodowane wypadkami, warunkami pracy, stas@m mate-
riatow i obstug urzadzea itp. — A.3.1,

— zagraenia chemiczne (ij. chroniczne zatrucia substarigj@emicznymi dro-
ga oddechow lub pokarmowy) — A.3.2,

— zagraenia fizyczne (tj. nadmierny hatas, drgania, ni¢ateszne éwietlenie
itp.) — A.3.3,

— zagraenia biologiczne (tj. choroby spowodowasredkami zakanymi, roz-
noszone przez owady lub gryzonie) — A.3.4,

— czynniki ergonomiczne, psychosocjologiczne, psyeljozne oraz organiza-
cyjne (tj. uszkodzenia rginiowo-szkieletowe na skutek przegn, dyskomfort
i problemy psychologiczne zad@ane z ueizliwymi odoramisciekow) — A.3.5;

e wytycznych w zakresie bezpiedmtwa pracy w przestrzeniach zamgtgch
(zezwolenia na weégie, niebezpieczne warunki pracy) — A.4;

e wytycznych w sprawie stosowania i pggiwania z materialami niebezpieczny-
mi — A.5;

e  zasad przeciwp@arowych — A.6.

Respondenci mogli rowniezaproponowa dodatkowe kwestie zwkane z za-
gadnieniami BHP, ktére ich zdaniem powinny zéstbjete szkoleniami, zamiei¢
informacje na temat ich udziatu w szkoleniach BHRiygu ostatnich 3 lat oraz poda
swoje dane kontaktowe & B).

IOS — PIB przeprowadzit w 2012 r. badania ankietowesytahpc kwestionariu-
sze do 229 przeddiiorstw, zakladoéw wodoggowych i kanalizacyjnych oczyszczalni
sciekéw oraz do 6 instytutow badawczych i izb przetowych. Zwaywszy na toze
udziat w badaniach ankietowych przeprowadzonychkvesie wakacyjnym byt do-
browolny, naley uzn&, ze uzyskany wynik (27% odpowiedzi) jest zadowsadgj

Podsumowanie podstawowych wynikoéw badaankietowych. Otrzymane od-
powiedzi (z 63 kwestionariuszy) byly przedmiotenczgdtowych analiz podatem
oceny poziomu wiedzy i umighosci w dziedzinie BHP pracownikow zw#danych
zawodowo z oczyszczanieduiekdw oraz identyfikacji ich potrzeb szkoleniowych

Ocena poziomu wiedzy i umggjasci w dziedzinie BHP

Generalnie wiksza¢ odpowiedzi w cgsci obligatoryjnej A kwestionariusza wska-
zywata na dobry poziom wiedzy pracownikow sektoraspmpdarki zwizanego
z ochron srodowiska w zakresie ogélnych procedur i zasad ieezgistwa i higieny
pracy i przestrzegania zalécednagnie do bezpiecZestwa osobistego. Wksza¢ an-
kietowanych jestwiadoma potencjalnych zageh zwigzanych ze stanowiskiem i za-
znaczyta dobry lub doskonatly poziom wiedzy w dzieigzbezpieczéstwa osobistego.
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Tylko 12% respondentéw wskazato na staby lub zatlyaey poziom wiedzy od-
nasnie do ichswiadomaci zagraenia wypadkami, Z2a20% uznatoze nie jest nimi
zagraona w miejscu pracy. Na uwagastuguje faktze ponad 50% ocenito swoj po-
ziom swiadomdci wystpienia wypadku jako doskonaty lub dobfyviadoma¢ zagro-
zen fizycznych i naturalnych, takich jak nadmierny dstwibracje, promieniowanie
i czynniki klimatyczne jest dobra, tylko 20% resgentéw uznato swajwiedz w tym
zakresie za niedostate@zrZgodnie z uzyskanymi wynikami zagemia chemiczne,
powodupce m.in. chroniczne zatrucie, dermatopodranienie btonsluzowych, nie
dotycz ponad Y4 ankietowanych. Wiszag¢ z nich jest jednakwiadoma zagreen
determinowanych przez substancje chemiczreodowisku pracy. Ponad 60% respon-
dentow jest zaznajomiona z zaggniami biologicznymi swiadoma maliwosci wyst-
pienia choréb spowodowanych chorobotworczymi czyammi biologicznymi wscie-
kach surowych lub toksynami uwalnianymi z tych adidw, a take roznoszonymi
przez owady i gryzonie z poletek osadowych. Niepgko jest fakt,ze ponad 20%
uwaza, ze takie zagrgenia nie wysipuja w ich srodowisku pracy. Wiedza w zakresie
czynnikdw ergonomicznych, psychosocjologicznychychsfizycznych i organizacyj-
nych, takich jak: uszkodzenia ¢fniowo-szkieletowe spowodowane przgeniem,
problemy z oczami spowodowane ztygweetleniem, dyskomfort i problemy psycho-
logiczne przez prawie jednakaewiczbe respondentéw zastata oceniona jako staba
(13%) lub doskonata (11%), przy czym potowa élaeja jako dobg lub sredna.

Poziom wiedzy iswiadomaci pazadanych procedur pagiowania w przypadku
pracy w zamkritej przestrzeni jest raczej dobry, gdylko 14% respondentdéw przy-
znalo, ze ich wiedza w tym zakresie jest niezadovaglaj Az 1/3 respondentdéw nie
posiada déwiadczenia pracy w takich specjalnych warunkachot®B0% responden-
tow zna zalecenia odérie do wigciwego stosowania i obchodzenia siniebezpiecz-
nymi materialami wyspujacymi w ich srodowisku pracy, podkétajac zadowalajcy
poziom wiedzy odrnémie do kart charakterystyki substancji niebezpigclinzawierag-
cych informacje o zaggeniach stwarzanych przez oklme substancje lub preparaty,
o zalecanychrodkach zaradzania ryzykiem, koniecznych do odpowiedniego kmntr
lowania ryzyka dla zdrowia srodowiska, o symbolach materialdw niebezpiecznych
i reagowaniu w sytuacjach awaryjnych zwanych z uwolnieniami takich substancji
wystepujacych wsrodowisku pracy. Jest to bardzo dobry rezultat agiwa fakt,ze
jedynie 17% respondentow uznato savejiedz za nieodpowiedniw tym zakresie.
Najlepiej znane ¥rod osob uczestnigzych w badaniachaszasady przeciwpg@arowe.
Okoto 84% z nich wskazato na zadowatgj poziom wiedzy, a tylko 5% na zty w tej
dziedzinie.

Zagregowane wyniki w poszczegoélnych kategoriacmgpagzyskane na podsta-
wie czsci obligatoryjnej kwestionariusza seieki zaprezentowano na rys. 1. Z pod-
sumowania poziomu wiedzy i umitposci pracownikdw zwqizanych z instalacjami
oczyszczaniaciekow wynika jednoznaczny obraz ukeamyj zadowalajcy poziom
wiedzy w zakresie polityki i procedur bezpiefigiva, srodkéw ochrony osobistej,
réznorodnych zagregen, postpowania z materialami niebezpiecznymi i zasad prze-
ciwpozarowych. Badania potwierdzity najlepsznajomd¢ zasad przeciwparowych
(84% pozytywnych odpowiedzi) orazodkéw ochrony osobistej i ogdlnych zasad
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postpowania z niebezpiecznymi materiatami (70%). Negzy poziom wiedzy bada-
nia udokumentowaty w zakresie zaggh stwarzanych przez czynniki biologiczne
i chemiczne wsrodowisku pracy (ok. 20% odpowiedzi przedstawianitap katego-
ri¢ oceny).

Procent uzyskanych odpowiedzi
50%
45%
40%
35%
30%
25% 1/
20%

HA1

mA2.

mA31
OA32
WA33
mA34
mA35 -
mA4 10%
DAS. o
BASG. .

Doskonaty Dobry $redni Zadowalajacy Staby Nie dotyczy
Poziom wiedzy
Rys. 1. Podsumowanie wynikow badaankietowych dotycacych oceny wiedzy
i umiejetnosci w zakresie zagadnig BHP w srodowisku pracy przeprowadzonych véréd
pracownikdéw zwigzanych z instalacjami oczyszczanigciekéw
(opis badanych zagadni# ,A” — w punkcie przyj eta metodyka)

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych
Przeprowadzone badania ankietowe potwierdziyszkolenia BHP w Polsce s
organizowane zgodnie z wymaganiami ustawowymi. @ yik3% przypadkow wska-
zano na brak udziatu pracownikéw w szkoleniach Wresie BHP w cigu ostatnich
trzech lat. Tematyka szkdlew ktorych uczestniczyly w tym okresie osoby hew
udziat w badaniach obejmowata rngmijace zagadnienia w podziale na dwie kategorie
zatrudnionych: szeregowych pracownikow i kadry zdzapcej:
1. Szkolenia okresowe szeregowych pracownikow w zékres
a) podstawowym BHP, w tym od#oie do:
* regulacji prawnych z zakresu prawa pracy,
* 0g0Inych zasad bezpiedmtwa pracy i higieny pracy
b) BHP i PPQ na stanowisku pracy wraz z instrut¢en BHP na stanowisku
pracy:
» prace szczegolnie niebezpieczne,
» $rodki ochrony zbiorowej i indywidualnej,
» wypadki w pracy — profilaktyka,
c) postpowania w razie wypadkow i w sytuacjach zagfo(np. paaru, awarii),
w tym zasady udzielania pierwszej pomocy,
d) zagraen biologicznych,
e) pierwszej pomocy przedlekarskiej,
f) ryzyka zawodowego,
g) ruchu samochodowego na terenie zaktadu,
h) ochrony ppa. wraz z rekomendowanymi sposobami ppstvania i obstug
srodkow ppa.
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2.

Szkolenia dla pracodawcow i kadry kierowniczej:
a) kurs BHP dla os6b zatrudnionych na stanowiskactokigiczych,
b) obowigzkowe szkolenie okresowe dla #bubhp i ochronysrodowiska w za-
kresie:
e postpu w ocenie zagien czynnikami wystpujacymi w procesach prac,
« metod ochrony przed zageniami dla zdrowia kycia pracownikdw,
e zasad tworzenia instrukcji stanowiskowych,
e probleméw zwizanych z organizagjstanowisk pracy, z uwzglnieniem
zasad ergonomii, w tym stanowisk wypzsaych w monitory ekranowe
i inne uradzenia biurowe,
c) kurs pierwszej pomocy.
Zwrécono uwag na r@norodry jakos¢ prowadzonych szkofei brak, w niekto-

rych przypadkach, dostosowania przekazywanych nmdioji do specyficznych wy-
maga zwiazanych z konkretnym stanowiskiem pracy. Sugerowakie, ze general-
nie szkolenia przynogziewielki efekt, a najwaniejsze g instrukcje pracy dla kon-
kretnych stanowisk i ugzzen.

Osoby uczestnigze w ankietyzacji zglosity zapotrzebowanie na bigjdgpecja-

listyczne szkolenia w zakresie:

rozpoznawania zagten i ich zapobiegania na konkretnych stanowiskachypra
wystepowania potencjalnych zagmn wybuchowych i zasad bezpiedstwa
przeciwwybuchowego,

naraenia na dziatanie szkodliwych czynnikow biologicehy- ochrona indywi-
dualna i maliwe choroby zawodowe,

prac szczegolnie niebezpiecznych — podstawowe ydsapieczastwa i zasady
proceduralne,

,rézimu sanitarnego” wymaganego na oczyszczaligkow,

sposoby/systemy ewakuacji w przypadku powstaniaozagiazycia lub zdrowia
(powiadamianie i ostrzeganie, drogi ianlzenia ewakuacyjne, osoby kieycg
ewakuac, miejsca zbiorki itp.),

szczegOtowych zasad bezpieegisva dla poszczegdlnych, aorodnych stano-
wisk pracy w obiektach komunalnych.

Uzyskane wyniki hda stanowé podstaw do opracowania innowacyjnego mode-

lu szkoler w zakresie BHP w ekoprzesig z wykorzystaniem midiwosci stwarza-
nych przez wirtualnérodowisko nauczania (e-learning).
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Ewaluacja, projekty, badania

Ludmita t OPACI NSKA
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Metody wspomagajace ewaluacje projektow
edukacyjnych w edukacji ustawicznej

Methods supporting evaluation
of educational projects

Stowa kluczowe ewaluacja, projekty edukacyjne, metoda, metagatencjat komer-
cyjny.
Key words: evaluation, educational projects, method, metgglammercial potential.

Abstract

Experience from evaluation of research projectiseghin Poland and abroad shows that
it is not possible to indicate all-purpose methedsuring efficient and effective realisa-
tion of such projects. Depending on the evaluatigre (ex-ante, on-going, mid-term,
ex-post, follow-up)different methods are selected, depending on thd &f decision
(e.g. operational or strategic decisions). In thegp the author presents two methods — the
metaplan and the commercial potential assessmaitthwan be applied in the evaluation
process of educational projects on different staifethe evaluation. The metaplan, as
a method which engages all participants to takeipar discussion, enables a quick deci-
sion related to activities undertaken in the projébe commercial potential assessment
method enables the identification of commerciatigabpportunities for educational pro-
ducts developed in the projects. In the articleah#nor underlines that the application of
the metaplan and the commercial potential assessmetiods contributes to the im-
provement of efficiency and effectiveness of taskdertaken within educational projects.

Wprowadzenie

Budowa gospodarki opartej na wiedzy wymaga efekggo wykorzystywania
funduszy w obszarze edukacji (K. Piech, 2004; WtdBas, 2009). Fundusze takig s
w dwzej mierze przeznaczane na opracowywanie materiakiwkacyjnych i organi-
zowanie kurséw doszkalgjych, ktére odpowiadajwymogom rynku pracy. W ostat-
nich latach w Polsce zrealizowano wiele projekt@ul@cyjnych o charakterze wyso-
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kobudzetowym. Opracowano m.in. modutowe programy nauezamaz pakiety edu-
kacyjne, nowe podstawy programowe oraz krajowedstaly kwalifikacji zawodo-
wych?. Obecnie trwaj prace nad budowkompleksowej ramy kwalifikacji. Przezna-
czanie wysokich funduszy na tego typu inicjatywyasya,ze powinny by one pre-
cyzyjnie oceniane, tak, aby organy finamsejich realizag miaty mazliwo$¢ weryfi-
kacji celowdci wydatkow.

Ewaluacja projektow edukacyjnych jest integaatizescia polityki edukacyjnej,
zwlaszcza jej planowania | wdiania. Jednale jest ona zazwyczaj postrzegana jako
badanie kacowe efektow uzyskanych w ramach projektéw, poziashutecznéci
osiagniecia zaplanowanych celéw, efektywiod kosztowej oraz czasu wdmnia do
gospodarki, a nie jako gate badanie dziatapodejmowanych w projekcie. Sukces
programow edukacyjnych zale natomiast od wielu czynnikdéw, z ktérych nie
wszystkie mog by¢ ocenione tylko na zakiozenie realizacji projektu, ale mushay¢
badane réwniew czasie jego trwania. Pojawiggic zatem pytania:

— Jakie aspekty natg oceni&, aby realizacja projektu edukacyjnego byta skutecz
na i efektywna?

- Jakie metody badawcze powinnyébwykorzystywane w ocenie tego typu pro-
jektéw?

— Jak czsto projekty edukacyjne powinny podlégacenie?

Podstaw odpowiedzi na pytaniagha wyniki uzyskane po przeprowadzeniu ana-
lizy metod stosowanych w ewaluacji, m.in. w progait realizowanych w Instytucie
Technologii Eksploatacji — Ratwowym Instytucie Badawczym w Radomiu: Zadanie
1.5.2. ,System rozwoju zasobdéw ludzkich — szkolenie i alwaknie pracownikow
innowacyjnej gospodarkitealizowane w ramach Programu Strategicznego ,l@aow
cyjne systemy wspomagania technicznego zrowmonego rozwoju gospodarki”;
Projekt badawczy w ramach Programu GrundtvigRBzwdj kompetencji nadzykul-
turowych w edukacji”;Projekt badawczy w ramach programu e-learnfPrgmowa-
nie technologii cyfrowych 0d osob zamieszkigych tereny wiejskie(MEVA) oraz
Projekt badawczy w ramach Programu Leonardo dai\Europejskie Ramy Kwali-
fikacji — Sief Testugca”.

Analiza stanu wiedzy

Wystepujace w literaturze klasyfikacje metod ewaluacji zbstaporzdzone
przede wszystkim na potrzeby realizowanych projkiédawczych (T. Kierzkowski,
2002; K. Ekiert, 2006; S. Mandes, 2008; t. Widta0g; J.C. McDavid, 2006; J. Ben-
nett, 2003, M.Q. Patton, 2002).

Metody badawcze dziglsii na metody iléciowe i jakaciowe. Wedtug
McDavid’a, badanie ilsciowe dizy do przeprowadzania i przedstawiania wynikow
bada w sposdb obiektywny (w formie liczbowej), natontibadanie jakéciowe od-
zwierciedla subiektywne opinie 0s6b uczestqpigzh w badaniu.

! Krajowy Gsrodek Wspierania Edukaciji Zawodowej i Ustawiczt@PWEZIU) www.koweziu.edu.pl.
2 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — www.mpigov.pl.
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Metody ilasciowe stosowaneasv m.in. przypadku, gdy konieczne jest uzyskanie
danych odnosych st do dwych zbiorowdci, ale pytania kierowaneggylko do
wybranej i reprezentatywnej grupy, zwanej préB uwzgkdnieniem metod ilécio-
wych poszukiwaneasdane potwierdzage przygte tezy badawcze. W odniesieniu do
problemu ewaluacji wwo6d metod iléciowych wyr@niono: analizy statystyczne, ana-
lize kosztéw i efektywnéci oraz analiz kosztéw i korzyci.

Metody jakdciowe wykorzystywaneasw sytuacji, gdy czynniki zmiamdgrudne
do zmierzenia za pomgevskanikéw badz gdy dane takieasniedosgpne. Za pomag
metod jakdéciowych, np. poprzez obserwacpeneficjentéw czy przeprowadzenie
Z nimi wywiadow, mana zbadéa wiele aspektow skuteczniejznpoprzez wykorzy-
stanie opracowanego algorytmu g@siwania, wys{pujacego zazwyczaj w metodach
ilosciowych. Wsrod metod jakéciowych wykorzystywanych w ewaluacji projektow
edukacyjnych zidentyfikowano: studium przypadkunglaekspertéw, anakzdoku-
mentow, warsztaty, obserwagraz benchmarking.

W przypadku badaewaluacyjnych w ramach projektéw edukacyjnych mgto
ilosciowe stanowj zazwyczaj uzupetnienie analiz prowadzonych metadakascio-
wymi oraz metodami ilkeciowo-jakaciowymi (triangulacja).

Zatozenia metodyczne

Na potrzeby artykutu autorka wytypowata 4 projestiukacyjne realizowane w In-
stytucie Technologii Eksploatacji — &wowym Instytucie Badawczym w Radomiu
oraz 8 projektéw zagranicznych. Metody badawczeomgkstane w badaniu aby:

* analiz piSmiennictwa naukowego,
» analiz dokumentow,

e analiz studium przypadku,

*  komparatystyk.

Analiza psmiennictwa naukowego oraz analiza dokumentéw Aimiy ziden-
tyfikowanie metod stosowanych powszechnie w ewdilyaojektéw edukacyjnych.
Analiza studium przypadku pozwolita na zbadanieadetykorzystywanych w wyty-
powanych projektach edukacyjnych. Metoda kompatgtysimozliwita poréwnanie
zidentyfikowanych metod oraz wygjniccie wnioskéw.

Wyniki badan

Analiza obgta zbadanie metod stosowanych w badaniach ewalwatyjzaréw-
no w matych, jak i wysokobugtowych projektach edukacyjnych celem wskazania
(powszechnie i sporadycznie) stosowanych metod.

Po przeprowadzeniu analizy stwierdzope gtownie stosowanymi metodami by-
ty tzw. metody standardowe, tj. wykorzystywane demy kadego rodzaju projektow
badawczych, niekoniecznie edukacyjnychsrddd metod zidentyfikowano: anadiz
dokumentéw (G. Gamota i inni, 1999; A. Mazurkiewic2006; L. topadiska,

H. Bednarczyk, 2008, B. Charles i inni, 2009), wady (G. Gamota i inni, 1999;
A. Dobson, 2010), panel ekspertéw (L. Lopakia, H. Bednarczyk, A.M. Charraud,
2008; E. Arnold i inni, 2008, L. Jakobsen i innQa2, A. Mazurkiewicz, 2006; Mini-
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sterul Educgei Cercelrii si Tineretului, 2007), warsztaty (H. Bednarczyk,Baixe-
ras, L. Lopadiska, 2008) oraz analizy statystyczne (PARP, 2010).

W ramach ewaluacji projektow o tematyce edukagypmealiza dokumentéw
umazliwita weryfikacje m.in. zgodnéci celéw projektéw z priorytetami zawartymi
w krajowych dokumentach strategicznych oraz sg@jnosignigtych rezultatow na
danym etapie z zaplanowanymi celami. Dokumentarddawanymi badaniu byly naj-
czgsciej wnioski projektow edukacyjnych oraz raportyealizacji zada w projekcie.

Wywiady umaliwity konsultacje podmiotow prowadeych ewaluag z benefi-
cjentami projektow. \&6d wywiadow wyréniono wywiady bezpaednie, zaréwno
ustrukturyzowane (pytania zaprojektowane przedgmeadzeniem badania w for-
mie kwestionariuszy), jak i nieustrukturyzowane wigdy bez przygotowanych
wczesniej pytan).

Panel ekspertow umlbiwit przeprowadzenie weryfikacji poprawéc meryto-
rycznej opracowanych rezultatow w projekcie edukaay przez specjalistow z danej
dziedziny.

Warsztaty natomiast pozwolity na przeprowadzamieskltacji odnénie do tre-
sci opracowywanych w projektach rezultatow z potemabbeneficjentow. Warsztaty
przeprowadzane byly najgziej na spotkaniach realizatoréw projektu i odbysit
z udziatem ewaluatora.

W badaniach ewaluacyjnych projektéw edukacyjnytds@vam metod, byty
réwniez analizy statystyczne, urdiwiajace poréwnywanie uzyskanych wskakow
na r&nych etapach oceny projektu.

Zidentyfikowane metody unitiwity formalng ewaluaat projektéw edukacyj-
nych, ktéra odnosita sido zbadania zgod&o uzyskanych w projekcie rezultatéw
z celami zaplanowanymi przed uruchomieniem projegprawnéci wydatkowania
budzetu oraz sposobu zadzania projektem. W badaniach ewaluacyjnych nieawyk
rzystano natomiast metod sheych do precyzyjnej oceny rozygian edukacyjnych
z ukierunkowaniem jej na zapotrzebowanie ze strepgteczéstwa. Przyktadowo
warsztaty przeprowadzano gtownie z osobami uczemtrtymi w realizacji projek-
téw, a nie beneficjentami, co unientivito obiektywna ocer, czy uzyskane rezultaty
Sa rzeczywicie potrzebne na rynku.

Dyskusja

Wydaje s¢, ze w ewaluacji projektéw edukacyjnych jest w szciegiti cenne
wykorzystywanie metod aktywizagych, ktére umgliwiaja ciagty kontakt realizato-
réw projektow z beneficjentami ostatecznymi. Prog@dzona analiza stanu wiedzy
wykazata,ze metody aktywizujce nie wystpuja jednak tak cgsto w badaniach ewa-
luacyjnych, jak metody pasywne (metodami pasywngmite, ktére umgliwiaja
przeprowadzenie badania bez udziatu beneficjent@wanaliza dokumentéw, mode-
lowanie symulacyjne, analiza kosztéw i karay, dlatego te autorka zaproponowata
dodatkowe metody oceny projektéw edukacyjnych: plataoraz ocefq potencjatu
komercyjnego, ktére unibiwiaja ciagta weryfikacg, czy opracowywane rozedania
sa spojne z potrzebami otoczenia.
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Metodametaplanu, znana z literatury (Kierzkowski, 2002), jest nigkle po-
mocna przy identyfikowaniu probleméw zmanych z realizagjprojektu. W odra-
nieniu od warsztatéw i wywiaddéw uczestnicy metaplamonimowo wyrzaja synte-
tycznie swoje m§li odnosace st do problemu na karteczkach, ktogeusnieszczane
na flip-charcie. Metoda ,likwiduje” hierarchipomiedzy uczestnikami typu podwitad-
ny—przelaony, gdy: propozycje dotycge usprawniania dziataw projekcie pocho-
dzace od uczestnikbwasanonimowe. Powoduje tae wszyscy uczestnicyy zaanga-
zowani w rozwazanie bigacych probleméw zwizanych z realizagjprojektu.

Metaplan jest doskongimetod, wspomagajca warsztaty lub panel ekspertéw
i obejmuje trzy etapy:

»  Sformutowanie problemu i krytyka stanu obecnegw-esignieto?

* ldentyfikacja stanu idealnegoce naleéato osggngé?

* Uzasadnienie nieaginigcia stanu idealnego (stan idealny obejmuje reglizac
celéw i rezultatow zaplanowanych przed rozpoem realizacji projektu ba-
dawczego) -dlaczego nieogpnieto tego, co nakato osikgngé i jak to uzyskér?
Sformutowanie problemu jest zadaniem ewaluatordpmiast krytyka stanu

obecnego, identyfikacja stanu idealnego oraz skudaosagnigcia stanu idealnega s

przedmiotem dyskusji z uczestnikami spotkania.

Uzasadnienie nieaginiccia stanu idealnego obejmuje identyfikagrzyczyn
oraz wskazanie skutkéw wyniktych z tego (rys. 1).

Nieefektywne
wydatkowanie
Srodkow Strata czasu

Opracowanie rozwigzania, niebgdacego
obiektem zainteresowania beneficjentow

SKUTKI

—

GLOWNY PROBLEM

PROBLEM Z WDROZENIEM KURSU E-LEARNING 2

Zbyt kosztowne
Zmian rozwigzanie dla
m Y beneficjenta
legislacyjne

Brak potencjalu
komercyjnego

PRZYCZYNY

e e —
z beneficjentami a; 4

) Rys. 1. Przykladowe elementy zidentyfikowane za paooa metody metaplanu
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Na rys. 1 zaprezentowano wykorzystanie metody nhetapdo rozwizania pro-
blemu braku mgiwosci wdrazenia kursu e-learning do gospodarki, np. do szkdt,
placéwek szkoleniowych, wdow pracy itp. Po zidentyfikowaniu problemu kolejny
etap prac polega na wskazaniu przyczyn, ktére sgowaly, ze kurs taki nie zostat
wdrozony. Przyczyny s wskazywane przez uczestnikow anonimowo. Na rygsriid
przyczyn zidentyfikowano: zmiany legislacyjne (zmiany w przepisach prawa unie-
mozliwiajace wykorzystanie kursu, w szczegdlap gdy tematyka kursu dotyczy kwe-
stii prawnych hdz srodowiskowych), brak kontaktu z beneficjentami (rgalizatorzy
projektu nie organizowali spothaz beneficjentami celem ustalenia, czy tematyka od-
powiada ich oczekiwaniom), zbyt kosztowne raganie (np. uruchomienie kursu wy-
maga posiadania kosztownego oprogramowania), mgnipodobnych rozwran na
rynku (np. rynek oferuje podobne kursyesto taisze i bardziej przyjazne dlayikow-
nika), brak potencjalu komercyjnego (np. nie zwikofano kosztow udogpnienia
kursu, ktore mogokaza si¢ zbyt wysokie dla beneficjentow itp.).

Po zidentyfikowaniu przyczyn uczestnicy wskazskutki wynikle z nieogighie-
cia stanu idealnego. Na rys. 1 wskazanogpagice skutki: nieefektywne wydatko-
waniesrodkow (np. w wyniku tegaze beneficjenci niesszainteresowani kursenad
jest on zbyt kosztownysrodki finansowe zostaly wydane bezcelowo), opracoava
rozwiazania, ktére nie jest obiektem zainteresowania ficgaptéw oraz strata czasu
(np. czas, ktory przeznaczono na opracowanie tzamia mégt zostaprzeznaczony
na realizagj innych zada w projekcie ladz uruchomienie innego projektu).

Metoda metaplanu znajduje zastosowanie przede tWarysa etapieewaluacii
on-going(w trakcie realizacji projektu), gdyna tym etapie istnieje midwosé wpro-
wadzenia zmian zaroéwno finansowych, organizacyjnyak i merytorycznych do
projektu. Na etapie ewaluaofx-post(w momencie zakiczenia projektu) nie ma
natomiast ju mozliwosci wprowadzania zmian i ewentualnych dzfafeprawczych,
gdyz realizacja projektu dobiegta koa.

Druga z proponowanych metod jestetoda oceny potencjatu komercyjnego
Ocena wynikéw prac badawczo-rozwojowych jest zagadem o daym znaczeniu
dla gospodarki ze wzgllu na potrzeb wyboru najskuteczniejszych sposobéw pro-
gramowania, zaezizania oraz wykorzystania rezultatbw programéw badsch.
Dlatego te ocena taka powinna obejmofvkompleksowe podggie metodyczne
i koncentrowa si¢ nie tylko na poziomie naukowym i technicznym rozzen, ale
réwniez na aspektach ich aplikacyjw.

Metoda oceny potencjalu komercyjnego ufivdia przeanalizowanie wszystkich
wskazanych aspektéw. Pominie jest wykorzystywana gtdwnie do oceny innowacyj-
nych rozwizan technicznych (Lopagska, 2011), to me by z powodzeniem stoso-
wana rownie do oceny rozwizan edukacyjnych na kalym etapie ich ocengx-ante-

w momencie uruchomienia projektan-goinglub mid-term— w trakcie realizacjiex-
post—w momencie zakazenia projektufollow-up— 3-5 lat po zak@zeniu projekty

Pomiar potencjalu komercyjnego rozwa jest niezwykle istotny ze wazaglu na
mozliwe zmiany zachodice w czasie, w zataosci od zapotrzebowania na rozganie
badz wystipienie innych uwarunkowianp. zmian legislacyjnych (rys. 2).
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Zakonczenie prac
nad rozwiazaniem

Ocena potencjalu komereyjnego

[t]

Poczatek prac nad
rozwiazaniem

Rys. 2. Ksztaltowanie si wynikéw oceny potencjatu komercyjnego rozwjzania
) w perspektywie czasowej
Zrodito: opracowanie wiasne.

Ze wzgkdu na fakt,ze w funkcji przebiegu realizacji projektow badawczo
-rozwojowych poziom potencjatlu komercyjnego zadoy¢ zmienny, tak istotne jest
jego badanie w nych momentach czasowych rozwoju rozzeinia. Im dhiszy czas
przeznaczono na opracowanie rogz@nia, tym weksze jest prawdopodoliistwo, ze
poziom potencjalu komercyjnego zidentyfikowany wmamcie uruchomienia prac
bedzie r&nit si¢ od tego w momencie zakczenia prac nad rozedganiem.

Metoda oceny potencjatlu komercyjnego zostata opvana w Instytucie Tech-
nologii Eksploatacji — Restwowym Instytucie Badawczym w Radomiu w ramach
strategicznego programu badawczego ,Innowacyjntesys wspomagania technicz-
nego zréwnowzonego rozwoju gospodarki” Metoda uwzgjdnia ocer nastpuja-
cych obszaréw: technologicznego, rynkowego, ekoopn@go oraz prawno-
-organizacyjnego. Metedwykorzystano m.in. do oceny rezultatbw zadania2l.5
»System rozwoju zasobéw ludzkich — szkolenie i awaknie pracownikdw innowa-
cyjnej gospodarki”.W ramach zadania przeprowadzono @c@mowacyjnych modu-
towych programow szkolenia i doskonalenia kompgtekadr innowacyjnej gospo-
darki w systemie pozaszkolnym (forma tradycyjndearning) oraz programéw szko-
lenia w zakresie transferu innowacji w formie edieag. Po przeprowadzeniu oceny
okazato st jednak,ze niektore z kryteridbw nie znajdugastosowania w przypadku
oceny rozwazan edukacyjnych, w szczegolém kryteria z obszaru technologicznego,
np. poziom technologiczny rozyziania, stopig zagraenia ekologicznego, ktére
z kolei @ niezlzdne do oceny rozwran technicznych. Z tego wzglu zdecydowano
sie podd@ metod oceny potencjatu komercyjnego modyfikacjom.

3 Metoda oceny potencjatu komercyjnego innowacjhtécznych zostata opracowana w Instytucie Tech-
nologii Eksploatacji w ramach zadania 1.3.1. Metaahalizy potencjatu wdé@niowego i komercyjne-
go innowacyjnego produktu technicznego lub procesinologicznego w strategicznym programie
badawczym ,Innowacyjne systemy wspomagania techegz zréwnowzonego rozwoju gospodarki”
(2010-2014).
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W odniesieniu do projektéw edukacyjnych zapropasmosvuwzgtdnienie trzech
obszaréw w ramach oceny potencjatu komercyjnego:
*  merytoryczno-prawnego,

* ekonomicznego,
* rynkowego.

W ramachobszaru merytoryczno-prawnegoenie poddawane sispekty majce
bezparedni zwhzek z kwestiami merytorycznymi opracowywanych rcgzah edu-
kacyjnych, m.in. podicznika ksztatcenia, kursu e-learning, platformyeinetowe;.
Jezeli rozwiazaniem jest podcznik czy kurs e-learning, w ramach obszaru meryto-
ryczno-prawnego metoda oceny potencjatu komercginegzgtdnia zbadanie m.in.
zgodndci celéw ksztatcenia z zateniami polityki naukowej pestwa (K. Gysiorek,

D. Krzyzyk, H. Synowiec, 2010) oraz przepisami prawa, jasine formutowaniu
celéw ksztalcenia, przejrzysw w opracowaniu materialu nauczania i uczeni Si
Jasné¢ w formutowaniu celdw ksztatcenia oraz przejrzyétey opracowaniu materia-
tu ksztalcenia growniez mazliwe do zweryfikowania m.in. poprzez przeprowadeeni
obliczer wskaznika komunikatywnéci tekstu z wykorzystaniem metodyzjy/koznaw-
stwa statystycznego (B. Sigurd, 1975; H. Synow2€07).

Drugi z ocenianych obszarow w ramach zastosowaweiedy oceny potencjatu
komercyjnego odnosiesido kwestiiekonomicznychOcena tego typu aspektow ma na
celu zbadanie czynnikow zgaanych gtdwnie z optacaldadia realizacji projektu edu-
kacyjnego oraz opracowywanych w jego ramach rezaii Do aspektow ekonomicz-
nych zaliczono przede wszystkim: koszt opracowamiaterialtdbw edukacyjnych
(uwzglkdniajac rowniez forme materiatéw, np. wersja papierowa, elektroniczadzb
hybrydowa podgcznika ksztalcenia), koszt upowszechniania matexiat koszt
utrzymania materiatdbw na rynku. Aspekty ekonomicemaga duze znaczenie dla be-
neficjentdw rozwazar edukacyjnych, gdy m.in. od wysokéci kosztu rozwizania
bedzie zaleatlo, czy beneficjent je nabizie, czy nie. Aspekty oceniane w ramach
obszaru ekonomicznedaisle wiaza Si¢ z ocemn aspektow z trzeciego obszaruyn-
kowego Czynniki rynkowe obejmuajm.in. zainteresowanie produktem (ma to szcze-
golne znaczenie w przypadku opracowywania matevigtczeznaczonych dla przed-
sigbiorstw), poziom oporu spotecznego przed wdroem rozwizania, istnienie na
rynku podobnych materialéw (istotna jest w tym gagku ocena innowacyjici
rozwiazan edukacyjnych), stopieprzyjazndci materiatéw dla gytkownika (np. ja-
snas¢ w formutowaniu celdéw ksztalcenia) itp. Im agiej aspektow w ramach obszaru
rynkowego zostanie poddanych ocenie, tymkake jest prawdopodoliistwo, ze
rezultaty projektow edukacyjnych zosgamdrazone na rynku.

Metoda oceny potencjatu komercyjnego powinné spsowana na wszystkich
etapach oceny projektow edukacyjnych: przed urudtoiem realizacji projektigex-
ante) w trakcie realizacjion-going, mid-ternf) oraz po jej zakaczeniu (ex-post,
follow-up) Metoda wykorzystana na etam@g-antema celu zbadanie, czy planowane
do opracowania rozwzanie jest efektywne kosztowo, czy zadpnia merytoryczne

4 Wedtug autorki systematycznie prowadzenie ewailuzmjgoing powoduje brak potrzeby przeprowa-
dzania dodatkowej ewaluadjiid-termw potowie okresu realizacji projektu.
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odpowiadaj przepisom prawa, czy istnieje zainteresowanieesole rozwizaniem
itp. Na etapieon-goinglub mid-termmetoda umgliwia wprowadzanie ewentualnych
zmian do projektu (finansowych, merytorycznycidb organizacyjnych), natomiast
na etapieex-posti follow-up mozliwe jest przeprowadzenie badania, np. czy warto
opracowywa kolejne generacje rozegdania.

Ostateczny wynik oceny potencjalu komercyjnegowiazan innowacyjnych
opracowywanych w ramach programow edukacyjnychdstzevia si nastpujaco:

Qup x Ayp + Qg x Ag + Qg x Ag

= AroraL
Qup + Qe + Qg
przy zataeniu,ze: gdzie:
0 {0,1} Qup — waga dla obszaru merytoryczno-prawnego;
A {0,1}; Qr — waga dla obszaru ekonomicznego;

Qr — waga dla obszaru rynkowego;
A — oceny dla poszczegdélnych obszarow.

Decyzje odnénie do wartéci wagowych oraz ocemy gpodejmowane przez eks-
pertéw.

Czynnikami wplywajcymi na sposob interpretacji wyniku uzyskanego prep
prowadzeniu oceny potencjatu komercyjneg@izede wszystkim rodzaj beneficjenta
oraz rodzaj innowacji edukacyjiejwzgkdniajac te czynniki, wskazano dwa pod-
stawowe przypadki, w ktorych wynik koowej oceny jest obliczany odmiennie:

* opracowanie rozwzania edukacyjnego przeznaczonego ddkw masowego;
* opracowanie rozwiania edukacyjnego o charakterze jednostkowym ks
nego do sprecyzowanego beneficjenta, np. praeidscy.

W pierwszym przypadku najeksze znaczenie w ocenie potencjatlu komercyjne-
go odgrywaj czynniki o charakterze rynkowym. Ocenie poddawamegtéwnie
aspekty zwizane z zapotrzebowaniem otoczenia na rgzaviie. W drugim przypad-
ku najistotniejsza jest ocena kryteriow o charademerytoryczno-prawnym i eko-
nomicznym. Aspekty rynkoweasdrugorzdne, jakoze beneficjent zostat zidentyfi-
kowany przed rozpoeziem realizacji projektu.

Podsumowanie

Zaproponowane metody ewaluacji rozman edukacyjnych opracowywanych
w ramach projektow badawczych — metoda metaplaam oretoda oceny potencjatu
komercyjnego — stanowiprzydatne nakgizia stizace do monitorowania i oceny re-
zultatow projektéw edukacyjnych naziym etapie ich rozwoju. Zastosowanie zapro-
ponowanych metod unatiwia ksztattowanie konkurencyjdoi rozwiazan na rynku
edukacyjnym poprzez staweryfikacg postpow prac. Dziki ocenie rozwizan edu-
kacyjnych za pomaczaproponowanych metod move jest wprowadzanie zmian do
projektéw, zarébwno zmian finansowych, organizacgmyjak i merytorycznych.

5 L. Lopaciiska: Model procesu ewaluacji strategicznych programéw badach w obszarze innowacji
technicznych{praca doktorska).
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Why are certain Employment Support
skills important?

Dlaczego niektore umiejetnosci wspierania
zatrudnienia sa wazne?

Key words: skills, competencies, training programme, employmneafisadvanta-
ged/disabled people.

Stowa kluczowe:umiejgtnosci, kompetencje, program szkolenia, zatrudniensaby
ze szczegOllnymi potrzebami/osoby niepetnosprawne.

Streszczenie

Wiele czynnikéw wptywa na nitiwos¢ zdobycia i utrzymania pracy przez osoby niepel-
nosprawne czy ze specjalnymi potrzebami. Obejrong kontekst polityczny i legislacyj-
ny, programy dostarczane przez organizacjdawe, pozargdowe i firmy ubezpiecze-
niowe, stan medyczny i kliniczny, stopiepdiledzenia tych oséb, a takich umiegtno-

sci i kompetencje niezliine do zatrudnienia. Key z tych przypadkéw jest interescy,
poniewa& maze w pewnym stopniu wplywana popraw mazliwosci zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych. Znalezienie optymalnego ,wzdub’podgcie ,dziata: interwencyj-
nych” w kazdym z tych obszaréw powoduje wzwomy aktywnac. Analiza dowodow
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sugeruje,ze poprawa umiginoici osobistych doradcéw zawodowyclkdzie bardziej
efektywnie i skutecznie wplywana wspieranie oséb poszujeych pracy. W artykule
przedstawiono uzasadnienie dla wyboru ueiggci, ktére mog by¢ przydatne do pracy
doradcow osobistych i ich klientéw, a #@kpodsumowano wyniki railzynarodowych
bada z programu rozwoju umignosci.

Abstract

An number of factors influence how and whether llis@r disadvantaged people
are supported to find, win and keep jobs. Theyidelthe policy and legislative con-
text, the programmes provided by government, NG@kimasurers, individuals’ impa-
irment, medical and clinical condition, their s&iland employment-competencies.
Each of these are of interest and can be influentetme degree, with the aim of
improving the employment opportunities of disabfeebple. Finding the optimum
‘design’ or ‘intervention’ in each of these aredisaets much activityHowever, con-
sideration of evidence and the logic of persontdnrentions to support people into
work suggests that improving the skills of persosployment advisors would be
equally if not more effective.

This paper sets out the rationale for deciding Wisiills are likely to be useful to
personal employment advisors and their clients, amdmarises results of internatio-
nal trials of a skill development programme.

1. Policy Instruments. Programmes, policies and légjation

There are a variety of policy instruments and latjie arrangements adopted
around the world. Within Europe it is normal foreth to be some form of anti-
discrimination legislation. The supporting penatend incentives facing employers
widely vary. In some countries, quotas are imposeth various combinations of
fines for under-achievement and tax relief for eehievement. Other countries do
not impose quotas, but rely on anti-discriminatiegislation. Aside from any debate
about the merits of these policies, we can seereifices between policies do not ma-
ke an unambiguous difference to employment ratediffierent countries. (OECD,
2010} (see Figure 2.9: Estonia has a rising disabibigipiency rate and the UK has
stable disability recipiency rates and neither havgiota policy; Slovenia has a stable
rate, but France’s is rising fast; both of thedattave strong quota policies).

The impact of policy changes, while useful and desg of effort, is not enough.
We should be focussing efforts to direct changendividual behaviours. The impor-
tance of individuals’ choices cannot be overlookedreplaced by legislative or broa-
der policy initiatives. The skill of an advisor supporting changed behaviour and
informed choice among individual clients and amemgployers is significant. Pro-
grammes around the world often have similar comptmesome activities being pre-
sent in most programmes (Corden & Thornton, 26ABe case-management relation-

1 OECD (2010)Sickness, Disability and Work, Breaking the Basi@ECD publishing.
2 A. Corden & P. Thornton (2002Employment Programmes for Disabled People: Lesdonms
research evaluation$iMSO.
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ship; employability assessments; individual emplegimplans; pre-employment se-
rvices; job placing; adjustments to work and woalkl; in work support and post-
placement monitoring; sustaining employment; jadlemgon.

These activities have to be done well if they arbe effective: so they provide
a useful set of topics for advisors’ skill-develggm programmes.

Standards
In the UK there three significant documents thabse standards for the provision

of rehabilitation services. (VRA, 20G7)BSI, 2010j (UKRC, 2010J. These do not

aim to analyse or fully to describe rehabilitatghills. Where they do list relevant or
essential skills they state the skill, and meniitgsnimportance, but do not describe
how to do it well nor indeed what the skill actyals. So they act as useful but not
exhaustive guides to what must be included in skdlining, without containing the
information as to how the skills should be devetbpeapplied. Some basic principles
are listed in these standards:

» ethical standards, respectful and client-centratvig; evidence-based practice
are present, in various guises, in all the statgjar

e the standards also share a concern for adequatétmeent, referral, and induc-
tion of clients, with sufficient supporting inforithan to enable clients to make in-
formed choices about the service,

» early initial assessment, goal setting, case coratidn, clear communication,
service user involvement, ethics, commitment tcounes, duty of care, consent,
disclosure, evidence-based practice and interpals&ills (BSI, 2010),

» appropriate qualification, competence to practeality to interpret legal and
policy areas, interpersonal skills (UKRC, 2010),

e advising individuals and employers, supportingribeinto work, assessment of
workplaces, job matching and job retention, ‘psysboial’ aspects, counselling,
legislation, communicating, advocating, mediatingegotiating decision making
and reporting (VRA, 2007).

The British Standards Institute has a clear stateitiat may be taken as under-
pinning the skills identified by each of thesedistThe quality of the rehabilitation
process and the outcome will depend in large measuiithe levels of trust generated
by the inter-personal skills of the service usett provider (listening, empathy, opti-
mism, reassurance of competence)” (BSI, 2010).

The foundations of effective vocational rehabildatand employment advice are
in the skills to:

e communicate effectively,

e establish a trusting relationship between cliertt employer and advisor,

» place the client at the heart of the decision n@kirocess,

e use an approach directed towards employment goasased on evidence of
effectiveness.

3 VRA (2007), Vocational Rehabilitation Standards of Practideondon: Vocational Rehabilitation
Association.

4 BSI (2010)PAS 150 Providing Rehabilitation Services Code afcBee.British Standards Institute.

5 UKRC (2010)Rehabilitation Standards.ondon: UK Rehabilitation Council.
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2. Welfare payments tend to discourage employment

In a just society, welfare payments are made teettio need, including people out
of work. Disabled people are given easier acceggsiaally) higher payments in many
countries, because they are seen as permanerativdigaged and less able to compete
in the labour market. Even in countries with aseed minimum wage, the cumulative
effect of welfare payments is, in many instancedyring individual or family income
for non-earning families close to what they couttiave in employment. The marginal
rates at which income is lost through tax and redweelfare payments on entry to low-
paid work can be close to 100% and sometimes o0d@¥0l This is a disincentive to
work, which puts many low-paid or low-skilled in@iuals in an ambiguous position as
far as seeking work is concerned. (Seebohm & S2084§ (CESIY. This effect may be
discerned among clients who report uncertainty athair post-employment income. It
is however, not as great as might be expectedirenidation is sustained through long
periods of unemployment for very many individug@allie & Paugan, 2008)

Comparable circumstances and arguments apply &ethith insurance claims
for compensation for loss of earnings followinguinyj or illness. Compensation for
injury may even have a damaging effect on clainigrgsceived health (Gabbe, Ca-
meron, Williamson, Edwards, Graves, & Richardéon)

The motivation towards employment and work is tfae often weakened
among people who are less skilled or likely to tagelower paid work, although the
effect has been exaggerated in support of weltedaation arguments by politicians
across the EU and in the OECD. (Howell, 2005)

Motivation to work is a key factor in encouragingople to seek work and leave
or reduce welfare payments. The skill of motivatalignts is important for advisors.
Without it they will find it difficult to overcomédhe ‘drag’ of welfare payments and
the concern over health and disability issues. r{Resv, Dilorio, Soet, Borrelli,
Hecht, & Ernst, 2002)"

3. Health and Work

For those with disabilities or injuries, the prosipef work may include perceived
risk to health and comfort, and will in some casetude definite practical problems

P. Seebohm & J. Scott (2004)dressing Disincentives to Wofkocial Enterprise Partnership.

" CESI. (n.d.).Promoting Social Inclusion in the Labour Market akihg Work Pay Retrieved August
2011, from Centre for Economic and Social Inclustattp://www.cesi.org.uk/NewPolicy/policy _guides/
making_work_pay_policy_guide

8 D. Gallie & S. Paugan (2000yVelfare Regimes and the Experience of UnemployineEurope.
Oxford: Oxford University Press.

9 B. Gabbe, P. Cameron, O. Williamson, E. EdwardsGraves & M. Richardson (n.dJhe relationship
between compensable status and long-term patiembomgs following orthopaedic traumMedical
Journal of Australia, 187(1):14-17.

19D, Howell (2005),Fighting Unemployment, The Limits of Free Marketh®doxy.Oxford: Oxford
University Press.

11 K. Resnicow, C. Dilorio, J. Soet, B. Borrelli, Hecht & D. Ernst (2002)Motivational interviewing in
health promotion: It sounds like something is chaggHealth Psychology, 21(5):444—-451.
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(for example transport for those with mobility plerims). The relationship between

Health and Work is widely misunderstood, with imppat consequences:

» disabled clients and their prospective or exisgéngployers may be fearful of bad
consequences upon taking up work,

» advisors may over-estimate the impact on healthtladissociated problems on
returning to work,

* medical staff often advise clients (patients) agiawmork without any knowledge
of the work they do. (Waddell & Burton, 2066)

Advisors will therefore:

* need to be personally committed to work as pagd pbsitively healthy life, and
to recovery and self-management of conditions lants who take up work,

* need to persuade clients that suitable work is doobealth and well-being,

» challenge inappropriate thinking about work afteilding sufficient trust with
the client, and

* when working, as they should, with medical staffipidd be able to point to the
evidence for the beneficial effects of work. (Hasl& Green, 2007Y.

4. Disabled people are more likely to be unemploglethan non-disabled
people

Employment rates among people with disabilitiebiger than among those wi-
thout disabilities, and both inactivity and unenypli@nt rates are higher. (OECD,
2010) (OECD, 2004). People with disabilities asodikely to have lower educational
attainment levels than non disabled people, anenigtas a result of the inclusion of
learning impairments in the figures. Once employthey are likely to have lower
earnings than the non-disabled. However, this pgdufar from complete:

* many disabled people, including those with ‘sevémgairments, are employed
(Simpson & Cunningham, 200%)it follows that employment is possible,

» there are no clear divisions between ‘employablel &inemployable’ people
(Berthoud,R, 2008Y: it follows that policy cannot divide the disablpdpulation
into differing target groups accurately, at leastaa as employment is concerned,
though different levels of support may be usefuldiéferent groups,

* it also follows that advisors should never categgd client as unemployable, and
should adjust their support and activities to theéividual, and not to a notional
‘standard’ service.

An associated matter is that medical diagnosiseaith conditions are weak pre-
dictors of employment potential in individuals. Whimore severe conditions undoub-

12p.G. Waddell & D.K. Burton (2006)s Work Good for your Health and Well-beingfie Stationery
Office.

13C. Hasluck & A. Green (2007)Yhat Works for Whom Research Report no @partment for Work
and Pensions.

143, Simpson & S. Cunningham (2005)ccessful Job SeardBxcerpta Medica then Elsevier Science,
vol. 1282, pages 1191-1194.

15 R. Berthoud (2006)The Employment Rates of Disabled Peoplgiversity of Essex, Institute for
Social and Economic Research. Department for WodkRensions.
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tedly play a larger part than others in contribgitto unemployment, it remains the

case that almost no conditions, other than the gaiastrophic, lead to unemployment

for everyone who suffers them. Medical diagnosis assessment is only as one factor
among many in employment support activities. Unfioately, access to disability-
linked welfare payments rely in large measure upadical assessments. It may be
that the medically-based evaluation for accessdifawe is a contributory factor in de-
motivating individuals who seek it.

These observations lead to some helpful decisibastahe skills of employment
advisors:

» Since employment is possible, advisors should entlddir client to choose and
to wish to be successfully employed in suitable kiwanotivational skills and
methods are important (Miller & Rodnick, 19¢])(Graham, Jutla, Higginson,
& Wells, 20085

* In order to gain employment, it is necessary t& limo a job and to be ‘active in the
labour market’. Advisors should be able to tea@mts$ about job-search skills,

* In order to succeed in gaining a job, it is neagstaenter the competition for the
job. Advisors should be able to mentor clientstigiothe competition process,

* A person’s self-efficacy for job-search and for -dimpetition is predictive of
their willingness to try and their persistence lire tface of failures (Bandura,
1997)® (Eden & Aviram, 1993§. So building clients’ self-efficacy for job se-
arch, competition and achievement is a significkiit for advisors.

Self-efficacy is enhanced by four main processdschvin order of beneficial
impact are:

* Practical success (‘mastery’ experiences),

»  Valued examples (‘vicarious experiences) — seeitmgsted person succeed,

* Persuasion & discussion,

e Social support and emotional state — working wité group or team (Bandura
op.cit).

These are the tools which must be used to buihtdi efficacy and hence
their success. (Strauser, January 199But these may not occur in that order
during work with a client: more often we find tliae sequence is:

* Persuasion & discussion: the introduction of thentlto a programme and to
their advisor, when the use of motivational methisdsnportant to maintain and
strengthen their commitment,

18w, Miller & S. Rodnick (1991)Motivational InterviewingLondon: Guilford Press.

17v. Graham, S. Jutla, D. Higginson & A. Wells (2)0Bhe added value of Motivational Interviewing within
employment assessmerdtsurnal of Occupational Psychology, EmplymentRisdbility, vol. 10, No 1/52.

18 A, Bandura (1997)Self Efficacy- The Exercise of Contrél. H Freeman & Co.

19D. Eden & A. Aviram (1993)Self-efficacy training to speed re-employment: khgjpeople to help
themselvesJournal of Applied Psychology, 78, 3, 352—360.

20 D.R. Strauser (January 199%pplications of self-efficacy theory in rehabiliit counselling

Rehabilitation.
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*  Valued examples, such as may occur for exampleompgob-seeking classes, or by
discussion of opportunities for work. Working irogps of clients can be significan-
tly motivating and empowering for individuals, argd often an effective use of
expensive advisor-resources (Machin & Creed, £d90jice & Vinokur, 2011,

e Practical success in implementing real-life stepwards employment. The
achievability of these steps is critical, for whilistant and challenging goals may
be temporarily exciting, failure at too-difficuthgks is discouraging and can we-
aken self- efficacy. Failure is to be avoided, eaerthe expense of longer and
more gradual work,

» Social support and emotional state may occur atiiamg, with variable impacts.
Home life may discourage or encourage job-seekmtigines, and emotional sta-
te may vary and cannot be left out of consideratibough it is notable that
expressed emotional state may not indicate interaia ability to act.

Each of the considerations above have a direcirfgean the way a skilled advi-
sor works with the client and with their employ&he skills are central to the advi-
sor’s effectiveness, and learning how to apply skils is not a matter of learning
a procedure: it consists of being able to applydbecepts in the context of positive
and non-judgemental relationships. Although they afiten familiar to experienced
advisors these relationships are nonetheless uiigeiach client and to each employ-
er. The skilled advisor is able to provide:

* arelationship that is motivating and empoweringtfe client from the first in-
troduction onwards,

* aworking relationship which enables the client@p out an achievable plan full
of successful steps and with minimum risk of faglur

* persuasive evidence and valuable experiences ticaumge the client towards
suitable work,

e support to the client to enable them to includéadand emotional support (not
only from the advisor) in their plan.

5. Competing for work

Nothing in the experience of unemployment and welfacipiency makes a per-
son competent to compete for work. No amount ofivaton or exhortation is suffi-
cient to enable them, if unskilled at job searohacthieve work.

Advisors must be able to deploy resources, theimn owother’s, that will teach
the client the necessary skills, provide needeadrimétion, and enough practice to be
competitive in the particular segment of the labmarket they wish to enter. Skilled
advisors can both provide some if not all the skilaching and support that is needed,
and can locate and harness other support.

2L 7. Machin &, P. Creed (1999%hanging Wonky Beliefs Training programnietrieved August 2011,
from http://www.usq.edu.au/users/machin/cwb.htm.

2 R. Price & A. Vinokur (2011, Augustf;he Jobs Project for the Unemploydtetrieved August 2011,
from http://www.isr.umich.edu/src/seh/mprc/jobsuptil.

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 1/2013 77



6. Working with employers

A client who achieves suitable and successful eympémt is always associated
with an employer, ideally one who is happy with thecome. (Needels & Schmit?)
With few exceptions (recruiting family members fstample) there is always a com-
petition for jobs, though not always one that ismy advertised or canvassed.

Employers choose among similar candidates for dhjabis available. Candida-
tes must have relevant competencies, and thoseatengies may be diverse. Skill at
the work is one, but social competence in the wadefigures, as do previous expe-
rience, education, age (despite legislation toctiv@rary in some countries), contacts,
social status or background. There is a very gimarsity in the combinations of the-
se and other factors, such that each job may b&ettes unique within a broad cluster
of similar occupations. Routes into as well as @fuivork vary between occupations
and between employers. (Imber & Wlodarcyk, 2607)

A skilled advisor will work with the client to esish how such factors affect
their competitiveness for work. When clients hawechange occupations (perhaps
after injury for example) they may also face chanigethe social, economic, behavio-
ural aspects of their working experience. The amviaust be skilled in gaining the
trust of the client to explore all aspects of tHe&, in preparation for and in taking
action to make personal and domestic as well asoyment changes.

Advisors may also be called upon to work with empls to identify job oppor-
tunities, to develop and run recruitment campaigmd projects, and should as a mi-
nimum be skilled in researching and participatimghie life of their local labour mar-
ket. Employers are their customers, and they reedelevant customer skills.

7. Up- and re-skilling clients

When disabled clients change jobs they may nedeatn the skills of their new
occupation. Often this is part of a programme todase their employability by enabling
them to compete at a higher level in the labourketafor more stable and better-paid,
or less physically demanding work. After re-tragnthe client is expected to compete in
a new occupation. They will need to have the relegacial skills, knowledge of how
the sector recruits, and of the nature of competitithout these additional competen-
cies, they may be less not more competitive théor&ee-training.

A skilled advisor is able to learn about new sectifrthe economy, to work with
employers in the new sector and to help the claojuire the relevant abilities and
behaviours. Many aspects of the client’s life maydffected by the change, and the
skilled advisor is able to help the client evalygatan for and effect the changes.

23 K. Needels & R. Schmitz (2006fEconomic and Social costs & benefits to employérReaining,
Recruiting and Employing Disabled People.

24 D. Imber & F. Wlodarczyk (2007)apping Effective Responses to Job Retentardiff: Healthy
Minds at Work.
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8. Synthesis of a training programme

This analysis has examined some of the rationale hblps decide on the key

skills of advisors. We believe these skills to be main and most important elements
of any teaching programme for advisors. But theyraot the only ones, and the list is
neither detailed nor comprehensive. They are endugivever to map out the main

learning and assessment Units of a training prograrfor advisors. Examination of

the sources listed in previous sections suggeshgiy that the skills needed by advi-

sors are as follows.

Skills of Advisors

Advisor themselves should have certain skills,dfsland behaviours that under-

pin all the work they do. They should:

be personally committed to work as part of a pesiyi healthy life, and to re-
covery and self-management of conditions by cligrite take up work,

provide an ethical, safe and professional serfiaérespects the goals and serves
the needs of the client and employer,

consider that every client is employable,

adjust their support and activities to the indigfjuand not to a notional ‘stan-
dard’ service,

enable their client to choose and to wish to besssfully employed in suitable
work.

The key skills of the skilled employment advisae:ar

to build clients’ self-efficacy for job search, cpatition and achievement.

to provide a relationship that,

0 is based on skilful listening, appreciation and oamication,

0 s trusting, positive, non-judgemental, motivatargl empowering for the client,

0 enables the client to map out an achievable pldrofisuccessful steps and
with minimum risk of failure,

0 is supportive during set-backs and temporary faituradjustments,

to provide persuasive evidence and experiencestitaturage the client towards

suitable work,

to enable the client to include social and emotisogport in their plan,

to motivate clients towards suitable work,

to persuade clients that suitable work is goodhtalth and well-being,

to explore all aspects of clients’ lives, in preggamn for and while taking action,

to help the client identify and make behaviourarales that impact on their per-

sonal and domestic lives as well as on employment,

to support changed behaviour and informed choicengnindividual clients and

employers,

to challenge inappropriate thinking about work,

to establish how diverse factors involved in woffieet clients’ competitiveness,

to help the client evaluate, plan for and effecardes that lead towards and

achieve suitable employment,
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* to teach clients about job-search skills,

» to deploy resources that will teach the client seaey skills, and provide needed

information,

» to enable clients to assess and select job-goals,

» to enable clients to be competitive in the laboarkat they wish to enter,

e to mentor clients through the competition for work,

* to advise clients and employers, assisting thermaie effective adaptations
during job-entry or return to work,

e to recruit clients from among the relevant commynit

» to work with groups of clients from a community pielg them support each other
in job search activities,

» to work with other agencies, co-ordinating theitihattes and support in creating
an effective joint action in support of the cliengjoals and actions,

» to work with employers to identify job opportungie

» to develop and run recruitment campaigns and piajec

» to research and participate in the local labourketar

e tolearn about new sectors of the economy.

Grouping Skills for Assessment and Training
These skills fall more or less into two differembgps: Units and Training Pac-

kages. Units are coherent groups of skills that loanassessed together and form

a significant element of an advisor’s job. There skills common to all advisors and
essential to all practice; these are therefore @orapulsory Unit (1 below) for any

gualification. But other advisors may not be regdito undertake every element, so

other Units are dependent on the job in questiahigving a Unit requires demon-
stration of many skills. Within our project TRAVOR$TRAVORS, 2011} we have
defined the Units as:

Unit title Key learning outcomes

1. Professional skills 1.1 Understand the disability employment contextrie country
and ethics and how own organisation relates to it

1.2 Understand & apply the principles and ethicdempinning
client self-determination

1.3 Demonstrate use of approaches and skills ppasti client
and employer self-determination

All candidates must achieve this unit. Outcomes caeaither be

demonstrated through realistic simulation following training,

or in the workplace in conjunction with one or more other

units.

25

Rehabilitation Services: http://www.travors-2.eu/.
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2. Engaging with 2.1 Engage with organisations to improve employnoggortu-
client communi- nities for disabled people
ties 2.2 Engage potential clients through publicitytreach and in-
volvement with local or specialised communities
3. Enabling clients 3.1 Work with clients to carry out initial assessmse
to obtain work 3.2 Support clients to plan and make progress tsvabtaining
work
3.3 Support clients to undertake job search, japaration ang
return to work
4. Supporting 4.1 Support graduated return to work
clients in work 4.2 Assist clients and employers to select and emght appro-
priate adjustments
5. Supportingem- 5.1 Develop employment opportunities for disabledgle
ployers to employ 5.2 Support employers to recruit disabled people
disabled people

6. Case manage- 6.1 Work effectively with other professionals and-ardinate
ment their inputs
6.2 Ensure that clients are received appropriasty their eligi-
bility established
6.3 Make and maintain relevant records
6.4 Review cases and identify learning-points frdmem for
improving future practice

Advisors may be able to acquire Units on the basitheir existing skills, and
could be assessed without undertaking any leariiogever, in many or even most
cases, skills will need to be taught through disddi-training to support the learning
required for a Unit and as needed for the advisdiulfil their job role. A training
programme will typically include a range of skikwklopment activities and in-work
practice, and would be designed to suit the lef#h@ advisor (from novice to expert)
and the circumstances of their work. In TRAVORS2hage developed a ‘library’ of
training materials that can be used and adapteut &mighe needs of any learners.

Trails of the approach

In TRAVORS, we have trialled this approach in thi&, W Czech republic, Lithu-
ania, Turkey and Slovenia. Trials covered 79 learmand their 17 employers. The
evaluation report notes that:

‘The training trials took place across a wide raniéR contexts, with the quality
and effectiveness of training provided by partmec®iving almost universally excel-
lent feedback. While it has not been possible sessthe longer-term impact of the
training on practitioners’ effectiveness at wonkpdoyer feedback and participant qu-
estionnaire scores indicate that it has been wisladgessful in raising their skill levels.
This was reported across all participant groupsexperience levels, while being par-
ticularly marked for participants such as sociatkecs, insurance assessors and voca-
tional tutors for whom VR is a secondary role. §tes, 2012¥.

% 3. Lester (2012)Evaluation of the transfer of innovation and partrteaining trials. Taunton:
TRAVORS2.
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We now look forward to more opportunities to suppgbose who help disabled
people into employment in the open labour marksihgithe principles and skills we
have identified.

Conclusion

There is abundant evidence gathered over a lorigchef time and in various
settings, which identifies the skills that makeesmployment advisor effective in their
work, with both disabled and with non-disabled geofxamination of the evidence
produces long and consistent lists of skills thatld be taught through carefully struc-
tured skill-development processes, including tragrprogrammes.

Effective application of these skills in work wibntribute to better quality servi-
ces. The skills are likely, when properly appliemlJead to larger numbers of clients
working in suitable jobs, and to services that@dessionally and ethically valuable.
Development and application of skill training pragmes can make a valuable con-
tribution to achieving the quality of services tlaa¢ set out in professional and other
standards, and to implementing effective programameispolicies.

Within TRAVORS, we have carried out trials of tkidll-training structure under
independent evaluation. The trials took place e ftountries, offering comparison in
widely different policy, legislative and economiontexts. Employer feedback and
participant questionnaire scores indicate that# been widely successful in raising
their skill levels. This is a good basis for funtleellaborations and skill development.
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Maria GUTKNECHT-GMEINER
IMPULSE — Evaluation and Organisation Developm@uistria

Peer Review as external evaluation in
vocational training and adult education:
definition, experiences and
recommendations for use
Ocena srodowiskowa (kolezenska) jako metoda
zewnetrznej ewaluacji edukacji i szkolen zawodowych

osob dorostych: definicja, doswiadczenia
i rekomendacje

Key words: quality, external evaluation, peer review, vocational edooadnd training,
adult education.

Stowa kluczowe:jakos¢, ewaluacja zewgirzna, peer review, edukacja i szkolenia za-
wodowe, edukacja dorostych.

Streszczenie

Artykut prezentuje znani uznam metod ewaluacji w instytucjach szkolnictwa wry
szego — peer review (ocena kiadéska) jako nowatorski obiecupca metod ewaluacji
zewretrznej w sektorze edukacji szkéleawodowych.

Introduction

The last 10 to 15 years have seen the developmenestablishment of external
evaluation for different educational sectors in yn&uropean countries. These exter-
nal evaluation schemes can take on different foimgieneral education and initial
VET, the most widespread are state-mandated inspsdtsometimes also called re-
views, external evaluations etc.), in continuingTVahd adult education external certi-
fication and accreditation procedures are commam.additional methodology that
has taken on some momentum through the developamehtissemination of a com-
mon European methodology in the past years is Reeiew. Though Peer Review
was initially adapted to initial vocational educatiand training, further transfer and
use in continuing VET, adult education and evendgunce and counselling have
proved promising. This article will give a defimiti of Peer Review — also in compari-
son to the other forms of external evaluation nogr@d — and shortly outline expe-
riences gleaned from (pilot) implementation bothtr@msnational and national levels.
Based on theoretical arguments and the resultsastipal experimentation some con-
clusions on the use of Peer Review in educatiortraiing will be drawn.
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Definition: What is Peer Review?

Peer Review as traditional external evaluation metbdology in higher educa-
tion. Peer Review as external evaluation methodologyahasgstanding tradition in
higher education. With only Peers, i.e. colleaguas the same discipline, capable of
judging the intrinsic quality of research, Peer igewis still the most appropriate and
most widely used procedure for assessing the guafliscientific articles submitted
for publication. From the area of research theaideeer Review has spread to evalu-
ating the quality of departments or of entire higaducation institutions. This is the
form of Peer Review that will be the focus of tbé#dwing considerations.

In the external assessment of higher educatioiitutishs (or parts of institu-
tions) certain elements of Peer Review have emeagegbod practice: The Peer Re-
view is usually carried out as a step-by-step ptoce It starts with a self-evaluation
of the institutions that is documented in a rep®hie core of the Peer Review is a site
visit by the Peers, i.e. colleagues from sameruilai institutions. Typically a team of
Peers visits the institution for some days to yeltiie report and make their own obse-
rvations and conclusions. The results of the Pearalysis are laid down in a report.

Adaptation of Peer Review to vocational educationral training. The adapta-
tion of Peer Review to vocational education anahing was carried out in the course
of three European projects between 2004 and 2@@3hat time, the use of Peer Re-
view in vocational education and training in Eurapes marginal. The definition and
development of a tailored Peer Review procedureetbee relied on 1) a systematic
international review of uses of Peer Review in bigbducation and other professional
contexts (Gutknecht-Gmeiner 2006/2008) and an ptkdanalysis of conditions and
requirements for the use of Peer Review in VEThia &ltogether 15 countries that
took part. Following the European Peer Review Mafwa(initial) vocational educa-
tion and training (Gutknecht-Gmeiner et al. 20aFg main characteristics and ele-
ments are:

» a definition of the European Peer Review as a \‘alynformative, external
evaluation procedure within the profession and mre@vork,

» that follows a systematic procedure and reliesualigtive methods,

» is carried out by Peers,

» and is used to assess institutions (or parts tflitisns).

Main characteristics of Peer Review as external elsation procedure. Con-
trary to many other mostly mandatory and contradratied external evaluation sche-
mes, the European Peer Review was developed dsrtary and formative procedu-
re. Supporting vocational education and trainingvjaters in their efforts to improve
their provision is its primary aim. It rests on fh®fessionalism of the practitioners in
the field and relies on and supports networkingveen institutions.

! Peer Review in initial VET, AT/04/C/F/TH-82000, 200807; Peer Review Extended, LE-78CQAF,
EAC/32/06/13, 2007; Peer Review Extended II, LLP-LE®!/2007/AT/0011, 2007-2009.
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Table: Position of Peer Review in the
“cognitive evaluation map”

Power Responsiveness
Outward-looking
Accountability

Control Growth

Peer Review in
European VET

Professionalism
Inward-looking
Responsibility Trust

Source: Gutknecht-Gmeiner, based on the chart “Evaluation - a cognitive map” by
Nisbet (1990, 5).

Fig 1. Formative Function of Peer Review
Source: European Peer Review Reader

The procedure.Peer Review combines self-evaluation with a qualisexternal

evaluation and follows a systematic procedure whirers four phases:
Phase 1 is the preparation phase. It includes a kgiage of activities. At the start, the
initial decision of the institution is taken to peipate in a Peer Review, the quality
areas for assessment are chosen and a suppottisruiecluding a Peer Review Faci-
litator as the central coordinator within the ingibn, is set up. Then a self-evaluation
is conducted and documented in a Self-Report.dmihantime, Peers must be invited
and, last but not least, the Peer Visit must bamisged and prepared — both by the
Peer Review Facilitator and the Peer team.

Phase 2 comprises the Peer Visit of two to thrgs.ddsually the Peers meet on
the eve of the visit to make last preparations.eeglly if a transnational Peer is in-
volved, this meeting can also be used to clarifgstjons concerning the education
and training system and specific characteristicshef provision. The Peer Visit is
devoted to collecting and analysing qualitativead&eer Review draws on quantita-
tive data, which is usually supplied in the SelfpB#&, but at its core relies on qualita-
tive methods to 1) corroborate findings of the -seffort, 2) to interpret and attach
meaning to findings and 3) to glean new informatowl possibly detect blind spots.
A first feedback session with the reviewed insititatis also part of Phase 2.

In Phase 3, the Peer Review report is compiled,ntemted by the institution in
terms of factual accuracy and finalised by the Feam. This also marks the end of
the involvement of the Peers.
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Phase 4 is devoted to working with the findingsrfrthe Peer Review within the
institution. Since Peer Review is improvement-aeen closing the quality cycle
through follow-up and implementation of improvenseist perhaps the most important
phase in the Peer Review.

Phase 1

Preparation (min. 3 months)
® Getting started

e Inviting Peers

o Self-Evaluation and Self-Report
® Preparing the Peer Visit

Phase 2
Peer Visit (2 to 3 days)
 Collecting data
® Analysing data
Phase 4 o Oral feedback
Implementation (6 to 12 months)
e Formulating targets
o Clarifying resources

e Action plan and putting into action Phase 3

® Planning next Review Peer Report (4 weeks)
e Draft report
e Comments of the VET Provider
e Final report

Fig 2. Phases of a Peer Review
Source: European Peer Review Manual for VET

The Peers.The Peers are independent colleagues from otherRfB¥iders who
are on an equal standing with those whose perfarené reviewed. They work in
a team of four that must comprise all competences expertise necessary, namely
experience in education and training (active teesttrainers must be part of the te-
am), expertise in the quality areas under scrutimg some competences in quality
management and evaluation. Additionally a “StakébePeer” from an organisation
cooperating with the reviewed organisations, ireeaterprise, can be included as well
as a transnational Peer, i.e. a Peer from anothattiy.

The Quality Areas. As has been stated above, Peer Review is abouiadivey)
institutions (or parts of institutions) — not ab@#sessment of individual teachers or
trainers. Yet, learning and teaching have to biatcentre of a Peer Review: evalu-
ating only support processes will not do. To ensmmme degree of transparency and
comparability, 14 quality areas were developedtiier use of Peer Review in a tran-
snational context, the first four of which deal wieaching and learning: curricula,
learning and teaching process, assessment of fsaarel learning results and outco-
mes. In a national or regional context, Peer Reviaw, however, also be used with
existing quality frameworks. Peer Review is a \iigyible procedure in this respect.
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Experiences and implementation

Piloting Peer Review on the European levelThe Peer Review methodology
described above has been piloted three times dtiimdeuropean Peer Review pro-
jects with a view of testing and improving the prdare. The first pilots took place in
2006 with 15 transnational Peer Reviews, the sego2®07 with four, and the third
in 2008/09 with another six Peer Reviews. Altogetimestitutions from eleven coun-
tries took part. The pilots underwent comprehensiternal and external process eva-
luations. Stocktaking of experiences of all stakééus involved — reviewed institu-
tions, Peers, educational authorities — led topihiglication of a European Peer Re-
view Reader in 2009.

In a subsequent project “Peer Review Impaaih ex-post analysis of the impact
of Peer Review on the participating institutions sweonducted (cf. Gutknecht-
Gmeiner 2010). Findings showed that the Peer Repi®meedure was fairly easy to
implement following the guidelines in the Manuall gtakeholders involved conside-
red it a “humane” and “friendly” procedure for carating external evaluation resul-
ting in openness and increased usefulness of seantt feedback to the institution.
Practices of window-dressing and concealment dblpros, which are widespread in
more control-oriented external assessments, wdrdatected. In a number of institu-
tions, the non-threatening process, which is basedialogue, paved the way for ac-
ceptance of external evaluation schemes.

Feedback also highlighted that both the institiand Peers benefited from the
Peer Reviews: All institutions (except one) uses fdedback from the Peer Review to
implement improvements in the quality areas revibwighey reported that the conclu-
sions of the Peers — even if many were not entirely to the institution — lent additio-
nal weight to findings and buttressed change aff@he of the major contributions was
the further development of quality assurance withainstitutions that led to the adop-
tion of qualitative methods and external evaluat@ne to three years after the first Peer
Review, a number of institutions reported that thveye still using Peer Review on their
own accord for continual improvement, even withaay kind of formal recognition of
Peer Review in their national quality assurancéesys. A quite high number of institu-
tions still sent Peers to other institutions or evewvolved in Peer Review activities in
another way. Only in one of the 25 institutionsgiPReview activities had ceased.

The international aspect of the transnational FRmariew also led to increased
European cooperation and prompted projects in @leas, i.e. student mobility and
exchanges for instance.

Congruence with requirements of the EQAVET and recgnition on European
level. The European Peer Review was developed to meetg@ements of the “Euro-
pean Quality Assurance Framework for vocationalcation and training” EQAVET
(before 2009: the “Common Quality Assurance FramkWGQAF). Its contributions
to the further development of the EQAVET have beighlighted at various instances,
the most important being that Peer Review addsiapmecedure to the methodological
repertoire. It carries a special promise sinceiihglements existing approaches on Eu-

2 LdV Transfer of Innovation Project ,Peer Review bmp, 2009-1-FI1-LEO05-01584
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ropean and national levels, especially the widegpnese of self-evaluation but also
other forms of external assessment. If used oarsmiational level, i.e. with one Peer at
least coming from another country, Peer Review atsatributes to transparency and
mutual trust between education and training irtstis from different member states.

In 20082009, an expert group for the European tyuaétwork ENQAVET (now
EQAVET) developed a structure and procedure forstisainable implementation of
Peer Review on the European level. In 2009, thegaan Peer Review Manual also
won the Lifelong Learning Award for best producsince 2011, the European Peer
Review has been included in the yearly prioritiethe call for proposals for Leonar-
do da Vinci Transfer of Innovation projects, thesommending broad further use of
Peer Review throughout Europe. Since its firstdf@anto initial vocational education
and training, Peer Review has also spread to efthécational sectors/activities, nota-
bly to continuing VET/adult education and to guidamnd counselling. At the begin-
ning of 2013, a “European Peer Review Associativas founded to further promote
Peer Review in different educational sectors omii@iean scale.

Adoption and national implementation. Following the European projects, Peer
Review has found its way into several national ifpa@ssurance systems in the past
years: In Finland, the use of Peer Review has beduded in the Quality Manage-
ment Recommendations for Vocational Education araining in 2008. The Recom-
mendations are the main instrument to implement ¥BJA They support and enco-
urage VET providers to pursue excellence. PeereRewill not replace existing qu-
ality assurance/quality development tools used BY Yroviders but will complement
them. In 2008 and 2009, a project was carried uUinland in which the European
Peer Review procedure and criteria were tailoredritmish initial and continuing
VET. Furthermore, pilot Peer Reviews were conduaed national level in initial
VET and a structure for the support of Peer Reviewas developed — including Peer
Review training. Peer Review has since spread toyrdifferent types of vocational
education and training activities.

In Austria, a feasibility study on implementatiohReer Review within the natio-
nal quality framework QIBB Qualitatsinitiative Bdsbildung was carried out in
2008/2009. At the same time, the procedure wastedamd tested in a first national
pilot. Starting 2009, Peer Review has been estalisis the external evaluation com-
ponent on the institutional level within QIBBAs in Finland, an organisational struc-
ture and support measures like training and memdrave been introduced.

Peer Review has also been put to further use ier &hropean countries/regions,
including Italy, which has piloted Peer Review ational level in a network appro-
ach, Hungary and Spain/Catalonia. In Slovenia,dritiland Portugal, Peer Review
was adapted for guidance and counselling services.

3 http://iwww.oead.at/index.php?id=1325, last acadsse4.2.2013

* hitp://www.peer-review-in-gibb.at/, last accessad4.2.2013

5 Leonardo da Vinci Transfer of Innovation ProjeEugoPeerGuid“ ES/794/2011, www.europeerguid.eu,
last accessed on 4.2.2013
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Conclusions

Formative function of Peer Review.Establishing Peer Review as an improve-
ment-oriented procedure has proven to be a sensitdéegy. First of all, Peers as
colleagues from other institutions experience m@afusions if they are to act as in-
spectors or reviewers in assessments mandatedusatamhal authorities. Also, the
opportunity of engaging in an open dialogue amanggés is greatly reduced if Peers
are vested with superior authority and if the PReview may lead to considerable
external consequences for the institution. AboVePaer Review builds on the institu-
tions’ own interest to improve their services, thenative function therefore constitu-
tes the motivational core of the methodology.

Enhances bottom-up quality development and networkig. Ownership of eva-
luation processes promises high use of evaluatgsalts. Networking and exchange
between professionals from different institutioeads to transfer of good practice and
a discourse on what constitutes high quality promisn education and training. Both
parties — the reviewed institution and the Peebgrefit from the experience and all
the expertise gained remains within the educatisystem.

Flexibility and adaptability. Peer Review builds on quality assurance activities
already in place at the institution. It is not avigystem but is inherently flexible and
can be used in combination with existing qualitgurkance frameworks, practices and
procedures.

Peer Review as stand-alone, external procedure osaomplement.Most of
the time, Peer Review is established as one pessify of conducting external evalu-
ation complementing other, more control-orientedhesnes. If quality assurance bu-
ilds on institutions’ own commitment to quality assnce and development, Peer
Review can also be introduced as the main methggidlar external evaluation — as
has been the case in Austria.

Support and continuous developmentPeer Review has shown a high practica-
bility and acceptability in implementation. It ilksa a comparably economic procedure
since it does not require consultants and expertexdewers. Yet, for introduction of
Peer Review on a wider scale, some training of ard institutions, coordination,
expert support, and evaluation is called for touemdigh-quality Peer Reviews, dis-
semination and continuous development of good jpextin Peer Review. This is
what the European Peer Review Association will emdar to provide and support.

Further transfer. In pilot projects, Peer Review has been transfestextessful-
ly to continuous vocational education and trainiadgult education and guidance and
counselling. Further projects could explore howrHReview can be put to further use
in other educational setting like general educatwork-based learning, accreditation
of prior learning and so forth. In addition, gequcal transfer to those countries who
have not been part of the “Peer Review experiemolild extend implementation
across Europe.
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Promoting education and training
in the European Year of Citizens

Promowanie ksztalcenia i doskonalenia
w Europejskim Roku Obywateli
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Stowa kluczowe:Europejski Rok 2013, aktywne obywatelstwo, obywstted Unii Eu-
ropejskiej, ksztalcenie i doskonalenie, Progidtodzies w Dziataniu.

Streszczenie

Pojcie obywatelstwa Unii Europejskiej zostato wprowawlz traktatem z Maastricht
w 1992 r. i stanowi nhowy polityczny wymiar integjiaeuropejskiej, wychodgy poza
wymiar ekonomiczny. Kada osoba posiadgaja obywatelstwo pestwa cztonkowskiego
UE jest automatycznie obywatelem Unii Europejskigiywatelstwo UE nie zagiuje
obywatelstwa krajowego, jednak przyznaje dodatkgwawva majce zasadnicze zna-
czenie dlazycia codziennego wszystkich obywateli UE, m.in. wektii ksztalcenia
i szkolenia w innych krajach czionkowskich UE, uzaaia kwalifikacji, opieki zdro-
wotnej czy praw konsumentow. \Buropejskim Roku Obywateli 20X misja Euro-
pejska zwraca uwag promuje prawa zvgzane z obywatelstwem w UE, ktGregsto
nie s znane ich posiadaczom. W calej Europie odbywsgj debaty, konferencje i inne
wydarzenia, ktérych uczestnicydy dyskutowé na temat praw w UE i wspoitworgy
wizje Unii Europejskiej w roku 2020.

Background

The term of the European Union's citizenship hanhbetroduced by the Treaty
of Maastricht in 1992, and added a new politicahelision to the hitherto economic
dimension of the European integration. Every petsading the nationality of a EU
Member State is also automatically a citizen of Bueopean Union. EU citizenship
does not replace a national citizenship, but gavest of additional rights which are
vital for the everyday life. At EU level, debatesnferences and other events are ta-
king place and their participants discuss where-\as citizens — want the EU to be by
2020 — in terms of rights, policies and governance.

The article aims to promote the idea of the Europesar 2013 and makes an attempt
at answering the following questions:
— Why a European Year of Citizens?
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- What are your fundamental rights as a EU citizenparticular concerning the
education and training abroad?
— What are the objectives of the European Year 20137

The European Year of Citizens — the European visioand context

The European Year of Citizens 2013 will focus ayhts that every EU citizen
has. The better the people of Europe understandrigbts as EU citizens, the more
informed their decisions will beThe 2010 EU Citizenship Repahowed that EU
citizens are prevented from enjoying their righesduse they are not aware of them
and very often not very informed about the rightsythave.

11/z007 o3/zo10

10 mVerywell inforrred 10
el ivforrred
Mot well irforred

Mot inforrred ar &l

DE/HA
49 48

Fig. 1. Being informed about the rights as a citize of the European Union, 2007-2010
SourceEU Citizenship Report 201C0OM(2010) 602 final, COM(2010) 605 final, Brussed. 69.

In the year of the Report (2010) it was decidethatEU Commission level to
make 2013 the European Year of Citizenship to eragmithe debate about the EU
citizenship and inform EU citizens of their rights,particular in relation to the right
of Union citizens of free movement and residenciwithe territory of the Member
States. The Year will provide an opportunity foopke throughout Europe to: learn
about the rights and opportunities open to themkbao the EU citizenship; take part
in debates on the barriers in using these righdsgemerate specific proposals for ad-
dressing them; participate in civic fora on EU pi@é and issues; prepare to vote in
the 2014 European elections; engage in the EU'dsatic life.

The European Year 2013 has been approved by & sér@ocuments — from an
initial proposal to the final decision:

— Official Decision of the European Parliament ane tGouncil setting up the Eu-

ropean Year of Citizens 2013
— European Parliament legislative resolution of 23t@er 2012 on the proposal

for a decision of the European Parliament and & @ouncil on the European

Year of Citizen$2013);

- EU Citizenship Report 2010
— European Parliament Resolution on fundamentaltégh the European Union
(of 15 Dec 2010).
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Level of awareness of the European Union citizenghi

According toThe 2010 EU Citizenship Repomost European citizens (79%) cur-
rently claim some familiarity with the term ‘citineof the European UnionF{ash
Eurobarometer 294 ‘EU CitizenshipMarch 2010). However, only 43% know the
meaning of the term and 48% indicate that they'raoe well informed’ about their
rights as EU citizens. Indeed, less than one {3296) consider themselves ‘well’ or
‘very well’ informed about their rights as EU ciizs.

11/2007 03/2010

m Yes and knows what it means
m Yes but not sure what it means
No, never heard the term

DK/NA

Fig. 2. Familiarity with the term ,citizen of the European Union”, 2007-2010
SourceEU Citizenship Report 201C0OM(2010) 602 final, COM(2010) 605 final, Brussed. 69.

There is a wealth of information and problem-sajviretworks at EU level and,
indeed, around 700 000 people start their searcimflormation on the EU’s websites
every day. However, a 2006 survey showed that dl7@¥% of Europeans were una-
ware of these networks, whilst those who did kndww them were confused about
where to send questions and what to expect. Tcermpabple better informed about
their rights, the European Union is developihg Your Europe weportal into a one-
stop-shop information point on the rights of citigeand businesses in the EU, easy to
use and accessible via the web (http://ec.eurofy@e@europe) and via a free phone
number (Europe Direct Contact Centre) which wilbypde clear and practical infor-
mation EU Citizenship Report 201Q. 66).

Fundamental rights of the EU citizens

More and more citizens are moving across natiboatlers to EU countries
other than their own, where they study, work, lared they face many obstacles and
have difficulties in finding the applicable law. Rbe international couples, it is often
difficult to know which courts have jurisdiction émvhich laws are applicable to their
personal situation and financial aspects. Accortintipe EU data, an increasing num-
ber of Europeans are acquiring real estate outkiele home Member State or simply
buy a car and they are frequently faced with cusir®e re-registration formalities
and paperwork and, possibly, double payment ofstegion tax. Another issue is
a health care: EU citizens who fall ill or suffar ijury while travelling for business
or pleasure or staying for instance to study intlk@moMember State have the right to
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receive the same access to health care as natafrtalst Member State. Tourism is an

increasingly important aspect of European citizéimes: more and more are travel-

ling, either for leisure or businesEY Citizenship Report 201@OM(2010) 602 fi-

nal, COM(2010) 605 final, Brussels, p.10-17).

EU Citizenship is not an empty concept but a carcseatus to which a number of
rights are attached. Basing on the EU documeBisropean Year of Citizens
http://europa.eu/citizens-2013/en, access: 11.032melow it has been listed the set
of most significant rights:

» EU Citizenship Rights (The EU would like you to knabout these rights that you
have as an EU Citizen and to be able to fully etligyn in your daily life. The EU
Citizenship Report contributes to this endeavol diizens' rights are spelled out
in Part Two of the Treaty on the Functioning of Eigopean Union. They are also
enshrined in Chapter V of Charter of FundamentghRiof the EU).

* The right to move and reside freely within the Etblaot to be discriminated
against on grounds of your nationality (As an Etizen, you have the right to
move and reside freely within the EU. Some conddiapply, for example, when
entering another EU country you may be asked tavstentification, and to live
in another EU country for more than three montlog; snust meet certain condi-
tions depending on whether you are working, stuglyatc.)

* The right to vote and stand as a candidate inielec{When living in another EU
country, you have the right, as an EU citizen, etevand stand as candidate in
municipal and European elections held in that aguninder the same conditions
as nationals).

* The right to petition (The right to petition allowsu to raise concerns or compla-
ints with the European Parliament. You can askRadiament to address either
a personal need or grievance, or a matter of puttigrest. The subject must fall
within the EU’s sphere of activity, and must comcgou directly).

* The right to complain to the Ombudsman (For grieesnconcerning ‘mal-
administration’ by an EU institution or body, yoarccomplain to the Ombuds-
man. You can also contact EU institutions and amyi$odies directly, and you
are entitled to receive a reply in any of the ERBsofficial languages).

» The right to consular protection for unrepresergedcitizens (When in a non-EU
country and in need of help, as an EU citizen yauemtitled to consular protec-
tion from the embassy or consulate of any othercBuhtry under the same condi-
tions as nationals of that country. Assistance beprovided in situations inclu-
ding death, accident or iliness, arrest or detantimlent crime and repatriation).

* The right to ask the Commission to propose newslation (The European Citi-
zens’ Initiative allows you to ask the European @ussion to prepare a proposal
for a legal act. The petition must be signed bileast 1 million citizens from at
least one quarter of EU countries).

* Fundamental rights (The EU is based on the valfigsiman dignity, freedom,
democracy, equality, the rule of law and respecthiaman rights, including the
rights of persons belonging to minorities).
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» Other cross-border rights (Accessing social seciihen moving within the EU,
you only pay social security contributions in omaietry at a time, even if you are
working in more than one. Generally, you will ategeive social security benefits
exclusively from this country as a job-seeker, ageker, as a retired person).

* Getting healthcare abroad (Under the EU law, youssek medical treatment in
another EU country and may be entitled to havectsts reimbursed by your na-
tional health insurer).

» Studying abroad (As an EU national, you have tgktrio study in any EU coun-
try under the same conditions as nationals of¢bantry).

* Online shopping (You are protected by EU law whaopping online in Europe).

» Passenger rights (If you have problems with intional rail travel or flights de-
parting from the EU or arriving in the EU with atJEarrier from a non-EU co-
untry, you may be entitled to a refund and possitldp compensation).

* Cheaper mobile phone calls (When you use your mgiilone in another EU
country, there is a limit on what your operator charge you).

» Safe, secure and affordable energies (As a consymeare now better protected and
have the right to choose the best gas and elégtlieal for you, thanks to the EU).

EU citizens’ education and training abroad

As the EU citizens we are also entitled to studyrain in another Member State
and to have access to education under the samétioondas local students. In the
context of the EU 2013, The Commission declaragite all young people in Europe
the chance to spend part of their education inremdvlember State through tNeuth
on the Movadnitiative, by providing guidance on the rightsrabbile students under
EU rules and by working with Member States to aehithe target of at least 20% of
those graduating from higher education having stlidir trained for a period abroad
by 2020. The Commission is facilitating study alor@dso by promoting the compara-
bility of academic diplomas through thHeuropean Qualifications Framewor{gU
Citizenship Report 201@OM(2010) 602 final, COM(2010) 605 final, Brussgh.10-
17).The Youth on the Move a comprehensive package of policy initiativaseduca-
tion and employment for young people in Europentdied in 2010, as a part of the
Europe 2020Strategy.Youth on the Movaims to improve young people’s education
and employability, to reduce high youth unemploymand to increase the youth-
employment rate — in line with the wider EU targétachieving a 75% employment
rate for the working-age population (20-64 yearby:

— making education and training more relevant to gopwople's needs;

— encouraging more of them to take advantage of EAmtgrto study or train in
another country;

— encouraging EU countries to take measures simpgftie transition from educa-
tion to work (http://ec.europa.eu/youthonthemovedw/ index_en.htm, access:
28.02.2013).

This initiative should also aim to expand careed hfe-enhancing learning op-
portunities for young people with fewer opportusdtiand/or at risk of social exclu-
sion. In particular, these young people should fiefnem the expansion of opportuni-
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ties for non-formal and informal learning and fratmengthened provisions for the
recognition and validation of knowledge and skiltsjuired on non-formal and infor-
mal ways within national qualifications frameworks.

Conclusion

As we read inThe Commission staff working paper, European YéaCitizens
2013 - Ex-ante evaluatioprCOM(2011) 489 final (p.21), The European Year 201
would provide appropriate means and methods t@ ramareness among people for
Union citizens' right to free movement and the tdgdvailable to them under EU law in
a cross-border context. These rights are relevaatonomic, societal and political ter-
ms and have the potential to enhance citizensesainiselonging to the EU. However,
a gap still remains between the applicable ledakrand the reality confronting citizens
in their daily lives, particularly in cross-bordsituations. In some cases, the existing
rules need to be expanded or updated or even Hgdiserhauled to keep pace with
changing socio-economic or technological realifidse majority of actions identified to
phase out obstacles fall into three main categoeiéactively enforcing EU rights, ma-
king their enjoyment easier in practice, and rgisiwareness about them.

In the face of economic crisis, the need to empolgopean citizens and to
strengthen the citizen dimension is more importaain ever. The European Year
2013 will support the EU citizens in being moreoimhed about their rights and fur-
thermore in making choices on their personal andadeatic life at all levels. For
more information about the European Year of Citizgrlease visit the official website
of the European year 2013: http://europa.eu/cigzZ&di 3/en.
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Abstract

In this article the author presents assumptiorte@fnternational project ,CLL — Career
Learning as a Success Factor for Lifelong Learnieghducted by the Academy of So-
cial Sciences in Lodz. Particularly it is focuseddescribing the DELTA method — that
was used in this project. This method can be ugedilin career and education counse-
ling for young people. DELTA method helps in contie@t with the dialogue between
the counselor and the student and develops thergsfisdown self-awareness. It can be
also useful in vocational education and for pregastudents for a profession.

Wprowadzenie

W artykule prezentygj zalarenia i zadania mdzynarodowego projektu ,Uczenie
sie poprzez karierjako czynnik sukcesu w uczenig girzez caterycie” (CLL — Career
Learning as a Success Factor for Lifelong Learniggalizowanego przez Spoteazn
Akademg Nauk w todzi. Omawiam szerzej tylko jeden wybratgment opisywany

! Projekt zrealizowany przy wsparciu finansowym Kontsjiopejskiej (Program LLP — Leonardo da
Vinci). Projekt i jego tré¢ odzwierciedlaj jedynie stanowisko ich autoréw i Komisja Europejsie
ponosi odpowiedzialdoi za umieszczan w nich zawarté¢ merytoryczn. Strona projektu:
https://sites.google.com/site/eucareerlearning.
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i analizowany w projekcie — metedELTA. Stanowi ona pomocne nadzie w pracy
doradcow i nauczycieli w inicjowaniu dialogu z uim lub studentem, a przede
wszystkim w przygotowaniu go do pracy zawodowepzawijaniu saméwiadomaci
wlasnego dziatania. Me by¢ takze bardzo przydatna w ksztatceniu zawodowym oraz
na etapie przygotowywania ucznia do zawodu. Ogiskjmetod korzystam gtéwnie
Z materiatlow i raportoéw projektu, opracowanych prkk Bendla, S. Garei(2012).
Projekt CLL podejmuje wana i bardzo aktualpw Polsce problematygkptynne-
go wihczania s absolwentéw szkot zawodowych, ponadgimnazjalnycde ovyz-
szych uczelni w rynek pracy. Celem projektu CLLt j@skazanie obszarow wsparcia
udzielanego uczniom/studentom w krystalizowaniel ish tazsamdci zawodowej
oraz podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowychrpep wykorzystanie koncep-
Cji uczenia si poprzez karier. Projekt jest tym bardziej vizay, ze odnosi & aktual-
nej sytuacji mtodzigy na polskim rynku pracy. Bezrobociesndd absolwentéw jest
obecnie wysokie i wai rosnie. Eskalacja zjawiska me niekorzystnie odbisig na
sytuacji gospodarczej i ekonomicznej naszego keajaszcza w kontdgkie koniecz-
nosci budowania kapitatu intelektualnego. Brak praklasia mtodzie do migraciji
zarobkowej. Odptywéwiezo i stosunkowo dobrze wyksztatconych absolwentdvbisz
zawodowych i uczelni wiszych, ktdrzy mogliby zasidazasoby intelektualne i ak-
tywnie uczestniczyw ich rozwijaniu i pomnzaniu nie wptywa korzystnie na rozwagj
gospodarczy. Problem bezrobociaréd mtodych narasta jednak nie tylko w Polsce,
ale take w innych rajach UE. Prognozy dotgce bezrobocia mtodych Europejczy-
kéw na najblisze lata nie ssoptymistyczneSrednia stopa bezrobocia w Unii Euro-
pejskiej w grupie wiekowej 15-24 lata wynosita w120roku 21,4% W Polsce
w drugim kwartale 2012 roku stopa bezrobocia osdejvgrupie wiekowej wyniosta
25,2%. Stanowi to 0 0,6 punktu procentowegecej niz rok temu, o 2,1 punktu w
cej niz dwa lata temu i 0 8,2 punktu ggiej niz cztery lata temu. Bezrobociessgd
miodych w Polsce jest wi o potow wyzsze ni w 2008 roku. Miodzi absolwenci
napotykaj na wiele barier jgw momencie startu vycie zawodowe, co negatywnie
wplywa na ich motywaejdo dalszej aktywri@i zawodowej. Ponadto mtodzi w Pol-
sce borykaj si¢ z efektami ubocznymi systemu ksztalcenia, do kidrsnazna zali-
czy¢: niewystarczajce praktyczne przygotowanie zawodowe, luki w zakr&empe-
tencji spotecznych i kompetencji kluczowych, azekieznajom& metod aktywnego
poszukiwania pracy i planowania wtasnej kariery adowej. W omawianym projek-
cie zwrocono uwagna niektore z tych aspektow, a szczegdlnie nagsrdoradztwa
zawodowego i wsparcia w zakresie kompetencji osgthsi spotecznych. Bardzo
waznym obszarem zainteresowania w pracach zespotektooyego bylo zwrécenie
uwagi na 4czenie teorii z praktykw procesie edukacji, na wszystkich poziomach
ksztatcenia, poznawanie siebie oraz poszerzaviedomaci wtasnych decyzji i dzia-
tan. Styd w ramach prac projektu analizowana byta metodhTZE

2 Maciej Paikéw ,Mtodzi na rynku pracy. Raport z badania”, 20185tytut Spraw Publicznych, link do
raportu: http://www.isp.org.pl/publikacje,42,549rtit
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1. Informacje o projekcie

Projekt realizowany jest w partnerstwie instytucjiczelni z pastw: Wielkiej
Brytanii (Adam Smith College), Belgii (Dienst Bepsopleiding), Finlandii (Kokko-
lan Kauppaopisto), Hiszpanii (Instituto Tecnologieoéafico Tajamar), Austrii (Verein
Schul- und Ausbildungsberating SAB), Holandii (Latetle) oraz Niemiec (Volks-
hochschule Mainburg). Obszary zainteresowania kiwjejednoczénie tematy mg-
dzynarodowych warsztatéw i raportow przygotowanyshiez poszczegodine kraje
byly nastpujace:

- trening motywacji na bazie pozytywnych wzorcow,
- networking,

— elastyczné¢ w dziataniu,

— coaching,

- wspieranie grup rowimiczych,

— poznawanie rynku pracy.

Metoda DELTA analizowana byla w ramach obszaru peamie rynku pracy.
W ramach projektu opracowana zostata metodyka ptacydczej z mtodzig, scena-
riusze oraz materiaty wspiegag poradnictwo zawodowe dla ucznidéw oraz studentow
i wytyczne do programoOw ksztatcenia nauczycielzgte do poprawy jakai ich
funkcjonowania w roli doradcow zawodowych. A z partneréw przeprowadzit
w swoim kraju trzy panele dyskusyjne ze studentarainiami, nauczycielami oraz
doradcami zawodowymi. Tematyka paneli obejmowadejez tematoéw: podejmowa-
nie decyzji edukacyjno-zawodowych,zéamad¢ zawodovg oraz poczucie witasnej
skutecznéci. Panele dyskusyjne byly pomocne w zbieraniu dharsfuizacych do ana-
lizy sytuacji doradztwa zawodowego w poszczegolrikretach.

Analiza wypowiedzi polskich studentow pokazai@,maj oni precyzyjnie okre-
slone wymagania dotygze swojej przysztej pracy,asodpowiedzialni swiadomi
swoich decyzji (za: M. Klimka, 2012). gzenia mtodych ludzi wymagajjednak
wsparcia ze stronyrodowiska zewetrznego. Istotna jest przede wszystkim rola
uczelni oraz wyktadowcéw wspotpragaych z mtodziea. Wazne jest take organi-
zowanie dodatkowych zdj, szkolé czy stay nastawionych na podnoszenie kwalifi-
kacji zawodowych i ksztaltowanie nowych umiejsci — w trakcie edukacji akade-
mickiej. Mtodzi ludzie zdaj sobie spraw, jak istotne jest budowanie atrakcyjnego
wizerunku zawodowego funa etapie edukacji szkolnej i akademickiegj.nastawieni
na podejmowanie wyzwia wchodzenie w nowe role zawodowe. Podldje takze
wazna role dziatah wspierajcych i motywuacych ze strony petnego aprobaty otocze-
nia szkolnego. Istotnym wnioskiem jest postulat,dayatalné¢ szkét, uczelni wy-
szych, instytucji rynku pracy, sth zatrudnienia oraz pracodawcéw ksztattowata wa-
runki sprzyjagce mtodemu cztowiekowi do rozwoju, samorealizacgfaktywnego
dziatania. J&i mtodziez juz na etapie szkolnym (gimnazjum, szkota podnaginahaa)
zostanie odpowiednio przygotowana do radzenia sabieodowisku zawodowym,
a potrzeby oséb wchoglzych na rynek pracyebla uwzgkdniane przez pracodawcéw,
moze to przyniéc¢ korzysci obydwu stronom — i pracownikowi, i pracodawcy.
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Opnie i sugestie nauczycieli, doradcow i studenti@zestniczcych w panelach
oraz kwerenda literatury i najnowszych badaosheyty do opracowania raportéw
podsumowujcych lokalmy sytuacg w danych obszarach. Wypracowanoz&aknno-
wacyjne rozwazania, mgdzy innymi nowe metody przygotovage nauczycieli do
podejmowania roli doradcow zawodowych, kled nacisk na budowanie poczucia
wlasnej skuteczrimi, samoregulacji i tssamdci zawodowej. Jak wspominatam
wczesniej, jednym z dziaka byta analiza metody DELTA. W kolejnych rozdziatach
omawiam najwaniejsze zateenia i procedury pogbowania w tej ciekawej metodzie.

2. Charakterystyka metody DELTA

Metoda DELTA wyrosta na gruncie koncepciji projektowamjaia (anglife desi-
gn approach w edukacji i szkoleniach zawodowych. Jest giéwrgiem jest zwroce-
nie uwagi na wagtaczenia teorii z praktykw procesie uczeniaesbraz uczenie i
w oparciu o reflekgj nad wikasnym dziataniem. Metoda ta wychodzi naprzgotrze-
bom i problemom pojawiagym st na wspotczesnym rynku pracy. Za spgaglobali-
zacji i szybko rozwijajcych sk technologii informacyjnych ,krajobraz” zawodowyakt
sie trudniejszy do zdefiniowania. Ludzie, zawody iikay staly st i nadal staj sic co-
raz bardziej elastyczne. W rezultacie zmiany te agyap od pracownikdw rozwircia
umiejtnosci i kompetencji, ktére znagzo r&nia sic od tych wymaganych na XX-
-wiecznym rynku pracy. Zwracaesuwag: na indywidualne rozumienie i podeie do
planowania kariery zawodowej oraz rozwijanie korepeji kluczowych. Doradztwo
zawodowe staje siwigc ,mikronarzdziem pastwa przemystowego” (Arthur, 1999,
s. 163, za: M. Bendl, S. Garcia, 2012, s. 4) i powiby tratowane jako priorytet na
wszystkich poziomach ksztatcenia i przygotowaniaa@dowego.

U podstaw metody DELTA lg zal@enie,ze na tradycyjne ksztalcenie, w tym
zawodowe skladasigtdwnie wiedza teoretyczna wykladana zarowno voksadh, jak
i na uczelniach wgszych. Taka ,ustandaryzowana” wiedzazmgrowadzi do nie-
prawidiowego obrazu zawoddéw, datventodym ludziom fatlszywe poczucie bezpie-
czeastwa i powodowd, ze w warunkach realnychetizie im trudno dziaka Dlatego
tez uczniowie wchodgcy na rynek pracy magmieé poczucieze trudno im wykorzy-
stat to, czego nauczyli sidotychczas. Wane zatem staje i, odkrywanie” pracy
i kierowana refleksja;co i dlaczego jest mi potrzebne?Jczniowie musz nauczy
sie radzic sobie wsrodowisku pracy. Rine formy déwiadczeér zawodowych (take
staze, praktyki) oraz refleksja nad wiasnymisdaadczeniami $ pomocne w uzyska-
niu petnego obrazu przyszieggcia zawodowegoatzy ono uczenie gize srodowi-
skiem, zadaniami i ludani bedacymi czscia tego procesu (Law, 2006, s. 17, za:
M. Bendl, S. Garcia, 2012, s. 5). Dlategs s&uteczna edukacja i szkolenie zawodo-
we powinno sktadasig z elementéw teoretycznych i praktycznych, z ktéryge

3 DELTA, z ang.Diagnosis of Experience for better Learning and ifiirg of Awareness- Diagnoza

doswiadczenia na rzecz skuteczniejszego uczeniaszkoleniawiadomdaci.

za: M. Bendl, S. Garcia, 2012, materiaty projeldow

5 Kompetencje kluczowe w rozumieniu Rady Europyziennik Urzdowy Unii Europejskiej 2006/
/962/WE.

4
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wszystkie musz by¢ realizowane wrodowisku edukacyjnym. Ponadto, aby zaprojek-
towat wlasry sciezke kariery, uczniowie potrzebudoradztwa w formie dialogu mai
dzy ,klientem” a ,doradg’. Doradcy zawodowi powinni unitiwi ¢ klientom zrozu-
mienie wiasnej kariery izycia zawodowego. @&ciowo powinno polegato na hcze-

niu wiedzy teoretycznej i nauki w praktyce, ale dlgkszacci klientéw nie jest to
tatwy krok, poniewa nawet doradcy magmiet trudngci w polczeniu teorii z prak-
tyka w celu wsparcia studentow i uczniéw w uzyskanitn@go obrazu. Warto nad-
mieni, ze metoda ta m@ by zastosowana nie tylko w stosunku do ucznidéw czy
studentow, ale tade wsrodowisku pracy, np. w przyuczaniu do zawodu czyoma-
dzeniu do pracy. Elementy metody ima wykorzystéa rowniez w mentoringu.

Metoda DELTA to nargdzie dla doradcow i nauczycieli, ktére pomaga wizai
cjowaniu dialogu. Jego celem jest sktonienie khefutcznia, studenta, pracownika) do
refleksji nad swoim daviadczeniem praktycznym. Moa je wykorzystywé na co
dzien w szkole, po kilku praktycznych sesjach rozwojotuykilku tygodniach pracy
w firmie oraz w przypadku 0sob o ¢iszym déwiadczeniu zawodowym (M. Bendl,
S. Garcia, 2012). W niektorych europejskich systémedukacii, take w polskim,
doswiadczenie praktyczne odgrywa mato istotole. Jezeli uczniowie mag taka oka-
zjg, mogy zdoby takie ddwiadczenie dobrowolnie i zazwyczaj dochodzi do tpgd
koniec nauki w szkole lub na uczelni (praktyki zalwwe). Ddwiadczenie praktycz-
ne take zbyt rzadko podlega ocenie. Dopiero wdree g systemy walidowania
kompetencji i kwalifikacji zawodowych oparte na Bpejskich Ramach Kwalifikaciji.
Jeszcze mniejgauwag: zwraca si na hczenie umiegjtnosci, ktore rozwint ucze, ze
srodowiskiem uczenia si Dlatego metoda DELTA nmie stanowd wartcgciows alter-
natywe dla instytucji edukacyjnych w procesie doradztvgaiadnictwa.

Opis metody zawiera zestawy pytpodstawowych dla doradcéw lub nauczycie-
li, ktdre mazna poszerzao bardziej szczegodtowe pytania oraz wskazOowki chgtpne
do prowadzenia dialogu gdzy nauczycielem a uczniem. Proces doradztwa opigra
na dwudziestominutowych rozmowach, awgich na celu rozwijanie refleksji
u ucznia. Gtéwnym celem metody jest zwrdcenie uweagpohczenie wiedzy teore-
tycznej z déwiadczeniem praktycznym, wsparcie ucznidw w untiegci formuto-
wania wkasnychaldw, poszerzaniu sarfwiadomdaci i uczeniu st refleksji nad wia-
snym déwiadczeniem.

3. Zatazenia koncepcyjne metody DELTA

Jednym z istotnych zaten metody jest ,odkrywanie pracy i kierowana reflek-
sja” (M. Bendl, S. Garcia, 2012). Wedtug autoréwé@pcji kompetencija jest zbio-
rem zdolndci, wiedzy i umiegtnoici, ktére umdliwiaja danej osobie efektywne dzia-
tanie w r@&nych sytuacjach zawodowych (J. Geerligs, 2012). dahipno siedem
aspektow nabywania kompetencji, zaliczono do nich:

1) umiegtnosci akademickie — opanowanie teorii; wiedza,

2) umiegtnosci zawodowe — opanowanie praktyki; ggane rezultaty,

3) doswiadczenie — opanowanie przewidywalnych sposobowlenia i dzia-
tania w danym zawodzie; pytania do refleksji toy,anazesz mi wyjanic?”, ,czy
potrafisz to zroki?”,
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4) praca zespotowa — wspétpraca wmgpch zespotach,

5) samodzieln& w dziataniu — umiejtno$¢ dostosowania sido procesu pracy
w praktyce,

6) praktyka — dziatanie w realnych sytuacjach zawoddwyytania do refleks;ji
to ,co sk stato”, ,czy to zadziatato?”,

7) formutowanie sdéw — ocena istotnych argumentdw i aiosci (doswia-
dczenie) w odniesieniu do realistycznych oczeki@aktyka).

Wedtug tych zatgen ucze jest kompetentny, kiedy zachowuje sidpowiednio
w realnej sytuacji praktycznej i w przypadku zmiaey sytuacji. Uznanie jego kom-
petencji nasfpuje w chwili, gdy zostaje mu powierzona jakala w procesie zawo-
dowym. Zaufaniem obdarzang @soby, ktére potrafipodejmowa wiasciwie decyzje
w kontelécie raznych sytuacji w miejscu pracy: nowy klient, nowatota, nowy
zespot. Ucze jest samodzielny w dziataniu, kiedy posiada ugtielé¢ dokonywania
koniecznych poprawek. Gdy ugzpodejmuje decyzje, wykorzystaj swoje déwiad-
czenie, aby oceéisytuacg w oparciu o wtasne umignosci i praktyke w rzeczywi-
stym kontekcie, wéwczas formutuje agly. Formutowanie sgldéw faczy pomysly
i rzeczywistdc i dlatego wianie kompetencja opieragsna tej umisgtnosici.

Autorzy opisupcy te metod (za: J. Geerligs, 2012) skupiliesszczegdlnie na
ostatnim (7) aspekcie nabywania kompetefjak:uczniowie magnaby umieptnasé
formutowania gdéw? Uznali, ze: umiegtnosci akademickich i zawodowych ucznio-
wie mog wystarczajco dobrze nauczysie w szkole. Déwiadczenie mog nabyt
poprzezéwiczenia praktyczne, zaumiejgtnosci pracy w zespole i samodziekud
w dziataniu g uzalenione od praktycznego élwiadczenia ucznia. W tym przypadku
najistotniejsza jest ocena potencjalnego wptywujsoe pracy, dlatego podczas wy-
bierania miejsca pracy dobrze jest z wyprzedzerdemiedzi€ sig, czego trzebagd
dzie st nauczy¢. Autorzy zatayli, ze sytuacje praktyczne siieprzewidywalne i to,
Czego maéna nauczy sig z dawiadczenia, trzeba odkiyna drodze refleksji i rekon-
strukcji. Prowadzi to do dwéch proceséw uczenjarsa ktére skladajsie:

- nauka deklaratywna: nauczanie. W rezultacie uczriogzwijap deklaratywne
formutowanie gdow. Jest to gtéwny proces prowady do nabycia daviadczenia;

— nauka proceduralna: rekonstrukcja. Rezultatemrgdttksyjne formutowanie
saddw. Ten proces prowadzi do nabycia praktyki.

Obydwa te procesy uczenia se soh powiazane na zasadzie spienia zwrot-
nego. Déwiadczenie jest konieczne w praktyces paaktyka jest konieczna do usta-
lenia, jakie déwiadczenie jest konieczne do nabycia kompetenajiog@wych na
odpowiednim poziomie. Procesy te zachpdaz réznych srodowiskach uczenia @i
w szkole lub uczelni oraz w miejscu pracy. Procedykacyjne nie kicza sig wraz
Z rozpoczciem pracy zawodowej, hatomiast procesy uczeria sizkole nie povek-
szap daswiadczenia zawodowego.

W celu zrealizowania programu nauczania opartegoanae kompetencji szkota
powinna zapewsitrzy procesy uczeniaesi

e uczenie s umiegtnosci akademickich i zawodowych zgodnie z celami, zale
ceniami i procesem oceny ksztaditym jako nargdziem pomocniczym, w zédico-
wanej i atrakcyjnej formie;
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* rozw0j pracy zespotowej i samodzief#so w dziataniu poprzez uczeniegsi
w miejscu pracy, wraz z reflelgsj ktéra prowadzi do pyfauczcych;

e polaczenie dwoch procesOw uczenia, ditbére przeprowadzane jest na wiele
sposobow. Wykorzystanie pytaiczcych hczenia teorii z praktyk Analiza sytuacji
praktycznych 4czaca dédwiadczenie z praktyk Praktyka nadaje sens&goadczeniu.
Obrona gdu wymaga od ucznia doktadnego wyjenia, jak ocenia zasadigoargu-
mentacji (déwiadczenie) w stosunku do rzeczywistego ryzykakiyia).

Zdaniem Autoréw uczenieebparte jedynie na wykonywaniu pracy i czyéeio
zawodowych nie jest w peni efektywne, poniewa

— W miejscu pracy proces uczenig g@st niedoceniany — najwaiejsze § wy-
niki pracy;

— w miejscu pracy rzadko kiedy znajduje sniejsce na prawdzigvrefleksg
i z tego wzgtdu uczniowie nie rozwigi uwaznosci i swiadomaci sytuaciji, przez co
zadawali mato pytawyjasniajacych;

- w kilku przypadkach, kiedy takie pytaniae gp0jawity, nie zostaly zapisane
ani przedyskutowane w dalszym procesie edukacji.

Dlatego te proces zawodowy (proces pracy) nie jest jednoanazzprocesem
skutecznej nauki zawodu. Uczniowie powinni énmeozliwos¢é rozmowy o tym, czym
zajmup sig w praktyce: kierowana refleksja na temat iclvdadczeé: w miejscu pra-
cy jest konieczna do rekonstrukcji tego, cowydarzyto. Wianie od tego momentu
powinien by zorganizowany dalszy proces uczenig skego mee dopilnowa jedy-
nie szkota lub uczelnia. Kiedy nauczyciel zastamasi# wraz z uczniem nad do-
swiadczeniem, powinien léytak samo zainteresowany i zaamgaany jak ucze tym,
co st wydarzyto. Dzgki rekonstrukcji déwiadczeéh mozna odkrg wraz z uczniem,
jaka byta jego rola, jak zkona byta dana sytuacja, jakich wymagano wynikoveyra
a jakie wyniki osigmat uczen itd. Uczer staje st swiadomy sytuaciji, tak jak nauczy-
ciel. Tego typu déwiadczenie zmienia si zdaniem Autoréw, w ,ksztatcenie nadzo-
rowane”. ucze staje s swiadomy tego, czego dwiadczyt. Zyskuje wgid w to,
czego st nauczyt, a take dowiaduje s, czego nadal nie wie lub nie potrafi zra@bi
Na podstawie tych refleksji nauczyciel s@opomoc uczniowi sformutowa zapisé
pytania staace dalszemu uczeniugsiPytania te magby¢ czscia nowego polecenia
(np. musz zdoby¢ wicksz wiedz) lub nowej sytuacji praktycznej (jestem gotowy na
bardziej zlaone zadanie). Powtarzaniaviczea w réznych sytuacjach petzone
Z powtarzan refleksp doprowadzi ucznia do pelnego zrozumienia zasadijpeyth
w danym zawodzie, a ta& tego, jak radzi sobie zadymi sytuacjami.

Wazna wskazowlg dla nauczyciela-doradcy jest zwrOcenie uwaginie mana
oddziel& tego, co dzieje siw szkole od tego, co wykonywane jest w praktycenié)
jetnosci akademickie i zawodowe konieczne do poczynienia pgsbw w praktyce.
Ale to w ramach dziafa praktycznych pojawiaj sic howe pytania ,ucge”, ktore
powinno st¢ uwzgkdni¢ w programie nauczania. Jednym z wyawaauczyciela-
-doradcy jest patzenie obu proceséw, poniemvav wigkszdci sytuacji hauczania
uczer nie lxdzie tego potrafit zrolsi sam. Nauczyciel-doradca powinien posiada
wiedz na temat praktyki (jakieaswymagania zawodowe, organizacyjne), programu
nauczania (trei przedmiotow i wymaganych kwalifikacje) oraz upgtacsci refleks;ji
(jak sprawg, by dana osoba bykaviadoma tego, jak dobrze sobie radzi i czego jesz-
cze potrzebuje sinauczy?).
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4. Procedura posgpowania w metodzie DELTA

Proces pracy nauczyciela-doradcy w metodzie DELDAzelony jest na trzy
warstwy (fazy), z ktérych nagina stanowi pogbienie i uzupetnienie poprzedniej.
Celowo pozostawiamzyte przez Autorow sformutowanie ,warstwa”, gdgno naj-
dobitniej charakteryzuje przebieg procesuzdaa z warstw/faz w praktyce oznacza
20-minutovg rozmow; doradcy z uczniem. Przebieg procesu jesipagicy:

Warstwa/faza 1: analiza i opis sytuacji — rekonstrukcja procesacprco sk
wydarzyto? Kluczowe pytania toCo zrobiteg? (Jak Ci poszto? Jak poradZitsobie
z gtbwnymi zadaniami? Czy chcesz porozmawdaswojej praktyce?). W tej fazie
nauczyciel bada gotowé uczniéw do rozmowy o swoich sleiadczeniach w miejscu
pracy. Zadajc pytania, pomaga uczniowi zrekonstruéwarzebieg procesu pracy.
Zadaniem nauczyciela jest takzdiagnozowanie kluczowych problemoéw, ktére mo-
gty utrudnt proces pracy/praktyki zawodowej, ale tgch obszarow, ktére w sposéb
pozytywny wptyrety na wykonywane zadania. Problemy utrudggaj proces mag
dotyczy¢: zdrowia i kondycji fizycznej ucznia, jego sytuiaggobistej, rodzinnejdulz
spotecznej. Ucze maze mig psychologiczny problem lub atpliwosci odnénie do
wybranego przez siebie zawodu i szkoty luBvdadcza kulturowych, spotecznych,
mentalnych i poznawczych problemoéw w miejscu priadytez probleméw z kolega-
mi lub szefem. Pierwszym pytaniem do refleksji pava by¢: ,,Jak Ci poszio? Na-
stgpnie nauczyciel-doradca wraz z uczniem rekonstrpwebieg zdarze Osobiste,
psychologiczne czy spoteczne problemy nie powinyy liadane dogbnie i rozwi-
zywane przez doradgca raczej przekazane specjalistom w szkole luldpowiednich
instytucjach. Sesja pyianie powinna trwa diuzej niz 20 minut. Jeeli efekty
20-minutowej sesji niegskonstruktywne, nalgy zaplanowa kolejm rozmow.

Warstwal/faza 2: analizaswiadomdaci procesOw: pracy i uczeniagst rekon-
strukcja refleksji. Kluczowe pytanie t€o o tym gdzisz?Nauczyciel-doradca po-
przez zadawanie pyigpomaga uczniowi awiadomg sobie i zwerbalizowawtasne
refleksje dotycgce procesu pracy. Faza ta ma kluczowe znaczeni®aegie rozwi-
jania i pogkbiania saméwiadomaci i ksztattowaniu umiejtnosci autorefkelksji wha-
snych dziata, dlatego teé poswigcam jej najwecej uwagi. W obgbie tego obsza-
ru/fazy wyodebniono 15 kryteriow (wskanikéw) do bardziej szczegdtowej analizy,
Z podziatem na trzy gtéwne obszary:

1. OBSZAR DZIALANIA: presja fizyczna w prag presja psychiczna w pracy,
autonomia, zteonas¢, dynamika procesu pracy.

2. WYNIKI PRACY: wykonanie, dostosowanie, organizmie, komunikacja,
odpowiedzialnéc.

3. ZDOLNGOSCI OGOLNE: zasady, nauka wiasnapdta, pohczenia, wiasny
rozwo;.

Dla wskazanych trzech obszaréw wygthiiono take szczegétowe zmienne po-
mocne w diagnozie i rozwijaniu poszczegolnych korepeji oraz wskazowki meto-
dyczne. Zaleca gj aby uczé w pierwszej kolejnéci opisat dziatanie. Wane jest, by
miat s$wiadoma¢ swoich dziatd w sytuacji praktycznej. Opisu dokonuje wedtug
wskazanych kryteriow dla obszaru DZIALANIE; $:
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1. Presja fizyczna w pracy: ogolne zdodopfizyczne wymagane w danej sytu-
acji. Jeeli 3 zbyt wysokie, ucaemoze straat zainteresowanie. Nauczyciel powinien
szuk& odpowiedzi na pytanialak bardzo uczejest znaczony? Czy uczebedzie
w stanie wytrzymatempo pracy?

2. Presja psychiczna w pracy: psychologiczngza&i sytuacji. Stres, ktory od-
czuwap uczniowie mae z tatwdcia wptyna¢ na ich skupienie. Bardzo ve jest, by
uczer panowat nad swoimi emocjami. Nauczyciel powinienkst odpowiedzi na
pytania:Czy uczé nie jest za bardzo przegony psychicznie? Jak radzi sobie ze stre-
sem zawodowym?

3. Autonomia: zmiana roli w sytuacji. Uczniowie muasky¢ swiadomi swojej
roli oraz jej potencjalnych zmian. Ma@gvykonywa zadanie i nagle stasie osola
doradzajca i nadzorujca, a nawet przewodnigea catemu procesowi pracy. Niektore
aspekty:Czy uczé szanuje swojego szefa? Czy ucipst przygotowany na pragje
dodatkowej odpowiedzialsici?

4. Ztozonas¢: rozne zmienne w danej sytuacji. W codziennych sytudiciaorna
kontrolow& trzy zmienne — kontrolowanie gliszej ich liczby jest bardzo trudne.
W nowych sytuacjach trzeba po kolei u€ak nowych zmiennych,zado ich opano-
wania.Czy uczé ma ogolny zarys sytuacji?

5. Dynamika procesu pracy: nastije wtedy, kiedy zmienne (sytuacja) ulegaj
zmianie.Czy ucze jest elastyczny i konsekwentny?

Drugi obszar okrdony zostat jako WYNIKI PRACY i zwjzany jest z rénego
rodzaju osignieciami ucznia. Jest on rozumiany zaréwno jako driatako wysitek
(ciezka praca) oraz jako produkt lub oferowana ustugkcic). Wyniki pracy okréla-
ja, jak ucza@ dziata w procesie pracy. \ifze & konkretne wyniki pracy, ponievta
pracodawca oczekuje oklenego produktu lub rezultatéw. Rekonstrukcja regtalv
nastpuje po rekonstrukcji sytuacji (dziatania). Bezn@go obrazu sytuacji nie rata
przeanalizowa rezultatow. Wskaniki dla tego obszaru opisyjw jakim stopniu
uczer ma wptywna rezultaty dziata Przedstawia to kolejnychgdizmiennych:

1. Wykonanie: zrobienie tego, czego wymaga sytuaciatelgo w pierwszej ko-
lejnosci nalezry pytat wlasnie o to. W tym celu uczniowie powinni wykorzyétswoje
umiejgtnosci akademickie i zawodowe.

2. Dostosowanie: wprowadzanie poprawek, kiedy sytuagiega zmianie.
W trakcie procesu zawodowego sytuacjazenokaza sig inna niz oczekiwano lub
planowano wczaie] i konieczne jest wprowadzenie zmian, a to wygaaiwagi
w procesie zawodowym. Samodziedow dziataniu polega na dostosowaniy Si
w praktyce do nowej sytuaciji.

3. Organizacja: dbakg o sprawné&¢ wykonania. Przygotowanie, obserwowanie
postpoéw, dbaté¢ o poradek.

4. Komunikacja: dopilnowanie, by wszyscy zainteresowaostali poinformo-
wani. Naley sie upewng, czy wszyscy zainteresowani otrzymali informacjeiedz
0 postpach prac.

5. Odpowiedzialné¢: podejmowanie decyzji i obrona inicjatyw oraz gpstv.
Oznacza to odpowiedzialfio za to, co & dzieje oraz obran decyzji podgtych
w trakcie pracy.
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Przyktadowe pytania po ¢&i paswigconej wynikom pracy toJak sobie pora-
dzites(-as)? Jak s zachowalg(-as) / zareagowalg-as)? Jak; podgtes/podietas de-
cyzi? Co udalo si najlepiej? Co si nie udato? Dlaczego pagiites(-as) wiasnie
w ten sposob?

Opisane pi¢ aspektow WYNIKOW PRACY nie ma takiego samego zeaix
dla kazdej kompetenciji. Poziom spodziewanych odpowieddizle sé znacznie rénit
w przypadku ucznia technikum, studenta i osob§witdczonej, ucznia rozpoczyna-
jacego nauk i ucznia maicego przed sabegzaminy kacowe. Wyniki pracy popra-
wiaja sie w miafe rozwoju déwiadczenia i praktyki.

Kolejny, trzeci obszar to OGOLNE ZDOLNKTI. Maja one wiele wspolnego
Z procesami uczeniagsi dziataniami w ich ramach. Pracodawcy oczelag pracow-
nikbw wiedzy, jak wykonywa podstawowe zadania: na przyktad, bycia znwyan
i przewidywania, co mae sk nie ud& lub zepsd. Wiasnie to wykraczanie poza same
dziatania, te dodatkowe nadzia pracy sktadajsic na zdolnéci ogdlne. Ri¢ zmien-
nych w tym przypadku to:

1. Zasady: opanowanie i wykorzystywanie teorii w pyakt Na proces pracy
sktada s} wiele elementow. Zrozumienie procesu pracyzenwymagé znajomdci
wielu zasad. W ramach rekonstrukcji wykorzystanizep ucznia zasad nauczyciel
przeprowadza wraz z nim reflekspa temat istotnych elementéw, omawiaje po
kolei celem: ich identyfikacji, analizy, zastosowanustalania priorytetéw i ustawia-
nia w odpowiedniej perspektywie. M® to mi€ charakter techniczny, ekonomiczny,
organizacyjny lub bardziej podstawowy — fizycznhemiczny, psychologiczny lub
spoteczny. Mae mig zwiazek z praktycznymi teoriami lub oczekiwanym zachewa
niem. Na tym etapie wykorzystywangigozwijane gdy decydujce.

2. Nauka wiasna: zagdzanie rozwojem osobistym i dopetnianie dak uczé
maze zdoby wiedz o zasadach, kiedy zajdzie taka potrzeba? Jakiuteee zorga-
nizowa* wiasm nauke? Co ucze zrobit w naghcej sytuacji?

3. Zr6dta: wybor, wykorzystanie i rozwérodet. Wana jest wiarygodrig da-
nych zezrodet uzyskanych od znajomych, ze stron internetbwgzy ksizek. Czy
uczer wykorzystat odpowiednigrédia? Czy byto tyclzrodet duo, czy byly wiary-
godne, jak uczaesprawdzit ich wiarygodrig?

4. Polaczenia: transdyscyplinarne rozndenia, np. midzy teory a praktyk lub
miedzy r&nymi praktykami. W procesach pracysto trzeba pakzy¢ rézne metody.
Czy ucze zdawat sobie z tego sprawCzy brat udziat w wymianie dyscyplin, az@o
jq organizowat? To wymaga zastosowanid®w refleksyjnych.

5. Rozwdj umystowy: kierowanie wkasnymi celami i wyabeniami. Wekszasé¢
uczniow rozpoczynagych edukag zawodow na poziomie szkoly podstawowej,
sredniej lub wyszej znajduje sipsychologicznie w fazie instrumentalnej. W tejiéaz
identyfikuja wlasne cele i potrzeby. Jest toana dla samodzieldoi w dziataniu pra-
cownika. Kolejna faza to faza interpersonalna, érdjtdana osoba potrafi zrozurhie
cele i potrzeby innych ludzi. Jest to ima umiegtnos¢ na przyktad w pracy dyrektora
ds. operacyjnych. Kolejna faza to faza kierowamigtorej uczé potrafi zrezygno-
wat ze swoich celow/potrzeb lub celéw/potrzeb grupgzgpodejmowé autonomicz-
ne decyzje.
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Pie¢ aspektow zdolni ogdlnych nie ma takiego samego znaczenia didd{a
kompetencji. Zdoln&ci rosry w miare rozwoju déwiadczenia i praktyki. Na nszych
poziomach edukacji wyniki pracy svazniejsze nk ogolne zdolnéci, a na wyszym
poziomie sytuacja wygtla odwrotnie. Przyktadowe pytania o ogélne zdétnto: Co
o tym wiedzial(-as)? Slgd o tym wiedzialg-as)? Na jakich zasadach opasfeas)
swoje dziatanie? Skl wieszze zrobilg(-as) to dobrze? Jakie fakty byly istotne? Czy
odwotate(-as) sie do innych dyscyplin? Jak wykorzystétas) poszczegolne dyscy-
pliny? Skd wieszze skorzystaig-as) z wiaciwych dyscyplin? Coztzy zaobserwo-
wane przez Ciebie fakty?

Wskazane 15 zmiennych jest wykorzystywanych do nstkakcji wkasnych do-
Swiadczeé w sytuacji praktycznej. Rfie zmienne majwigksze lub mniejsze znaczenie
w zaleznosci od rekonstruowanej sytuacji uczenia $tytania te mma wykorzystéa do
opisania rekonstrukcji kdego déwiadczenia w dowolnej sytuacji praktyczne;j.

Rekonstrukgji refleksji podlegajprocesy uczeniaei pracy. Rekonstrukcja pro-
cesu pracy przeprowadzana jest za panddczmiennych: po pé dla dziatania i wy-
nikéw pracy. W ramach tych dziesiu pyta opisany zostaje kontekst i refleksja nad
procesem pracy. Do rekonstrukcji procesu uczegiadsvniez wykorzystuje si dzie-
sig¢ zmiennych: pi¢ dla wynikow pracy i pi¢ dla ogoélnych zdolnii. Te zmienne
opisup proces i efekty rozwoju osobistego. Utzaaoze najpierw sté sie swiadomy
procesu pracy, a dopiero potem procesu uczegqid\sprocesie uczeniaesdoswiad-
czenie — wydarzenie, me zmient Sig W postrzeganie, w rzecz nabiexaj znaczenia.
Nastpnie postrzeganie me zamient sic w dawiadczenie, rzecz zmienig 0SO-
bowas¢. Takie uczenie siprowadzi do dwoch rezultatow:

* nie wolno zapominao tym, co st sprawdzito, ale w petni to zasymilowa
i systematycznie wykorzystywa- to jest nowe daviadczenie,

* nie powinno s rowniez zapomind o tym, co st nie sprawdzito — jest to
istotne dla nabycia petnej kompetencji, aglsic uczy i szkolic na podstawie tego
wydarzenia — to jest pytanie uce.

Warstwa/faza 3: odnosi st do badania poziomu opanowania poszczegoélinych
kompetencji w dziataniu. Poszukuje odpowiedzi ne@apie: Jak gboko? Na tym etapie
formutowane g zasady i pytania ugze w ramach rozwoju poszczegoélnych kompeten-
cji. Ta faza ma na celu badanie dzialania i rozvigaimiegtnosci oshgania odpowied-
nich wynikéw pracy. Sktadagk 5 kolejnych krokéw, ktore przedstawiam pei

Najpierw szkolona jest jedna czyritpktora uczeé najpierw poznaje siw teorii
(Krok 1). Czynné¢ szkolona jest w dziataniu, w praktyce (Krok 2).ephuje to wyko-
nanie, przystosowanie, komunikacprganizagj i odpowiedzialnét. Kolejnym kro-
kiem (3) jest analiza praktyki (refleksja). Gdy eeopanuje ju jedno dziatanie, zagh
ca st go do nauki dziatania alternatywnego w celu prggania ha ewentualne zmia-
ny. Czwarty krok to identyfikacja najumiejszych elementéw w praktyce. Na tym eta-
pie zaleca si podejmowanie dziatania zintegrowanego (kilka cogni). Piaty krok to
osobisty punkt widzenia zedany z ,odnawianiem dziatania”, co w praktyce ozaac
ponowne wykonanie czynéad, ale wzbogacone o refleksjTrzecia faza ma na celu
wykorzystanie w praktyce tego, co utzeauczyt st wczeniej. Zaktada i, ze uczé
wykazuje st wystarczajca dyscypliry, by ustosunkowasig do pytaé uczcych i sko-
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rzysta z nich na wymaganym poziomise jestswiadomy perspektywy, odpowiedzial-
nosci, tazsamdci zawodowej na wymaganym poziomie. Nauczyciel-dcaadokonuje
podsumowanialak realistyczny, zmotywowany i zaataygany jest ucz® Czy spehit
wymagania programu? Czy jego obecny stan wiedzawsayze jest gotowy rozpogz
naulke w miejscu pracyMozna pohczy¢ odpowiedzi na te pytania z dowolnym pozio-
mem kompetencji w zataosci od konkretnego procesu zawodowego. Omdéwione
wczeniej fazy procesu i kroki w rozwijaniu i opanowywarumiegtnosci stanowa
pomoc dla nauczyciela-doradcy w systematycznejypzageczniem w zakresi@viado-
maosci sytuaciji, nabytych kompetenciji i pytaczcych dla dalszego rozwoju.

Celem metody DELTA, czyli ,nadzorowanej refleksjé'st sprawienie, by uc#e
zyskatswiadoma¢ sytuacji, ktorej jest uczestnikiem. Zanimsddadczenie zostanie
w petni zrozumiane, natg najpierw je omowd i przemyle¢ — na tym polega reflek-
sja. W metodzie tej zaktadaesize dobra dyskusja me rozja@ni¢ i zmienic postrze-
ganie tego, co sizdarzyto. Refleksja oznacza szkoledwiadomdci, a rozwingta
swiadoma¢ jest niezkdna do nabycia kompetencji. Gdy uizestswiadomy proce-
su zawodowego w sytuacji praktycznej, 7@k z niej uczy i rozwinaé swiadomaé
realiéw, ambicji i tasamd@ci zawodowej. Refleksja prowadzi ucznia do odkryeea
niektore rzeczy wykonat automatycznie, a wykonanigych wymagato zastanowie-
nia lub wiasnej inicjatywy, pomystowoi. Na tym polega refleksja na temat procesu
uczenia gi. Refleksja w m§l zatazen tej metody jest rowniesposobem rozmowy
0 wlasnym uczeniu &i

Podsumowanie

Opisana metoda wydajesdiy¢ niezwykle uyteczna w praktyce szkolnej i dorad-
czej. Przede wszystkim wypasaucznia — klienta procesu doradczego w uniwersalne
narzdzia, ktéore pomag mu nie tylko w wykonywaniu tej jednej konkretnajapy.
Uczy samodzielnii w mysleniu, refleksji nad wtasnym dziataniem, formutoviaan
wiasnych gddéw i wyciagania wnioskow w odniesieniu do wlasnej pracy. Haamym,
labilnym i nieprzewidywalnym rynku pracy, te komgetje wydaj sig by¢ szczegdlnie
cenne. Nie tylko bowiem wspomagagroces uczeniaesiw miejscu pracy, ale wyposa-
zaja jednostk w umiegtnasci ponadprofesjonalne, ktére t@on wykorzysta w in-
nych srodowiskach pracy i przy realizowaniu odmiennycbaiazawodowych. Wspot-
czesny cziowiek przede wszystkim potrzebuje ¢daizdo ,zaradzania solf’, a wska-
zana metoda jest tego przykladem. Ucmespéttworzy, wraz z nauczycielem-doradc
wlasny proces uczeniagsia co za tym idzie stajeesivspétodpowiedzialny za ten pro-
ces. Zwgksza st jego motywacja i zaangawanie do dalszej nauki, jak rowniaaby-
wa umiegtnosci samooceny wlasnej pracy. Metoda tazenby¢ skuteczna w przygoto-
waniu ucznia do samoksztatcenia, ktore jest niewdgm wymogiem wspotczesnych
czasow, co silnie podk§iane jest w strategii uczenia sirzez cateycie. Metody ucze-
nia st oparte na refleksji nad wkasnym dziatanieqrceraz bardziej doceniane i popu-
larne, cho w praktyce szkolnej pojawigjic nadal zbyt rzadko, szczegolnie w Polsce.
Z puntu widzenia przygotowywania mtodych ludzi daqy i kariery zawodowej oraz
do ptynnego wiczania si w rynek pracy, rozwijanie sarfwiadomdci i refleksji nad
wilasnym dziataniem wydajeesby¢ szczegodlnie wartziowe.
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Technologie informatyczne
w edukacji

Tomasz WOJCICKI
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Model wspomagania podnoszenia
kompetencji zawodowych z wykorzystaniem
systemow rzeczywistosci rozszerzonej

The model enhancing vocational competencies
building with the use of augmented reality systems

Stowa kluczowe:rzeczywisté¢ rozszerzonasrodki dydaktyczne, kompetencje zawo-
dowe.

Key words: augmented reality, teaching aids, vocational compaés.

Abstract

The article presents possibilities arising from dpglication of innovative and technologi-
cal teaching aids, particularly augmented realittg the process of improving vocational
skills and competencies. The kinds of competermmestheir characteristics are described,
and the types of teaching aids, among which syst&#rasigmented reality are located, are
discussed. Moreover, the author gives an insigiat time genesis and a short characteristic
of augmented reality and presents original modmidHe application of augmented reality
for conceptual, social and technical competenclelimgj.

Wprowadzenie

Kompetencje to zbior wiedzy teoretycznej, urgdiepsci praktycznych oraz
okreslonych zachowa umazliwiajace skuteczai odpowiadajca oczekiwanym jako-
sciom realizacje postawionych zadg]. Wedtug J. Coolahana kompetencje to ogoéine
zdolnaci (mazliwosci) oparte na wiedzy, dwiadczeniu, wartéciach oraz sktonno-
sciach nabytych w wyniku oddziatywiaedukacyjnych [2]. Pracodawcy oczekwd

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 1/2013 111



swoich pracownikoéw posiadania kompetencji, ktoreogliwia przedsgbiorstwom
realizowanie ich misji, czyli prawidtowego stosovaposiadanej wiedzy i umigjo-

sci w praktyce. Kompetencje ni@ sechami statymi, lecz ulegagiaglym zmianom.
Postp technologiczny powodujge nabyta wiedza i umignaosci traca na wartdci.
Zachodzi zatem potrzeba modyfikacji nabytej wiedapjejgtnosci oraz postaw, ktore
mozna ocent poprzez pomiar efektywidoi realizowanych zadazawodowych pra-
cownikéw. Nie mascistych regut zwiazanych z kreowaniem oraz nazywaniem kom-
petenciji, ktére powgzane § ze stanowiskiem pracy. Pomimo zolnych wi&ciwosci
stanowisk pracy i identycznego zakresu realizowangrac komptencje od strony
leksykalnej mog mie¢ rézne nazwy. Nowatorskie systemy technicze snagznacz-
nym stopniu wptywé na przypieszenie procesu podnoszenia kompetencji. Na szcze
golne uwzgtdnie zastuguj systemy informatyczne, ktére w ostatnich latacteyaa-

ja odgrywa dominupca role w zyciu czlowieka. Zastosowanie technologii informa-
tycznych poza zwkszeniem efektywni@i procesu podnoszenia kompetencji wptywa
na jego uatrakcyjnienie, co jest czynnikiem z@efacym pracownikdéw do podejmo-
wania aktywnych dziafg ktorych celem jest uczestnictwo w szkoleniachrsich,

w ktorych wykorzystywaneastego typusrodki techniczne.

Rodzaje kompetencji

Kompetencije rénia sie w zaleznosci od zajmowanego stanowiska oraz obszaru
dziatar realizowanych przez pracownikow. Istnieje wielasiffikacji kompetenciji, jak
np. model IPMA Competency Baseline stworzony pinézrnational Project Manage-
ment Association [3] czy Professional Competenayn&ards for Project Management —
model kompetencji stworzony przez Australian Insitéor Project Management [4].
Najczscie] spotykanym podziatem kompetencji jest ich gmianie ze wzgdu na
rodzaj realizowanych przez pracownikow zad@aki podziat promowany jest m.in.
przez R.L. Katza [5]. W klasyfikacji tej wyfaia sk trzy zasadnicze grupy:

» kompetencje techniczneethnical skill3,
* kompetencje koncepcyjn&gnceptual skills
* kompetencje spotecznbyman skill¥.

Kompetencje techniczne zywiane § z dziatalndécia w zakresie wykorzystania
narzdzi, metod oraz technologii w wybranym obszarze\aRbsci.

Kompetencje koncepcyjne to ungijosci tworzenia i koordynowania dzidta
ktorych celem jest wytworzenie materialnego lubnmagerialnego dobra. W przypad-
ku zajmowania przez pracownika stanowiska kierowggo § to zdolngci do holi-
stycznego postrzegania firmy oraz zal@ci pomidzy jej czsciami i rozumienia
w jaki spos6b okrdone zmiany mogwptywat na jej pozyaj rynkowa. W tym przy-
padku kompetencje koncepcyjne mégisty zwiazek z podejmowaniem trafnych de-
Ccyzji.

Kompetencje spoleczne pawane § z umiegtnosciami wspoétpracy z innymi
ludzmi, rozumieniem ich dziata wptywaniem na podejmowane przez nich decyzje.
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Techniczesrodki dydaktyczne

Srodki dydaktyczne to obiekty materialne oddziatej na ludzkie zmysty, wyko-
rzystywane w procesie ksztatcenia, ktorych zadanestutatwienie poznawania wy-
branych aspektow rzeczywisto [6]. Istnieje wiele klasyfikacjsrodow dydaktycz-
nych, jak np. podziat wg R. Wtkowskiego [7] czy J. Poturzyckiego [8]. Techniczne
srodki dydaktyczne stanowifragment klasyfikacji zaproponowanej przez E. kiem
ga i J. Jacoby’ego [9], ktérzy wyirdiaja nastpujace grupysrodkdéw dydaktycznych:

* naturalne (stanowte fragmenty naturalnej rzeczywisto,
» symboliczne (prezentage elementy rzeczywistoi z wykorzystaniem symboliki),
» techniczne (prezentage elementy rzeczywisto w sposob paedni).

Srodki naturalne to gtéwnie #hego rodzaju eksponaty, wykorzystanie ktorych uta-
twia zrozumienie funkcjonowania oktenych fragmentévirodowiska naturalnego.

Srodki symboliczne to poeczniki, rysunki techniczne, grafy, mapy lub zestawy
znakow, ktorych celem jest usprawnienie prowadzaniizy, syntezy i procesu po-
réwnywania rzeczy, zjawisk oraz formutowania uo@in w tym pogé bedacych
podstawowym skfadnikiem wiedzy.

Srodki techniczne to obiekty techniczne amgm stopniu ztéondci, oddziatup-
ce na zmysty cztowieka. ¥%6d tego rodzajgrodkdw mana wyr@nic¢ cztery gtowne
grupy:
* wzrokowe

0 wizyjne projekcje statyczne,

0 wizyjne projekcje dynamiczne,

0 pomoce graficzne,

» sluchowe
0 nagrania dwickowe,
0 audycje radiowe,
» wzrokowo-stuchowe
0 projekcje multimedialne,
0 audycje telewizyjne,
e automatyzujce

0 analogowe maszyny dydaktyczne,

o cyfrowe maszyny dydaktyczne,

0 specjalistyczne gabinety.

Rola technicznycBrodkéw dydaktycznych w procesie podnoszenia konmogte
stale wzrasta, gtownie ze wezdl na potrzep jak najszybszego przekazania wiedzy
i umiejetnosci osobom poddawanym procesowi szkolenia. Wprowgidzaowych
i bardziej funkcjonalnych technicznyéhodkéw dydaktycznych usprawnia w znacz
cy sposoéb proces ksztatcenia. Tego tymadki spetniag funkcje poznawcze (przybli-
zaja zlozone aspekty rzeczywistoi i utatwiaja bardziej szczegbtowe zapoznanie si
z analizowanym zagadnieniem), dydaktyczne zstdo rozwizywania ztaonych
problemow oraz weryfikowania wynikéw opracowanyoizwian), motywupce (roz-
wijaja zainteresowania, postawy, wywatgfekt zaciekawienia przedmiotem uczenia
sie). Wymienione funkcje technicznyainodkow dydaktycznych przevmie facza sie
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ze soly, wywotujac efekt synergii. W wynikuatczenia funkcji maliwe staje st ob-
serwowanie zjawisk i przedmiotéw, ktorych nie zma zobacz§ bez zapewnienia
scisle okrelonych warunkéw obserwacji, sprawne zapgywianie przekazywanych
tresci z wykorzystaniem porgei wzrokowo-stuchowej, szybsze przekazywaniekwi
szej ildsci informacji, tworzenie symulacyjnych sytuacji pfemowych, obrazowanie
otoczenia wysipujacego w warunkach rzeczywistych, dostarczaniepvie przetwo-
rzonych informaciji.

Rzeczywistd&¢ rozszerzona

Systemy rzeczywistoi rozszerzonejAugmented Reality — ARL1O] w zasto-
sowaniach edukacyjnych zaligzynozna do automatyzagych technicznyckrodkow
dydaktycznych. Jest to technologia wykorzystajtechniki przetwarzania i analizy
obrazow cyfrowych,dczaca swiat realny z rzeczywistaia wirtualna (Virtual Realisty
— VR [11]. Rzeczywisté rozszerzona znajdujegsw obszarze tzw. rzeczywistm
mieszanej wg schematuagtosci rzeczywisté¢ — wirtualnag¢ (Virtual Continuun
(rys. 1) opracowanego przez P. Milgrama i F. KisHit2].

r Rzeczywistosé |
| mieszana
| (Mixed Reality) |
Srodowisko | Rzeczywistosc Wirtualnosc I Rzeczywistosc
naturalne rozszerzona rozszerzona | wirtualna
(Reality) | (Augmented Reality) (Augmented Virtuality) | (Virtual Reality)
I
I
I
I
I
I
I

Rys. 1. Schemat aigto$ci rzeczywista¢ — wirtualnosé opracowany
przez P. Milgrama i F. Kishino.

Rzeczywisté¢ rozszerzona charakteryzujez dym, ze na obraz prezentay
fragmentsrodowiska naturalnego, ktérego akwizycja wykonywgs z wykorzysta-
niem kamery lub zestawu kamer naktadana jest prgedbiektow wirtualnych, ktére
prezentowaneasuzytkownikowi, najczsciej z wykorzystaniem specjalnych okularéw
projekcyjnych. Pierwsze prace nad wykorzystaniechrielogii, ktéra nie byta jeszcze
nazywana rzeczywis§oia rozszerzoa prowadzono w latach si@lzieshtych XX
wieku, kiedy powstat pierwszy wwietlacz typu HMD Helmet-Mounted Displgy
[13]. Po raz pierwszy nazwa rzeczywigtoozszerzona ayta zostata w latach dzie-
wiecdzieshtych XX wieku przez naukowcow praaaych dla firmy Boeing nad sys-
temem wspomagagym identyfikacg wiazek oraz pojedynczych przewoddéw elek-
trycznych w konstruowanych samolotach. Obecnierteldyia ta znajduje coraz i
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cej zastosowaw obszarze ksztatcenia. Przewidujg e w najblzszych latach gwat-
towny rozwoj systemdéw wykorzystiych rzeczywisté rozszerzon wywota zna-
czace zmiany zwjzane z interakgjcztowieka i maszyny, przez co uksztattuje nowy
SposOb postrzegania otoczenia.

W opracowanej metodzie wykorzystania rzeczywistoozszerzonej istotne za-
gadnienie stanowi jak przebiegaterakcje ponidzy projekcy rejestrowanego obra-
zu, wzbogacoqp dodatkowymi tréciami a osob szkolory (uzytkownikiem) oraz
obiektami lub osobami zazanymi z przedmiotem szkolenia (rys. 2).

Elementy fizyczne Konwergencja Elementy logiczne

i

| |
| |

| | 3

— | Projekcja rejestrowanego obrazu | | Instrukcje |
t wzbog genero! ymi tresciami t
| |
| | | Obraz rejestrowany z kamery |+
' Uzytkownik '
Obiekty techniczne, | |
Osoby, e | |
: : Informacje zwrotne

t |
| |
| |
t t
t t
i i

Rys. 2. Schemat zalaosci pomigdzy projekcja rejestrowanego obrazu, wzbogacan
dodatkowymi tresciami a uzytkownikiem oraz obiektami lub osobami zwizanymi
z przedniotem szkolenia w metodzie podnoszenia korafencji zawodowych
z wykorzystaniem rzeczywistéci rozszerzonej

Elementy fizyczne oraz logiczne hioe udziat w procesie szkolenia z wykorzy-
staniem rzeczywistoi rozszerzonej majwptyw na decyzje podejmowane przez asob
szkolory. Osoba ta na podstawie projekcji obrazu wzboggawaatkowymi tréciami
w postaci ranego rodzaju instrukcji i obiektéw wirtualnych dokge interpretacji, po
czym podejmuje decygjco do dalszych dziata Dziatania osoby szkolonej sygnalizo-
wane g§ wizualnie poprzez informacje zwrotne, gkiiczemu ma ona nitiwos¢ spraw-
dzenia czy zostaly wykonane poprawnie. W przypaiunndci, ktére nie § sprzzo-
ne z elementami systemu geneeymi informacje zwrotne, poprawéowykonanych
czynndci rozpoznawana jest przez osofzkolora na podstawie poréwnania stanu
obiektu z prezentagjizualm sktadajgca sig z opisu tekstowego lub graficznego.

AR w podnoszeniu kompetencji koncepcyjnych

Zaproponowany model aplikacyjny dla rzeczywdstorozszerzonej w obszarze
kompetencji koncepcyjnych obejmuje zaréwno dziagawizanie z tworzeniem, jak
i koordynowaniem (rys. 3) oraz odnosj dio obiektow materialnych i procesow.
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Dziatania osoby szkolonej Przedmiot ktérego dotyczy Rodzaj wspomagania
szkolenie realizowanego w systemie AR

Prezentacja lokalizacji |

Tworzenie b
Koordynowanie

" Prezentacja czynnosci |

Prezentacja whasciwosci |

Pr tacja struktury |

\| Prezentacja sylwetek osob |

\< Prezentacja zachowan |

Rys. 3. Model zastosowania rzeczywistoi rozszerzonej
w podnoszeniu kompetencji koncepcyjnych

Zastosowanie rzeczywisii rozszerzonej m@ w znacznym stopniu poprawi
umiejetnosci zwiazane z projektowaniem poprzez utatwienie osobielsrej prezen-
tacji efektow podjtych dziata lub ztazonych struktur, np. lokalizacji oksnych
elementow.

Rys. 4. Wizja wykorzystania rzeczywistéci rozszerzonej do prezentacji
lokalizacji budynkéw projektowanego osiedla podczagrocesu
podnoszenia kompetencji koncepcyjnych

W przypadku zastosowania rzeczywisforozszerzonej do podnoszenia kompe-
tencji koncepcyjnych w odniesieniu do koordynowamiaceséw aplikacje magdo-
tyczy¢ procesOw zwizanych z funkcjonowaniem olélenych systeméw, np. produk-
cyjnych lub decyzyjnych. W przys&a powinny pojawé si¢ aplikacje symulujce
zachowanie okionych oséb lub grup. Przyktadem peoby¢ symulacja zachowania
grupy oséb podczas ewakuacji z zagmych miejsc (np. statku). Osoba szkolona
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mogtoby obserwow@ jak jej decyzje wptywaj na zachowanie ttumu, sigj w miej-
scu, w ktorym ma w przyszioi wykonywa zadania zwszane z koordynowaniem
tego typu dziala

AR w podnoszeniu kompetencji spotecznych

Zaproponowany model aplikacyjny dla rzeczywdstorozszerzonej w obszarze
kompetencji spotecznych obejmuje dziatania polggana tworzeniu, podtrzymywa-
niu, kierowaniu i komunikowaniu siz osobami lub grupami oséb (rys. 5). Model ten
jest trudny w realizacji od stronych technicznajyigopracowanie komputerowych
algorytméw umaliwiajacych odwzorowanie relacji i zachowapotecznych stanowi
ztozony problem.

Dziatania osoby szkolonej Przedmiot ktérego dotyczy Rodzaj wspomagania
szkolenie realizowanego w systemie AR
7{ Prezentacja czynnosci |
™ ]
_ / ____
Podtrzymywanie Prezentacja sylweteki
e
Kiero N 7{ Prezentacja zachowan |
L g A
“ ™ — -
K vd \ Grupa oséb Prezentacja informacji
G stownej

Rys. 5. Model zastosowania rzeczywistoi rozszerzonej
w podnoszeniu kompetencji spotecznych

Zastosowanie rzeczywisit rozszerzonej mogtoby w znacznym stopniu popra-
wi¢ umiegtnosci zwiazane z komunikagjz innymi ludmi. Przyktadem mze by
prezentacja informacji stownej w postaci ttumacaemi jednego ¢gzyka na inny
w poblizu sylwetki osoby, z ktar prowadzony jest dialog. Wymaga to jednak zasto-
sowania ztaonych komputerowych algorytmow NLR#tural Language Processipg
[14]. Innym przyktadem zastosowania rzeczywdstaozszerzonej w obszarze kom-
petencji spotecznych me by prezentacja zachowaodczas odbywania oficjalnych
spotka. Osoba szkolona w takim przypadku mogtaby wiélaglwetki osob, z kto-
rymi ma w przysziéci odby¢ oficjalne spotkania i przgviczy¢ swoje zachowanie
w okreslonych sytuacjach.

AR w podnoszeniu kompetencji technicznych

Zaproponowany model aplikacyjny dla rzeczywsstorozszerzonej w obszarze
kompetencji technicznych obejmuje dzialania sz@hie z prowadzeniem napraw,
konserwaciji i obstugi ugdzer technicznych oraz proceséw (rys. 6).
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Dziatania osoby szkolonej Przedmiot ktérego dotyczy Rodzaj wspomagania

szkolenie realizowanego w systemie AR
| Naprawa L
rezentacja lokalizacji
N P ja lokalizacji
L~
| Konserwacja I Obiekt Prezentacja czynnosci |

}| Prezentacja stanu |
\ Prezentacja struktury |

| Obstuga

N

| Rozpoznawanie stanu |‘

Rys. 6. Model zastosowania rzeczywistoi rozszerzonej
w podnoszeniu kompetencji technicznych

Systemy rzeczywistgi rozszerzonej w tym obszarze kompetendjifjunkcjonu-
ja. Przyktadem takiego systemu jest opracowany wylaste Technologii Eksploata-
cji — PIB w Radomiu system VIS (rys. 7) przeznagzaomin. do samodzielnego pod-
noszenia kompetencji technicznych dotymzh prowadzenia napraw, konserwacji
i obstugi uradzen technicznych o ztanej kontrukciji.

Rys. 7. Obrazy wygenerowane przez system VIS przeaczony do wspomagania
podnoszenia kompetencji technicznych dotyazrych napraw, konserwacii,
obstugi i rozpoznawania stanu urgdzen o ztazonej konstrukciji

Gtéwng zalet, tego systemu i podobnych rozwan jest skrocenie czasu szkolenia
oraz zredukowanie udziatu osoby prowgm kurs. System na obrazie prezestyim
urzadzenie techniczne generuje obiekty wirtualne w gusstrzatek, modeli podze-
spotow uradzen i réznego rodzaju podpowiedzi tekstowych oraz grafichnydryt-
kownik, widzac obraz urzdzenia wraz z wygenerowanymi podpowiedziamizeno
samodzielnie wykonywaczynndci, do ktérych wczéniej nie byt przeszkolony. In-
nym zastosowaniem systeméw AR w podnoszeniu kompgtéechnicznych jest
mozliwos¢ prezentacji struktury wewetrznej i lokalizacji poszczegélnych elementéw
urzadzenia bez potrzeby jego demantaco jest zwjzane z wcz@niejszym przygo-
towaniem adekwatnych modeli, ktéredh prezentowane osobie szkoleniowej pod-
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czas korzystania z systemu. Funkcja tazenmi€ znacacy wptyw na zrozumienie
zasady funkcjonowania udzenia, co ma die znaczenie dla mechanikéw. Systemy
AR wykorzystane magby¢ rowniez jako wsparcie podczas szkolenia oséb obstugu-
jacych ziawone procesy. Dzki tego typu rozwizaniom maliwe jest prowadzenie
symulacji awarii (np. agdw technologicznych) i prezentacja czyfeipjakie naley
wykona, aby usun¢ usterk.

Podsumowanie

Szybkie przyswajanie okilonego zakresu wiedzy i umgnosci powinno zaw-
sze stanowi wazny czynnik w stosowaniu metod oraz rgz, ktérych celem jest
usprawnienie procesu ksztatcenia. Zastosowaniersgst rzeczywistei rozszerzo-
nej w podnoszeniu kompetencji zawodowychzmav przysziéci stanowt istotny
sktadnik zwegkszapcy wydajng¢ metod szkoleniowych. Szybki pepttechnologicz-
ny sprzyja powstawaniu innowacyjnych rozman technicznych, takich jak rzeczywi-
Staé¢ rozszerzona, usprawmaych proces ksztatcenia. Interaktywne prezentdaaje-o
slonych warunkéw pracy, obiektéw czy sytuacji nieattiwiaja co prawda petnego
odwzorowania rzeczywisfoi, ale ze wzgidu na kryteria ekonomiczne lub lokaliza-
cyjne keda odgrywaly coraz wiksz role. Stosowanie systemoOw rzeczywistoroz-
szerzonej ma tele swoje wady. Przede wszystkim systemy takie niwzodowup
w stu procentach wszystkich czynnikow wymijacych w srodowisku naturalnym,
poza tym niektorzy ludzie magdczuwa dyskomfort w postaci zawrotow gtowy lub
nudndgci, co jest spowodowane apdeniami pomédzy generowanym obrazem wy-
swietlanym z wykorzystaniem okularow projekcyjnychiichami gtowy (tzw. laten-
cja). Czlowiek, obserwag otoczenie wsrodowisku naturalnym, skupia wzrok raz na
obiektach znajdupych sg¢ blisko, a raz na obiektach znajaitych sie w znacznej
odlegtaici. W przypadku rzeczywisfoi rozszerzonej generowany obraz znajduge si
w statej odlegtéci. Przy diugotrwatym gytkowaniu tego typu systemow ludzki
wzrok przyzwyczaja si do nowej sytuacji i uzytkownik me mie problem z po-
wtornym przystosowaniemesdo warunkowsrodowiska naturalnego.
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Streszczenie

Wraz z rozwojem spotecznym wzrasta wédtmformacii i systeméw shacych jej gro-
madzeniu, przetwarzaniu, przesylaniu, azéagrezentacji. Nowe nabwosci w zakresie
wymiany, przetwarzania i wykorzystania informaaivigkszaj zapotrzebowanie gospo-
darki, administracji, nauki na deptdo niej, stymuluyj procesy konwergencji i globaliza-
cji, ktére zwrotnie powodujtrwaly wzrost zapotrzebowania na coraz to nowaskdnal-
sze ustugi informacyjne. Te wszystkie przestankipryniaj sie do ewolucji technologii
komunikacyjno-informacyjnych. Pegt techniczny i rozwijajce s¢ wciaz nowoczesne
metody dydaktyczne wymuszajoraz szersze zastosowanie nowatorskichedartakze
w szkole. Nowoczesna szkota powinna bowiem przygatantodziez do zycia w spote-
czaistwie informacyjnym, spotecastwie ksztatgcym sk przez cateycie.

120 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2013



Introduction

Together with the development of a society incredlse importance of informa-
tion and systems used to gather, process, traastepresent it. New possibilities in
exchanging, processing and using information raaulbe increased need for getting
access to information in economy, administratiod aducation. Those possibilities
also stimulate the processes of convergence arghlgdation which, in turn, cause
a constantly growing need for better informatiorvees. All of the above mentioned
reasons contributed to the development of a new afestudies i.e. communication
and information technology

Information technology is the combination of congruscience and other similar
disciplines. IT includes such issues as: infornmgtmomputers, computer science and
communication. Recently, a new term ‘telecompweience’ has also been intro-
duced to describe the science and technology dowtach is a blend of com-
puter science and telecommunications. It is sonetioalled telematics, which
emphasises its telecommunications aspects. Inf@m#étchnology has emerged to-
gether with the development of computers, compugérorks and softwafe

1. Information and communication technologies in an iformation
society

The development of information and communicateechhologies depends on the
access to technical and financial means. What ase® the chances for success is an
appropriate choice of needed technologies. Tolinfand communicate with its exter-
nal and internal surroundings, an organisation osgytwo kinds of technical means:

e traditional technical means,
* computerised technical means.
Traditional technical means include telephonesfaegl telex.

To the group of computerised technical means belong
e communication systems ( Local Area Networks, therhet, Intranet, extranet),

e telecommunications services (electronic mail, Edt Data Interchange,
information systems).

Additionally, these means may also be divided tnto categories:

* means of every day use for workers in their workemyironment (telephones,
computers, peripheral equipment, software),
* means which improve the access to information amdneunication connections

(video conferences, remote access servers, EDégrated Services Digital

Network, the Interne?)

1 H. Noga, M. VargovéThe role of school of work in technical educatipm] Annales Academiae Peda-
gogicae, Cracoviensis. Studia Technica Il. Krako@&®G&. 143-152.

2 H. Noga J. Depe$ova, M. Vargov@pinie nauczycieli zawodu o powodzeniach i niepowtdzk
w pracy dydaktyczno-wychowawGz@yv:] K.Jaracz (red.), Annales Universitatis Pagdgcae. Studia
Technica I, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Rgmigicznego. Krakéw 2010, s. 239-253.

3 A. PiecuchEdukacja informatyczna na pegku trzeciego tystlecia Rzeszéw 2008, s. 94-98.
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The first group of means is an indisputable minimio support the information
exchange, whereas the second group provides thednter a more effective and accu-
rate task completion by workers and helps to itiegall sections of an organisation.

The needs and requirements for some given dedieeplausible if they are ne-
cessary for the workers to complete their tasksidBaequirements, such as the need
for a computer, telephone, some software packagesmodem can be seen as an
indispensable part of the vast majority of commatan solutions. Among the basic
needs are the Internet access, video conferencssim@ security elements, which are
necessary for an organisation to function

Participation in more and more modern, attractivg costly enterprises is connec-
ted with the data security. Technologies should thei well verified to avoid problems
with applying additional elements which are notispénsable for a given solution.

The organisations cannot also afford to buy theeoassary equipment or to im-
plement the solutions requiring vast conservatiost< The implementation of com-
munication means must be clear, transparent andted; to the solutions which are
best for the given tasks.

Technology should also be friendly for every useinp should be able to deal
with any technological tools without major additabelp.

* Information society in Poland

In the humankind development one can distinguishperiod of the global socie-
ty based on agriculture and the industrial sodietyed on industry.

Global information society is characterised by fhet that the highest income is
generated by computer science industries, anddaimputers are basic working tools.
In such a society it is easy for people to commateiccooperate and create bonds
with one another.

It is difficult to find a commonly accepted detion of an information society.
What seems to be most appropriate so far is thergggn that the information socie-
ty is a social system developing in the technolagjcadvanced countries, where the
management of information, its quality and the gpefeits transfer, are the most im-
portant factors of competitiveness both in industng in services. The degree of its
development requires the application of new tealsqof collecting, processing,
sharing and using information.

Poland can be said to have entered the way of modEmputer science deve-
lopment only in the early 80s.

The beginnings of the global network creation itiethe introduction of the
EARN web and electronic mail to the academic seictdhe early 90s. The scientists
soon got the access to the global Internet netwmakks to the actions of the State
Committee for Scientific Research which sponsotesl NASK network (Scientific
and Academic Computer Network.) NASK started buaiddimodern broadband con-
nections.

4 Hudy W.: Cyberuzalénienia a zdrowie. Cyberuzatsieni@. Przeciwdziatanie uzatgeniom od kom-
putera i InternetyKrakéw 2007, s. 167-173.
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In Poland the issues of the information societyaMeng neglected. It was only
the State Committee for Scientific Research thathiw its little financial means,
sponsored NASK which provided universities with #ueess to the Internet. The area
of communication and information was long monopdidy TP S.A. (Polish Tele-
communications Ltd.). That is why the costs of gsihe Internet were colossal for
individual usery

After the first Polish Computer Science Congres&993 a period of a deep si-
lence about the information society started. Atlieginning of 1998 the State Com-
mittee for Scientific Research proposed the styategbe introduced by the Polish
government.

The same year brought about the realisation obthgest project in the educa-
tional sector. After many struggles of the few dedpom the Department of Compu-
ter Studies at the Ministry of National Educatiordachool superintendents' offices,
thanks to the fast reactions of the parliamentasn@ittee of Education, Science and
Youth (Komisji Edukaciji, Nauki i Mlodzigy), 95 million zlotys out of the state rese-
rve budget were devoted to realise the projeceddlh computer laboratory in every
commune.” It was especially important for the \gacommunes which for sure
would not be able to raise the funds for such eqaint if it was not for the project. In
every school which participated in it, the teacheese educated as well, which can
partially guarantee that the computer laboratosidifulfil their planned roles at least
to some exteft

During the second Polish Computer Science Corgtegsas suggested to create
the Polish Forum of the Information Society. Thadpean Union invited Poland to
take part in the works of European I1S-Forum, atstime time suggesting that, as it is
in other countries belonging to the EU, we shoaldtcare of creating a similar natio-
nal advisory organisation.

In 1999 in Tarn6w a conference “Cities in the int#” was held. It addressed the
issues of building the information society in Palaithe discussions clearly demon-
strated that the representatives of local governmerceived the Internet as a power-
ful tool of social communication. They understoda tinformation society as the
commune information infrastructure which ensuree tommunication between
a citizen and an office, but also as an area fetonomical actions of local entrepre-
neurs, a possibility to introduce new educationethuds, to raise the level of medical
care and for many other initiatives. On 14 July @@0e Council of Ministers of the
Polish government adopted a position on buildirgrtiodern society.

The assumptions of the plan for information sockiiding:

» suitable informing and preparing the Polish socitety the fast technological,
social and economical changes which aim at cre#ttiegnformation society,

* changing and adjusting the law to the informatiociety era,

» taking care of preparing the Polish society to tmallenges of new labour
markets and methods,

5 A. PiecuchEdukacja informatyczna na pegku trzeciego tystlecia Rzeszéw 2008, s. 59.
6 .
Tanve.
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» establishing transparent and society friendly stmes of public administration in
such a way as to make it possible for them to $tarttioning in the new era
using the computer studies tools,

* implementing new technologies for the stable andarz®d regional
development,

e supporting the electronic economy with the scientifackground in order to
better use the chances offered by the model ofrimdtion society,

* modernising the economy in order to improve its petitiveness,

«  wide promotion of the Polish cultufe.

The above mentioned aims should be realised through

* new law regulations and their fast implementation,

« full control and coordination of the actions takey all levels' subjects in the
public sector,

« help and constant activation of the private seamd non-governmental
organisations in compliance with the rule of suiasit,

» establishing the indicators which will measure thalisation of the undertaken
actions and initiating the actions which would riegjthe usage of public medns

» Teachers and the computer civilisation

Contemporary teachers, who not only want to besactiembers of the informa-
tion society, but also masters, should be abldfexté/ely collect information and to
communicate with the help of modern tools. Theyusthde aware of the need for
constant learning and getting to know the dynaryicgtanging world. The students
must also learn that throughout their whole schiget. Even though teachers' compe-
tences in the area of efficient use of the inforamatechniques are of primary impor-
tance, it must be realised that using those teciesidn the processes of learning and
teaching cannot diminish the role of the teachatkthe interaction between them and
students. Information technologies might help adgteacher to make lessons more
attractive or to increase his work effectiveness,tbey will not substitute the lack of
competences and pedagogical engagement. What & thely are not any guarantee
of his pedagogical succesSes

Still, the teachers show the effective uses ofotim@ipresent, various information
sources and their rational implementing into ometsn knowledge system. In this
respect it would be hard to overestimate the rblerimary, junior high and secondary
schools in preparing the young people for a cleret effective use of information
and communication tools in their everyday pract@ehools will be able to conduct
this task responsibly only when the teachers véliw®ll prepared. And the teachers
will be well prepared if in teaching their subjectssing their pedagogical skills,
among others they can:
» show the students the role of information in buitdtheir knowledge,

" A. PiecuchEdukacja informatyczna na pegku trzeciego tystlecia Rzeszéw 2008, s. 94-98.

8 Tanve, s. 238.

9 B. Siemienicki Multimedialne sieci informacyjne — obszary cywiligagch zagrées i meliwosci, [w:]
Cz. Danitowicz (red.)Multimedialne i sieciowe systemy informacyjaoctaw 1998, s. 139-148.
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» teach how to wisely select the omnipresent infoionat

» show how to, with the help of computer tools, fipdpcess and effectively use
the unlimited information existing in the “cybersgg,

* make the young people aware of the threats cormhedté the thoughtless and
inappropriate use of the Internet sources, showlegn the ways of avoiding
such threats,

» persuade the students to constantly learn andbdetaw the surrounding world
and the tools which make those learning processssre

* teach theoyoung people how to function in the dyinally changing reality of
tomorrow’.

One of the aims of education is teaching the bagdes of using the computers
and information technology. The core curriculumlioes as the most important pur-
pose preparing students for the above mentionéd falas drawing their attention to
educational threats connected with the improperofissmmputers and software. Ana-
lysing the core curriculum one may easily notice sichools' and teachers' tasks for
the students as far as popularising informatiohrietgy is concerned. They go far
beyond the school subject “computer science.”

Using new teaching technologies requires changései organisation of schools’
activities and conducting the lessons, especiallthe areas other than computer stu-
dies. In this light it seems especially importamtnell prepare the teachers in the re-
spect of communication and information technologeghat, preserving the teachers'
individual approach and schools' independence, ¢beld adjust the teaching process
to the needs and challenges of the global socfdtypamvledge.

The computer supported didactics requires from tdschers wide, cross-
curricular, constantly updated knowledge and logkior new methodological solu-
tions. Hence preparing the teachers for using imédion technology in their work is
an important and urgent task for all the centresidg with teachers' educatin

Computers' vast possibilities mean for the teactie need for constant self edu-
cation, searching for and getting to know interegtoftware, looking for and verify-
ing the Internet addresses etc. Moreover, the &adwverwhelmed with the number
of new situations, must learn how to react propalyhem. For good, conscientious
teachers, introducing computers to their teachioggss would mean a much bigger
input of both conceptual and practical work. Ityweften happens that teachers have
to go through various difficulties connected witte taccess to the equipment and its
installation. In computer supported education #eeher's role changes significantly,
but does not lose its authoritative meaning. Adgginew teaching competences be-
comes indispensable. Teachers, who have longHestrmonopoly for passing knowl-
edge, provide inspiration and supervision for stisleThey act as guides who lead
students through more and more complex informattaictures. Through the physical
closeness and emotional bonds the teacher makgsdti@usly anonymous Internet
resources credible and positively motivates stuglentook for important information.

10 A, PiecuchEdukacja informatyczna na pagku trzeciego tystlecia Rzeszéw 2008, s. 238.
1'W. Hudy, K. JaraczKlocki LEGO jako uktad mechatronicznjnnales Academiae Paedagogicae
Cracoviensis, Studia Technica V, Wydawnictwo Naukaif® Krakéw 2012, s. 66-71.
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» Students and the needs for creating information tédmology

These days computers are indispensable working toad elements of many ac-
tivities. They are used in professional life, aseatertainment device and teaching aid,
both at school and at home. This fact cannot bétednin educating young generations.
The skill of using computer based appliances styoimjluences the future existence
and proper functioning of a modern society. Conmgutg@pear in children's world since
their earliest age. Children naturally make thetfattempts to play with a computer
first, and what follows is their quick acquisitiai many computer skills, which can
hardly be achieved so fast by older generations djpens the way to the implementa-
tion of modern computer studies. They have becottractive for many people as
a potential didactic tool thanks to the fast depelent of computer technology. Only
appropriately prepared teachers can create mulimeesentations and educational
programs which support the teaching of their subjecthe whole sets of subjeéts

A rapidly increasing role of information and IC8chnologies in every domain of
life, including education, made the government oliaRd prepare the strategy for the
development of the information society in Polantiluhe year 2013. On the basis of
such society's visions and missions and the denfandse above strategy realisation,
three areas of Poland's development were estathlishe

 men,
« economy,
« state.

In the MEN area, among others, there were theviatlg aims set:

» raising the level of motivation, awareness, knogkeadnd skills as far as using
information and communication technologies is coned,

e raising the level and availability of educatioroffr kindergartens to universities)
and spreading the rules of life long learning byanweof using information and
communication technologies,

» adjusting the educational offer to the requiremeitthe labour market, whose
vital part are information and communication tedbgges [50].

Within ITC MEN since 1998 some school computeripopent has been being
bought from the financial means of the state budgeteover, some teacher trainings
and postgraduate ICT studies have been organigiditidnally, projects co-financed
by the EFS (European Social Fund) have been betraguced:

» computer laboratories for schools,

* the Internet centres of multimedia information iohgol and pedagogical
libraries,

«  computer equipment for vocational and continuingoadion centrés.

In the ,Direct strategy for the development of tmmputer studies in Poland
until the year 2013 and the long-range prognosighe information society transfor-

12 4. Bednarczyk/nnowacyjne technologie — nowe kwalifikacie zawodowgsgtaci, [w:] Edukacja
Ustawiczna Dorostych, 2010, nr 4, s. 97-106.

13 H. BednarczykPraca i technologia — inspiracje rozwoju edukadichnologii nauczania, uczeniasi
[w:] H. Bednarczyk, E. Satata (redyucation and technologiradom 2010, s. 173-180.
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mation until the year 2020”, in the “Priority fdng development of the computer stu-
dies in Poland until the year 2013” the main asgionp of the above strategy are
outlined. They include: training teachers in wotkiwith computers, using computer
studies and the Internet in teaching, conductifigrination technology training pro-
grams in order to acquire by the working teacheeparation compatible with the
strategy standards. To achieve that the MinistriNafional Education organises for
teachers numerous ITC courses and postgraduatstiifi@s’.

At present we witness and take part in creatingva category of society belonging
to the interactive, computerised world and searchiformation. Such a society of the
computer and computer networks era is called irdion society. Even though in the
past a computer used in the teaching process \gasdezl as a didactic means, at pre-
sent the term “computer” has to be expanded todiecto the term “computer network.”

The latter term introduced a range of new poggéslto the economic, scientific
and educational life. They include: widely undeostocommunication, distributed
processing of hypermedia datafast exchange of scientific thoughts, a possitof
distant working, learning and publishing, usingiugblal information servers, doing
the shopping, etc. The main aim of the networkding is to reach a better level of
communication and cooperation with simultaneoustilim the costs of the equ-
ipment, software, etc. The networks make it poesibl create and publish common
resources. In the educational process computeronietwplay an especially important
role and influence the growth of educational resesithanks to the possibility of easy
collecting, finding or publishing materials. Spectlucational servers provide the
latest scientific and didactic knowledge to the ljmubse, which has considerably in-
creased a direct flow of scientific knowledge te drea of education. Thus, the Inter-
net has its impact on popularising knowledge a& .sincorder to achieve higher effec-
tiveness in the process of teaching, computer mi&svimtended for education have
started to be built. This issue can be seen fromynangles. Apart from the equ-
ipment, communication means and software, thereieeinformation and program
resources. A crucial part in those networks' actilay people (teachers, students, the
staff). Virtual schools are created there, distaathing methods and technologies are
developed. There also exist organisations andtutisins which undertake various
new initiatives in the area of open teaching. Imyneountries the educational domain
has been considerably expanded and supported bgtigde.g. computer companies
or TV and radio corporations. Outside school ddfegrorganisational structures have
been created, whose aims are organising and textfioally supporting education.

Summary

Using new technologies, together with the knowdedy foreign languages,
communication skills and team work, are among tire skills of a modern man. The
lack of such skills means a bigger marginalisatibthose who do not have an access
to modern education. Teaching through the Intefed¢arning) is a constantly deve-

14 K. Wenta, Samouctwo nauczycieli dla technologii informacyjnej J. Migdatek, M. Zajc (red.),
Informatyczne przygotowanie nauczygciliakow 2006, s. 188-199.
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loping way of learning in the whole world. Also Roland one can observe a growing
interest in distant learning. There is no doubt trey form of teaching, including di-
stant teaching, could be effective without teachkdre are properly prepared in terms
of the subject matter, methodology and teachingriewies. The need to prepare and
persuade to virtual education first and foremosttdachers themselves, seems thus to
be of primary importance. Teachers must precisetyt@know the Internet in order to
conduct students' e-education effectively. They tnalso learn how to obtain new
information, didactic materials, lesson plans, &twm the network. It requires from
them an attitude which is creative and open tdrternet and new technologies (data
bases, presentation programs, communication pregnaragrams used to create their
own applications.) Teachers who start moderatiegsgs in the network must base
their work on the above programs. They should hisdully aware of the change in
their work style and, what follows, of their role €ducation. This role changes from
being a central agent of the teaching procesststmnsultant and animator.

Such a new personality of teachers consciousthygusie achievements of modern
technology in the teaching process is forced by @ativities as hew methodological
challenges, test preparation and checking, examipireparing lesson plans or educa-
tional tasks. New media such as Internet formsisibdt teaching introduced to orga-
nised teaching, force changes both in the teaghingess itself, and in the teaching
programs, tasks, means of work and present schaotlards. Whether they will be
a help or an obstacle in teachers' work depends amlthe teachers, their creativity
and openness to the forthcoming changes. If theheza want to fulfil their role effec-
tively, they have to learn the possibilities ofdrhation technology and implement
them into their work with studeris Among the presently suggested ideas for the use
of e-learning tools in school education are: prigygaand presenting teachers' docu-
mentation like electronic lessons registry, teaghprograms, requirements' standards,
programs of educational activities. It is possitlgorovide students and their parents
with those documents on-line. E-learning platfoenable each student to get a sepa-
rate account. In this way the exchange of inforamatietween schools and the stu-
dents (and their parents) could be significantlprioved. One of the elements of this
system which would ensure interaction should betedaic mail and programs for
instant communication.

Technical progress and constantly developing modhdactic methods force
wider and wider use of such innovative forms andstof teaching as e-learning.
School of the future should be able to prepareestigdfor living in an information,
lifelong learning society.

dr hab. Henryk NOGA prof. UP

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Naooek
ul. Podchagzych 2, 30—-084 Krakow

e-mail: senoga@cyf-kr.edu.pl

15 E. ChmieleckaEdukacja dla spotec#stwa ngdrosci, M. Dabrowski, M. Zajc (red.),E-edukacja dla
spoteczgéstwa Warszawa 2008, s. 11-20.

128 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2013



Eunika Baron-Polanczyk
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Czynniki réznicujace kompetencje
informacyjne nauczycieli
oraz wykorzystywanie metod
i narzedzi ICT (doniesienie z badan)
Factors differentiating teachers’ information

competences and their implementation of ICT
methods and tools (research report)

Stowa kluczowe kompetencje informacyjne nauczycieli, wykorzystyweametod i na-
rzedzi ICT, badania diagnostyczno-korelacyjne.

Key words: teachers’ information competences, using ICT nedhend tools, diagno-
stic and correlative research.

Abstract

This paper presents the results of diagnostic amcelative studies determining the
level and symptoms of the occurrence of informatiompetences of teachers in the use
of ICT tools and methods. Issues under consideraie looking for answers on qu-
estions establishing: the factors differentiating kevel of teachers’ information compe-
tences and level of using by teachers the modefntdGls. The results of these statisti-
cal calculations highlight such features as: gendge; teaching experience; level of
professional promotion; the taught subject; logalihe degree of interest in technology
and computer science as disciplines of knowledge.

Wprowadzenie

Umiejetnosci kluczowe niezbdne w kadej pracy zawodowej to obok efektyw-
nego komunikowania siw jezykach obcych oraz sprawsw interpersonalnych sku-
teczne stosowanie technologii informacyjno-komuajiaych (nformation and
Communication Technology ICT). W swietle dynamicznego pagiu haukowo-
-technicznego szczegolnego znaczenia nahieajczycielskie kompetencje w zakre-
sie stosowania ICT do poszukiwania, poiiowania, selekcjonowania, przechowy-
wania i udostpniania informaciji cyfrowych. W tym wzeglizie kady nauczyciel stoi
w obliczu nowych zadawymagajcych podgcia odpowiednich czynioi wykonaw-
czych na rzecz wykorzystywania w procesie dydaktgemychowawczym metod
i narzdzi ICT. W ten sposéb powsigpytania o diagnostyczno-zatesciowym cha-
rakterze: czy i jaki jest zwkek pomédzy poziomem kompetencji informacyjnych
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nauczycieli a poziomem wykorzystywania przez ni€i? Jakie czynniki rnicuja
ten zwhzek? Ze wzgldu na fakt, z kompetencje informacyjne ulegagmianom,
podejmowanie przez nauczycielagie nowe zadania edukacyjne majvop wartasé

i wymiar w kontekcie permanentnego rozwoju zawodowego. Niezwykletnst jest
zatem prowadzenie batlasrodowiskowych nad kompetencjami informacyjnymi
w celu wytyczania kierunkéw i sposobdw ich ustawiago podnoszenia.

Zatozenia teoretyczne i metodologiczne

Z perspektywy metodologii baflgpedagogicznych na etapie konceptualnym pro-
jektowanych bada zatlazono, ze podgta dziatalnéé bedzie miala postabada dia-
gnostyczno-korelacyjnych (Ferguson, Takane, 20033k 0 charakterze igiowo-
-jakosciowym (Dr&ka, 2010, s. 125), osadzonych gtéwnie w pedagogiedialnej
i pedeutologii.

Poznanie praktyki edukacyjnej wytyczyto zasadnicelyobejmujcy ustalenie po-
ziomu i przejawow wysgpowania kompetencji informacyjnych nauczycieli vkizsie
stosowania nowoczesnych naizi ICT oraz refleksji nauczycieli nad podejmowamnym
praktycznymi dziataniami na rzecz wykorzystywar@ Iw obliczu nowych trendow,
nowych zada stawianych przez dynamicznie zmiendaj Sig rzeczywisté¢ (zob. Ba-
ron-Polaczyk, 2011, s. 143-176). Analiza i prezentacjaaebgo materiatu empirycz-
nego stanowi zatem préludzielenia odpowiedzi na pytanie: jakie kompetencje in-
formacyjne nauczycieli w zakresie wykorzystywanietod i nargdzi ICT w kontekcie
nowych trendéw technologicznych i towarzysgm im przemian cywilizacyjnych?
Gléwny problem badawczy ztony jest z piciu problemdéw szczegolnych (czterech
diagnostycznych i jednego o charakterze zzaleiowym). Pierwsze pytanie-problem
wiaze Sk z rozpoznaniem poziomu kompetencji informacyjngeluczycieli w zakresie
operowania informagj drugie — z rozpoznaniem poziomu korzystania preeczycieli
Z nowoczesnych nadzi ICT, trzecie — z ustaleniem zwku pomédzy poziomem
kompetencji informacyjnych nauczycieli a wykorzysgniem przez nich w praktyce
zawodowej nargzi ICT oraz okréleniem czynnikdw rénicujacych te zwézki, czwar-
te — z okréleniem infrastruktury teleinformatycznej,afg@ — z rozpoznaniem zakresu
wiedzy, rozumienia i stosowania przez nauczycielvych trendow ICT oraz refleksji
nauczycieli nad podejmowanymia(t? niepodejmowanymi) praktycznymi dziataniami
w dziedzinie stosowania ICT. Czwarte ifgi pytanie to problemy kontekstowe (w sto-
sunku do problemu pierwszego i drugiego) stagovito dla poszukiwabadawczych
w obszarze ustalggym kompetencje informacyjne nauczycieli oraz éljecym uwa-
runkowania (przedmiotowe i podmiotowe) wykorzystyweaprzez nich nowych nagz
dzi i metod ICT. W tym wzghzie, skupigic sk na czynnikach motywagych (we-
wnetrznych i zewrtrznych) do podejmowania dziatgproblemy ukierunkowaty opisa-
nie, wyjanienie i interpretagj nauczycielskich przendlen dotyczcych: powodow
i argumentow, dla ktérych w swojej praktyce zawodpwykorzystuj (lub nie wyko-
rzystup) narzdzia ICT; szczegdlnych egjnie¢ i niepowodzé w obszarze aplikowania
ICT; pobudek i racji, dla ktorych planufczy tez nie planuy) dalszy rozwdj zawodowy
oraz oczekiwa co do form i technik ksztalcenia (samoksztalcenia)elu poszerzania
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swoich wiadoméci i umiegtnosci w zakresie wykorzystywania ICT w edukacji oraz
oczekiwa co do ich wspierania w celu aktywniejszego stosoavdCT w swojej pracy.
Piaty problem nawizuje do wczéniej nakrélonej koncepcji (teoretycznego modelu
kompetencji informatycznych w zakresie wykorzystpea ICT, wyodebniajacego
kompetencje instrumentalne i kierunkowe, élaacego w sumie trzyriaie obszaréw
kompetencyjnych) — uwzeliniajacej w obszarze itynieryjno-technicznym ,nowe
trendy w rozwoju ICT” (Baron-Pofeczyk, 2011, s. 84-92; Eadem, 2012, s. 166-183).

Podejmugc prék; opracowania koncepcji kompetencji informacyjnyclzakre-
sie wykorzystywania naedzi i metod ICT, uwzgldniono: 1) zaleenia teoretyczne
dotyczce definicji i struktury pajcia kompetencji (przyte za Czerepaniak-Walczak
1994, s. 137-142; Eadem, 2006, s. 129); 2) stapdanthpetencji zawodowych na-
uczycieli okrélone poprzez wymagania w zakresie ksztatcenia pitoygujacego do
wykonywania zawodu nhauczyciela (ze szczegboinym Iwdngeniem Projektu zesta-
wu standardéw kompetencji zawodowych opracowanegezpZespot Przygotowania
Pedagogicznego Nauczycieli Rady ds. Ksztatceniachauieli); 3) standardy przygo-
towania nauczycieli w zakresie technologii inforiyjao-komunikacyjnej i informa-
tyki, ktére dotyca kazdego wspoétczesnego nauczyciela pracefo na dowolnym
etapie ksztatcenia (koncepcja zaproponowana praez &&. Edukacji Informatycznej
i Medialnej oraz Ramowy program nauczania opracgwamrez Zespéot Petnomocni-
kow Rektoréw Uczelni Pedagogicznych ds. KomputerjiZarocesu Dydaktycznego)
oraz wytyczne zawarte w projektach na rzecz alfaaeji informacyjnej: UNESCO —
ICT Competency Standards for Teachers, Americarn@daton of School Libraries,
Association of Educational Communications and Tetdgy, Society of College,
National and University Libraries — The Seven Irsllaf Information Literacy, Charte-
red Institute of Library and Information Professats) 4) podstawy teoretyczne doty-
czace wykorzystywania nowych trendéw ICT wskazania isynieryjno-techniczne,
pedagogiczne oraz etyczne, prawne, spoteczne ioekcmne (opracowania teore-
tyczne na podstawie analizy literatury przedmiofzdb.: Baron-Poléczyk, 2006,
s. 71-246; Eadem, 2011, s. 15-142). Rteyjeoretyczne podstawy podiaga jedra
Zz mazliwych propozycji ksztattowania i rozwijania nauckgiskich kompetencji, do-
strzegajca fundamenty nowoczesnego nauczania i uczeriavsteorii kognitywi-
stycznej i konstruktywistycznej (ze szczegolnym ghlednieniem perspektywy spo-
teczno-kulturowej), wskazueg na jeden ze sposobow ftgnia o formowaniu wiedzy
— uczeniu & 0 metodach i naedziach ICT za p&ednictwem ICT. Zalgono take,
zgodnie z wytycznymi koncepcji refleksyjnego prgdeslizmu (refleksyjnego na-
uczyciela zaproponowanymi przez D.A. Schorma),0 powodzeniu profesjonalnego
dziatania decyduje nie tyle umignos¢ aplikacji wiedzy teoretycznej w praktyce, ile
zdolnai¢ do szczegolnego rodzaju refleksji, refleksji wadaniu i refleksji nad dziata-
niem (Schoén, 1987; zob. Gtiniak, 2004, s. 201-203).

Badania kompetencji informacyjnych nauczycieli wkresie wykorzystywania
ICT zostaly osadzone w procedurze diagnostycznejtécki, 1996, s. 105), gdzie
zastosowano metedsondau diagnostycznego (Babbie, 2004, s. 268; Nowak,7200
s. 47) oraz dwie techniki: 1) ankéetikierunkowan kwestionariuszem pyta(Pilch,
Bauman, 2001, s. 96); 2) wywiad narracyjny ukieawd&ny dyspozycjami do roz-
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mowy (zob.: Pilch, Bauman, op.cit., s. 91, 92; kfart-Nachmias, Nachmias, 2001,
s. 249, 612; Konarzewski, 2000, s. 117). Badan&owre we wszystkich zielonogor-
skich szkotach oraz wybranych placoéwkach wojewodzimbuskiego i wojewodztw
osciennych — obejmafe nauczycieli realizagych program 23 tdych przedmiotow
nauczania — przeprowadzono w roku 2009. Wywiadgrmeadzono z 40 osobami —
nauczycielami pracagymi w Zielonej Gérze (w rozmowach udziat wlzhauczyciele
bedacy na czterech etapach ksztatcenia: wybrano post® @ kadego typu placow-
ki). Rozpowszechniono 2000 kwestionariuszy ankietzego otrzymano 1160 (58%)
odpowiedzi zwrotnych. Tak wt grug badawcz (cak préke) stanowill60 nauczy-
cieli realizupcych program ksztatcenia odpowiednits0 (12,9%) w nauczaniu po-
czatkowym, 340 (29,3%) w szkole podstawowej, 267 (28,0nv gimnazjum, 276
(23,8%) w szkole ponadgimnazjalnej oraz na dwochpaath edukacyjnych —
93 (8,0%) w szkole podstawowej i gimnazjum, 34 %29 gimnazjum i szkole po-
nadgimnazjalnej. \Aféd badanych osob zdecydowawickszas¢ — 925 (79,7%) —
stanowity kobiety, zatem @iczyzni stanowili pata czs¢ badanych — 235 (20,3%)
nauczycieli. Liczna grupa —a852 (73,5%) nauczycieli — uzyskata wysoki poziom
kwalifikacji zawodowych, oaigajac stopigé nauczyciela mianowanego lub dyplomo-
wanego.

Opracowane w niniejszym artykule wyniki badaoszukuj odpowiedzi na trze-
ci, zalenosciowy, problem szczegdtowy ustalay czynniki ré&nicujace poziom
kompetencji informacyjnych nauczycieli w zakresemwania informaaj oraz po-
ziom wykorzystywania przez nich nowoczesnych edaz ICT (szczegdtowa analiza
zebranego materiatu empirycznego oraz jej komplekseyniki prezentowaneasw:
Baron-Polaczyk, 2011, s. 177-329).

Analiza i interpretacja wynikdw — czynniki roznicujace kompetencje
informacyjne oraz dziatania nauczycieli na rzecz wiorzystywania ICT

Analiza zebranego materiatlu empirycznego oraz jejikv wskazaty na istnienie
pewnego zwizku pomgdzy badanymi cechami, tj. pogiizy poziomem kompetencji
informacyjnych nauczycieli w zakresie operowani@imacp a poziomem wykorzy-
stywania przez nich nowoczesnych raz ICT (tab. 1). W celu ustalenia tego
zwiazku, stanowicego metodologiczne zaenie o charakterze ogélnym w kontek-
scie sformutowanych zakosciowych problemoéw badawczych, poghmo sé meto-
dami statystycznymi. Korzyst@ z empirycznych danych, spadzono tabli¢ li-
czebndgci oczekiwanych — i dla tych dwdch tablic zostatgprowadzony TEST.CHI,
ktory zwrécit warté¢ prawdopodobigstwa p blislk zeru: 1,5605E-244. Poniewa
p = 1,5605E-244« = 0,01 (dladf = 9), istniej podstawy do odrzucenia hipotezy H
na rzecz hipotezy alternatywnej ESobiecki, 2001, s. 96) — w ktérej zadmo, ze
poziom wykorzystywania nagdzi ICT przez nauczycieli jest zaley od poziomu ich
kompetencji informacyjnych.
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Tab. 1. Wykorzystywanie metod i narzdzi ICT w funkcji kompetencji informacyjnych

nauczycieli
Wykorzystywanie ICT
Poziom (1) (2 (3) 4 (5)
bardzo niski sredni wysoki bardzo
niski wysoki Razem
Lo (1) bardzo niski 6 3 0 0 0 9
§3 (2) niski 9 49 28 3 0 89
L g (3) sredni 11 32 465 78 0 586
§ 5 [(4) wysoki 2 5 81 252 21| 361
¥ £ -
(5) bardzo wysoki 1 1 6 52 55 115
Razem 29 90 580 385 76 1160

Dokonupc interpretacji uzyskanej wagt wspétczynnika korelacji i determina-
cji Pearsona (w przyldeniu r = 0,71;7= 0,50), wg J.P. Guilforda, moa stwierdz,
ze zwhzek korelacyjny ponedzy poziomem kompetencji informacyjnych nauczycieli
a stosowaniem przez nich nedzi ICT jest wysoki. (Dla zakresu zmieriico wspot-
czynnika korelacji r od 0,40 do 0,70¢skorelacji okrélono jako umiarkowaqy od
0,70 do 0,90 jako wysak— zob. Nowaczyk, op.cit., s. 105). Z kolei koragst z ta-
beli interpretacyjnej wspotczynnika korelacji dlamesci r w przedziale <0; 1> pre-
zentowanej przez A. Géralskiego, omawiaite korelacji mana okréli¢ nawet jako
bardzo wysok. (Dla wspétczynnika korelacji r mieszgzego s¢ w granicach 0,& r
< 0,9 sik korelacji okrélono jako bardzo wysak— zob. Goralski, 1976, s. 34). Takim
mianem — korelacja wysokadz bardzo wysoka — niemy opatrzy badany zwizek
korelacyjny policzony dla ustalonych pozioméw kotgmeji informacyjnych i po-
ziomOw podejmowanych dziatana rzecz wykorzystywania ICT. Bigr pod uwag,
ze uzyskany wynik ey prawie doktadnie na granicy obu zakresow (petovarianciji
jednej zmiennej mma przewidzié na podstawie wariancji drugiej zmiennej), @0
my stwierdz¢, ze zwhzek korelacyjny pomdzy poziomem kompetencji informacyj-
nych nauczycieli a wykorzystywaniem przez nich €3t wysoki.

W kontelécie podejmowanych @az niepodejmowanych) przez nauczycieli dzia-
tan na rzecz wykorzystywania ICT — ustalajzwiazek pom¢dzy poziomem kompe-
tencji informacyjnych a wykorzystywaniem przez ni€iT — okr&lono w tym obsza-
rze czynniki rénicujace te zwiyzki. Wsrdod zmiennych rgznicujacych wyré&niono:
ptec; wiek; sta pracy w zawodzie nauczycielskim; poziom awansuadiwego, typ
placowki gwiatowej (etap ksztatcenia); nauczany przedmiotjsce §rodowisko)
pracy; stopié zainteresowania technik informatylka jako dziedzinami wiedzy. Zato-
zone zmienne rhicujace zostaty poddane analizie statystycznej, w kténgjorzy-
stano test niezataosci chi-kwadrat Pearsona. RKi tej metodzie udzielono odpo-
wiedzi na pytanie o to, czy rozpatrywane zmienngpaséb istotny rdnicuja badan
klaz zjawisk. Zataono, ze poziom kompetencji informacyjnych nauczycieli ora
wykorzystywanie przez nich ICT nie sizalenione od wyej wymienionych czynni-
kéw (robocza hipoteza §§ po czym dokonano oblicaewg procedur TEST.CHI.
Wyniki przeprowadzonych statystycznych rachawastawiono w tab. 2. Obliczenia
wykazaty istotne rénice statystyczne pogdzy:
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1) poziomem kompetencji informacyjnych a: a) ptdp) wiekiem; c) sta&eam pracy
w zawodzie nauczycielskim; d) poziomem awansu zawego; €) nauczanym
przedmiotem; f) miejscemsiodowiskiem) pracy; g) stopniem zainteresowania
technilq i informatylq jako dziedzinami wiedzy;

2) wykorzystywaniem narzizi i metod ICT a: a) ptai b) staeem pracy w zawodzie
nauczycielskim; c¢) nauczanym przedmiotem; d) majsdrodowiskiem) pracy;
e) stopniem zainteresowania techniknformatyka jako dziedzinami wiedzy.

W pozostatych, jedynie trzech, przypadkach nie wdsgaw do odrzucenia hipo-
tez H,, co oznaczagzizala@wone czynniki, takie jak: wiek, poziom awansu zawedo
go, typ placéwki éwiatowej nie ranicuja badanej klasy zjawisk. Warto podklié, ze
zmienna etap ksztatcenia jako jedyna nienicuje ani poziomu kompetencji informa-
cyjnych nauczycieli, ani poziomu podejmowanych preéch praktycznych dziada
w zakresie wykorzystywania ICT.

Tab. 2. Kompetencje informacyjne oraz dziatania w akresie wykorzystywania ICT
w funkcji czynnikow ré znicujacych. Wyniki TEST.CHI

nauczycielskim

Hyodrzucona

Czynniki Wyniki TEST.CHI
réznicujace kompetencje informacyjne wykorzystywanie ICT
X% = 86,04> X (4-001; =3~ 11,34; X% =59,06> X’ (s=0.01; at=3= 11,34;
Pted p =1,55395E-18 p=9,31737E-13
Hyodrzucona Hyodrzucona
, X = 41,41> X (4=001; ar15 30,58; X = 21,24< X (=0 01; a1 30,58;
Wiek p = 0,000276435 p =0,12925098
Ho odrzucona nie ma podstaw odrzucenig H
Sta pracy X2 = 4751> %% (w001, aron™ 38,93; | X* = 46,45> X? (4001, ar-21™ 38,93;
w zawodzie p = 0,000800304 p =0,001112534

Hyodrzucona

Poziom awansu

X% = 22,58> X (4=001: di=0)= 21,67;
b = 0,00721215

X% = 15,49< X? (s=001; dr=9/= 21,67;
p =0,078426881

(etap ksztatcenia)

nie ma podstaw odrzucenig H

zawodowego Hoodrzucona nie ma podstaw odrzucenigH
Typ placowki X* = 18,54< X% (001, a2 26,22; | X* = 12,84< X? (40,01, are127 26,22;
oswiatowej p =0,100377417 p =0,380735478

nie ma podstaw odrzucenig H

X2 = 120,38> X? (40,01 dr27= 46,96;

X% = 140,98> X? (20,01 dr=277= 46,96;

g‘gi%ﬁ:}t’ (blok) | P = 9,31635E-14 p = 2,18324E-17
Hyodrzucona Hgodrzucona
Miejsce X = 31,74> X? (s=0,01; dr-125= 26,22; X% = 32,75> X’ (u=001: =127~ 26,22;
(srodowisko) p =0,001514713 p = 0,001058156
pracy Hyodrzucona Hyodrzucona

Stopié zaintere-
sowania technik

X* = 544,07> X? (u=0,01; 127 26,22;
p = 9,0864E-109
Hyodrzucona

X* = 404,59> X° (4=0,01; =127 26,22;
p = 4,02887E-79
Hyodrzucona

Stopier
zainteresowania
informatyka

X* = 1081,17 X* (=0,01: are12™ 26,22;
p = 6,557E-224
Hgodrzucona

X* = 719,90> X (um0,01; a1~ 26,22;
p =2,4226E-146
Hgodrzucona

Uwzgledniajac, iz zwiazek korelacyjny pongdzy poziomem kompetencji infor-
macyjnych nauczycieli a wykorzystywaniem przez niCi jest wysoki, w prowa-
dzonych dalszych analizach skoncentrowanrogsbwnie na interpretacji wynikéw
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bada wskazugcych na statystycznie istotne zgki pomigdzy przygtymi zmiennymi
a wykorzystywaniem przez nauczycieli ICT.

Pierwszym rozwzanym czynnikiem silnie tdicujacym (p bliskie zeru) zaréwno
poziom kompetencji informacyjnych, jak i poziom vaykystywania ICT, na jaki
wskazaly przeprowadzone statystyczne obliczensapje¢ badanych nauczycieli. Ze
szczegotowego rozktadu liczebimo wykorzystywania ICT w funkcji ptci wynikaze
podejmowane przez siebie dziatania w zakresie stmsia metod i nagdzi ICT ko-
biety ogdlnie oceniaty tej niz mezczyzni (tab. 3). Na przyktad na poziomieednim
swoje dziatania ocenita ponad potowa badanyebcayzn (53,3%) i wicej niz trze-
cia czs$¢ (37%) badanych kobiet. Na poziomach najgaych zaznacza esiaz
10-procentowa przewaga licze8nbmezczyzn nad kobietami — na poziomie wyso-
kim na grug 41,3% mezczyzn przypada 31,1% kobiet, a ha poziomie bardygsow
kim na 15,7% rezczyzn przypada zaledwie 4,2% reprezentacja koHidtolei na
nizszych poziomach dzialarzecz st ma odwrotnie — wida znaczm przewag li-
czebn, kobiet nad rzczyznami. Zatem, zgodnie z ustalonym na podstaansosce-
ny stanem stosowania przez nauczycieli ICT, kolbogiinie wykazuj nizszy poziom
korzystania z nowoczesnych ngdtzi ICT niz mezczyzni.

Tab. 3. Poziom wykorzystywania ICT w funkcji pici
(rozkfad liczebnosci wg wartosci liczbowych i procentowych)

Poziom wykorzystywania ICT
, 1) ) 3 4 (5)
Ptec bardzo niski sredni wysoki bardzo
niski wysoki Razem
N % N % N % N % N % N %

Kobieta 23| 249| 82| 886 | 493 | 53,30| 288 | 31,14 39 4,22 925| 100,00
Mezczyzna 6 |255| 8] 340 87 | 37,02| 97| 41,28 37| 15,74 235| 100,0Q

Razem*| 29| 250 99 7,76 580 50,00 385 33j19 76 6,56160 | 100,00

* QOstatni wiersz w tab. 3 (oraz w kolejnych tabélaprezentujcych wykorzystywanie ICT
w funkcji poszczegdbinych zmiennycknidujgcych) zawiera dane procentowe w odniesieniu do
catej grupy badanych osdb, tj. do 1160 nauczyciel.

Kolejna zmienm réznicujaca poziom kompetencji informacyjnych i poziom wy-
korzystywania ICT jeststaz pracy w zawodzie nauczycielskim. Uzyskany obraz
(tab. 4), co wyranie wida& zwlaszcza na styku poziomu trzeciego i czwart@goy-
pomina jakby ,odwrécoai krzywa Gaussa. Niska samoocena podejmowanych dzia-
tan przez nauczycieli pogikujacych, stogcych na progu kariery zawodowej, z upty-
wem kolejnych lat pracy dydaktyczno-wychowawczepstiowo rénie. Mazna zoba-
czyt, jak nauczyciele stosunkowo mtodzi (ci, ktéryclzgtracy nie przekraczamiu
lat), wchodac w rok zawodow — stadium przedkonwencjonalne profesjonalnego
rozwoju (Kwiatkowska, 2008, s. 204—-205; Kémica, 2004, s. 307-309) — sukcesyw-
nie zwikszap zakres korzystania z cyfrowych instrumentéw, byewnym okresie
zatrzyma si¢ na ustabilizowanym, najwgzym poziomie. Ukazsjto trzy przedziaty,
wartasci srodkowe, reprezentowane przez osoby prgeupw szkole od 9 do 20 lat.
W grupie tych badanych, wykazgych sé najwyzsz aktywndcia, prawie co druga
osoba (48,4%) swoje praktyczne dziatania na rzedmaania ICT do zawodowych
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prac ocenita na poziomie dobrym lub bardzo dobiwirdd badanych z wieloletnim
doswiadczeniem zawodowym w ich profesjonalnym rozwegesto daje s zauway¢
petry akceptagj roli zawodowej (stadium konwencjonalne), a nawebgtomy dzia-
tan twoérczych przekraczagych ustalenia roli zawodowej (stadium postkonwenc]
nalne). Wykorzystujc narzdzia i metody ICT, nauczyciele ci odchadad powiela-
nia wzorow zachowa (naladowania i odtwarzania dziatawytyczanych gtéwnie
przez zawodowe standardy), a zmiegZaj swiadomemu, tworczemu i krytycznemu
uzytkowaniu cyfrowych mediow. Wielka szkodze kolejne lata pracy w zawodzie
nauczycielskim nie przynogzoczekiwanego rozwoju podejmowanych pracgozr
przeciwnie, udziat procentowy nauczycielskich dxialv zakresie wykorzystywania
ICT wraz ze wzrostem sta pracy powoli spada. Warto podkiié, ze w grupie bada-
nych z najdiaszym staem pracy (powsej 29 lat), nie znalaztasani jedna osoba,
ktéra by swoje dziatania ocenita na poziomie nagzym (bardzo wysokim). Za to
nauczyciele ci najegciej, prawie co pita osoba (19%) z tego przedziatuzstaego,
wybierali poziom niedostateczny lub mierny, co azmze w pracy dydaktyczno-
wychowawczej w ogéle nie wykorzystulCT, a jeli nawet podejmuj proby stoso-
wania cyfrowych instrumentow, to rabio z dua trudndcia, rzadko i zawsze z po-
mocy innych oséb. Stapracy w zawodzie me by pewnym odzwierciedleniem
wieku badanych nauczycieli. Osoby starsze z reguhly wagksze problemy z wdra-
zaniem ICT, poniewawywodz sie z pokolenia, ktore nie byto ksztatcone w tej dzie-
dzinie. Nie obejmowalt ich program zawodowego priegania zawieracy zagad-
nienia z technologii informacyjnej i informatyki, ig¢ odpowiednie wiadomnsgi

i umiejetnosci mogli posisé tylko w ramach doksztatcania i samoksztalceniaciee
kawe, jak wykazaty obliczenia (zob. tab. 2), wigddanych wprawdzie #ficuje po-
ziom ich kompetencji informacyjnych, ale nie jestienmy réznicujaca poziom po-
dejmowanych przez nich praktycznych dzial&atem jgli chodzi o opisywanie
i wyjasnianie procesu stosowania ICT, nie zawszeany wiek nauczycieli odnasdo
ich stau pracy w nauczycielskiej profesji. Podobnie rzeigzma w przypadku uzyska-
nego przez nauczycieli pozionawansu zawodowegoktory rowniez wydaje st oczy-
wistym odbiciem stau pracy w zawodzie nauczycielskim. Okazalg s& reprezento-
wany przez badanych poziom awansuzstta, kontraktowy, mianowany, dyplomowa-
ny) r&nicuje poziom ich wiadonsai i umiejetnosci w zakresie operowania informagj
ale nie jest cecehrdznicujaca praktyczne dziatania, poziom stosowania eduiz ICT.
Mozna domniemyws, ze wiek oraz posiadanie czy zdobywanie poszczegblegcze-
bli rozwoju zawodowego, podnoszenie poziomu profegnych kwalifikacji nie idzie
w parze z zakresem aplikowania elektronicznych esizdo dydaktyczno-wychowa-
wczej praktyki — to znaczy kompetencje nie przesjadie tutaj wprost na podejmowa-
ne dziatania na rzecz ICT, nie odzwiercieglppziomu korzystania ze spta telein-
formatycznego, oprogramowania, technologii inteswgth, multimedialnych materia-
tow dydaktycznych. Podsumovegj, maemy stwierda, ze najweksz aktywnaé na
polu wykorzystywania ICT w zawodowe] praktyce wyltaznauczyciele zérednim
(wieloletnim) staem, mieszcxym st w przedziale od 9 do 20 lat. Niska samoocena
nauczycieli pocgtkujacych (sta ponizej roku) i nieco wysza z krotk praktyla (1-4
lat), z uptywem kolejnych lat (5-8) pracy dydaktyozavychowawczej stopniowo ro-
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$nie, by osigna¢ wspomniane maksimum (9-20 lat), po ktérym w lataekgpnych
ciagle spada. Najnszy poziom korzystania z nowoczesnych edaz ICT reprezentij
nauczyciele z najditsszym staem pracy (powsej 29 lat).

Tab. 4. Poziom wykorzystywania ICT w funkcji stazu pracy w zawodzie nauczycielskim
(rozktad liczebnosci wg wartosci liczbowych i procentowych)

Poziom wykorzystywania ICT

Sta (1) ) @3) @) ©)

pracy bardzo niski sredni wysoki bardzo

(lata) niski soki Razem

N % N % N % N % N % N %

<1l 4| 12,12 1 3,03 17 51,52 8 24,24 3 9,09 33| 100,00
1-4 6 4,20 12 8,39 75 52,45 42 29,37 8 5,59 143| 100,09
5-8 4 2,19 12 6,56 92 50,27 66 36,07 9 4,92 183| 100,00
9-12 0 0,00 14 9,33 63 42,00 58 38,67 | 15 10,00 150| 100,09
13-16 2 1,67 7 5,83 52 43,33 53 44,17 6 5,00 120( 100,00
17-20 1 0,57 12 6,86 79 45,14 63 36,00 | 20 11,43 175| 100,0Q
21-24 3 1,81 17 | 10,24 95 57,23 41 24,70 | 10 6,02 166| 100,009
25-28 5 3,94 7 5,51 70 55,12 40 31,50 5 3,94 127| 100,00
29-32 3 6,38 6 | 12,77 30 63,83 8 17,02 0 0,00 47| 100,00
>32 1 6,25 2 | 12,50 7 43,75 6 37,50 0 0,00 16| 100,00
Razem| 29 2,50 9( 7,76 580 50,00 385 33,19 76 56,5860 1 100,00

Sparéd analizowanych czynnikdw micujacych réwnie taka cecha jak nauczany
przez nauczycielgprzedmiot wskazuje na statystycznie istotny zwék zaréwno
w kontelécie kompetencji informacyjnych, jak i wykorzystywarnCT. Szczegotowy
rozkiad liczebnéci dla tych zmiennych (stosowanie przez nauczyoiatiedzi ICT wg
nauczanego szkolnego przedmiotu) przedstawia taBdBcydowanie wyrnia sk
przedziat wartéci reprezentowany przez nauczycieli bloku edukaegitematycznej
i technicznej. Badani ci podejmowane przez sieby@kigczne dziatania w zakresie
wdrazania cyfrowych instrumentéw ocenili najwej — w wigkszaci (67%) na poziomie
wysokim i bardzo wysokimSwiadczy to o korzystaniu z nadzi ICT bez gadnych)
problemoéw, sprawnie, regularnie, samodzielnie aradesieniu pomocy innym. Fakt
ten nie do kaca dziwi, poniewado grupy tej, précz matematykow i ycych techniki,
wliczeni g nauczyciele informatyki i ze¢ komputerowych. Od szkolnych informaty-
kéw, z racji specyfiki i zakresu nauczanychitiewymaga si nie tylko wyzszego po-
ziomu kompetencji, ale i znacznie #ggej aktywnéci w tej sferze. Oczekuje esbd
nich, oprocz stosowania gotowych materiatow, samedrizgo projektowania i konstru-
owania multimedialnych materiatdw dydaktycznychkzea udostpniania ich innym
w Internecie, a nawet brania czynnego udzialu wzesaiu wolnego oprogramowania
i redagowania serwisow w technologii Wiki. Réwnigseki poziom praktycznych dzia-
tan, podejmowanych w statych i zmiennych warunkacle d& zauway¢ wsrdd na-
uczycieli realizygcych materiat programowy przedmiotéw zawodowychghkipie tej,
plasupcej skt na drugim miejscu w zakresie aplikowania wdez ICT, ponad potowa
badanych (58%) oceniatazgia dobry i bardzo dobry. W dalszej kolejciovarto zwro-
ci¢ uwag; na blok przedmiotéw przyrodniczych (zaangaanie nauczycieli przyrody,
geografii, biologii, chemii i fizyki), gdzie na dwt najwy:szych poziomach uplasowata
sie spora grupa (44%) oso6b.sv¥d analizowanych obszarow edukacyjnych vmgia
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odznacza si (w sensie negatywnym, na ostatnim miejscu) stypgthowania fizycz-
nego. Nauczyciele ci, w poréwnaniu z pozostatyraegmiotowcami, najezciej wy-
bierali poziomsredni wykorzystywania ICT @66,2% wskazato stopiedostateczny).
Tylko co paty (20,8%) nauczyciel wychowania fizycznego ocesiabje dziatania na
poziomie wysokim lub bardzo wysokim. Podobnig telziat procentowy podejmowa-
nych dziala w zakresie wykorzystywania ICT rozklada @i grupie nauczycieli uaz
cych gzykéw obcych. O ile w przypadku nauczycieli wychowveafizycznego mzna
byto sk tego spodziewa o tyle w przypadku uazych gzykow obcych stan ten me
budzi pewien niepokodj, szczegdblne swietle bogatej oferty multimediow edukacyj-
nych wspomagagych nauczanieegykOw obcych, dynamizagych wszechstronny
rozwoj wiadomeéci i umiegtnosci lingwistycznych. Zatem, zgodnie z samoagcsto-
sowania ICT, mgna stwierdz, ze nauczyciele przedmiotééeistych wykazuy ogolnie
znacznie wiksz aktywnad¢ niz nauczajcy przedmiotéw humanistycznych. Swoje
kompetencje informacyjne i praktyczne dziataniaakresie aplikowania ICT do zawo-
dowej praktyki najwyej ocenili nauczyciele edukacji matematycznej ihigcznej
(w tym informatyki i zag¢ komputerowych), a naginie ucacy przedmiotow zawodo-
wych i przyrodniczych.

Tab. 5. Poziom wykorzystywania ICT w funkcji nauczaego przedmiotu — edukacyjnych
obszaréw (rozktad liczebndci wg wartosci liczbowych i procentowych)

Poziom wykorzystywania ICT

Przedmiot 1) 2) 3 (4) (5)
nauczania bardzo nisk niski sredni wysoki bardzo
(blok) wysoKki Razem
N % N % N % N % N % N %
Jezyk polski 2| 135 16/ 1081 86| 58,11 38| 25,68 6| 4,05 148| 100,00
Jezyk obcy 5| 3,25| 20| 12,99] 95| 61,69 31| 20,13 3| 1,95 154 100,00
Edukacja
historyczna... [1] 4| 3,23 9| 7,26 65| 52,42 40| 32,26 6| 4,84 124| 100,00
Edukacja
przyrodnicza: [2] 1| 067 12| 8,00[ 71| 47,33 57| 38,00 9| 6,00 150{ 100,00
Edukacja
matematyczna... [3]] 3| 1,38 6| 2,76/ 63| 29,03 110| 50,69] 35/16,13] 217| 100,00
Wychowanie
fizyczne 6| 7,79 4| 519/ 51| 66,23 15| 19,48 1] 1,30 77| 100,00
Edukacja
artystyczna [4] 4| 2,86/ 10| 7,14 85| 60,71 35| 25,00 6| 4,29| 140| 100,00
Edukacja
przedszkolna... [5]| 1| 2,86 4] 11,43 15| 42,86 11] 3143 4(11,43 35| 100,00
Nauczyciel-
—pedagog [6] 2| 3,08 7] 10,77 31| 47,69 24| 36,92 1| 154 65| 100,00
Przedmioty
zawodowe 1| 2,00 2| 4,00/ 18| 36,00 24| 48,00 510,00 50| 100,00
Razem 29| 2,50 90| 7,76] 580| 50,00, 385 33,19 76| 6,55/ 1160 100,00

Opis

[1] ...i obywatelska: historia, wiedza o spotefzivie (WOS), wychowanie diycia w rodzinie (WLX), religia
[2] przyroda, geografia, biologia, chemia, fizyka

[3] ...i techniczna: matematyka, technika ¢z techniczne), informatyka/zgja komputerowe

[4] muzyka, plastyka

[5] ...i wezesnoszkolna: nauczanie zintegrowane

[6] pedagog szkolny, wychowawéwietlicy, nauczyciel bibliotekarz
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Nastpma cechy réznicujaca poziom kompetencji informacyjnych i poziom wyko-
rzystywania ICT jesmniejsce pracy Jak wykazaly obliczenigrodowisko, w ktorym
pracuje nauczyciel — miejscowo wies czy miasto i jej wielké wyrazona liczly
mieszkacow — wyznacza zedicowany udziat podejmowanych przez nauczycieli
dziataa w zakresie stosowania ICT (tab. 6). W pahigj analizie na szczeg6towym
rozktadzie liczebnéri udziat procentowy podejmowanych przez nauczicegiaten
w poszczegoélnych przedziatactrqdowiskach) uktada sidos¢ proporcjonalnie. Jed-
nak najwyraniej odznacza gipierwszy przedziat wargeoi, ktory prezentuje prak-
tyczne wykorzystywanie nagdzi i metod ICT przez nauczycieli pragaych w szko-
tach na wsi. Ot® w najmniejszych miejscowoiach, licacych nie wécej niz dwa
tysiace mieszkacow, swoj aktywna¢ badani ocenili najaej. Tutaj najczsciej (az
61,3%) wybierano dostateczny stapigodejmowanych dziata deklarujc tym spo-
sobem korzystanie z nazi ICT bez wekszych problemow, dé regularnie i nie-
kiedy z pomog innych oséb oraz stosowanie jedynie gotowych reatev dydak-
tycznych, tj. takich, ktéreaspromowane i fatwo dogbne na rynku edukacyjnym lub
zalecane doaytku szkolnego. W konsekwencji tych wyboréw naudelg ci stano-
wia najmniej liczra grup; uplasowan na poziomach najwgzych. Niespetna trzecia
czes¢ (30%) badanych pracagych na wsi ocenita sina poziomie dobrym i bardzo
dobrym. Analizujc pozostate wartai procentowe na tyce poziomach, wida jak
wraz ze wzrostem liczby mieszi@w w miejscowéci, w ktérej migci sie szkota,
rosnie réwniez (co prawda w znikomym zakresie, alénie) poziom wykorzystywa-
nia ICT. | tak kolejno, samoocemobr i bardzo doby wystawili sobie nauczyciele
pracupcy: w miasteczku (do 10 tys.) — 41,7%, w malymdtie (10-25 tys.) — 42,9%,
w srednim midcie (25-100 tys.) i tak samo w gum miescie (powyej 100 tys.) —
44,5%. Warto w tym miejscu, w kontgke przedmiotowych uwarunkowsgpodej-
mowanych (czy teniepodejmowanych) przez nauczycieli dzlaka rzecz wdraania
ICT, przywota& wcze&niejsze badania dotygze infrastruktury teleinformatycznej,
ktore wykazaty brak istotnych #dic statystycznych porglzy wyposaeniem szkol-
nych pracowni (w spet komputerowy, oprogramowanie, gdzenia medialne, do-
step do Internetu wg przepustowam tacza) a wielkécia miejscowdci, w ktérej mie-
$ci sig szkota (Baron-Pofeczyk, 2007, s. 138, 143, 145, 148). Na pewno negall
watpliwosci, ze w Polsce dogp do sprztu komputerowego, oprogramowania i szero-
kopasmowego Internetu ulega systematycznej popr@oete Dec2010). Przyczynity
si¢ do tego mgdzy innymi programy pomocowe przeznaczone dla szkéktora edu-
kacji (projekty radowe i pozarzdowe wspieranérodkami pomocowymi Unii Euro-
pejskiej — zob. Baron-Palazyk, 2007, s. 44-53). Nie bez znaczenia jest rénnala-
tywne potanienie technologii w stosunku do zasébinrgpoteczastwa. Chocia ulega
sptaszczeniu thica medzy miastem a wsj to i tak cagle widoczne s dysproporcje.
Biorac pod uwag kontekst oméwionych badanalery jednak podkrdi¢, ze sama
infrastruktura teleinformatyczna — jej stan, kt@godnie z diaghezmazna uzna za
zadowalajcy i budupcy (Eadem, 2011, s. 206—-215) — nie decyduje 0 paemd
przedsiwzig¢ edukacyjnych. Kluczow rolg odgrywa nauczyciel, jego kompetencje
informacyjne w zakresie wykorzystywania ICT. Takevha podstawie nakilenego
obrazu poziomoéw podejmowanych przez nauczycielatdzina rzecz aplikowania
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ICT w funkcji miejsca {rodowiska) pracy daje gzauway¢, ze najmniejsz aktyw-
nos¢ w tej dziedzinie wykazuajbadani pracaiy na wsi. Dalej zakres podejmowanych
praktycznych dziala nieco s¢ zwieksza, wraz ze wzrostem liczby miesz&éw

w miejscowdci, w ktérej pracuje nauczyciel. Uogolnigj mazemy pokusi sig

o0 stwierdzenieze im wicksza miejscow&x, tym wyzsza samoocena wykorzystywania
ICT.

Tab. 6. Poziom wykorzystywania ICT w funkcji miejs@ (srodowiska) pracy
(rozkfad liczebnosci wg wartosci liczbowych i procentowych)

. . Poziom wykorzystywania ICT
e @ T @ | @ @ G
mieszkacow) bardzo niski niski sredni wysoki bardzo wysoki Razem
N % N % N % N % N % N %

Wies
(<2 tys.) 7| 2,19 21| 6,56| 196| 61,25 79| 24,69 17 5,31 320| 100,00
Miasteczko
(do 10 tys.) 3| 1,71 11| 6,29 88| 50,29 63| 36,00 10| 5,71 175| 100,00
Mate miasto
(10-25 tys.) 8| 3,24 27|10,93| 106| 42,91 87| 35,22 19| 7,69 247| 100,00
Srednie
miasto
(25-100 tys.) 9| 3,78 19| 7,98 104| 43,70 92| 38,66 14| 5,88 238| 100,00
Duze miasto
(>100 tys.) 2] 1,11 12| 6,67 86| 47,78 64| 35,56 16| 8,89 180/ 100,00

Razem 29| 2,50 90| 7,76/ 580| 50,00 385| 33,19 76| 6,55| 1160| 100,00

Poziom nauczycielskich kompetencji informacyjnyalyikorzystywania ICT jest
rowniez znaczaco ra&nicowany (p bliskie zeru) zaréwno przez stéprainteresowania
technilg, jak i informatyk. Z danych zawartych w tab. 7 i 8 wyrée wid&, jak li-
czebna¢ rozktada s wzdhuwz przekatnej — wraz ze wzrostem stopnia zainteresowania
technily i informatyka, traktowanymi jako dziedziny wiedzy, e réwniez poziom
praktycznego stosowania metod i r@z ICT. Udzialy procentowe na poszczegél-
nych poziomach podejmowanych przez nauczycielitazimap swoje odpowiednio
proporcjonalne odbicie w wysokd oceny, jak postawili sobie badani ze swoich
zainteresowa obejmujcych sfee wspoétczesnej techniki i informatyki. We wszyst-
kich przypadkach, przypagdkowujacych stopié zainteresowania technik informa-
tyka wystawionej ocenie ze stosowania ICT zawsze przawezebnéé¢ odpowiada-
jaca danemu poziomowi, to znaczy $réd osOb wybieragych najniszy (bardzo
niski) stopié zainteresowaprzewag liczebry stanowi osoby uplasowane na najni
szym (bardzo niskim, niedostatecznym) poziomie pode/anych dziata, w gronie
nauczycieli oceniagych swoje zainteresowania nisko dominligzebnie ci, ktérzy
swoje dziatania tate ocenili na tym samym (niskim, miernym) poziomiak dalej.
Nalezy zauway¢, ze najweksze dysproporcje obraaupierwsze przedziaty wagoi,
prezentujce udziat procentowy podejmowanych przez nauczydmhtar w zakresie
wykorzystywania ICT wg najaszego stopnia zainteresowania techmikformatyka.
Whynika z nich,ze wérod badanychssi tacy, ktérzy mimo braku zainteresofwgymi
dziedzinami wiedzy wykazujsie aktywndgcia i czesto nawet w szerokim zakresie
wdrazaja cyfrowe instrumenty do swoich prac.
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Fakt ten nie jest wielkim zaskoczeniem, szczeganigvietle uzyskanego obra-
zu badanej zbiorowioi, wskazugcego w wekszaci nasredni i wysoki stopig zain-
teresowania techniki informatyka (zob. charakterystykbadanegarodowiska,lbi-
dem s. 174-176). D& wysoka samoocena zainteresawachniky i nieco wysza
informatyka oraz uzyskany rozktad liczebéed wykorzystywania ICT w funkcji stop-
nia zainteresowsa omawianymi obszarami wiedzy wskaguge analizowas grupe
nauczycieli cechuje réwnie wysoki poziom i kompejemformacyjnych, i przeja-
wianych dziata na rzecz ICT. Twierdzenie to ma swoje uzasadnigdg, zaintere-
sowanie (przejawiana przez nauczycieli pasja), &/t W postaci ukierunkowanej
aktywnaici poznawczej o okéonym nasileniu, a co najumiejsze pozostaje w bez-
posrednim zwazku z pozytywr motywach (Okon, 2001, s. 460). Motywacja wywie-
ra wplyw regulujcy na czynnéci cztowieka, zaréwno czyn§oi praktyczne, jak
i umystowe. Wplyw ten wyrza sk w ukierunkowaniu czynrigi, a take w poziomie
wykonania. Proces motywacyjny — w ogolnyneaiji wg J. Reykowskiego (1992,
s. 71, 89) — to proces regulacji, ktory sterujencmyciami cztowieka tak, aby dopro-
wadzity one do okrdonego efektu, takiego jak: zmiana w fizycznym kpgmtecznym
stanie rzeczy, zmiana w sobie, zmiana wilasnegozeota dz fizycznego, hdz
spotecznego. Ukierunkowanie czydnbna efekt dochodzi do skutku dki temu,ze
cztowiek wytwarza w umile jego projekt, czyli formutuje cel.

Tab. 7. Poziom wykorzystywania ICT w funkcji stopnia zainteresowania technil jako
dziedzing wiedzy (rozktad liczebndci wg wartosci liczbowych i procentowych)

Stopie " " Poziom wy(l;(;rzystywania I(le')l' 5
zan:;ecrﬁsiolqw ant Elbardzo niski niski sredni wysoki bardzo wysok Razem
N % N % N % N % N % N %

Bardzo niski 5| 22,73| 418,18 9| 4091 4| 18,18 0 0,00 22| 100,00
Niski 10| 6,49| 31]20,13 86| 55,84 27| 17,53 0 0,00 154| 100,00
Sredni 12| 1,77| 45| 6,64 413| 60,91| 191| 28,17 17 2,51 678 100,00
Wysoki 1| 042| 10| 4,20 66| 27,73 134| 56,30 27| 11,34 238| 100,00
Bardzo wysoki 1| 1,47 0| 0,00 6| 8,82 29| 42,65 32| 47,06 68| 100,00

Razem 29| 2,50| 90| 7,76 580 50,00 385| 33,19] 76 6,55/ 1160/ 100,00

Tak wigc pogcie motywacji zajmuje réwniecentralm pozycg w aspekcie na-
uczycielskich celowych czyngoi zwiazanych z procesem stosowania ICT w ksztal-
ceniu. Nauczyciel, podejmig dziatania na rzecz ICT, na ktére skitadag rézne
czynnaci okreslone celem ijemu podpardkowane, w efekcie konstruuje eksz
catas¢, ktory tutaj nazwé mozemy dziatalnécia dydaktyczno-wychowawezwspo-
magam cyfrowymi narzdziami. | tak wylaniaj sie problemy dotycgce swiadomdaci
badanych co do potrzeb i skutkéw wihaaia ICT do zawodowej praktyki. Jest to
istotne, szczegolnie w kontele aksjologicznych podstaw pedagogicznej refleksji
poniewa podejmujc okre&lona dziatalng¢ obejmupca sfer ICT, nauczyciel ,mnie]
lub bardziej zdaje sobie spraw przyczyn, motywow, ktére nim kierowaty czy kieru
ja, w wyborze takiej, a nie innej, sfpod wielu maliwych dziatalngci. Mysli o celu,
do ktorego dziatalng prowadzi. Planuje, przewiduje, waha,sivybiera, decyduje,
napotyka trudnéci, koryguje bédy i niedocigniecia, niekiedy ponosi pozki, zata-
muje sk, czasem nawet zmienia rodzaj dziatdbia wreszcie dochodzi w jakig]
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postaci do zamierzonego celu” (Szewczuk, 19983).Dlatego te w dalszych roz-
wazaniach skupiono uwagmiedzy innymi na przemiyeniach nauczycieli odstanig;
cych powody stosowania i niestosowania ICT w pre&tgawodowej, osijniccia

i porazki w zakresie aplikowania cyfrowycérodkow, a take oczekiwania w sferze
wspierania podejmowanych w tej dziedzinie d#iafaob.: Baron-Poleczyk, 2011,
S. 219-252; 263-285; 307-317).

Tab. 8. Poziom wykorzystywania ICT w funkcji stopnia zainteresowania informatylg
jako dziedzing wiedzy
(rozktad liczebnosci wg wartosci liczbowych i procentowych)

Poziom wykorzystywania ICT
Stopiey @ @ ©) 4 ®)
zainteresowa-| bardzo niski niski sredni wysoki bardzo
nia informatyk wysoki Razem
N % N % N % N % N % N %
Bardzo niski 5| 38,46 6| 46,15 2| 15,38 0 0,00 0| 0,00 13| 100,00
Niski 7| 8,24 34| 40,000 41| 48,24 3 3,53 0| 0,00 85| 100,00
Sredni 9| 140/ 43 6,69| 448| 69,67 141| 21,93 2| 0,31] 643] 100,00
Wysoki 8| 257 7 2,25 78| 25,08 189| 60,77] 29| 9,32] 311 100,00
Bardzo wysoki 0| 0,00 0 0,00f 11| 10,19 52| 48,15 45| 41,67 108| 100,00
Razem 29| 2,50/ 90 7,76] 580/ 50,00 385| 33,19] 76| 6,55 1160| 100,00

Cieszy maze zatem faktze zainteresowania techaik informatyka (w zdecy-
dowanej wekszaici w stopniusrednim i wysokim) oraz odpowiedni, zadowataj
poziom wiadoméci i umiegtnoici z zakresie operowania informadfprawie cata
badana zbiorow& uplasowana na poziomach iggych:srednim, wysokim i bardzo
wysokim), pobudzaj jednoczénie nauczycieli do podejmowania praktycznych dzia-
tan. Deklarowana di¢ wysoka ocena zainteresofvatasnych przektadaeina prze-
jawianie aktywnéci w zakresie wykorzystywania nowoczesnych gdze ICT — wg
obliczen statystycznych stoptezainteresowania informatykczy tez technily jest
czynnikiem ré@nicujacym podejmowane dziatania edukacyjne. Uzyskany stampet-
niaja rowniez wyniki policzonych kompetencji informacyjnych oraziatax podej-
mowanych przez nauczycieli na rzecz wykorzystywd@ib (zob. tab. 1). Dane obra-
Zuja pewry synchronizag (dos¢ proporcjonalne odniesienia) przebiegu rozktadu
kompetencji informacyjnych oraz przejawianych dafialWynika z tegoze poziom
wiadomgaci i umiejgtnosci reprezentowany przez nauczycieli ma swoje odpdnie
odniesienia w podejmowanych przez nich dziatanimaawodowej praktyce.

Podsumowanie

Ustalone dane (dla 1160 badanych) i przeprowadoitiezenia z wykorzysta-
niem metod statystycznych (testu niezatici chi-kwadrat oraz wspotczynnika kore-
lacji Pearsona) pozwalaptwierdzt, ze: 1) poziom wykorzystywania nowoczesnych
metod i nargdzi ICT przez nauczycieli jest zaley od poziomu ich kompetencji in-
formacyjnych (p = 1,5605E-244< 0,01; dladf = 9); 2) zwhazek korelacyjny pongr
dzy poziomem kompetencji informacyjnych nauczycelpraktycznym wykorzysty-
waniem przez nich instrumentéw ICT jest wysoki (alsgynnik korelacji r wynosi
w przyblizeniu 0,71); korelacja jest dodatnia (pozytywna)yraia jednokierunkowe
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zmiany w obu rozpatrywanych cechach; 2)sspd wielu analizowanych czynnikéw

réznicujacych, takie cechy jak: pie wiek; sta pracy w zawodzie nauczycielskim;

poziom awansu zawodowego; nauczany przedmiot; asg§sodowisko) pracy; sto-
pien zainteresowania technik informatyka jako dziedzinami wiedzy wykazaty istot-
ne r&nice statystyczne pogdzy nimi a kompetencjami informacyjnymi i/lub wyko-
rzystywaniem nargzi ICT.

Ze szczego6towych rozktadow liczebiwopodejmowanych przez nauczycieli dzia-
tan w zakresie wykorzystywania ICT w funkcji ustalohyemiennych rénicujacych
wynika, ze:

1. Kobiety najczsciej wykazup nizszy poziom korzystania z nowoczesnych garz
dzi ICT niz mezczyzni.

2. Najwieksz aktywna¢ na polu aplikowania ICT do zawodowej praktyki wyida
nauczyciele zérednim (wieloletnim) sta&em pracy, mieszagym st w przedziale
od 9 do 20 lat, najaszy poziom korzystania z ICT reprezeateps nauczyciele
z najdizszym staem (powyej 29 lat). Niska samoocena nauczycieli ptiaza-
cych (sta ponizej roku) i nieco wysza z kréth praktyky (1-4 lat), z uptywem ko-
lejnych lat (5-8) pracy w zawodzie nauczycielskiopsiowo régnie, by osigmé
wspomniane maksimum (9-20 lat), po ktorym w lataastpnych cagle spada.

3. Nauczyciele przedmiotéécistych wykazuy ogolnie znacznie wksz aktywnaé
niz nauczajcy przedmiotéw humanistycznych. Swoje kompetengpeaktyczne
dziatania najwyej ocenili nauczyciele edukacji matematycznej ihtecznej
(w tym informatyki i zag¢ komputerowych), a naginie ucacy przedmiotéw za-
wodowych i przyrodniczych (przyrody, geografii, kigii, chemii i fizyki).

4. Podejmowane przez siebie dzialania nagpiocenili badani pracagy na wsi.
Dalej, wraz ze wzrostem liczby miesakéaw w miejscowséci, w ktorej migci sig
szkota, r@nie rowniez (co prawda w znikomym zakresie, alémig) poziom wy-
korzystywania ICT. Uogolniag, maemy stwierdz& im wigksza miejScCows,
tym wyzsza samoocena.

5. Wraz ze wzrostem stopnia zainteresowania teghrniformatyla, traktowanymi
jako dziedziny wiedzy, kmie rOwniez poziom praktycznego stosowania metod
i narzdzi ICT.

Odnoszac sk do wysungtych metodologicznych przewidywao charakterze
0go6lnym, maemy stwierdzi, ze isthieje wyrany zwiagzek pomédzy poziomem
kompetencji informacyjnych nauczycieli w zakresgemwania informagj a pozio-
mem wykorzystywania przez nich nowoczesnych ¢dmzICT. Skoro potow wa-
riancji jednej zmiennej (stosowanie ICT) ma przewidzié na podstawie wariancji
drugiej zmiennej (nauczycielskich kompetencji),miozemy mowe juz 0 znaczcej
sile zwihzku, wysokie] korelacji pomdzy podejmowanymi przez nauczycieli prak-
tycznymi dziatlaniami a reprezentowanym poziomemdaracci i umiejetnosci. Od
tego, czy i na ile nauczyciele opanowali howoczestdta informacji i rozwizywa-
nie zada informacyjnych (poszukiwanie, pagdkowanie, selekcjonowanie, przecho-
wywanie, tworzenie i udogbnianie informacji cyfrowych) zahy, czy i w jakim za-
kresie w praktyce zawodowegdin wdrazali nowoczesne nagdzia ICT, tj. stosowali
sprzt teleinformatyczny, oprogramowanie, technologiéeinetowe, multimedialne
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materiaty dydaktyczne. Jednym z czynnikdw, waruakygh przejawianie aktywnej
postawy na polu aplikowania cyfrowych nedzi do dydaktyczno-wychowawczych
zada jest zatem odpowiedni poziom kompetencji i, cotyga idzie (szczegollnie
w $wietle technologicznego paegiu), permanentny rozwoj zawodowy w celu posze-
rzania swoich wiadondgi i umiejetnosci o nowe trendy ICT.
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Kompetencje kluczowe w spoleczenstwie
informacyjnym i edukacji informatycznej
spolecznosci lokalnej

Key competences in information society
and computer education of local society

Stowa kluczowe:technologie informacyjno-komunikacyjne, edukaajaastych, kom-
petencje cyfrowe, ICT w spoteczsmiach lokalnych.

Key words: information and communication technologies, edocadigital competen-
ces, ICT in local societies.

Abstract

In order to stop the digital exclusion of the Pol&ciety, it is vital to invest in people
and educational systems. It is education what pespaitizens who are to inform,

communicate and learn with the use of ICT. Theesfibris important to acquire ICT

skills in the formal, non-formal and informal wayhe article attempts to answer the
following research problems: Which are the keylskiecessary to live in the informa-
tion society? How is ICT used in schools in Europé?at supports the development of
adult computer education in the local communities?
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Wprowadzenie

Zmiany gospodarcze spowodowane gosin naukowo-technicznym wywiegaj
wplyw na struktug kompetencji spotecznych i zawodowych. Kompeteihejs szcze-
golnego rodzaju kapitatem, ktéry doskonalony ulimda osobom sprostanie wyzwa-
niom, jakie niesie zmienigga sé rzeczywisté¢ spoteczna i gospodarcza. Nowoczesne
technologie rozwijaj wszystkie dziedziny pracyzycia, przez co stajsic waznym na-
rzedziem nauki wptywajcym na edukaejjako system ksztalcenia obywateli, komuni-
kacji, a przede wszystkim upowszechgiagarzadzap informach. Budowa spotecze
stwa informacyjnego zwrana jest z nabywaniem przez obywateli nowych witmejci
postugiwania & w zyciu codziennym technologiami informacyjnymi. W gaah m.in.
profesoréw R. Pachawkiegd i M.M. Sysly? podkrélane g relaci pomidzy techno-
logia i cztowiekiem, w ktorej zawartey ®kreslone zdolnéci, predyspozycje oraz proce-
sy dyskursywne. Wskazane jeskaiuczenie s w raznych formach przez calgcie,
co wplywa na rozwoj okionych kompetencji w spotecistwie opartym na wiedzy.

Powstrzymanie wykluczenia cyfrowego polskiego spodestwa whze St
przede wszystkim z inwestowaniem w ludzi i systeedykacyjne. To edukacja ma za
zadanie przygotowaobywateli, ktérzy bda si¢ informowa’, komunikowa i uczy
sig z wykorzystaniem technik informacyjno-komunikagygh. Dlatego wane jest
nabywanie umiegjnosci informatycznych w systemie formalnym oraz niefiainym
i pozaformalnym.

Artykut podejmuje prob odpowiedzi na nagbujace problemy badawcze:

e Jakie umigjtnasci kluczowe g potrzebne do funkcjonowania w spotetsteie
informacyjnym?

» Jak wykorzystywaneg gechnologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) woszk
tach w Europie?

» Jak wspierany jest rozwoj edukacji informatyczrmjodtych w spoteczioiach
lokalnych?

Wiele dokumentéw strategicznych krajowych i Wspémo/ch przedstawia
i okresla znaczenie rozwoju technik i nadzi informatycznych i ich roli w edukaciji.
W marcu 2010 r. Komisja Europejska przedstaBiatege Europa 2020 zmierzajca
do wyijscia z kryzysu i maica przygotowa unijna gospodark na wyzwania nagpbnego
dzieskciolecia. W strategiEuropa 2020nakrelono wizje wysokiego poziomu zatrud-
nienia, zrownowzonej gospodarki, wydajsoi i spojndgci spotecznej, ktéra ma zoéta
osiagnieta poprzez konkretne dziatania na szczeblu unijinkrajowym.

Europejska Agenda Cyfrowa (Digital Agenda for Ewedgest jedm z siedmiu
flagowych inicjatyw StrategiEuropa 2020 Jej zadaniem jest okienie gtownej roli,
jaka musz odegra technologie informacyjno-komunikacyjne,z¢di Europa chce
osiagna¢ ambitne cele do roku 2020.

! R. Pachodiski, Technologia a éwiata, Warszawa 2002, IBE.

ZMM Systo. Informatyka i technologia informacyjna w szkdiowarzyszenie Nauczycieli Technologii
Informacyjnej, Wroctaw 2004.

3 Europe 2020. Strategy for smart and sustainablewjicfor a social inclusionEuropean Commission,
Brussels 2010, http://ec.europa.eu/europe2020/iraelktm.

4 Digital Agenda for Europghttp://ec.europa.eu/digital-agenda/ [@pstl7.03.2013].
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Rys. 1. Procent osob w wieku 16—74 lat z wysokimi
umiejetnosciami komputerowymi w panstwach UE, 2009 r.
Zrodio: Perspektywa uczeniaesprzez catezycie, Projekt dokumentu strategicznego pitsy;
4 lutego 2011 r. przez Mtzyresortowy Zespot do spraw uczeniamizez calefycie, w tym
Krajowych Ram Kwalifikacji, MEN 2011, str. 27.

W spdjndci z dyrektywami Unii Europejskiej pozosiappracowywane krajo-
we dokumenty i strategie uwzginiajace wspieranie obszarow wymagm@jch szcze-
goblnej interwencji, m.in. ksztatcenie mtodych ddyeh i wejcie na rynek pracy,
uczenie si dorostych wobec ich kariery zawodowej, edukacjsicaéw dla utrzyma-
nia ich aktywnéci. W dokumencidPerspektywa uczeniagsprzez cateycie, Projekt
dokumentu strategicznego pratyj 4 lutego 2011 r. przez Mizyresortowy Zespot do
spraw uczenia giprzez caleycie, w tym Krajowych Ram Kwalifikagjrzedstawiono
cele kompleksowego i spdjnego pcaé do uczenia sj w tym korzystania z wielu
miejsc i form uczenia sioraz podkréono organizowanie ksztatcenia i szkolenia pod
katem indywidualnych potrzeb os6b zdobywajch nows wiedz. W dokumencie
zwrdcono uwag na warté¢ wskaznikow dotycacych umiegtnosci komputerowych
i internetowych os6b w wieku 16—74 lat. Jak przadst rys. 1, Polska zajmuje nisk
pozyckg wsrdd krajow UE. Potwierdzeniem tak stabego wynikst j@skanik opano-
wania 5 lub 6 umiefnosci komputerowych. Do 6 podstawowych untepsci kom-
puterowych zaliczamy:

1) kopiowanie i przenoszenie pliku lub folderu;

2) uzywanie funkcji kopiowania lub wklejania do duplikewia lub przenoszenia
informacji w dokumencie;

3) uzywanie podstawowych formut arytmetycznych w arkaszialkulacyjnych;

4) kompresowanie plikow;

5) podhczanie i instalowanie nowych udzer, np. drukarek, modeméw;

6) pisanie programu komputerowegaozywajac specjalistycznegogzyka progra-
mowegg.

® Zrédto: Perspektywa uczenigggirzez catezycie, Projekt dokumentu strategicznego pgayid lutego
2011 r. przez Midzyresortowy Zespoét do spraw uczeni@ gizez catezycie, w tym Krajowych Ram
Kwalifikacji, MEN 2011, s. 27.
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Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
w procesie dydaktycznym w szkolnictwie europejskim

RaportKluczowe dane o ksztatceniu i innowacjach z zastasem technologi
informacyjno-komunikacyjnych w szkotach w Eurbgiezedstawia tlo rozwoju no-
wych technik i nargdzi informatycznych (sieci, spgz oprogramowanie) w edukacji
oraz strategie zwrane ze szkoleniem nauczycieli w tym zakresie. Ragwacowany
przez sié Eurydice przedstawia ewolgcpzywania ICT w edukacji oraz zmiany,
jakie zaszly w poszczegolnych krajach, konceatrgie na innowacyjnych metodach
i tresciach dydaktycznych, procesach ewaluacji oraz nabywniezlgdnych umiegt-
nosci potrzebnych, aby funkcjonowanv XXI wieku. Dane w Raporcie opracowane
zostaly na podstawie wskaikow Eurostatu (Statystyki spolegstwa informacyjne-
go i kont krajowych, 2010) oraz wynikach ¢dzynarodowego Badania Wynikow
Nauczania Matematyki i Nauk Przyrodniczych 200MM$6) i Programu Midzyna-
rodowej Oceny Uczniow 2009 (PISA). Przytaczane damemutuja obraz populacii
(uczniéw i nauczycieli) wykorzystagych multimedia w szkole i pozaani

Komisja Europejska wysoko undmta biegtd¢ cyfrowa jako wynik nauczania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w pragnach dydaktycznych dla szkot.
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Rys. 2. Szczegotowe cele nauczania ICT w dokumenttagtrategicznych
dla szkét podstawowych i ogélnoksztatgeych szkétsrednich (ISCED 1, 2 i 3), 2009/10
Zrédio: Kluczowe dane o ksztalceniu i innowacjachastosowaniem technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w szkotach w Europie. WydanEL2BACEA, Fundacja Rozwoju Sys-
temu Edukaciji. Warszawa 2011, s. 39.

® Kluczowe dane o ksztatceniu i innowacjach z zastasiem technologii informacyjno-komunikacyjnych
w szkotach w Europi&Vydanie 2011. EACEA, Fundacja Rozwoju Systemukidjiy Warszawa.
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W dokumentach strategicznychngéw UE zwizanych z ksztatceniem w zakresie
ICT najczsciej wymieniane cele nauczania twhstuga komputera, wyszukiwanie in-
formacji i wywanie aplikacji biurowych Najrzadziej w systemach edukacyjnych
Wspolnoty wymienianeascele zwizane zuzywaniem urzdze: mobilnych i rozwojem
umiegtnasci programowaniaSzczegélowe cele nauczania w dokumentach strategicz
nych przedstawia rys. 2. Przytoczone celeazane z nauk ICT znajduj sie czsto
w dokumentach strategicznych dla szkéldnich (dotyczy to m.in. Polski). Stosunkowo
rzadko uwzgidniane g te wyniki nauczania w przypadku szkét podstawowygiora-
dycznie na poziomie podstawowym wgstje uzywanie urzdzei mobilnych

W painstwach europejskich zaréwno w szkotach podstawowjgashi srednich za-
leca st kilka innowacyjnych metod nauczania z zastosowani€T. Wsrod tych
metod maemy wymieng:

* nauczanie zindywidualizowane — nauczyciele przystagy proces dydaktyczny
do indywidualnego poziomu uméghosci i potrzeb ucznidw,

* nauczanie spersonalizowane — proces dydaktyczngbjgga w sposob odpo-
wiedni dla pochodzenia spotecznegoswiadcze i zainteresowd ucznia,

* dziatania oparte na projektach — zaamgeanie uczniéw w prace trwgge tydzié
lub dtuzej w rozwiazywanie problemow lub udzielenie odpowiedzi na piga

» dociekanie naukowe — zgdane m.in. z obserwagjwykonywaniem eksperymen-
téw, stawianiem hipotez.

Wigksza¢ parstw UE zalecajcych w oficjalnych dokumentach innowacyjne
metody dydaktyczne wykorzystgie ICT stosuje rOwniewsparcie dla szkét oraz
nauczycieli zwizane z pomacwe wdraaniu nowych metod dydaktycznych. Mato
popularne jest w gstwach UE nauczanie przez Internet z wykorzystanaghnolo-
gii internetowej. Jak podaje Rapoitlgczowe dane ..., 201Imniej niz potowa
panstw korzysta z nauczania przez Internet.

W promowaniu wykorzystania stz i oprogramowania ICT w procesie dydak-
tycznym przez nauczycieli patwa UE zalecajuzywanie infrastruktury ICT (kompu-
teréw, projektorow lub rzutnikéw, DVD, wideo, telejy, kamer, tablic). Niewiele
panstw sugeruje, aby wtzy¢ w przestrzé dydaktyczm urzadzenia mobilne i czytniki
e-bookOw. Pastwa, ktére zalecajrozwiazania ICT w dydaktyce zapewniaowniez
wsparcie w tym procesie. W Belgii, Hiszpanii, Stajva Turcji nie ma oficjalnych
zalecé, mimo to nauczycielom i szkotom udzielga piomocy w zakresie stosowania
réznego rodzaju naegizi ICT. W polskich dokumentach strategicznych calesé
uzywanie technologii ICT oraz zapewniag sivsparcie dla nauczycieli i ucznidw.
W wiekszaici panstw UE zaleca si okreslony rodzaj oprogramowaniazywanego
w procesie dydaktycznym, do ktérego zaliczamy: ngéplikacje biurowe (edytory
tekstu i arkusze kalkulacyjne), oprogramowanieruiddzowe, aplikacje multimedial-
ne, komputerowe gry dydaktyczne, zasoby cyfrowe. @myklopedie i stowniki)
aplikacje multimedialne, komputerowe gry dydaktyezoraz oprogramowanie komu-
nikacyjne (e-mail, chat, fora dyskusyjne).

W Raporcie podkrdono, iz efektywne wykorzystanie ICT przez nauczycieli
w przeksztalcaniu i wspieraniu dydaktyki uwarunkoegest strategidanego kraju,
polityka szkoly, dosipndscia i dostpem do zasobow, szkoleniem ICT lub wkasnymi
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pogkdami zwhzanymi z ksztalceniem. Zalecenia w dokumentachegficznych doty-
czacych stosowania ICT przez kadiydaktycza na ré&nych poziomach ksztalcenia s
podobne do zaleaekierowanych réwnig do uczniéw. Kompetencje w zakresie umie-
jetnosci ICT w szkotach oceniagiza pomog testéw teoretycznych, praktycznych lub
oceniania opartego na projektach. Z analizy damy€&uaporcie wynikaze dwadziécia
siedem pastw sprawdza w szkotach te kompetencje, natomiedes nie ocenia. Testy
sprawdzajce poziom opanowania wiedzy zrdznicowane i bardziej powszechne
w szkotachsrednich nk podstawowych. Ocenianie oparte na projektach qpygs

w Butgarii, Niemczech i na Cyprze, a testy prakhgzv Turcji. Na wszystkich pozio-
mach ksztatcenia i w trzech formach testowaniegmeadzone jest w Republice Cze-
skiej, Hiszpanii, Polsce i Zjednoczonym KroélestgAaglia i Irlandia Pétnocna).

Otwarte innowacyjne szkolenie w spoteczrégiach lokalnych
— studia przypadkow

Europejska Agenda Cyfrowzodkréla, iz Europa w coraz wkszym stopniu od-
czuwa braki w zakresie profesjonalnych urgtigpsci informacyjno-komunikacyjnych
oraz wykorzystywania technologii informacyjno-konkacyjnych. Te braki powodu-
ja, ze wielu obywateli nie ma dagiu do cyfrowego spotecastwa i gospodarki.
Z tego powodu tak wae g krajowe, a coraz ezciej lokalne inicjatywy podejmowa-
ne w krajach UE w celu podnoszenia poziomu kompgitepfrowych, szczegolnie na
obszarach zagronych wykluczeniem cyfrowym. Por@j zaprezentowano wybrane
studia przypadkow wspierania rozwoju edukacji infatycznej i zwkszania dospu
do technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Lokalma inicjatywa zwiazara z budowy spoteczéstwa opartego na wiedzy w po-
wiecie zwol@skim byt zrealizowany projekPartnerstwo dla spotecéstwa informa-
cyjnego — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemgminach powiatu zwolskiego
Celem projektu byto przeciwdziatanie wykluczenidrowemu 180 gospodarstw do-
mowych na terenie powiatu zwdkkiego, zagroaonych wykluczeniem cyfrowym ze
wzgledu na niepetnosprawi®badz niekorzystia sytuacg materiala poprzez zapew-
nienie im w okresie paziernik 2010 — grudzie2012 sprztu komputerowego i do-
stepu do Internetu. Liderem projektu byto StarostwaevRdowe w Zwoleniu, admini-
stratorem Stowarzyszenies@Wiatowe SYCYNA przy udziale samaaow gminnych
w Zwoleniu, Policznej, Przytyku, Kazanowie, Tczowie

Gtéwne dziatanie w realizacji celow projektu skudpigic m.in. na wyposzeniu
180 gospodarstw domowych w zestaw drukarka i laptdpsg¢pem do Internetu oraz
szkolenia z e-kompetencji dla uczestnikow projeKlsobom niepetnosprawnym ufa-
twiono korzystanie z Internetu poprzez nabycie edpdnich uradzeh umaliwiaja-
cych im obstug komputera. Beneficjentom projektu zapewniono r@wnwsparcie
poprzez ustugi serwisowe.

W projekcie przygto ides otwartego innowacyjnego szkolenia stacjonarneg i
odlegtai¢. Materiaty metodyczne wygaiaty nauczycielom i uczestnikom kursu idee,
organizacje i tr&ci ksztalcenia, ktore zakladaly samodzielne opracoev zada
i wymuszaly postugiwanie sikomputerem paktzonym z Internetem. Dla oséb, ktére
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na tle grupy reprezentowaly glisze déwiadczenie w pracy na komputerze przygo-
towano dodatkowe szkolenia w grypie ,Talenty”. W dgeupie tematyka kursu doty-
czyta m.in.: generowania #@ internetowych (strony html, portale) i opracovamia
serwisow internetowych w oparciu o technologie CM8zestnicy kursu e-learningo-
wego za pomag komunikatora Skype mogli w czasie rzeczywistymn¢yonicz-
nym) uzyské wskazowki i informacje od wyktadowcy na temat iealvanychéwi-
czer. Wykonane prace za pomp@oczty e-mail mogli przestado prowadzcego
zajecia (kontakt asynchroniczny). Pagj zaprezentowano wybrane studia przypad-
kéw wspierania rozwoju edukacji informatycznej iigkgzania dospu do technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych programBartnerstwo dla spotecidstwa infor-
macyjnego — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemgminach powiatu zwoie
skiego(elnclusion 2010-2011) Program Operacyjny InnowaayGospodarka

Celem stacjonarnego kur&odstawy obstugi komputera i pokei z Internetem
byto doskonalenie i rozwijanie umigposci z zakresu bezpiecznegeytkowania kom-
puteréw i stosowania podstawowych aplikacji kompgch, w tym réwnie korzy-
stania z ustug sieci Internet. W zadaiach dydaktycznych kursu e-learningow®&gml-
stawy obstugi komputera i p@ize: z Internetenprzygotowano e-learningowy pakiet
dydaktyczny. Skfadat sion z zestawawiczer do samodzielnego wykonania oraz mate-
riatbw dydaktycznych w formie wskazowek, instruktademonstracji, opiséw, przy-
ktadowych rozwazan zaproponowanych zaflaDo obowazku uczestnika kursu on-line
Z podstaw obstugi komputera naéo samodzielne wykonanie przynajmniej potowy
éwiczea (min. 8 zada) znajdupcych sé w zestawie i przestanie ich do wykladowcy.
Podczas wykonywania zatdauczestnicy mieli obowizek przeprowadzenia e-kon-
sultacji z wyktadows. Po zakéczeniu tego kursu uczestnicy potrafili m.in.:

- wykorzyst@ sie¢ Internet w samoksztatceniu i doskonaleniu uetiegci kom-
puterowych,

- redagowa tekst w edytorze Word,

- wstawia grafikg do dokumentu,

- wyszukiw& informacje w Internecie,

—  podhczy¢ drukarle,

— stosowa narzdzia diagnostyczne systemu komputerowego,

— konfigurowa program antywirusowy,

— aktualizowd system,

— obstugiwa komunikator i pocztinternetov.

Po przeprowadzeniu ewaluacji damwej zag¢ stwierdzono,ze wszystkie cele
szkolenia zostaly ogjniete, program zaf byt interesujcy i zdecydowanie zaspokoit
potrzeby uczestnikdw, praca wykladowcow zostatanimre wysoko (bardzo dobrze),
kursanci nie zmieniliby nic w kursie, zaja zostaty ocenione gdzy 4 a 5 (w skali
5-stopniowej), zdobyte umignosci na kursie uczestnicy wykorzysiaiv dalszej na-
uce z komputerem. Sprawdziannkowy potwierdzit nabyte w czasie kursu urngiej
nosci, wszyscy otrzymali ocerpozytywry.

Kurs e-Spoteczéstwo zarowno w postaci stacjonarnej, jak i e-learningpmiat
na celu uzyskanie i utrwalenie unggjosci komputerowych, internetowych w zakre-
sie e-learningu, e-pracy, e-ustug, zakupow, banl@administracji. W procesie zdj
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stacjonarnych stuchacze zapoznadi sipraktyczg realizacy aplikaciji tematycznych.

W procesie zaj¢ e-learningowych — on-line stuchacze przedstawiingdzielnie opra-

cowane zadania domowe z konsultacjami. Rowmietym kursie e-learningowym

przygotowano pakiet dydaktyczny z zestawemczer do samodzielnego wykonania

(min. 8) oraz materiaty dydaktyczne. Po zadaeniu kursu uczestnicy potrafili m.in.:

— wykorzyst& siet Internet w samoksztatceniu i doskonaleniu uetiggci kompu-
terowych z wykorzystaniem e-learningu,

— przeprowadz symulacg obstugi internetowego konta bankowego,

- dokonywa& symulacji zakupow przez Internet,

— wyszukiwa& dane administracyjne, wykorzysigjlnternet,

W podsumowaniu kursu na podstawie przeprowadzongprawdzianéw
stwierdzonoze uczestnik potrafi m.in.: wyszukiwdekcje on-line, wypetniainterak-
tywne testy z przedmiotow szkolnych, korzystainformacji zamieszczonych na por-
talach edukacyjnych, dokonywaakupow w Internecie (analiza: cenowa, parame-
tryczna oraz opinii kupowanych rzeczy), analizévgarzedajcych w Internecie, po-
stugiwa sie wyszukiwarkami Internetowymi na oktene grupy produktow, wyko-
nywat symulacje na rachunkach bankowych, wyszukiméormacje zamieszczonych
na portalach samagdowych (np. formularze dokumentéw, informacje madeinsty-
tucji, organizacji i waniejszych placéwek znajdigych s¢ na terenie miasta oraz
atrakcji turystycznych), korzysta Platformy e-Ustug Publicznych na stronie powiatu
zwoleaskiego, przesykadwe pliki z wyciem narzdzi internetowych, publikowa
tresci w Internecie na przyktadzie blogow.

W ewaluacji kacowej stwierdzonaze program zag byt interesujcy i zaspokoit
potrzeby uczestnikow, praca wyktadowcy zostala meen bardzo dobrze, kursanci
nie zmieniliby nic w kursie, zagia oceniono midzy 4 a 5 (w skali 5 stopniowej),
zdobyte umigjtnosci na kursie bda przydatne (,zdecydowanie tak”). Etaprikowy
stanowit sprawdzian pagiow z czterech modutdéw realizowanych na kursierykté
potwierdzit nabyte przez uczestnikdéw kursu urtigjsci.

Podsumowanie

Wykorzystanie ICT w sposoOb skuteczny i integralnypsecesie dydaktycznym
(formalnym i pozaformalnym) wymaga przede wszystkinserwacji i ewaluacji sa-
mego procesu. Przy projektowaniu celéwstremetod i form organizacyjnych naie
réwniez zwrdécic uwag: na to, ¥ uzyskanie wiedzy przez ugzego s¢ wedlug sche-
matu poznawczego ma charakter procesu konstrukiyezisego. Media cyfrowe to
narzdzia pobudzagce aktywné¢ intelektualn, ksztattujce umiegtnaéci kognitywné
wzmacniagce naturalny proces przetwarzania wiadéchprzez cztowieka.

Lokalne inicjatywy zwazane z budowspoteczéstwa informacyjnego wia na-
dzieje zwegkszenia wykorzystania spiti komputerowego oraz ud@phiania nabytej
wiedzy, np. rodzinie. Przeprowadzone szkolenia wypja na podnoszenie i zdoby-

" B. Siemieniecki,Komputer w edukacji. Podstawowe problemy technolagdrinacyjnej, Wydaw.

A. Marszatek, Torti 2002, s. 89-91.
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wanie nowych kwalifikacji, skm tez utrzymywaniu kontaktéwsrodowiskowych

z wykorzystaniem komunikatorow i poczty internetpwBrowadzenie konsultacji,
nadzor nad procesem ksztatcenia e-learning, motam@wczestnikow do uczestnic-
twa w szkoleniu, sprawdzenie popraéciaealizowanychwiczen to elementy, ktére
wplywaja na efektywné¢ zdobywania nowej wiedzy w spotecZoi@ch zagreonych
wykluczeniem cyfrowym.

Wazne jest, aby zaelcat do eksperymentowania z ICT oraz do oceny skuteczno
sci uzywanych metod dydaktycznych. W stosowaniu techmiirimacyjno-komunika-
cyjnych przez wyktadowcdédw waym elementem jest2evzajemna wspotpraca oraz
mozliwo$¢ wymiany déwiadcze i pomystéw.
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Oswiatowcy,
instytucje oswiatowe,

komentarze
Kwalifikacyjne kursy zawodowe zawodow na kwalifikacje i umigjnasci,
— szansa czy zapd niepublicznej z mazliwoscia potwierdzania kadej z nich
oswiaty zawodowej oddzielnie niewtpliwie uelastycznit system

dochodzenia do kwalifikacji i uczynit go

10 lat temu pastwa cztonkowskie Unii bardziej przyjaznym wszystkim: i praguj
Europejskiej przyjty, ze do 2010 roku 10% cym, i bezrobotnym, i tym, ktorzy chcieliby
dorostych obywateli kadego z pastw po- zdoby i potwierdzt kwalifikacje, i tym,
winno uczestniczy w ksztalceniu przez cate ktérzy chcieliby je poszerzylub zaktualizo-
zycie. Kilka lat péniej podniesiono ten pro- wac.
cent do 12,5 w 2020'r.Tymczasem w Polsce ~ Zatowa: jedynie nalgy, ze resort éwiaty
wskaznik ten wynosi niecate 5%. Sytuaciji tejchac walczy z nieuczciweécia przedst-
nie zmienit fakt dosipu do szkolé organi- wzig¢ edukacyjnych niektérych podmiotow
zowanych z programow operacyjnych naniepublicznych bdacych organami prowa-
rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego. Mamy dzacymi szkoly, zrénicowat zasady przy-
wiele publikacji, ktére zawierajinformacje znawania dotacji w zateosci od charakteru
nt. udzialu osob dorostych w ksztalceniw Sorganu prowadgego. Szkoty publiczne
to osoby miode i wsrednim wieku, z wy- otrzymup dotacg przez caly okres ksztalce-
ksztatceniem wiszym, z duych miast. Inte- nia, niezalenie od liczby absolwentow zdgj
resupce bylyby pogibione badania nt. przy- cych egzamin przed OKE. Szkoty niepublicz-
czyn niepodejmowania ksztatcenia przeme — po zakaczeniu cyklu ksztatcenia i wy-
pozostad populacg 0sob dorostych. Prolag tacznie dla os6b, ktére zdaly egzamin. Zré
sprosté narzuconym przez UE wielkoiom  nicowanie to, zgodnie z wyjaieniami resortu
udziatu spoteczestwa w systematycznym edukacii, jest wynikiem troski o jaké ksztat-
ksztatceniu, w MEN wypracowana zostatacenia. Szkoda tylkaze jaké¢ map udowod-
koncepcja kwalifikacyjnych kursow zawodo- ni¢ jedynie organy niepubliczne prowade
wych, umaliwiajacych i utatwiagcych upo- szkoty publiczne i niepubliczne. Wedtug
wszechnianie ksztalcenia ustawicznego pagprezentacji CKE w ubiegtym roku do egzami-
przez szerszy dagi do zdobywania i po- néw potwierdzajcych kwalifikacje zawodo-
twierdzania kwalifikacji, elastyczé syste- we przysipito jedynie 87,4% absolwentow
mu oraz promowanie aktywnych postaw pozasadniczych szkot zawodowych zgtoszonych
prawiapcych szanse zatrudnienia. Podziado egzaminu, dyplom otrzymato 80,8%
z nich. W technikach i szkotach policealnych
do egzaminu przyspito jedynie 86,2% ab-

! Dorosli w systemie edukaciji formalnej. Polityka solwentdw zgtoszonych do egzaminu. Dy-
i praktyka w EuropieFRSE, Warszawa 2011.
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plom potwierdzajcy kwalifikacje otrzymato ty placéwkom niepublicznym pozwolenia na
tylko 63,9% absolwentdw. Jedynie w ponadksztatcenie. Tak czy inaczej, szkoty i placow-
72% zawodow zdawaldé egzamindw wyno- ki niepubliczne weiz musz nie tylko uza-
sita powyzej 50%. Czy do egzaminu nie pod-sadnig¢ swoje miejsce w systemieswiaty,
chodzili lub nie zdawali go wytznie absol- ale i udowadni& ze mog sprosta jego wy-
wenci szkdt niepublicznych? Obawiamye,si maganiom.

ze nie. Przecie szkolnictwo niepubliczne to  Walce o jaké¢ procesu ksztatcenia sy
najcz;sciej bardzo popularne zawody: fryzjerresortowi dwiaty rozporadzenie MEN
(82,0% zdawalnii), mechanik pojazdéw w sprawie nadzoru pedagogicznego. Stanowi
samochodowych (83,6%), technik ustug ko-ono, ze w przypadku ustalenia poziomu E
smetycznych (60,2%), technikzywienia w szkole lub placéwce publicznej lub niepu-
i gospodarstwa domowego (73,3%), asysteriilicznej jej dyrektor otrzymuje zalecenie
osoby niepetnosprawnej (92,2%). Przykladdwopracowania programu i harmonogramu po-
mozna by mnay¢. Tu zdawalnéc jest rela- prawy efektywnéci ksztatcenia. O ile jednak
tywnie wysoka, bo $ to najczsciej szkoly rozporadzenie nie przewiduje sytuacji odwo-
pozytywnego wyboru zardwno przez mio-tania dyrektora szkoly publicznej za dopusz-
dziez, jak i dorostych. Jeeli przeéledzimy czenie do negatywnej oceny jej pracy, to
informack GUS nt. uczniow szkot dla doro- w przypadku jednostki niepublicznej nie-
stych, zobaczymy,ze wér6d absolwentéw wdrozenie procesu naprawy me zaskutko-
szkdt w roku szkolnym 2010/11 przy 55.305wat jej wykresleniem z rejestru j.s.t. Abstra-
absolwentach LO tylko niecale 12.000 tohujac znowu od odmiennego potraktowania
absolwenci szkot ksztajcych w zawodzie. szkot i placéwek publicznych i niepublicz-
Jezeli zatem utrzymana zostanie obamija- nych, mana by domniemywg ze resort
ca zasada finansowania KKZ, to ile osolnswiaty, ustanawiajc oz w walce o jakée
moze wypacé z systemu ksztatcenia zawodo-ksztatcenia nie musi juréznicowa zasad
wego tylko dlategoze nie ma w pobiu miej- dotowania KKZ prowadzonych przez pla-

sca zamieszkania szkoty publicznej? cowki publiczne i niepubliczne. Niestety tak
Obawiamy st 0 to, aby dobra gklinad si¢ nie stato.
koncepcja KKZ nie obrécita siprzeciwko Dzisiaj z cad pewndciag mozna przypusz-

oczekiwaniom ustawodawcy, ale i spotetze cz&, ze zr@&nicowanie to na pewno nieeh
stwa. Dz§ mog cieszy si¢ gtownie ci, ktd- dzie sprzyjd rozwojowi niepublicznego
rzy owiate niepublicza potraktowali jako ksztalcenia ustawicznego. Kidr bowiem
niepazadane dziecko procesu transformacjiorganizac pozaradows stat na sfinansowa-
ustrojowej, poniewaliczba szkot niepublicz- nie nauki na kursie trwagym ok. 1000 go-
nych podejmujcych sg¢ prowadzenia KKZ dzin bez pewngi otrzymania dotacji. Nie
jest znacznie mniejszamiych, ktdre dotych- maozna rownie przerzuot kosztow ksztatce-
czas prowadzity szkoly ksztafre w zawo- nia na stuchaczy KKZ. Przy statych wydat-
dzie, zatem na rynek pracy aeow efekcie kach, np. na pensje nauczycieli, trzeba by
trafic mniej oséb posiadajych przygotowa- organizowé ksztalcenie przynajmniej dla 20
nie zawodowe. Co prawda dla niepublicz-oséb, aby czesne zbytnio nie afigito stu-
nych pozostaje cata strefa ksztatcenia pozahaczy. Tymczasem szkoty niepubliczne
formalnego, ale i tu przecienazna wprowa- czesto nie przekraczaj 15 oséb w klasie.
dzi¢ monopol instytucji publicznych, ktére Jezeli dzis samorady narzekaj, ze subwen-
beda za pienidze akredytowaly czy wydawa- cje nie pokrywaj kosztow wynagrodze
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nauczycieli, to jak taki etzar udwignie, bez Jest to instytucja finansowana gtownie ze
dotacji, niepubliczny organ prowagty kwa- srodkéw publicznych. Zatrudniaadznie we
lifikacyjne kursy zawodowe? wszystkich dérodkach, okoto 400 trenerow
Jestémy przekonanize & lukg powstah inauczycieli w petnym wymiarze -etatu,
w ofercie ksztatcenia sprohuszybko wypet- a kolejnych 6000 na zasadzie czasowych
ni¢ szkoly i placowki publiczne, ktore nie kontraktdw.
musz martwi sig ani 0 comiesiczne dota- Uniwersytet Ludowy w Uppsali jest jed-
cje, ani wyposzenie pracowni, ani nawet nym z ptciu gtéwnych, niezalimych oddzia-
oto, jak wypelnt pensum dydaktyczne za-téw tej instytucji edukacji ustawicznej
trudnionych w nich nauczycieli, ani co naj-w Szwecji. Jego korzenieegiaja roku 1917,
wazniejsze o jaké ksztatcenia, bo — bez kiedy to przy PaAstwowym Uniwersytecie
wzgledu na wyniki egzaminéw zewtrznych w Uppsali rozpocgo organizowanie wieczo-
— keda systematycznie dotowane. Pozostajeowych kurséw i wyktadéw dla os6b niepo-
w te] sytuacji zada trzy pytania. Pierwsze: siadajcych kwalifikacji formalnych. Jako
0 rébwna¢ wobec prawa w pestwie demokra- organizacja pastwowa, dziatajca w obszarze
tycznym podmiotéw publicznych i niepu- edukacji dorostych, pojawiatsiw rejestrach
blicznych, drugie: czy szkolnictwo publicznejuz w roku 1947. W latach 50. i 60. Uniwersy-
udzwignie ckzar podniesienia udziatu obywa- tet Ludowy w Uppsali rozwijat sijako wio-
teli w ksztatceniu ustawicznym, §je nie do daca instytucja szkata w dziedziniegzykow
12,5%, to przynajmniej do 10% do 2020 r.obcych (40 rénych gzykéw) oraz nauczaga
i wreszcie: jaka jest faktyczna motywacja dgezyka szwedzkiego $wod obcokrajowcow,
dbatgci o jakagé w szkotach i placéwkach gtownie imigrantéw. W latach 80. statesi
publicznych prowadcych KKZ, jezeli ich  wiodacym propagatorem idei uczeniag si
dotowanie — w odrhieniu od podmiotdw przez catezycie. Jest autoryzowanym centrum
niepublicznych — nie zalg od efektdbw egzaminacyjnymegyka angielskiego. Prowa-
ksztalcenia. dzi kursy, ktére dazki systemowi punktow
kredytowych g uznawane na poziomie ¢ni
Andrzej Pitat dzynarodowym, a coraz gksza cgs¢ oferty

Zarzd Glowny Zwizku Zakladow edukacyjnej odpowiada wymogom Europej-

Doskonalenia Zawodowego SKich Ram Kwalifikacji. o
Dziatania uniwersytetu i jego wizja sku-

pione g na rozwijaniu Wrdd obywateli lep-
Uniwersytet Ludowy w Uppsali szej perspektywy i bogatszegycia zaréwno
osobistego, jak i zawodowego, gtdwnie po-
przez ustawiczne uczestnictwo w aktywiguj

Wanda Surosz

Uniwersytety ludowe w Szwecji magltu-

ga i chlubry tradyck. Stanows jeden z fila-

row systemu edukacji 0séb dorostych w tynfYCh Przedsmzicciach pobudzapych kre-
kraju. Skupiaj sic wokol najwikszych pa-  2WNGE. Jest to instytucja otwarta absolutnie
stwowych uczelni — uniwersytetow w Sztok-dl_a k‘i’degq _bez V\.’ZQUU ha pochoqzenle czy
holmie, Uppsali, Goteborgu, Lund oraz UmeaWiek, wdr&ajaca ide; uniwersytetow ludo-
Rocznie przyjmuyj w swoje mury okolo Wych. glosaca, ze kady ma daywotnie
140000 studentow, ofeng im bogactwo prawp 'swobodnego rozwijania vwedzy | umie-
wykladéw i warsztatow w formule dziennej/StNOSCi oraz aktywnego uczestnictwazyciu

i zaocznej, w wymiarze czasu od é&ze spotecznym. Dlatego Uniwersytet oferuje
miestcy do dwéch lat. wiele aktywndci edukacyjnych i kulturalnych
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skierowanych réwnie do 0s6b z niepetno- Il Zjazd Andragogiczny
sprawndciami fizycznymi i umystowymi. Teoria i praktyka edukaciji dorostych
Uniwersytet Ludowy w Uppsali ma boga- w procesie zmianTorun, 15-16 maja 2013 .
ty program wyktadow, seminaridw, mniegj
formalnych debat, ktore uniwiaja transfer Akademickie Towarzystwo Andragogicz-
informacji ze $wiata nauki do wiadomigi ne zaprasza na Il Zjazd Andragogiczny. Pod-
opinii publicznej. Oferuje szerokie spectrumstawowe zagadnienia i pytania postawione
bezptatnych i otwartych dla wszystkich ak-przez organizatorow:
tywnosci kulturalnych obejmucych medzy - Jak warunki historyczne wplywaly na
innymi wyktady i seminaria z historii sztuki,  ksztait teorii i praktyki edukacji dorostych?
literatury, dramatu, muzyki. Jest jednym z  Ktore z nich odcisgly trwate pktno na teo-
najwigkszych dostawcow edukacji zawodowe] rii i praktyce edukacji dorostych? W jakim
na poziomie wyszym isrednim, w tym edu- stopniu kolejne etapy rozwoju teorii i prak-
kacji na odlegté¢ (np. e-learning). tyki edukacji dorostych zrywaly z tradycj
Uniwersytet szczyci gitym, ze jego oferta etapow wczéniejszych, aw jakiej mierze
jest bezpfatna, do utworzenia grupy kursan- stanowity ich kontynuagf?
tow wystarczy jedynie trzy zainteresowane- Jalky role w konstruowaniu teorii edukacii
tematem osoby, a zatrudnieni nauczyciele dorostych odgrywaj polityka, wyzwania
| trenerzy posiadajdcswiadczenie zawodowe  spoteczne, praktyka edukacji dorostych
w dziedzinie, ktdrej dotyezprowadzone przez oraz wizja przedmiotu badametod ba-
nich zagcia, komplementarne z ich efoka dawczych i funkcji teorii? Jaka jest wspot-
wiedz akademick. Aplikowane metody na-  czesna kondycja andragogiki polskiej?
uczania g dostosowywane do szczegolnych- Co charakteryzuje relacje euizy teory

potrzeb czy oczekiwiauczestnikow. i praktyka edukacji dorostych? Jak prakty-
Uniwersytet jest aktywnym uczestnikiem  ka edukacji dorostych jest postrzegana

projektow mgdzynarodowych, w tym wspotfi-  przez teoretykéw i — odwrotnie — jak prak-

nansowanych przez Komisj Europejsk, tycy edukacji dorostych postrzegagori

zwigzanych z gtownym nurtem jego dziatalno-  edukacji dorostych?

Sci edukacyjnej (czyli nauczaniemgzykow Zjazd organizowany jest pod patronatem:

obcych, ze szczegdlnym uwedhieniem Komitet Nauk Pedagogicznych PAN Uniwer-
mniejsz@ci narodowych i imigrantow), ale nie sytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu
tylko. Wspotrealizuje z ITeE — PIB oraz inny-j Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomor-
mi instytucjami partnerskimi z Grecji, Franci, skiego.

Butgarii, Austrii projekt transferu innowaciji, Informacje na stronie:

dotycacy zewrtrznej ewaluacjisrodowisko- http://www.zjazd.andragogiczny.umk.pl/
wej, jako formy zapewnienia jakc pracy

instytucji ustawicznej edukacji zawodowej

(Facilitating a CommonQuality Assurance International Conference
Framework through Peer Review for VET , Vocational Education in the Context of
Wszystkich zainteresowanych zachm Global Challenge%

do studiowania strony internetowej uniwersy-  Mifisk (Biatori), 3-5 kwietnia 2013.r
tetu — http://www.folkuniversitetet.se

Jolanta Religa Organizatorami konferencji byli Minister-
ITeE - PIB stwo Edukacji Narodowe] Republiki Biatgru
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oraz Republikaski Instytut Ksztalcenia Za- W konferencji udziat wzio 196 uczestni-
wodowego. kdw z okoto 40 pastw Swiata. Strog polsky
Celem konferencji byto poszukiwanie reprezentowali: prof. dr hab. Henryk Bednar-
sposobdéw zapewnienia zrownawaego ro- czyk (Instytut Technologii Eksploataciji — PIB,
zwoju i wysokiej efektywngci ksztalcenia na Radom, referat: Globalne problemy i badania
tle zjawisk ogolnego kryzysu gospodarczegoustawicznej edukacji zawodowej) oraz prof.
wyczerpugcych sg¢ zasobdw naturalnych, dr hab. Tadeusz Aleksander (Krakowska
wyludnienie i starzenie @i spoteczéstwa Akademia, tytut referatu: Doskonalenie kom-

w wielu paistwachswiata. petencji zawodowych pracownikdw).
Debaty toczyly s w trzech blokach te- Na stronie: ripo.unibel.by/Conf, organizato-
matycznych: rzy udosgpnili materialy konferencyjne w for-

1. Whczanie potrzeb rynku pracy w edukacj mie nagra wideo wysipien i prezentaciji.
zawodow (kompetencje zawodowe pracu-

jacych jako czynnik sprzyjagy wzrostowi Mirostaw Zurek

; g . ITeE — PIB
produktywndgci, zatrudnienia i wzrostowi
gospodarczemu kraju; stabilny rozwoj na
wysokim poziomie ksztaicenia zawodo- , Global Learning — expanding
wego w warunkach globalizacji, jab®  {he houndaries of e-learning in the global

ksztatcenia zawodowegéciaganie kapita- TVET community”,

lu na rzecz rozwoju edukacji zawodowej; Melbourne, Australia, 14-26.08.2013
internacjonalizacja edukacji zawodowej

| eksport ustug edukacyjnych itp.). W dniach 14-16.08.2013 w Centrum Wy-

2. Ksztatcenie zawodowe na rzecz Zréwncstawowo-Konferencyjnym w Melbourne od-
wazonego rozwoju (teoretyczne, metodo p.y,ie i Miedzynarodowa Konferencia
logiczne i aksjologiczne problemy eduka: ;411 jowana;Global Learning — expanding
cll zav'vo.dowejlna fZ€Cz ZIOWNOWEN€do  who hoyndaries of e-learning in the global
rozwoju; rola i zadania edukacji zawodo 1yt community. To olbrzymie przeds
wej w realizacji celow zrownowanego iccie jest wspla inicjatyws VETnetwork
rozwoju; zadania fistwa, biznesu, 0rga- atrajia i stowarzyszenia IVETA (Interna-
nizacji spotecznych i instytucji edukacy- jiona| vocational Education and Training
nych w ukierunkowaniu edukacji zawo- agaciation). Konferencja stanowi okaajo
dowej na procesy zrownowanego roz- mieqzynarodowej dyskusji na temat rozsze-
woju; dobre praktyki w dziedzinie eduka- r;ania granic e-learningu w globalnyéno-
Cji zawodowe] na rzecz ZroWnoRENeQo  gisky; technicznego ksztatcenia i szkolenia
rozwoju; formy wspotpracy mozynaro- ;o\ 0dowego. Oczekiwanych jest ok. 800
dowej w rozwoju edukacji zawodowej Na yejeqatéw z Australii oraz przedstawiciel
[Z€CZ ZIGWNOWZDNEJO FOZWOJU iP.). miedzynarodowej spoteczéc szkolnictwa

3. Strategie kgzta+c¢n|a ustawicznego (ksz_tetechnicznego, zawodowego, praktykéw, pe-
cenie ustawiczne jako warunek rozwoju in 40006 naukowcéw uniwersyteckich, bada-

nowacyjnej gospodarki i SpOIEGERWA; (v ora; przedstawicieli przemystu i organi-
modele i technologie ksztaicenia ustawmzzacji rzadowych.

nego dia poszczegolnych grup zawodowye  yeTnetwork Australia to krajowa sié

| spolecznych; dwiadczenia w tworzeniu . e,y cieli, szkoleniowcéw, doradcéw zawo-
systemu ksztatcenia ustawicznego itp.). dowych, koordynatoréw programéw, admini-
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stracji i personelu zwranych z ksztalceniem wia réwniez dodwiadczenia Uniwersytetu
ustawicznym. Cztonkostwo opieraegest na  Centurion Edukacyjne w Orissa, Indie.
rozwoju kontaktow pomedzy placowkami Katarzyna Skoczylas
edukaciji i ksztatcenia zawodowego, uczel- ITeE — PIB
niami i organami administracji sdowej

i grupami  bramowymi. Sig€ VETnetwork

Australia zostala zalona w 1995 roku Il Kongres Profesjologiczny

zinicjatywy grupy nauczycieli szkot Wy Kariera i rozw6j zawodowy pracownikow.

szych w ramach projektu zatytutowaneg« zastosowania ergonomii PROFERG 2013,
~Stworzenie Krajowe] Sieci Stowarzysre 10-11 czerwca 2013, Zielona Géra

Ksztalcenia Nauczycieli”. Migjjest profesjo-

nalne wsparcie dla mtodych ludzi w zakresit  Cele Kongresu: diagnoza probleméw za-
ksztatcenia, szkolenia zawodowego. Cztonkreslonych w obszarach problemowych kon-
kami sieci § m.in. nauczyciele, szkoleniow- gresu, okréenie mQ'IWYCh koncepcji tran-
cy, doradcy zawodowi, koordynatorzy pro-zycji z systemu edukacji do rynku pracy oraz
gramow, organy administracyjne zaarm&a-  z rynku pracy do edukacji, okilenie mali-
ne w ksztalcenie. SieVETnetwork jest wy- wosci wsparcia organizacji w zakresie rozwo-
dawa VOCAL Journal —Czasopisma nauko- ju Zawodowego kadr pracowniczych, ollee
wego o tematyce ksztatcenia i doskonaleninie probleméw rynkéw pracy w kontétie
zawodowego ukazagego st od 1998 roku. organizacji, edukacji i 0s6b, diagnoza itio
Jego zawartg jest pohczeniem krajowych wosci doskonalenia warunkéw pracy, diagno-
i migdzynarodowych analiz - wspdtczesnyct z5 ekonomicznych aspektéw ergonomii.
probleméw, najlepszych praktyk, dyskusji zadania Kongresu: analiza zmieniaj
| debaty z zakresu VET. cych st potrzeb gospodarki w zakresie kadr
Cztery razy do roku ukazujegSVETnet-  pracowniczych, okrdenie maliwosci do-
worker (newsteller), ktory zawiera studia skonaleniasrodowiska pracy i pracownikéw,
przypadkéw, aktualrigi i innowacje z zakre- analiza organizacji w zakresie pfivosci
SuVET. S ksztattowania potencjalu zawodowego pra-
Corocznie ukazuje girowniez seria mono- cownikdw, okrélenie maliwosci zdynami-
graficzna. Ostatni numer 1/201 (opracowanie zowania i urealnienia rynku pracy i organiza-
28 stron) prezentuje nattwosci ksztatcenia cji (zaktadu pracy).
i szkolenia zawodowego (VET) w Australi  QOrganizatorzy: Uniwersytet Zielonogérski
oraz ich indyjskie odpowiedniki prywatnych |nstytut Edukacji Techniczno-Informatycznej,
instytucji w Indiach. Opracowanie zawierayniwersytet Zielonogérski — Katedra Pedago-
krotkie - wprowadzenie do tematyki VET giki Spotecznej, Polskie Towarzystwo Profe-

w Indiach oraz prezentuje kilka praktycznyctsjologiczne, Polskie Towarzystwo Ergono-
wskazowek jak australijskie instytucie VET miczne (Oddziat Zielona Goéra).

mog przyczyné sig do poprawy sytuacji go- . _
spodarczej, ekonomicznej i spoteczne; margiBllzsze dane: http://www.proferg.eti.uz.zgora.pl

nalizowanych ludzi mtodych. Autor przedsta- Joanna Tomcaiska

ITeE - PIB
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