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Komentarz

Henryk BEDNARCZYK
Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

O edukacji 2012

PublikacjaRaport o stanie edukacji 201#d redakgj prof. dr. hab. Michata Federowicza
i dr. Michata Sitka oraz Il Kongres Polskiej Edukacji w Warszawie to dobra okazja do zwr6-
cenia uwagi na prace Instytutu Badadukacyjnych w Warszawie.

Czy raport i kongres zlilty sic w swojej diagnozie do odpowiedzi na pytanie: jaka jest
polska edukacja? jaki jest stan naszej edukaciji w odniesiediviaa? co i jak modernizowa
w polskiej edukacji?

Po raz drugi podjfo préle dyskusji i oceny catego systemu edukaciji. Wprowadza do rapor-
tu rozdziat I:W drodze do wiedzy. Kontynuacja przemian.q &z efekty Czes¢ stah zatytu-
lowanoTrendy i zmiany prawne wwiacie i szkolnictwie wgzym Czs¢ zmiennaModerni-
zacja systemu kwalifikacji w Polsce dla wspierania polityki uczepijaragz caleycie podej-
muje problemy: ram kwalifikacji, w tym ram dla szkolnictwazagego, podstawy programo-
wej ksztalcenia og6lnego, modernizacii ksztalcenia zawodowego.

Inne ugcie zaproponowano na sesjach tematycznych kongresu: wczesna edukacija, ksztal-
cenie nauczycieli, maturzysta idzie na studia, edukacja rynku pracy, sdyneabec nierow-
nosci  edukacyjnych, edukacja i media. Zecdm do lektury materialtbw kongresu
(www.kongres.ibe.edu.pl)

Na zakaczenie kongresu prof. dr hab. Michat Federowicz méwit do 1300 naczycieli dy-
daktykow: rozmawialimy wykcznie o faktach, wynikach batl@aukowych, bo tylko one
mog; stad sie punktem wyfia do dalszej dyskusji. Rki nim chcemy przezwyey¢ tendenaj
do wyrywkowego, pohkisego omawiania tematéw edukacyjnych, ktéréemmowadzt do
nieporozumig.

Do interesujcych elementéw raportu i kongresu zaliczam gtéwnie przedstawienie proble-
mow edukacji w oparciu o prowadzone badania i prace projektowe, ktére jak nigdy dot
odnosz sk do realnych potrzeb gospodarki i spoléstea, rynku pracy, konkurencji i inno-
wacyjndgci. Dobrze ze coraz cgciej méwimy o edukacji pozaformalne;.

Szkodaze w codziennej praktyce edukacyjnej, procesie dydaktycznym zbyt malo jeszcze
wspotpracy zesrodowiskiem lokalnym, gospodarkak rownie: otoczeniem zewgtrznym,
migdzynarodowym. Istotnymi problemami, w moim przekonaniu nagagtaj, s relacje:
nauczyciel-ucze-rodzice oraz szkota—organy prowaekz, samorgly—pracodawcy i zweKki
zawodowe.
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Warto zauway¢ jakaosciowe i ilosciowe zmiany w badaniach Instytutu Badadukacyj-
nych, gtdwnie rozszerzenie instytucjonalnejwiatowej sieci wspotpracy w Polsce i Europie.

W numerze przedstawdiny artykut autorow z TurcjiProblem praktyk zawodowych
w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym i technicznym z punktu widzanjiehr@rup docelo-
wych: studium przypadkartykut prezentuje wybrane problemy zzéne z realizagjpraktyk
zawodowych w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym i technicznym z perspektypwycho
grup docelowych: dyrektoréw szkdt, nauczycieli, studentéw, kadrydzagcej izb gospo-
darczych, pracodawcéw i nauczycieli mistrzéw w zawodzie. Bezghoio z artykutem o do-
swiadczeniach tureckich koresponduije rozdg@tikacja a rynek pracy

Przypominamy sylwetki i dorobek zmarlych ostatnio moich przyjaciét dr Zbigniewa
Kramka i Henryka Kuchczgkiego.

Dr inz. Zbigniew Kramek, pracownik naukowy z Instytutu Technologii Eksploatagaji Pa
stwowego Instytutu Badawczego, byt nie tylko pracownikiem naukowym i nauczycielem. Byt
wzorowym koleg i wspotpracownikiem, na ktérym zawszezma bylo polegé ktory zawsze
byt gotéw pdpieszy z bezinteresovgrady i pomog.

Henryk Kuchczyiski wybitny nauczyciel i organizator edukacji — prezes Bydgoskiego Za-
ktadu Doskonalenia Zawodowego, kierowat rozbuglbazy dydaktycznej i oferty dydaktycz-
nej, organizowat efektyveni realry wspoipra¢ miedzynarodow z instytucjami krajéw Unii
Europejskiej gtéwnie DVV International Institute of the German Adult Education Association
i EVBB Europaischer Verbande Beruflicher Bildungstrager.

Serdecznie pozdrawiam
Henryk Bednarczyk

About the education in 2012

The Report on the state of education in 2edi?ed byProf. Michat Federowicz and
Michat Sitek, PhD and thé2Congress of Polish Education in Warsaw are a good opportunity
to draw attention to the work of the Institute for Educational Research in Warsaw.

Are the report and Congress closer in their diagnosis to answer the question: what is the
Polish education? what is the state of our education in relation to the world? what and how to
modernize the Polish education?

As the interesting elements of the report and the congress | consider mainly
the presentation of the problems of education on the basis of ongoing research and desigr
work, which as never before relate to the real needs of the economy and society, labour
market, competition and innovativeness. That is a good sign we are talking more and more
about non-formal education.

It is a pity that in everyday educational practice and the teaching process there is too little
cooperation with the local environment, economy as well as the external, international
environment. Significant problems, in my opinion increasing ones, are the relations: teacher—
—student—parents and school-leading authorities/local governments—employers and trade
unions.

We remind the profiles and achievements of my recently died friends: Zbigniew Kramek,
PhD and Henryk Kuchcagki.

With best regards
Henryk Bednarczyk
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Edukacja dorosltych w Polsce
i na Swiecie

Ilhan GUNBAYI, Mustafa OZEL
Akdeniz University, Antalya Turkey

The Problems in TVET for Apprenticeship
from the Perspective of Different Groups
of Actors: a Case Study
Problem praktyk zawodowych w ksztalceniu
i szkoleniu zawodowym i technicznym

z punktu widzenia roznych grup docelowych:
studium przypadku

Key words: vocational and technical apprenticeship education, principals, teachers,
students, managers of chambers of commerce, employers, master trainers.

Stowa kluczowe praktyki zawodowe, dyrektorzy szkot, nauczyciele, uczniowie, kadra
zarzgdzapca, izby gospodarcze, pracodawcy, nauczyciele mistrzOw w zawodzie.

Streszczenie

Artykut prezentuje wybrane problemy zwane z realizagj praktyk zawodowych
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym i technicznym z perspektywyyah grup doce-
lowych: dyrektoréw szkot, nauczycieli, studentéw, kadry gdzapcej izb gospodar-
czych, pracodawcow i nauczycieli mistrzow w zawodzie. Badaniggakee przepro-
wadzono technik wywiaddéw czsciowo skategoryzowanych z wykorzystaniem kwest-
ionariusza wywiadu. Préba badawcza etibjprzedstawicieli ww. grup docelowych
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z Centrum Ksztatcenia w Muratpasa w Antalyi, m.in. z ¢ragacych obszaréw: fry-
zjerstwo, konserwacja elektronicznych adzen biurowych, mechanika samochodowa,
technologiazywnaosci, produkcja mebli z drewna. Artykut zawiera rekomendacje doty-
czace poprawy i wsparcia funkcjonowania praktyk zawodowych zgodnie z potrzebami
rynku pracy.

Introduction

Vocational education has recently been one of the primary policy areas of
governments, industrialized, or developing alike (Simsek and Yildirim, 2000). Global-
ization of the economy, increasing international competition, changes in demographic
development and in the labor market are giving rise to a need for new strategies on
education and training policy. Economic development depends a great deal on
adapting Technical and Vocational Education Training systems to meet social and
economic demands. For this reason many countries stress the need to place a greate
emphasis on TVET in the years to come and highlight the importance of: providing
attractive, qualified training programs and continuing training opportunities in order to
enhance employability and occupational mobility; designing TVET to conform more
closely with the field of practice; orienting TVET closer to the requirements of the
employment system and the corresponding labor market needs and preparing young
people for degrees which comply with high standards while opening up
forward-looking employment prospects (BIBB, 2004). Many governments are
nowadays interested in expanding vocational preparation for young people at both
upper-secondary and post-secondary level. Different economies use different mixes of
full-time education and apprenticeship, even if both routes are present to some extent
in almost all countries (OECD, 1996).

Apprenticeship, which has an important place in TVET education, may be seen as
a form of upper secondary vocational education, in which case the alternative is
fulltime education, particularly vocational education. Alternatively, it may be viewed
as training for young workers, after leaving school, in which case the alternative
becomes either ordinary youth labor, including employment, unemployment and
whatever training young workers typically receive, or participation in a labor market
program for unemployed young workers (Ryan, 1998). TVET apprenticeship has
developed from simply being a method of inducting young entrants in industry skills.
Apprenticeship programs in the world are business and industry driven programs
which define a formal relationship between an employer and an employee during
which the student-worker, or apprentice, learns a trade. Programs are offered in
apprenticeable occupations which meet specific approved standards, registered with
and approved and designed to safeguard the welfare of apprentices. Apprenticeship
programs are those which provide benefits to learners and employers alike including:
reductions of business and industry training costs, employees who are trained to meet
the needs of new and emerging crafts and trades, labor and management
representatives working with curriculum and instructors, certified programs,
on-the-job training directly connected to classroom related and supplemental
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instruction (RSI). Apprenticeship on-the-job training wages and benefits are usually
paid by program sponsors to registered apprentices (CDE, 2012). It is important, of
course, in building a stronger and larger Apprenticeship program that the program is
not just effective for employers and the economy but that it also produces successful
results for Apprentices themselves (LSC, 2009).

A variety of existing instructional models in apprenticeship are appropriate for an
intellectual processes curriculum. According to Collins, Brown& Newman (1989),
possibly the most promising model of instruction for enhancing student intellectual
processes is called cognitive apprenticeship. Cognitive apprenticeship uses many of
the instructional strategies of traditional apprenticeship but emphasizes cognitive skills
rather than physical skills. Traditional apprenticeship contains three primary
components; (a) modeling, (b) coaching, and (c) fading. In traditional apprenticeship
programs, the master craftsman models expert behavior by demonstrating to the
apprentice how to do a task while explaining what is being done and why it is done
that way. By observing the master perform, the apprentice learns the correct actions
and procedures and then attempts to copy them on a similar task. The master then
coaches the apprentice through the task by providing hints and corrective feedback if
needed. As the apprentice becomes more skilled, the master gives the apprentice mor:
and more control over the task by ,fading” into the background. Another important
aspect of apprenticeship includes the emphasis on ,real world” activities which are
appropriately sequenced by the master to fit the apprentice’s current level of ability.
Cognitive apprenticeship uses the same modeling, coaching, fading paradigm to
enhance students' cognitive abilities. During the modeling phase of cognitive
apprenticeship, the instructor shows students how to complete a task or solve
a problem while verbalizing the activity. However, in contrast to typical school
instruction, the activity is modeled within the context of real world situations. For
example, if a lesson deals with the concept of recycling, an activity for students should
be designed around a real problem such as the development of a community recycling
program. As an introduction to this lesson, the instructor should work through
a similar problem with the class to model the thinking processes to be used. By
modeling the desired intellectual processes, students will discover that there are many
ways to solve problems, which experts make mistakes, and that seemingly simple
problems are very complex in the real world. Following the modeling of the desired
processes, instructors need to become coaches. This involves observing students while
they carry out a task, analyzing their performance, and providing hints and assistance
if needed. Finally, as the students' cognitive skills become more accomplished they
will be able to perform with less and less instructor intervention. This fading aspect of
cognitive apprenticeship results in the gradual transfer of responsibility for learning
from teacher to student (Johnson, 1992).

In Turkey, apprenticeship has been part of the small business culture since the
time of the Seljuk Turks in the 11th century. There were three levels of apprenticeship
in Ottoman times: the apprentice, or cirak, the pre-master, or kalfa, and the master
called usta. Only an usta was eligible to take in and accept new cirak for training. A
boy would usually start the training process as a cirak at age 10-11 and finish as
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a master at the age of 20-25. Many years of hard work and disciplining under the au-
thority of the usta was the key to the young apprentice’s education and learning
process (Petkova, 2011).

Proper apprenticeship education practices started in 1977 with Apprentice,
Experienced Apprentice and Mastership Law (nr. 2089) while education of
apprentices were being performed within the framework of traditional
master-apprentice relation and this Law is renewed in 1986 and became
Apprenticeship and Vocational Education Law (nr. 3308). The last arrangement under
the name Restructuring in Vocational Education is made in 2002 and put forth as
Vocational and Technical Education Law (nr. 4702). With this law (nr. 4702) name
changes are made especially in school and law and name of the Apprenticeship
Education Center changed to Vocational Education Center and Apprenticeship and
Vocational Education Law changed to Vocational Education Law (Yaman ve
Eldogan, 2004). Thus, apprenticeship in Turkey is a dual system based on labor
market oriented training schemes, and is separated from the non-formal education.
This system was established on the basis of the German dual system and run by the
ministry through 321 vocational training centers. Some regions also have ‘supra-
enterprise training centers’ run by the Confederation of Turkish Tradesmen and
Craftsmen (TESK) that have operated in a similar way since 1991. Under the
provisions of Tradesmen and Craftsmen Law No 507, TESK is legally responsible for
training, testing, assessment and certification in unrecognized occupations where
Ministry of National Education (MoNE) does not offer apprenticeship training (Vos
and Unluhisarcikli, 2009).

Apprenticeship training includes the training of children and young people of
secondary education age who have completed primary education but cannot further
this education because of various reasons. Young people between the ages of 14 an
19, who have at least graduated from primary education, are eligible for an
apprenticeship. According to the Law, apprenticeship training is offered in 89 fields in
all provinces of the country. According to Apprenticeship and Vocational Education
Legislation, the Vocational Educational System has established three basic fields of
education, namely, formal vocational education, apprenticeship and vocational
courses. In the year 2011 187.743 apprentices, were provided 150 apprenticeship
educations in 150 professions in 317 Vocational Training Centers (MEB, 2012). Thus,
graduation from apprenticeship by taking a Mastership examination is a requirement
to open a craft workplace (ETF, 2010). Nowadays a good mix of school-based and
work-based learning within the national ET systems exists and is facilitated by
employers’ organizations in Turkey. Approximately, 70% of apprentices in industrial
vocations are male, while females make up 70% of apprentices in the services sector.
Apprentices are given placements in workplaces where they work a five-day week and
get one-day training in the closest vocational training centre. By law, companies pay
apprentices at least one third of a minimum salary, while MONE pays their social in-
surance. Enterprises with more than 20 employees are obliged to provide workplace
training, and enterprises with 10+ students or more than 200 employees must have
established units to provide apprenticeship training (Majcher-Teleon & Bardak, 2011).
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The Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey (TOBB) not only
encourages its members to participate in the apprenticeship scheme, but also invest:
efforts and resources in its innovation and transfer to tertiary education.

In Turkey, according to State Planning Organization report, as a result of both the
lack of integration of programs between vocational schools in higher education and
vocational and technical secondary education institutions and the inability to update
the vocational and technical education school and apprenticeship programs according
to the demands of the labor market, employment rates for vocational and technical
education graduates cannot be increased, thereby, the demand for vocational educatiol
decreases (SPO, 2006). Although well-established in Turkey, VET and apprenticeship
learning suffer from low attractiveness. (Petkova, 2011) Thus, strong social partner
involvement such as Chambers of Commerce, Trade Unions, Employment agencies,
Employers' organizations and Individual organizations will be needed in order to to
improve the status of TVET apprenticeship in Turkey.

This research analyzes principals, teachers, apprenticeship students (apprentices)
managers of chambers of commerce, employers and master trainers™ perceptions or
the problems in TVET for apprenticeship. The aim of this research is to analyze the
perceptions of principals, teachers, students (apprentices), managers of chambers o
commerce, employers and master trainers on the problems in TVET for apprenticeship
and thus the outcomes of this research are expected to address important implications
on how apprenticeship training can be improved more and well-organized according
to market needs.

Participants

This study was conducted in Muratpasa Vocational Center in Antalya in Turkey.
Thus the population of the study consisted of 7 managers (principals) of Vocational
Center, 86 teachers, 38 executive committee members of chambers of Commerce,
2000 apprenticeship students and students’ parents, master trainers, and employers
The sample of the study consisted of 6 vocational center managers, 7 teachers, 8 stu
dents (apprentices), 4 parents, 8 master trainers- in automobile electrical maintenance.
hairdressing, office electronic equipments maintenance, automobile body repairing
and painting, hospitality and food technology, electrical house equipments
maintenance, automobile ventilation and air cooling system maintenance, wood
furniture production- all (A, B, C, D, E, F, G, H) of whom are also in the position of
employers and three (A, B, D) of whom are also in the position of managers of
chamber of commerce. The fact that master trainers are also employers is common in
Turkey as about 90% of master trainers in Turkey run small or medium enterprises
(SMES). And the apprenticeship students get their training (practical education) in
those SMES. As employers in SEMS also have a certificate of master trainers, they are
formally nominated to train apprenticeship students in their own SMES.
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Method

A qualitative approach was selected for this study because this research was more
concerned with understanding individuals’ perceptions of the world and seeking
insights rather than statistical analysis (Silverman, 2005). Because investigation of
participants™ perceptions and experiences related to problems in technical and
vocational apprenticeship education and training at work and training settings, work
and training settings were viewed as an instrumental case study. Case studies car
establish cause and effect, indeed one of their strengths is that they observe effects ir
real contexts, recognizing that context is a powerful determinant of both causes and
effects. Further, contexts are unique and dynamic; hence case studies investigate ant
report the complex dynamic and unfolding interactions of events, human relations and
other factors in a unique instance (Cohen Mannion & Morrison, 2007). Thus, the focus
of this study was the problems experienced at vocational centers, work and training
settings and their perceptions by informants.

Data Collection

In order to investigate participants’ perceptions on the problems in technical and
vocational apprenticeship education and training, semi-structured interviews were
used because it would provide an in depth exploration of the topic, it would allow the
researchers the flexibility, for example, to change the order of questions, simplify the
guestions and to probe the interviews ( Cohen, at all, 2007). Data were collected from
September, 2011 to through January, 2012. This included a 45 minute recorded
interviews with the informants with initial interview questions. Face-to-face
interviews were done and informants' experiences, thoughts and feelings were
recorded in a taped diary.

Data Analysis

Data analysis began with repeated readings of interview transcripts from
conversations with participants. The purpose was to determine the essence of the
phenomenon and structures of experiences of participants related to the problems in
technical and vocational apprenticeship education. During data analysis, the data were
organized categorically and chronically, reviewed repeatedly and continually coded.
Interview transcripts were regularly reviewed. In addition, data analysis process was
aided by the use of a qualitative data analysis computer program called NVIVO. These
kinds of computer programs do not actually perform the analysis but facilitate and
assist it. That is NVIVO does not perform the analysis but only supports the researcher
doing the analysis by organizing data and recodes and nodes etc (Kelle, 1995; Cohen
at all, 2007).
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Interview Process and Mapping

The aim of this study was to understand what problems are experienced in technical
and vocational education and training for apprenticeship, what participants perceptions
on those problems and their suggestions to solve those problems. Thus the mapping of
interview questions was carried out in seven categories: the quality of master trainers in
apprenticeship education and training, the problems peculiar to enterprises chosen by
apprentices, the problems related to apprentices™ interaction with clients, the problems
on the unity of theoretical courses in vocational centers and practices at work, the role of
the coordinator teachers in solving problems experienced both at vocational centers and
enterprises, the suggestions on how to solve the problems related to apprenticeship
education and training and to improve apprenticeship education and training and the
views on compulsory education and its effect on TVET.

Ethical Considerations

Participants were briefed about the research aims, kept informed at all stages and
be offered anonymity. A consent form was signed between researcher and the each
participant about the use of the data in terms of how its analysis would be reported and
disseminated. It was also tried to be careful not to impose researcher’s belief on others
and researcher’s beliefs were secondary and the participants thinking be what was
required.

Findings

The findings of the study were analyzed under seven categories: the quality of
master trainers in apprenticeship education and training, the problems peculiar to
enterprises chosen by apprentices, the problems related to apprentices” interaction with
clients, the problems on the unity of theoretical courses in vocational centers and
practices at work, the role of the coordinator teachers in solving problems experienced
both at vocational centers and enterprises, the suggestions on how to solve the problem
related to apprenticeship education and training and to improve apprenticeship education
and training and the views on compulsory education and its effect on TVET.

The quality of master trainers in apprenticeship education and training

Firstly, the analysis of 6 vocational center managers™ perceptions related to the
problems on the quality of master trainers in apprenticeship education and training
showed that 83% of managers complained that the education and training for master
trainers were insufficient, 33% complained about low education background of master
trainers, bad modeling behaviors by master trainers and lack of in-service education
for master trainers and 17% poor communication abilities of master trainers,
neglecting theoretical education in vocational centers by apprentices due to over
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demands by master trainers, master trainers’ being indifferent to the training of
apprentices, lack of in service education for members of chambers of commerce and
the perception of apprentices as being employers instead of being students by mastel
trainers.

Secondly, the analysis of 7 teachers™ perceptions related to the problems on the
guality of master trainers in apprenticeship education and training showed that 71% of
teachers complained that education and training for master trainers were insufficient,
43% complained about master trainers’ being unaware of teaching methods and
techniques, master trainers’ being rude and cruel to apprenticeship students and low
education background of master trainers and 14% masters’ being indifferent to
education supplied for them to become master trainers, master trainers’ insufficiency
of vocational and technical knowledge, the perception of apprentices as being
employers instead of being students by master trainers and lack of in-service education
for master trainers periodically.

Thirdly, the analysis of 8 apprenticeship students’™ perceptions related to the
problems on the quality of master trainers in apprenticeship education and training
showed that 25% of apprenticeship students complained about master trainers™ being
unwilling to their apprenticeship students to have their own enterprises, master
trainers™ easily getting angry with apprenticeship students and shouting at them and
master trainers’ giving financial punishment to apprenticeship students such as
reduction in wages and reimbursement of the defects by students and 13%
a punishment of cleaning the workplace of the enterprise by master trainers, master
trainers® guiding the unwanted clients to the apprentices, master trainers™ being
unwilling to explain in practice what is taught at school theoretically, punishment to
apprentices especially by forcing them to work in their work off times, differences in
what apprenticeship students are thought theoretically and what is asked to do in
practice in enterprises and master trainers™ being rude and cruel to apprenticeship
students. Apprenticeship students were not asked to express their opinions on
mastership education and training as they did not have an idea on these issues.

Fourthly, the analysis of 8 participants’ perceptions from the group of master
trainers, employers and managers of chamber of commerce related to the problems or
the quality of master trainers in apprenticeship education and training showed that
38% of master trainers, employers and managers of chamber of commerce complained
about poor education and training background of master trainers and masters” being
indifferent to education supplied for them to become master trainers, 25% lack of
in-service education for master trainers periodically and the perception of apprentices
as being employers instead of being students by master trainers and additionally 13%
misleading modeling behaviors by master trainers, lack of in-service education
organized by chambers of commerce, master trainers” letting the apprentices do jobs
on which they are not capable of, causing financial deficiency, master trainers™ distrust
to apprentices, master trainers™ giving financial punishment to apprenticeship students
such as reduction in wages and reimbursement of the defects by students and maste
trainers being unable to get the apprenticeship students to enjoy what they are doing
for their professional life.
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Finally, the analysis of 4 parents’ perceptions related to the problems on the
guality of master trainers in apprenticeship education and training showed that 50% of
parents complained about master trainers’ insufficient teaching qualities and
performance and master trainers” being rude and cruel to apprenticeship students anc
25% the insufficiency of training by master teachers for gaining a vocation and
masters” being indifferent to education supplied for them to become master trainers.

The problems peculiar to enterprises chosen by apprentices

Firstly, the analysis of 6 vocational center managers™ perceptions related to the
problems peculiar to enterprises chosen by apprentices showed that 50% of manager:
complained about apprentices’ not being able to attend to courses at vocational centers
due to intensity of the work at workplaces of enterprises, 33% apprentices’ choosing
vocations which are not compatible with their skills either physically or
psychologically, 17% apprentices’ not choosing their vocations with their own will,
apprentices’ having to work overtime until late in the evenings at workplaces of some
enterprises, inefficiency of the workplace settings of some enterprises for the
development (physical, psychological, cognitive and social) of apprentices, the
diversity between the settings where apprentices live and work socio-economically
and socio-culturally and unhealthy peculiarities of some vocations.

Secondly, the analysis of 7 teachers™ perceptions related to the problems peculiar
to enterprises chosen by apprentices showed that 29% of teachers complained abou
lack of sufficient tools, equipments and machines at workplaces or shops of the
enterprises and low standards of enterprises where apprentices are employed, 14%
stressed the necessity of some practices at work to be done correctly at a very first
time, 14% complained about apprentices’ not being able to attend to courses at
vocational centers due to intensity of the work at workplaces of enterprises,
apprentices’ choosing vocations which are not compatible with their skills either
physically or psychologically, apprentices’ having to work overtime until late in the
evenings at workplaces of some enterprises, owing to no work division in big-scaled
enterprises apprentices’ having to do the same work due to modular work all the time
and unhealthy peculiarities of some vocations.

Thirdly, the analysis of 8 students™ perceptions related to the problems peculiar to
enterprises chosen by apprentices showed that 25% of the students complained abou
apprentices’ having to work overtime until late in the evenings at workplaces of some
enterprises and dangerous peculiarities of some vocations in terms of the risk of being
injured or loss of life, 13% apprentices’ serving alone out of workplace without the
guidance or coaching of master trainers and apprentices’ having to work even in the
times when they are public holidays such as weekends and feasts for others at
workplaces of some enterprises.

Fourthly, the analysis of 8 participants’ perceptions from the group of master
trainers, employers and managers of chamber of commerce related to the problems
peculiar to enterprises chosen by apprentices showed that 13% of master trainers,
employers and managers of chambers complained about apprentices’ choosing
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vocations which are not compatible with their skills either physically or psychologi-
cally, low standards of enterprises where apprentices are employed, unhealthy
peculiarities of some vocations, apprentices’ having to go for long journeys for service
outside, apprentices’ having to work overtime in some vocations, the difficulty of the
work in the enterprises due to clients’ over demands and dangerous peculiarities of
some vocations in terms of the risk of being injured or loss of life.

Finally, the analysis of 4 parents of apprentices’ perceptions related to the problems
peculiar to enterprises chosen by apprentices showed that 25% of parents complainec
about dangerous peculiarities of some vocations in terms of the risk of being injured or
loss of life, apprentices’ having to go for long journeys for service outside, apprentices’
having to work overtime in some vocations, apprentices’ having to work even in the
times when they are holidays such as weekends and feast for others at workplaces o
some enterprises, apprentices’ being afraid of doing something wrong or making
something out of order while repairing something and the transformation in vocations as
replacing and fixing something instead of repairing them.

The problems related to apprentices” interaction with customers

Firstly, the analysis of 6 vocational center managers™ perceptions related to the
problems on apprentices” interaction with customers showed that 67% of managers
complained about apprentices’ poor communication abilities and 17% the problems of
apprentices’ being tried to solve at workplace of the enterprise instead of vocational
center or school, the necessity of intensive communications with clients in some
vocations such as hair dressing, electrical house equipments maintenance, automobile
ventilation and air cooling system maintenance, bad modeling behaviors by some
clients, clients’ bringing a suit to a court for apprentices or enterprise due to the
defected service or damage they experienced, apprentices’ causing financial lost for
clients and apprentices’ having to communicate with or serve to the clients no matter
how inexperienced they are.

Secondly, the analysis of 7 teachers™ perceptions related to the problems on
apprentices” interaction with customers showed that 57% of the teachers complained
about keeping apprentices away from communication with clients sufficiently, which
prevents apprentices’ development and have problems in terms of communication in
advance, 43% apprentices’ poor communication abilities, 29% apprentices’ being
unable to develop communication styles compatible to the characteristics of the clients
and 14% apprentices’ being unable to speak a foreign language.

Thirdly, the analysis of 8 apprenticeship students’™ perceptions related to the
problems on apprentices” interaction with customers showed that 25% of the students
complained about clients rejecting or being unwilling to getting serviced by
apprentices and 13% bad modeling by some clients, clients’ thinking that some
negative happenings caused by apprentices’ being unskilled or inexperienced and
apprentices’ being unable to develop communication styles compatible to the
characteristics of the clients.
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Fourthly, The analysis of 8 participants’ perceptions from the group of master
trainers, employers and managers of chambers of commerce’ related to the problems
on apprentices” interaction with customers showed that 63% of master trainers,
employers and managers of chambers of commerce complained about keeping
apprentices away from communication with clients sufficiently, which prevents
apprentices’ development and have problems in terms of communication in advance,
50% apprentices’ poor communication abilities, 25% apprentices’ being unable to
speak a foreign language and 13% lack of enterprises in informing and educating
apprentices on the effective communication with clients.

Finally, the analysis of 4 parents of apprentices’ perceptions related to the
problems on apprentices” interaction with customers showed that 50% of the parents
complained about keeping apprentices away from communication with clients suffi-
ciently, which prevents apprentices’ development and have problems in terms of
communication in advance and 25% slipshod of apprentices’ uniforms at workplace
(dirty or bad smelling) and apprentices’ poor communication abilities.

The problems on the unity of theoretical courses in vocational centers
and the practices at work

Firstly, the analysis of 6 vocational center managers™ perceptions related to the
problems on the unity of theoretical courses in vocational centers and the practices at
work showed that 83% of the managers complained about lack of unity of theoretical
courses in vocational centers and the practices at work, 50% master trainers’ being
indifferent to education in vocational centers during practices at work and master
trainers’ not choosing pieces of work in which apprentices are able to practice what
they were taught during theoretical courses in vocational centers, 33%
apprenticeships’ attending to vocational centers only for diplomas but learn something
for their vocations and 17% teaching apprentices who failed in their first year in voca-
tional high schools but attend vocational centers the theoretical courses of second anc
third grades of vocational and technical high schools, apprenticeship students’ being
unable to understand courses taught when they started to attend courses in vocationg
centers due to their insufficient cognitive and kinesthetic background, lack of courses
such as art, physical education and music in vocational education centers,
insufficiency of the practices at work place in the enterprises in term of the goals to be
reached in the curriculum, lack of harmony of the vocations carried out at the
workplaces with the vocations taught in vocational centers and the gap between
theoretical courses in vocational centers and the practices at work.

Secondly, the analysis of 7 teachers™ perceptions related to the problems on the
unity of theoretical courses in vocational centers and the practices at work showed that
100% of teachers complained about lack of unity of theoretical courses in vocational
centers and the practices at work, 29% lack of harmony of the vocations carried out at
the workplaces with the vocations taught in vocational centers and 14% inconsistent
modular education practices at vocational education centers, insufficiency of
apprenticeship teachers’ abilities in practices, lack of guidance to apprentices at work
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by teachers, master trainers’ preferring conventional methods with which they were
trained, no control of apprentices’ practices at work whether they were compatible
with the curriculum in vocational centers, the difference between the vocational text
books in vocational centers and the vocational text books at work and master trainers’
being indifferent to education at vocational centers during practices at work.

Thirdly, the analysis of 8 apprenticeship students’ perceptions related to the
problems on the unity of theoretical courses in vocational centers and the practices at
work showed that 63% of apprenticeship students complained about lack of unity of
theoretical courses in vocational centers and the practices at work, 38% master
trainers’ being indifferent to education at vocational centers during practices at work
and 13% lack of some practices peculiar to a certain vocations at the workplaces of
those enterprises and students sharing the same class with the students of othe
vocations in vocational education centers.

Fourthly, the analysis of 8 participants’ perceptions from the group of master
trainers, employers and managers of chambers of commerce related to the problems
on the unity of theoretical courses in vocational centers and the practices showed that
75% of participants from the group of master trainers, employers and managers of
chambers of commerce complained about lack of unity of theoretical courses in
vocational centers and the practices at work, 50% master trainers’ being indifferent to
education at vocational centers during practices at work, and 13% lack of education in
practices at vocational centers, no nomination of the masters from enterprises to the
courses in vocational centers and lack of teachers in vocational centers from vocations
compatible with the vocations at work.

Finally, the analysis of 4 parents of the apprentices™ perceptions related to the
problems on the unity of theoretical courses in vocational centers and the practices at
work showed that 75% of the parents complained about lack of unity of theoretical
courses in vocational centers and the practices at work and 50% master trainers’ being
indifferent to education at vocational centers during practices at work.

The role of the coordinator teachers in solving problems experienced both
in vocational centers and enterprises

Firstly, the analysis of 6 vocational center managers™ perceptions related to the
role of the coordinator teachers in solving problems experienced both in vocational
centers and enterprises showed that 33% of managers complained about coordinatol
teachers’ only checking attendance of apprenticeship students at the workplaces of
enterprises but nothing else and 17% master trainers’ being reluctant to teachers’
intervention from vocational centers to the problems experienced at the work places of
the enterprises, coordinator teachers’ having no authority over the problems
experienced at the work places of the enterprises, lack of guidance service in
vocational education centers, coordinator teachers’ being out of the related fields in
some vocations, coordinator teachers’ not informing master trainers on the education
in vocational centers and that coordinator teachers’ warning the responsible staff of
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the enterprises about the lack of unity with the apprenticeship training program could
be misunderstood in terms of insufficiency of the enterprises.

Secondly, the analysis of 7 teachers™ perceptions related to the role of the
coordinator teachers in solving problems experienced both in vocational centers and
enterprises showed that 43% of the teachers complained about coordinator teachers
only checking attendance of apprenticeship students at the workplaces of enterprises
and coordinator teachers’ having no authority over the problems experienced at the
work places of the enterprises and 14% coordinator teachers’ being informed too late
about the problems experienced by apprentices in the enterprises, apprentices’ being
unable to share the problems with coordinator teachers, apprentices’ not seeing the
coordinator teachers as authority who would solve the problems they experienced,
master trainers’ not giving right information such as absenteeism and leaving about
apprentices to coordinator teachers and coordinator teachers’ neglecting their duties.

Thirdly, the analysis of 8 apprenticeship students™ perceptions related to the role
of the coordinator teachers in solving problems experienced both in vocational centers
and enterprises showed that 25% of the students complained about lack of communication
between apprentices and coordinator teachers and 13% master trainers’ being reluctan
to coordinator teachers’ vocational guidance or coaching for apprentices at the work
places of the enterprises, coordinator teachers’ willing to communicate with master
trainers but students at the work places of enterprises, coordinator teachers’ being
unable to check and observe students due to closed workplaces of the enterprises
coordinator teachers’ being unable to observe students when they were out of the
workplaces of the enterprises for service and master trainers’ not giving right
information such as absenteeism and leaving about apprentices to coordinator teachers.

Fourthly, the analysis of 8 participants’ perceptions from the group of master
trainers, employers and managers of chambers of commerce related to the role of the
coordinator teachers in solving problems experienced both in vocational centers and
enterprises showed that 38% of participants complained about lack of coordinator
teachers’ contribution to the problems experienced by apprentices, 25% coordinator
teachers’ only checking attendance of apprenticeship students at the workplaces of
enterprises and 13% lack of the support of the parents of apprentices for the solution
of the problems apprentices experienced.

Finally, the analysis of 4 parents of apprentices’ perceptions related to the role of
the coordinator teachers in solving problems experienced both in vocational centers
and enterprises showed that 50% of the parents complained about coordinator
teachers being indifferent to the problems of apprentices at the workplaces of the
enterprises and 25% seldom visits by coordinator teachers to workplaces of
apprentices, coordinator teachers’ only checking attendance of apprenticeship students
at the workplaces of enterprises and apprentices’ not seeing the coordinator teachers a
authority who would solve the problems they experienced.
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The suggestions on how to solve the problems related to apprenticeship
education and training and to improve apprenticeship education and training

Firstly, the analyses of 6 vocational center managers™ suggestions on how to solve
the problems related to apprenticeship education and training and to improve
apprenticeship education and training showed that 50% of the managers suggested tha
the time of education and training should be extended in terms of days and years and
17% that average age to start vocational education and training should be reduced, tha
vocational education and training should be updated in time according to the
requirements of the changing market needs and curriculum in vocational education,
that training should be improved according to the requirements of the changing market
needs and that master trainers’ education and training courses should be done in
coordination with universities.

Secondly, the analyses of 7 teachers™ suggestions on how to solve the problems
related to apprenticeship education and training and to improve apprenticeship
education and training showed that 29% of the teachers suggested that vocational
guidance should be supplied in choosing a vocation and 14% that modular system in
vocational education centers should be carried out regularly and strictly, that
coordinator teachers should also be nominated as vocational guides or coaches at the
workplaces of the enterprises where practices for vocations are carried out, that
apprentices’ parents should be included in the system and benefited more, that
workshop equipments of vocational education centers should be improved, that
education in practice should not only be carried out at work but also in vocational
education centers as well, that the number of apprenticeship students in classrooms
should be decreased, that all partners in apprenticeship education should work in
harmony, and that courses such as art, music and physical education should be adde
to curriculum and social activities should also be arranged.

Thirdly, the analyses of 8 apprenticeship students™ suggestions on how to solve
the problems related to apprenticeship education and training and to improve
apprenticeship education and training showed that 25% of the students suggested tha
the time and term of education and training should be extended one more year in
vocational education centers, 13% that motorcycle and bicycle parks should be built in
the gardens of vocational education centers, that students should not be prevented an
from smoking and punished and that there should not be strict rules for clothes and
hair, beard and mustache styles.

Fourthly, the analysis of 8 participants’ suggestions from the group of master
trainers, employers and managers of chambers of commerce on how to solve the
problems related to apprenticeship education and training and to improve
apprenticeship training showed that 50% of the participants from the group of master
trainers, employers and managers of chambers of commerce suggested that vocationg
education should be started at junior high school level, 25% that vocational guidance
should be supplied in choosing a vocation and that average age to start vocational
education and training should be reduced and 13% that vocational education and
training in developed countries should be benchmarked, that education terms in
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apprenticeship education should be extended one more year, that the periods wher
there is lots of work to do at the workplaces of enterprises should be taken into

consideration while planning apprentices placements, that workshop equipments of
vocational education centers should be improved and that standards of the workplaces
of the enterprises chosen for apprenticeship education should be at acceptable anc
high levels.

Finally, the analyses of 4 parents of apprentices’ suggestions on how to solve the
problems related to apprenticeship education and training and to improve
apprenticeship education and training showed that 25% of the parents demanded tha
the perception that the students whose intelligence qualities are lower attend
vocational education and training instead of general education should be changed and
suggested that vocational education should be started at junior high school level.

The views on compulsory education and its effect on TVET

Firstly, the analyses of 6 vocational center managers’ views on compulsory
education and its effect on TVET showed that 50% of the managers demanded that
vocational centers should be transformed to schools in formal education and 17%
taught that vocational education centers could be run or functioned by private
institutions instead of public ones and that vocational education could be started at
junior high school level.

Secondly, the analyses of 7 teachers’ views on compulsory education and its
effect on TVET showed that 14% of the teachers demanded that average age to star
vocational education and training should be reduced and that guidance should be
supplied in choosing a vocation and 14% of them also taught that some periods of
apprenticeship education and training could be carried out at master level and
vocational education could be started at junior high school level.

Thirdly, the analyses of 8 apprenticeship students’ views on compulsory
education and its effect on TVET showed that only 13% of the students taught that as
long as graduates of general high schools attend apprenticeship education and training
they will have difficulty in learning vocation and acquiring the required cognitive and
kinesthetic skills.

Fourthly, the analyses of 8 participants’ views from the group of master trainers,
employers and managers of chambers of commerce on compulsory education and its
effect showed that 63 of the participants from the group of master trainers, employers
and managers of chambers of commerce taught that the system of vocational
education and training after junior high school level"(101" and 13' grades) had
effected TVET negatively and that the longer compulsory general education, the less
effective vocational education and training.

Finally, the analyses of 4 parents of apprentices’ views on compulsory education
and its effect on TVET showed that 75% of parents taught similarly to those of the
participants from the group of master trainers, employers and managers of chambers
of commerce that the system of vocational education and training after junior high
school level (16, 11" and 13 grades) had affected TVET negatively.
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Discussion

As analyzed all the views of vocational center managers, teachers, students, mas-
ter trainers, employers, managers of commerce and parents on the quality of education
and training by master trainers, we might conclude that the education and training by
master trainers were not taken into consideration as required and not found as very
important. This is consistent with the finding in Yaman & Eldogan (2004)’ study
called “Applicability analysis for the vocational knowledge course program in
vocational education centers for auto motor repairing” that when the masters were
considered on the basis of the education of the student, it was observed that there was
a general pessimism on the issue of masters’ providing education in accordance with
the curriculum.

One of the remarkable findings was the fact that apprentices were perceived as
employers instead of being students by master trainers. Additionally, participant
A from the sample of master trainers, employers and managers of chambers of
commerce admitted that misleading modeling behaviors were performed by master
trainers at the workplaces of the enterprises, sounded like a self-criticism. All
participants agreed that training and education supplied for master trainers were
insufficient due to their time and content. The suggestion that the education and
training courses should be done in coordination with universities could increase their
efficiency suggested by one of the vocational center managers (MC) and support the
solution of this problem. Additionally, the fact that master trainers joined with
apprenticeship training just after getting their certificates at the end of a course of
40 hours according to regulations might cause insufficiency of knowledge for them in
terms of changes in their jobs and out of date in time.

As understood from analysis related to the problems peculiar to enterprises
chosen by apprentices, apprentices’ having to work overtime in some vocations was
defined as the necessity of those vocations by managers, teachers, students an
parents. In vocations such as hairdressing and air cooling system maintenance were
the cases especially in summer periods during the year. Moreover, parents especially
stressed the negative effects of the apprentices’ working over time on their social life.
Dangerous peculiarities of some vocations in terms of the risk of being injured or loss
of life were mentioned by students, master teachers and parents. Especially vocations
related to electrical maintenance and wood furniture production are demanded less by
apprentices due to their dangerous peculiarities such as electrical shock and possible
harm of sharp tools to body. Apprentices’ not being able to attend to courses at
vocational centers due to intensity of the work at workplaces of enterprises was stated
by teachers and managers, which affected students’ theoretical education and
attendance to school negatively. The reason for this might be the fact that especially
for the vocation of hair dressing before feasts and New Year apprentices were not able
to attend courses at school due intensity at work. Low standards of some enterprises
where apprentices were employed were complained by teachers and master trainers
The reasons for those complaints could be, as an example, the fact that apprenticeshiy
education and training supplied as practices for those who worked at a wood furniture
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factory with 200 employees or more are not the same as for those who worked at
a small enterprise producing wooden doors for houses with ten or fewer employees.
Likewise, apprenticeship education and training supplied for practices for those who
worked at a five star hotel with 200 employees or more are not the same as for those
who worked at a small enterprise serving food with five or few employees. The
challenge on this issue is also mentioned in ETF's working paper (2010) ‘As only
a slight majority of vocational students have access to practical training in enterprises,
the key challenge is to ensure a larger number of in-company placements for students
and teachers so that they can gain practical experience in line with the latest
developments in a specific sector or industry.’ Indeed, every vocation has its own
advantages and disadvantages, thus choosing the right vocation compatible with the
abilities of the apprentices is of great importance. If an apprentice should choose
a vocation not compatible with his or her abilities due to not knowing much about
those vocations, he or she has to change the vocation in the short term or has to work
unwillingly in the long term.

As for analysis of the problems related to apprentices’™ interaction with clients in
general, apprentices had poor communication abilities, which was fundamental for the
problems they experienced with the clients. Apprentices’ being unable to speak
a foreign language was the other problem mentioned by teachers and master trainers
The problem that apprentices cannot speak a foreign language can be solved by devel
oping the curriculum of the courses taught in vocational centers. That master trainers
and employers in the enterprise kept apprentices away from communication with cli-
ents sufficiently could prevent apprentices’ development and having problems in
terms of communication in advance. Besides, as understood from analysis, managers
of
vocational center mentioned about some clients could be bad modeling for
apprentices, which could affect apprentices who were still teenagers negatively.
Additionally, that the problems of apprentices were tried to solve at workplaces of the
enterprises instead of vocational center could cause apprenticeship being alone with
their problems without the help of managers and teachers at vocational center.

As a result of the analysis of the problems on the unity of theoretical courses in
vocational centers and the practices at work, all participants agreed that there was lack
of unity of theoretical courses in vocational centers and the practices at work and
theoretical courses were not taken into consideration during practices at workplaces of
the enterprises. The reason for this issue could be the differences in perceptions
between master trainers and managers of vocational centers. Master trainers B, C anc
D explained that there were pieces of works to be done every day at workplaces of the
enterprises and it was difficult to take care of and follow the curriculum of vocational
centers as an answer to the reason why they were indifferent to education at vocational
centers during practices at work. Manager B and D explained that some master
trainers accepted the day when apprentices were at vocational centers as their day of
and did not let them extra day off during the week, which caused low attendance to
courses at vocational centers as an answer to one of the reasons why apprentices wer
unwilling to attend to vocational centers.
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Because there were no or few teachers in some vocations as mentioned by Manage
D, teachers out of the fields in some vocations were nominated as coordinator teachers
to observe apprentices at work, which affected the function of coordinator teachers
negatively. Coordinator teachers were unable to observe some students in vocations
such as office electronic equipments maintenance and electrical house equipments main:
tenance as the workplaces of the enterprises could be closed during services out or ope
but apprentices were out for services. Therefore, coordinator teachers were unable to
observe apprentices when they were performing in practices of what they were taught
theoretically and assess them. The complaint of the apprentice F in electrical house
equipments maintenance ‘How will | know? | am out for service and don't meet them’
as an answer to the question ‘Do teachers from vocational centers come and observe yol
at work? could explain and sum up this issue.

Besides, parents of the apprentices demanded that the teachers should often visi
workplaces of the enterprises and solve their problems at work setting. Additionally,
coordinator teachers could not do more than check the attendance of apprenticeship
students at the workplaces of enterprises. The reason for this could be the fact that coor-
dinator teachers had the responsibility for education and training of the apprentices but
no or less authority to perform their duties effectively as MC (Manager C) complained
that ‘Coordinator teachers’ had no authority over the problems experienced at the work
places of the enterprises’.

When the suggestions on how to solve the problems and to improve apprenticeship
education and training analyzed in general, there was an agreement that average age t
start vocational education and training should be reduced because of the perception tha
it was too difficult to teach new skills easily and effectively to those over 15 years old
and that modular system should be put in action effectively. Additionally, one of the
teachers suggested that modular system should be put in action effectively, which is
consistent with the Majcher-Teleon & Bardak (2011)'s view ‘The modular training
curricula of apprenticeships and public education centers mean some pathways may
combine different types of courses in order to reach the minimum level of formal ap-
prenticeship requirements. For example, the apprenticeship system requires a minimum
of 256 hours of training over one year, or 511 hours over two years that can be topped-
up with public education courses. The new Vocational Qualifications Authority (MYK)
established in 2006 is expected to provide recognition and certification of such courses
and combinations’ (Majcher-Teleon & Bardak, 2011).

Finally, when participants’ views on compulsory education and its effect on TVET
analyzed in general, it could be concluded that they all shared the idea that vocational
education and training should be started at younger ages as pedagogically it was really
very hard to teach new skills easily and effectively to those over 15 years old, which
reminded us the proverb 'You cannot teach an old dog new tricks’. The new 4+4+4
(Primary+Junior High School+ High School) reform in Turkish education system in
Turkey is expected to solve this problem if students are given a chance to start
vocational education and training in the second 4 year education term. Thus, the
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enrolment rate to the VET can reach the target"db&velopment Plan (2007—2013),
which investigated that the 65% of the students are to be enrolled to the VET.

Implications

This research analyzes vocational center managers, teachers, apprentices, apprer
tices’ parents, managers of chambers of commerce, employers and master trainers
perceptions on the problems in apprenticeship education and training. Thus the
findings of the research have important implications about how apprenticeship training
can be updated, improved and well-organized according to market needs based on the
problems experienced in apprenticeship education and training in Turkey.

In addition, this study suggests important implications about what can be done to
improve apprenticeship education and training in Turkey based on the suggestions on
how to solve the problems related to apprenticeship education and training and to
improve apprenticeship education and training by vocational center managers,
teachers, students, managers of chambers of commerce, employers and master trainel
as real partners of apprenticeship education and training ,themselves, expressed thei
views related to the problems and suggested solutions on how to overcome the
problems experienced in apprenticeship education and training.

Conclusion

In apprenticeship education and training in Turkey, there could be various
problems related to the quality of master trainers in apprenticeship training such as
insufficiency of education and training for master trainers, low education background
of master trainers, bad modeling behaviors by master trainers, lack of in-service
education for master trainers, poor communication abilities of master trainers, master
trainers™ being indifferent to the training of apprentices, the perception of apprentices
as being employers instead of being students by master trainers, master trainers” being
unaware of teaching methods and techniques, master trainers™ being rude and cruel tc
apprenticeship students, master trainers® being unwilling to their apprenticeship
students to have their own enterprise and master trainers’ demanding apprenticeshif
students more than they could do.

The problems peculiar to enterprises chosen by apprentices in apprenticeship
education and training could be apprentices’ not being able to attend to courses at
vocational centers due to intensity of the work at workplaces of enterprises, their
choosing vocations which are not compatible with their skills either physically or
psychologically and without their own will, their having to work overtime until late in
the evenings at workplaces of some enterprises, inefficiency of the workplace settings
of some enterprises for their development (physical, psychological, cognitive and
social), the diversity between the settings where apprentices live and work
socio-economically and socio-culturally, insufficient health and security conditions in
some vocations, low standards of enterprises where apprentices were employed, their
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serving alone out of workplace without the guidance or coaching of master trainers
and the transformation in vocations as replacing and fixing something instead of
repairing them.

As for the problems related to apprentices™ interaction with customers, there
could be issues such as apprentices’ poor communication abilities, the problems of
apprentices’ being tried to solve at workplace of the enterprise instead of vocational
center or school, bad modeling by some clients, their being put on blame by clients
due to the defected service or damage they experienced, their causing financial lost for
clients, their having to communicate with or serve to the clients no matter how
inexperienced they are, their being unable to speak a foreign language and keeping
apprentices away from communication with clients sufficiently.

Besides, there could be some problems on the unity of theoretical courses in
vocational centers and the practices at work such as lack of unity of theoretical courses
in vocational centers and the practices at work, master trainers’ being indifferent to
education in vocational centers during practices at work, apprenticeships’ attending to
vocational centers only for diplomas but learn something for their vocations, the high
levels in theoretical courses, apprentices insufficient cognitive and kinesthetic
background, lack of courses such as art, physical education and music in vocational
education centers, insufficiency of the practices at work place in the enterprises in
terms of the goals to be reached in the curriculum, lack of harmony of the vocations
carried out at the workplaces with the vocations taught in vocational centers, the gap
between theoretical courses in vocational centers and the practices at work,
inconsistent modular education practices at vocational education centers, lack of
guidance to apprentices at work by teachers, apprentices’ sharing the same class witl
the students of other vocations in vocational education centers and lack of teachers in
vocational centers from vocations compatible with the vocations at work.

Additionally the problems related to the role of the coordinator teachers in
solving problems experienced both in vocational centers and enterprises could be
coordinator teachers’ only checking attendance of apprenticeship students at the
workplaces of enterprises but nothing else, master trainers’ being reluctant to teachers’
intervention from vocational centers to the problems experienced at the workplaces of
the enterprises, coordinator teachers’ having no authority over the problems
experienced at the work places of the enterprises, lack of guidance service in
vocational education centers, coordinator teachers’ being out of the fields in some
vocations, coordinator teachers’ not informing master trainers on the education in
vocational centers, misunderstandings in terms of insufficiency of the enterprises,
coordinator teachers’ being informed too late or less about the problems experienced
by apprentices and neglecting their duties and lack of the support of the parents of
apprentices for the solution of the problems apprentices experienced.

Participants’ suggestions and views on how to overcome the difficulties and
problems experienced in apprenticeship education and training were the extension of
education and training periods, starting apprenticeship education at younger ages,
update of apprenticeship education and training and its curriculum according to the
requirements of the changing market needs, supplying vocational guidance, putting
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modular system in action effectively, participation in decision making by parents,
increasing the quality in education and training but decrease the number of students
per classroom and teacher, no strict rules but more facilities for students, high
standards for the workplaces of the enterprises, increasing quality and attractiveness
of TVET education, opening private vocational centers and transformation of
vocational centers to formal schools.

To sum up, there are intensive and various kinds of problems and difficulties in
apprenticeship education and training to be solved and overcome. Thus, all partners
had better be aware of the difficulties and problems which are likely to affect TVET
apprenticeship education and training negatively in order to create an improved, up-
-to-date and well organized TVET apprenticeship education and training according to
the requirements of the changing market needs.
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Agnieszka KOZERSKA
Akademia im. Jana Diugosza w ¢mchowie

Wywiad narracyjny w badaniach
nad uczeniem sie czlowieka doroslego
w kontekscie historii jego zycia
Narrative interview in research on adult
learning in the context of the history of one’s life

Stowa kluczowe wywiad narracyjny, uczeniecsibiografia.
Key words: narrative interview, learning, biography.

Abstract

Realizing by researchers the importance of the narrative as a way of understanding
the world resulted in changes in the methods of research of adult learning. The article
presents a narrative interview as a method of collecting data on adult learning.
It shows the areas of application of narrative interview and shows examples of human
learning theories in the context of the history of life, created in the course of textual
analysis of autobiographical stories.

Narracja jako sposéb rozumienia $viata

Jednym ze sposobdéw rozumiegigiata przez ludzi jest narratjd.udzie interpre-
tuja i zapamitujg dziepce sé zdarzenia jako historie. Historie te nig czyné obiek-
tywnym, bo kady interpretuje dzigce sé zdarzenia w spos6b osobisty. Rozumienie
toczicych s¢ zdarzé jest czsto rownowane z okrélonym ddgwiadczaniem tych zda-
rzea”. W odniesieniu do wlasnych §leiadcze, przedstawianie ich w formie narragii
wydaje s¢ by¢ uniwersali ludzkg tendendi. Widat to zwtaszcza w przypadkach, kiedy
ludzie staj przed konieczriia poradzenia sobie z fleiadczeniami trudnymi, zwra-
nymi z dramatycznymi przgciam?. Wyniki bada* pokazuj, ze opisywanie w formie
narracji przeytych trudnych déwiadczé przyczynia si do lepszego radzenia sobie

1 J. Trzehiski, Narracyjne konstruowanie rzeczywisti [w:] Trzebinski J. (red.) Narracja jako sposéb
rozumieniawiata, Gdask 2002, s. 17.

2 Tamve, s. 27.

3 K. Stemplewské&takowicz, Koncepcje narracyjnej tsamaci. Od historiizycia do dialogowego ,ja
[w:] Trzebinski J. (red.) Narracja jako spos6b rozumigmviata, Gdask 2002, s. 81.

4 Przyklady - taree, s. 84.
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z trudndgciami. Wedtug Trzebiskiego wazna czé¢ wiedzy czlowieka o sobie ma po-
sta¢ schematow autonarracyjnych, ktérezma poréwné do wypetnionych fabgtsce-
nariuszy. Ludzie zapagiuja przeszté¢ jako chg historii; w formie scenariuszy moz
wych opowiada planup tez przyszié¢. Uswiadomienie sobie znaczenia narracji jako
sposobu rozumienigwiata spowodowato zmiany w badaniach uczengacgtowieka
dorostego. Okazatoesize rozumienie rzeczywisioi przez cziowieka nie ma charakteru
reprodukcyjnego. Nie jest to wierne odwzorowywanie rzeczyvastgak sdzono
wczesniej. Rozumienie rzeczywisio ma charakter konstrukcyjny, co oznacza,in-
formacje, ktére dociergjdo cztowieka, $przez niego interpretowane i reorganizowane
poprzez pryzmat jego dotychczasowej wiedzy, obecnych nagtaen, intencif.

Biograficzne uczenie i

Cziowiek, uczestnie bezpérednio wzyciowych wydarzeniach, uczyesiwediug
P. Alheitd uczenie si cztowieka we wszystkich obszarach jegoia jestscisle powaza-
ne z kontekstem jego biografii. Uczenie lsowiem nie odbywa sitylko w zorganizowa-
nych formach instytucjonalnych, ale przebiega w warunkach codziennyeladcze.
,Bez biografii nie ma uczeniagibez uczenia sinie ma biografii®. Uczenie si jest przez
Alheita rozumiane jako ,(trans)formacja strukturswimdczenia, wiedzy i dziatania
w kontekcie historiizycia ludzi i ich rzeczywistei i dlatego mowimy aiczeniu si bio-
graficznymi®. Wiedza zdobywana w wyniku tak rozumianego uczemiave wymiar
personalny, nie jest ,pogtrznikowa”, jest cgcia tozsamdci osdb ucgcych sk, jestsci-
sle zwiazana z prziytymi przez jednostk daswiadczeniand’. Analizujac biografi: jed-
nostki, uzyskujemy wied@zna temat tej jednostki, ale f@kwiedz na temat kontekstu
spoteczno-kulturowego, w jakim jednostige, na temat norm, regaycia spotecznego,
barier i maliwosci. Ponadto biografia ma tad wymiar historyczny — jednostka jest za-
réwno aktorem, jakédwiadkiem wydarze historycznycH.

Wywiad narracyjny w badaniach spotecznych

Metodg zbierania danych pozwalaj na uzyskanie analitycznego wdl w su-
biektywne struktury sensu i dziatania jednostek jest wywiad narracyjny. Jest to ,roz-
mowa, podczas ktorej osoba badana opowiada kistemjegozycia lub jego frag-

® J. Trzebihski, dz. cyt.
® D. Klus-Staiska,Narracje w szkole[w:] Trzebiaski J. (red.) Narracja jako spos6b rozumiemiiata,
Gdaisk 2002, s. 191.
" P. Alheit, Podejcie biograficzne do cafyciowego uczenia si [w:] ,TerazniejszGé. Cziowiek.
Edukacja” 2011 nr 3.
8 Tanve, s. 13.
® P. Alheit, ,Podwojne oblicze” caléyciowego uczenia &i dwie analityczne perspektywy ,cichej re-
wolucji”, ,Terazniejsza¢. Cztowiek. Edukacija” nr 2/2002, s. 64.
10 s, De Weerdt i in., cyt. za: Malewski M., 201Dd nauczania do uczeniagsiO paradygmatycznej
zmianie w pedagogic&/roctaw, s. 124.
M. Nowak-DziemianowiczNarracja — Tasama@¢ — Wychowanie. Perspektywa pgpé i zmiany
[w:] ,Terazniejsza¢. Cztowiek. Edukacja” 2011 nr 3(55), s. 39.
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mentu z punktu widzenia jakiegdéryterium™? Metoda ta jest wykorzystywana

w badaniach zorientowanych jakigwo, gdzie przyjmuje sizatoznie,ze Swiat spo-
teczny jestéwiatem konstruowanym przez dziatania i wzajemne oddziatywania ludzi
i ze ta konstrukcja jest przez nich obdarzona sensem i znaczeniem. Ludzie, alaserwuj
okreslone sytuacje czy zachowania innych, interpeefej, korzystaic (nie zawsze
swiadomie) z posiadanej wiedZy Zadaniem badacza jest przeniaig tego juzzin-
terpretowanegéwiata. Przygcie takiej perspektywy unitiwia badaczowi zrozumie-

nie déwiadczé zwigzanych z uczeniemsicztowieka na przestrzeni categgcia.

W wywiadzie narracyjnym to opowiadajy decyduje, co w jego prezentacji jestzwa

ne; ktore déwiadczenia pomingéa ktdre uwypukli. Narrator wydobywa ze swojej
przesziogi zdarzenia, sytuacje, ktére uk@aza wane z punktu widzenia konstrukciji
obrazu swojej osoby. Narrator sam wyznacza kierunek narracji; w roeiniz od
wywiadu standaryzowanego, gdzie badacz narzuca badanemu stnkpawiedzi.

W trakcie przeprowadzania wywiadu narracyjnego badacz stajaksiajmniej inge-
rowat w tres¢ i forme opowiadania. Celem badania jest opis i interpretacja, innymi
stowy: badacz przedstawia, w jaki sposéb zrozumiat opowiedziane mu historie. Anali-
za wypowiedzi os6b badanych peomie na celu odtworzenie subiektywnych struk-
tur sensu, a wt zobaczenidwiata spotecznego ,,oczami badanych”. Celem analizy
mozna tex uczynic ,odkodowanie regut gramatyki interakcji spotecznych”. W tym
drugim przypadku badacza interesuje nie tddest tematem wypowiedzi, ale jak
temat zostat przez narratora pgyj jak jest rozpatrywarl§. Badacz mee wicc uczy-

ni¢ przedmiotem swojego zainteresowania odkrywanie pewnych regutgrmzo-

réw, schematéw, wedtug ktérych badani dzigla take buduj swoje wypowiedzi.
Schematy te majswojezroédto w socjalizacji jednostki, opanowujemy je, potrafimy je
stosowa, nie zawsze zdg sobie spraw z ich istnienia. W analizach wywiadéw
narracyjnych fakty podawane przez narratoragntijigorzdne znaczenie. Jak za-
uwaza M. Malewski, ,narracja wykracza poza sféaktow™>. Konsekwenej koncen-

tracji badaczy na faktach egzystencjalnych jest pozostawanie dyscypliny naukowej
w stadium idiograficznydi. Tymczasem ,autobiografia nie jest zwyktronika mi-
nionych zdarz&, ale korekcyjnaingerency w przesziost'’. Wypowiedzautobiogra-
ficzna dostarcza badaczowi informacji na temat aktualnej perspektywy konstruowania
wlasnej tosamogi przez badanego. Opowiag@ajswop histore, badany podejmuje
decyzp ,jak przedstawd przeszioséw teraniejszo€i, w momencie opowiadani&”

i zwykle nie jest to proste przywotywanie zdarze pameci. Opowiadajc, narrator

12 K. RubachaMetodologia bada nad edukagj, Warszawa 2008, s. 136.

13 D. Urbaniak-Zajc, Badania jakéciowe — uwagi wprowadzage, [w:] Urbaniak-Zajc D., Piekarski J.
(red.) Jakéciowe orientacje w badaniach pedagogicznychAZD1, s. 23.

S. KrzychataProjektyzycia. Miodzie w perspektywie badarekonstrukcyjnychWroctaw 2007.

15 M. Malewski, dz.cyt., s. 147.

% Tanve, s. 148.

17 A. GidddensNowoczesn@ i tozsamaé: ja” i spoleczeristwo w epoce pfiej nowoczesroi, War-
szawa 2002.

J. Bruner, cyt. za: Tedder M., Biesta Gczenie si bez nauczania? Potencja i ograniczenia uczenia
sie dorostych [w:] ,Terazniejsza¢. Czlowiek. Edukacja” 2009 2(46), s. 22.

-
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interpretuje swa@j biografi, stara si uzgodné perspektyw ogladu wydarzé teraz-
niejsz i przesz.

Obszary zastosowania wywiadu narracyjnego w badaniach spotecznych

Wywiad narracyjny w szczegoélny sposobzma wykorzysta do analizy proce-
sualnog€i zjawisk spotecznyc¢fi Przedmiotem zainteresowania badaczy wykorzystu-
jacych £ metodesy wiec czsto przemiany statusu, transformacjestonogi, zbioro-
we i indywidualne procesy przemian, przemiany stanéw uczuciowych, projektéw toz
samocgi. Indywidualne biografie pokazujtez oddziatywanie proceséw spoteczno-
-historycznych na przebiegycia jednoste¥. Zdaniem A. Giddensa teamoséczio-
wieka ma charakter narracyjny. Oznaczaz autobiografia rozumiana jako wlasna
historia zycia wytworzona przez cziowieka jest centralnym elementesatoagi®”.
Tozsamosénarracyjna jest histggizmienno€£i losu cztowieka. Poczucie narracyjnej
tozsamocgi wynika z tegoze jednostka rozumie swoje cechy, ppsivanie, motywy
swojego posipowania w ramach historiiycia®®. Wedtug Giddenga tozsamoséno-
woczesna jest refleksyjnym projektem, przejawiaveiplanachzyciowych i dziata-
niach podejmowanych przez cziowieka w celu ich realizacji. Cztowiek jest za ten pro-
jekt odpowiedzialny, tc@amosézalezy od — pozornie nieistotnych — dziata wybo-
réw, jakie cztowiek podejmuje na co daieNybory te zalgg od stosunku cztowieka
do swiata, jego systemu wasd, sktadaj sie na stylzycia; sens biografii nadajeesi
przez odniesienie do przyszthsDla Z. Baumarfd znakiem czasuasciagte zmiany
tozsamogi jednostek. Zastosowanie wywiadu narracyjnego w badaniach pozwala na
zgtebienie tych zmian. W wywiadach narracyjnych jednostki, opowsadajprzebie-
gu ich wcia, o punktach zwrotnych w ich biografii, ujawniajwop tozsamosé

Przyktady badan nad biograficznym uczeniem si oséb dorostych

Cennym poznawczo wynikiem prac nad opowiedzianymi przez badanych histo-
riami ich zycia @ teorie, czyli ,(...) abstrakcje badacza, ktére wytanisig w toku
analizy tekstowej opowiadaautobiograficznyct®. Jednym z takich znanych przy-
ktadéw préb generowania teorii na podstawie danych empirycznych doygtzte-
matu zwizanego z uczeniemesbsob dorostych w konté&ie swojej biografii jest
koncepcja dotycra zmiany togamogi jednostki, spowodowanej cierpieniem lub

19 G. JakobWywiad narracyjny w badaniach biograficznyg#v:] Urbaniak-Zajc D., Piekarski J. (red.)
Jakaciowe orientacje w badaniach pedagogicznych,z @601.

% Tanve, s. 113.

2L 3. GrotowskaTazsama¢ jednostki w perspektywie wydaizieplanéw zyciowych [w:] Szlachcicowa |.

(red.) Biografia i tasamdc¢, Wroctaw 2003.

J. Trzehiski, dz.cyt., s. 37.

2 A Giddens, 2002, dz.cyt.

Z. BaumanPonowoczesne wzory osobow&tudia socjologiczne” 1993, 2(129).

M. PrawdaBiograficzne odtwarzanie rzeczywi&tb(O koncepcji badé biograficznych Fritza Shut-

ze) ,Studia Socjologiczne, 1989, nr 4(115), s. 87.
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zdarzeniami zwizanymi z poczuciem utraty kontroli nad swoim pefeiem zycio-
wym?. Riemann i Schiitze swop teoric nazywaj uogdélnionakoncepgj trajektorii
biograficznej. Dotyczy ona takich sytuacji, zddrzitore zaburzajw biografii istnie-
jace struktury spotecznego padku. Teoria ta ma swojgddto w rozwaaniach Gla-
sera i Straussa dotygz/ch trajektorii umieranfd, czy Corbin i Straussa dotygz/ch
trajektoryjnych proceséw dotkliwego cierpieffialv wyniku zdarzé analizowanych
w ramach tych koncepcji, w sytuacjach kryzysowych, jednostka zaczynadézdabia
spraw, ze dotychczasowe, wypracowane przezwezeniej sSposoby radzenia sobie
z wlasnymzyciem nie maj juz zastosowania i w zwiku z tym potrzebny jest zupet-
nie inny sposob definiowania swojej sytuagjciowej. Rozmylanie jednostki nad
kwesth niesprawiedliwéci (,dlaczego to cierpienie przydarzag sitasnie mnie?”)
prowadzi, zdaniem autordly do przygcia postawy pogodzeniaest trajektors lub
niezgody na rj, do przygcia postawy gibszej solidarnasd z bliznimi lub wrogogi
wobec nich. Aby wy§¢ z trajektorii, jednostka musi wykoégrae polegajca na
przeobraeniu swojej togamogi, ponownie (cgsto inaczej i przed rozpocgxiem
trajektorii) uporadkowa swoj sposéb widzenigwiata i swojego miejsca \wiecie.
Mozna powiedzié za Mezirowem,ze w wyniku takiej pracy zachodzi uczenie si
(transformatywne). Koncepcja uczenia siansformatywnego jest kolejnym przykta-
dem préby generowania teorii ha podstawie zebranych opaw#adabiograficznych.
Inspirach do sformutowania tej koncepdibyly osobiste déwiadczenia tego autora,
a take dodviadczenia jegaony zwigzane z jej powrotem na studia po wieloletnigj
przerwie i przemiana, jakaesiv zwigzku z tym w niej dokonata. Te pragia sktonity
Mezirowa do bada nad kobietami (poatkowo byly to wywiady przeprowadzone
wsréd 83 kobiet), ktére po wielu latach przerwy pyliedukacg formalng W efekcie
wieloletnich, licznych badadotyczcych tej koncepcji Mezirow definiuje dzucze-
nie sk jako: ,proces, w ramach ktoérego przeksztalcamy pteyipezkrytycznie ramy
odniesienia (perspektywy znaczeniowe, nawykislowe i schematy), nadg im
bardziej otwarty, inkluzyjny, refleksyjny charakter i emocjonatdglng¢ do zmia-
ny”*%. P. Jarvis, opiera¢ sk na wtasnych badaniach, kwestionuje pgyjprzez Me-
zirowa zatoenie,ze transformacja zachodzi gtbwnie w wymiarze kognitywnym. We-
dtug Jarvisa uczy sicata osoba (ciato i umyst). Zgodnie z konceformutowana
przez Jarvisa, uczenieeshaze by racjonalne, ale takzmoz by intuicyjne (pozara-
cjonalne), a nawet irracjonalne. Mozotyczy¢ sfery poznawczej, emocjonalnej
i dziataniowej; jest axcia procesuzycia®’. Wedtug Jarvisarédiem uczenia sinie

G. Riemann, F. Schitzglrajektoria” jako podstawowa koncepcja teoretyczna w analizach cierpie-
nia i beztadnych proceséw spotecznygtultura i spoteczéstwo” 1992, nr 2 (36).

B. Glaser, A. Straus3jme for Dying Chicago 1968.

J. Corbin, A. Straus$)nending Work and Care: Managing Chronic lliness at HoB&n Francisco
1988.

% G, Riemann, F. Schiitze, dz.cyt., s. 105.

K. Pleskot-MakulskaTeoria uczenia gitrans formatywnego autorstwa Jack’a MezirgwRocznik
Andragogiczny” 2006.

Cyt. za: P. Jarvis[ransformatywny potencjat uczenig sv sytuacjach kryzysowyckirerazniejszac.
Cztowiek. Edukacja” 2012, nr 3(59), s. 129.

% Tanve, s. 134.
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jest tylko dylemat poznawczy, ale dysjunkcja, inaczej: niewspéizachodzenie, ktére
istnieje t& w wymiarze emocjonalnym i dziataniowym. Dysjunkcja to: ,lukaaay

tym, co oczekiwane w oélbie danego sposobu dug&dczaniaswiata i oparte na na-
szym uprzednim uczeniug¢sia zatem rownie naszej biografii, a tym co aktualnie
napotykamy i z czym jestmy konfrontowani®®. Najbardziej ekstremalrfprma dys-
junkcji jestnieusuwalna luka, sytuacja kryzysowa. Podobnie jak autorzy poprzednich
koncepcji, Jarvis zauwa, ze sytuacja kryzysowa wyciu jednostki nie mog trwa

w nieskonczonosé¢Jednostka musi wypracowgakies sposoby radzenia sobie z kry-
zysem. Mog potraktowd t¢ sytuacg jako wyzwanie i nauczysi¢ jak sobie z nj
radze, przeprowadzi plan korekty danej sytuacji, przecha@dzednoczénie trans-
formacg. Ale nawet jéli jednostka podejmie decyzp nieuczeniu gi 0 braku dziata-

nia, to te& musi wytworzy¢ nowe wzory zachowania zgziane z unikaniem, postaw
wycofania, co w przypadku przedharia s¢ takiej sytuacji, moe czasami prowadzi

do drastycznych konsekwentji

Zakonczenie

Odczytywanie przez badacgaiata czlowieka traktowanego jako opo¥dgenie-
odigcznie wihze sk z dylematami etycznymi. Nowak-Dziemianowicz (2007, s. 23)
zauwaa, ze tego typu proby zrozumienia cudzych wi@dczéd angauja badacza
w inny sposéb i wczeniej stosowane podgjia badawcz8 Dylematy dotycgce
tego, czy badacz ma prawo do podejmowania probyagkorvania i interpretacii
cudzego losu, systematyzacji ukrytych w tym losie prawidtaiaszynh badaczy
narracyjnych osobami zaargavanymi w los tych, o ktérych opowiadapie pozwa-
laja im na obagtnosé ani poczucie wiszoLi poznawczej nad ni
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Edukacja doroslych w przeciwdzialaniu
bezrobociu w Indiach

Adult education for combating
unemployment in India

Stowa kluczowe:bezrobocie, edukacja dorostych, Indie.
Key words: unemployment, adult education, India.

Abstract

Presented article outlines the common issues encountered for adult education in India,
especially to combat unemployment among young people between 15-35 years old. Another
important theme of this article is gender differences in unemployment. Women are less
likely to participate in the work force than men. To overcome these issues, educational
institutions in India such as, National Literacy Mission and Indira Gandhi National Open
University have promoted the distance education as well as open education.

Indie to kraj zamieszkany przez ponad miliard ludzi borydsajh s¢ z wieloma
problemami — ubéstwem, bezrobociem, analfabetyzmem, przeludnieniem. Jednocze-
$nie to dynamicznie rozwijaga s¢ potga gospodarcza. \B008 PKB mierzony pary-
tetem sity nabywczej wyniést dla tego kraju 3,3 biliona USD, podczas gdy PKB na
mieszkaca wyniosto 2,900 USDMinister Pracy Mallikarjun Kharge odnotoweide
w latach 2009-2010 bezrobocie w Indiach wynosito 6,6%. Jeszcze kilka la@vejze
w latach 2004-2005, wskaik ten wynosit 8,3%. Minister przypisat polepszenie sytu-
acji na rynku pracy sukcesowi prowadzonej przez molityki. Prezentowane przez
rzad dane zdaniem naukowcéw nie odzwierciedfapwdziwej skali problemu. We-
dtug nich badania stwierdzagpadek wskanika bezrobocia, poniewazsto g prze-
prowadzane w czasie, kiedy respondenci uczesgtnickrotkotrwatych radowych
programach zatrudnieniowych. W rzeczywisiovediug bada opublikowanych
przez rad indyjski w,Report on Employment and Unemployment Survey
2009-2010" w 2010 roku w Indiach stopa bezrobocia wynosita 9,2%, co oznaczato
40 milionéw bezrobotnych, z ktérych gtiszos¢ jest marginalizowana pod wptywem
takich czynnikow jak bieda, pie niepetnosprawnos€zy kasta. Wiele programow
zmierzajcych do obnienia poziomu bezrobocia nie bierze ich nawet pod ewag
Indyjska biedota stanowi 30% spotefgiva, jest niegimienna, a jej dzienny dochod

! Government of IndiaReport on Employment and Unemployment Survey 2009-Ra6ur Bureau,
Chandigarh 2010, s. 34.
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to 0,43 USD. Jednocgeie jest to patzne zrédio taniej sity roboczej. O biednych
czesto sk zapomina, pozostajniewidzialni wscisle zhierarchizowanym spotedre
stwie indyjskim. Dosfp do edukacji zarezerwowany dla napsgych kast doprowa-
dzit do marginalizacji najaszych kast, zwlaszcza niedotykalnych Dalitéw. Wartym
podkrelenia jest fakt, 4 rzad Indii zacat niedawno promowaszkolnictwo wysze,
mimo ze obecnie w tym kraju tylko 15% uczniéw konczy szkokdng. Problemem
Indii jest tez brak nauczycieli z wygzym wyksztatceniem. 50% wyktadowcow w ko-
ledzach nie ma nawet tytutu magistra.

1. Bezrobocie w Indiach

Kryzys ekonomiczny ndwiecie po 2008 roku doprowadzit do destabizlizaciji
w indyjskiej gospodarce. W pastkowej fazie wybuchta panika na rynku pracy, do-
szto do spadku zatrudnienia, ok ptac, spadku produkcji przemystowej i ustug
oraz popytu na dobra konsumpcyjne. Wzrost wydajinpéacy zahamowat zapotrze-
bowanie na tagj niewykwalifikowanasite robocz. Zbiegto s¢ to z pojawieniem 8i
na rynku mtodychswietnie wyksztatconych ludzi, ktérzy ukonczyli najlepsze uniwer-
sytety w kraju i nawiecie. Pojawita & w ten spos6b grupa bezrobotnyshietnie
wyksztatconych, z dyplomami uczelni wgzych. Istnieje tale ogromna liczba mto-
dych ludzi, ktérzy nie ukiiczyli zadnej szkoly, $ niepgmienni i nie maj zadnego
zawodu, gdyzzawody wykonywane od pokdleprzez czionkdéw ich kast przestaty
istniec. Ma to zwizek ze struktuy kastows i klasows®.

Stopa bezrobocia to stosunek liczby oséb bezrobotnych do sity roboczej. Odnotowuje
sie w Indiach staty wzrost bezrobocia: 8,8% w 2002, 9,1% w 2003 i 9,2% w 2004-r. Wi
ze sk to nie tylko ze zwikszajca sie co roku grup wchodacych w wiek produkcyjny
(co jest wynikiem szybkiego przyrostu naturalnego), algetale wzrastgga migracp
ze wsi do miast. Pagiujgce zmiany w strukturze zatrudnienia na wsi przycg\ai
z pewndcia do wzrostu bezrobocia w przys@d. W 2010 roku w Indiach 9,4% spote-
czenstwa stanowili bezrobotni. W liczbach bezweztylych liczba os6b bez pracy wyno-
sita 40 milionéw, z czego wkszai¢ (80%) mieszkata na terenach wiejskichsréd
mezczyzn bezrobocie w 2010 roku wynosito 8%, &ad kobiet 14,6% Bezrobocie
diugotrwate wynosito 2,9%. W roku 2008 bezrobocigoa ludzi w grupie wiekowej
15-24 byto najwysze i wynosito 14% calej populacji, a 64% wszystkich bezrobotnych,
co znaczyze bezrobocie jest wksze wrdod ludzi miodych.

Rodzaje bezrobocia w Indiach:

— bezrobocie na terenach wiejskich: chroniczne (gesjpowyej 12 miesicy),
sezonalne (zvgzane z pracami na roli w mdych porach roku), ukryte (osoba nie

2 M. Skakuj-PuriZycie codzienne w Delhydawnictwo Akademickie Dialog, Warszawa 2011, s. 195.

% http://www.orient.uw.edu.pl/balcerowicz/texts/Indie-gospodarka. pdf.

4 Government of IndiaReport on Employment and Unemployment Survey 2009-Rab6ur Bureau,
Chandigarh 2010, s. 31.

® S.M. Dev, M. Venkatanayarangputh empoyment and unemployment in Inlidira Gandhi Institute
of Development Research, Mumbay 2011, s. 9.
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widnieje w statystykach jako bezrobotna, jednak nie pracuje zeduwgh brak

pracy),

— bezrobocie na terenach miejskich: technologiczne (wyatkag posipu tech-
nicznegq ktéry powoduje zagpienie pracy ludzi pracmaszyn, po&dd robotni-
kéw przemystowych, miodych magistréw
Ogromna liczba oséb pozostaje jednak poza rynkiem pracy, nie widnied-w

nych statystykach, nie jest zarejestrowanadnym urzdzie pracy. Wgkszos¢z tych

ludzi nie posiada nawetviadectwa urodzenia, bez ktérego nie zostanie giaydo
szkoly. § to czarne liczby w statystykach, ktére magynost nawet 60% spotecae
stwa. Bez tych danyémie mana wzaden spos6b méwi jakiejkolwiek stopie bez-
robocid. Programy rgdowe, ktére maj na celu likwidagj ubdstwa i bezrobocia,
skupiap sie gtownie na doksztatcaniu milionéw niewykwalifikowanych pracownikow

z obszarow miejskich i podnoszeniu kwalifikacji w celu przekwalifikowarggpea-

cownikOw upadajcyh zaktadéw. R Indii zapewnia finansowe wsparcie dla nowo

tworzacych sé przedsgbiorstw sektora publicznego, dla cztonkéwsaych kast za-
pewnia pewngpulg miejsc na stanowiskachadowych, prowadze tak zwangolityke
pozytywnej dyskryminaciji. Podkéla sk potrzebe wprowadzenia dalszych reform,
zmiane przepisOw prawa pracy, walke biurokracy poprzez zmniejszenie liczby ze-
zwolen i innych niepotrzebnych wymaga

Z roku na rok zwgksza s¢ liczba bezrobotnych, zwtaszcza bezrobotnych sezo-
nowych, ktérzy znajdaj w koncu prae tymczasow jako niewykwalifikowana sita
robocza najriiszej kategorii jak rikszarze rowerowi, tragarze czy robotnicy na budo-
wie. W miastach rzesze absolwentow uczelniszych nie maj pracy odpowiadaf
cej ich aspiracjom. Zamiast g ksztalct magistréw, ktorzy podejmaljprace poriej
swoich kwalifikacji, Indie stargjsi¢c zreformowa system edukac;ji i ksztatcha po-
ziomie technicznym i zawodowym w gliszej mierze ri dotychczas.

Bezrobocie ukryte dotyka w wkszym stopniu kobiety indyjskie himezczyzn,
pozostaj one bez zatrudnienia, minie g gotowe do podgia pracy, ale jej nie szu-
kaja, gdyz na podstawie wczaiejszych dowiadczé 53 przekonaneze jej nie znajda
Wynika to z uwarunkowa spolecznych, poniewaw konserwatywnym spotecie
stwie indyjskim kobiety g defaworyzowane.

® http://www.isid.ac.in/~pu/conference/dec_10_conf/Papers/DevashishMitra.pdf.

7 W Indiach nie istnieje system ewidencji ludcio nie ma teé dowodéw osobistych. W Indiach wysta-
wianie metryk urodzenia jest obakowe, ale nie wszyscy :iimi zainteresowani. Dzieci, ktére uro-
dzone zostaty w domach, g0 nie § nawet rejestrowane w wdzie stanu cywilnego. Nie ma tak
obowigzku rejestrowanidlubéw ani obowizku meldunkowego. Biedni ludzie nie ubiegaje takze
0 akty zgonu i nikomu nie zgtasadmierci cztonkéw rodziny.

8 Government of IndiaReport on Employment and Unemployment Survey 2009-P@h6ur Bureau,
Chandigarh 2010, s. 34.

® S.M. Dev, M. Venkatanayaranéputh empoyment and unemployment in Initidira Gandhi Institute
of Development Research, Mumbay 2011, s. 3.
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2. Walka z bezrobociem

Glownym celem prowadzania polityki zatrudnienia w Indiach jest zmniejszenie
liczby bezrobotnych. Oznacza tee podstawowe elementy zatrudnienia muskej-
mowa® wzrost wskanika aktywnogi zawodowej, szybki rozwéj mbwosci zatrud-
nienia i poprawy produktywnas pracownikow. Wyrépnia sk nastpujace podstawo-
we elementy polityki zatrudnienia w Indiach:

— wzrost produkcji;

— pelniejsze oraz bardziej produktywne zatrudnienie;

- odpowiednie techniki produkcji — zapewnienie miejsc pracy jak gkpzej licz-
bie 0s6b przy jednoczesnym utrzymywaniu wzrostu gospodarczego;

- kontrola ludnoéi — kontrola eksplozji demograficznej, planowanie rodziny;

— modernizacja systemu edukacji;

— planowanie sity roboczej, tak aby przestata onabd®zproduktywna;

— nacisk na rozwéj matych domowych przedisorstw;

— dokladnesledzenie bezrobocia sezonowego i technologicznego w celu ich zli-
kwidowania;

— tworzenie miejsc pracy dla kobiet;

— propagowanie tak zwanego ,samozatrudnienia”;

— unikanie popularnych i rozpowszechnianych ,specjalnych programoéw zatrudnie-
nia” ze wzgeédu na ich nieefektywnodg

Walka z bezrobociem polega na ksztatceniu dregnnych, doksztatcaniu i pro-
bie przekwalifikowania pracownikéw, ktorzy nie mogpaleéé pracy w swoim zawo-
dzie. Instytuci majca na celu alfabetyzagjdorostych jestNational Literacy Mision
powstata w latach 80. XX wieku. Jej gtbwnym zadaniem jest nauka pisania i czytania
dorostych, a take wdraanie idei edukacji permanentnej, zgodnie z ktdauczanie
trwa przez catezycie i przybiera réuorodne formy. Do najpopularniejszych form
nauczania dorostych w Indiach naje festiwale religijne, procesje, sztuka lokalna,
teatr lalek, piéni ludowe. Dziatania NLM skoncentrowang \wokot probleméw ludzi
dorostych, bezrobocia, emancypacji kobiet, stanéw o skfzym poziomie niepi-
sSmiennogi, obszarow plemiennych i mniejspbsetnicznych, niedotykalnych i grup
marginalizowanych. W 1999 roku UNESCO przyznatlo NLM nagrad wybitne
osigniecia na polu walki z analfabetyzmé&m

W ramach NLM powotano daycia Jan Shikshan Sansthan (J83pstitute of
People’s Educatigrttumaczony naggyk polski jako Instytut @viaty Ludowej, ktory
swoje dziatania koncentruje na pomocy ludziom bezrobotnym, biednymsmiepi
nym, neoliteratorf, grupom upéledzonym, najriszym kastom. Progradan Shikshan

10
11
12

www.shideshare.net/sebastiangdanski/indie_10938861.

http://www.nlm.nic.in/

Autorka tekstu odbyta stanaukowy w JSS w Bikanerze w sierpniu 2012 roku w ramach grantu
promotorskiego NP 1061/2012.

Neo-literates — neoliteraci, osoby do niedawedabte analfabetami, ale posiagizg juz umiegtnosé
czytania i liczenia na niskim poziomie. System edukacji nieformalnej ma w ich przypadkua®zwin
kompetencjegzykowe i umigtnos¢ samodzielnego zdobywania wiedzy.

13
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Santhan zostal uruchomiony w 1967 roku, ptlawo jako instytucja ksztatcenia
dorostych Shramik Vidyapeeth, mgga na celu popragvumiegtnosci zawodowych
i jakosci zycia robotnikéw przemystowych i czitonkéw ich rodzin, jak rowmnigigran-
tow z obszaréw wiejskich.

W 2000 rokuShramik Vidyapeeth zostat przemianowany na JSS, ktéry znacznie
rozszerzyt swaj dziatalng¢. Obecnie istnieje 221 agendjan Shikshan Sansthans
w Indiach i zaktada gj ze bga wspieraty organizag¢jszkolenia zawodowego i pro-
gramy rozwoju umiegjtnosci dla bezrobotnych, neoliteratow i innych grup docelo-
wych. JSS oferuje 370 programéw ksztatcenia zawodowego, z ktorych skorzystato
ponad 17 milionéw beneficjentéw. Celem JSS jegcrénie ludzi do tej pory wyklu-
czonych i zmarginalizowanych do spotetziva, przywrdcenie im poczucia wiasnej
wartasci i samodzielnéci, wyksztatcenie kompetentnych pracownikéw i przehisi-
céw. Po 2000 roku wzrosta rola neoliteratéw na rynku pracy poprzekszenie ich
efektywnogi i wydajnogi. Za posednictwem pastwowych szkét otwartych mapni
mozliwosé kontynuowania edukacji na wyzych szczeblach edukacji przy jednocze-
snym zachowaniu pracy.

Jana Sansthans Shikshaferuje wysokiej jakasi umiegtnosci zawodowe i wie-
dze techniczng Aby dotrzé do wszystkich bezrobotnych, ich centra otwierage s
w rejonach slumsoéw i na terenach wiejskich, kutshardzo tanie, nie ma dolnej gra-
nicy wieku i nie jest wymagana umg&jos¢ czytania i pisania, dgki czemu ksztale
réwniez analfabetow. Dzki dziatalngci JSS wiele kobiet i dziewgi ktére nigdy
nie uczszczaty do szkoty, mogty zdobyawdd i w dalszej kolejnok prae, a co za
tym idzie poprawd swgj status spoteczny i ekonomiczny. JSS dziata w ramach pro-
graméw alfabetyzacii, ksztatcenia ustawicznego i edukacji dordélych

Jednaz form aktywizacji zawodowej mtodych, bezrobotnych ludzi jest Program
National Service Schen{®&ISS) lansowany od 1969 roku przez 176 uniwersytetéw,
ktéry ma na celu zaktadanie oboz6w na wsi, dziatalnesslumsach, partycypaci
w zagranicznych projektath Motto NSS brzmi: ,nie Ja, nie Ty, lecz My” i ma na
celu stworzenie spoteczstwa obywatelskiego. Wolontariusze NSS stasaj poma-
gat potrzebugcym, sami z& ucz sieg, jak zy¢, nie majc srodkow. Praca studentow
obejmuje kilka aspektow, takich jak: intensywna praca na rzecz rozwoju terendw
wiejskich, prowadzenie baflanedycznych i tworzenie szpitali, masowe szczepienia,
prowadzenie programéw edukacyjnych dla dorostych z defaworyzowanych grup spo-
tecznych, oddawanie krwi, pomoc pacjentom w szpitalach, pomemieim, dzie-
ciom z sierodicOw i niepetnosprawnym. Wolontariusze NSS pomgagapczas kisk
zywiotowych, powodzi, kisk gtodu, trzsien ziemi. Dzeki zdobytemu w ten sposéb
doswiadczeniu maj wigksze szanse na rynku w znalezieniu pracy

1% http:/Aww.nim.nic.in.
15 g, Tokarski, S. BhutanNowoczesne Indie, wyzwania rozwdpAN, Warszawa 2007, s. 129.
1% http://nss.nic.in.
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3. Walka z bezrobociem wrod kobiet

Mozliwosé¢ podgcia pracy poza domem zmniejsza zates¢ ekonomiczngobiet
od nezczyzn, co z kolei powoduje polepszenie sytuacji materialnej w tych rodzinach.
Praca kobiet zmienia koncepcjmeskiego ,chlebodawcy” i zmniejsza spoteczne
uprzedzenia dotygze rol kobiet, ktére wplywgjna niedocenianie ich pracy. Praca
zarobkowa daje im szapsa zdobycie wiasnych piewizy, a to z kolei zwgksza ich
dostp do kontroli nad domowymi wydatkami i pozwala na podejmowanie decyzji,
kluczowych dla ich autonomii w gospodarstwie domowym. Z dugiej strony wysoka
stopa bezrobocia &dd kobiet w takich stanach jak Kerala, w przecisieie do
stosunkowo zacofanego Rajastharuwsduzej mierze spowodowane ograniczeniami
w wykorzystaniu ich ,umiejtnosci”; kobiety poszukujce pracy nie @ skionne do
podjecia zatrudnienia za oferowane im ptace. Z czaserreno prowadz do znie-
checania kobiet do wégia na rynek pracy, prefenq pozostanie w domu gtéwnie
jako gospodynie domowe.

Wyksztalcenie ma réwniewptyw na réhice w poziomie bezrobocia na terenach
miejskich i wiejskich. Wyksztatcone kobiety z obszaréw wiejskichagroayviele gor-
sze maliwosci podicia pracy nt kobiety z miast. Trend ten jest odwrotny w przy-
padku ogolnego bezrobocia, gdziéréd kobiet mieszkapych w miastach rejestruje
sie wyzszy poziom bezrobociankobiet wiejskich. To pokazuje rdice w charakte-
rze pracy dospnej na rynku i preferowanej przez kobiety wyksztatlcone i niewy-
ksztatlcone. Godnym odnotowania jest te,w przypadku kobiet zagnych status
ekonomiczny odgrywa kluczawrole w podejmowaniu pracy. Zagme kobiety
z biednych rodzingszmuszone pod§ prag, nawet jéli jest ponizej ich kompetencji
i oczekiwa. To pokazujeze obowizki rodzinne zmuszajmezatki do podgcia pracy
zarobkowej’. Co interesujce, kobiety, ktorych growie dosy dobrze zarabigj de-
cydujs sie na pozostanie w domu i nie podejmiadnej pracy nawet przez cate swoje
zycie. Zatrudnigj stuzace i ich jedynym zggciem jest wychowywanie dzieci.

The Centre for Education and Development of Rural Women (CEDRW) zostato
powotane w 1993 roku w celu polepszenia sytuacji kobiet z terenéw wiejskich w ca-
tych Indiach. CEDRW zaadaptowato na potrzeby Indii metody pedagogiczne wypra-
cowane przez Paulo Freire i Mahgti@andhiego, uc kobiety z grupy wiekowej
15-45 lat, jak oszerlza pienhdze, tworzy¢ grupy samopomocowe. Freire argumen-
towal, ze opresjonowani ludzie powinni gigé sami o swojej pozycji socjoekono-
micznej i zaangaowat siec w dziatania na rzecz jej zmiany. Natomiast Gandhi postu-
lowat zmiangmodelu edukacji brytyjskiej i dostosowanie jej do potrzeb spoteciznos
lokalnej, nazywajc swdéj program ,naukprzez pra¢’. Dzicki temu centra majsta
sie miejscem wiejskiej rekonstrukcji. Oprocz nauki pisania i czytageykpw ob-
cych, matematyki, komunikacji interpersonalnej, wychowania fizycznego kobiety
uczy sk wyrazania wkasnych pogtléw, rysunkugspiewu, dramy i innych aktywnaos,
bedacych komponentem kultury indyjskiej. To, co zastuguje na szczegdhag, to

17 A. Sebastian, K. Navaneeth&ender, Education and Work, Determinants of Women's Employment in
Kerala, Centre for Development Studies, Trivandrum 2005, s. 3-18.
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brak egzaminéw. Ewaluacja bazuje na codziennych obserwacjach nauczycieli zapisy-
wanych w specjalnie do tego przygotowanych dziennikach, ze talk testowaniu
przez innych uczniéw podczas pracy grupowej. Poza tym, kobietiega dnia maj
pokazywd czego nauczyly sicztonkom rodzin. W centrum znajduje sakze przed-
szkole, by uczennice mogty zostawv nich swoje dzieci. Kursy zawodowe obejmuj

takie przedmioty jak oszedzanie pienidzy, wychowanie dzieci, krawiectwo, haft,
robienie biuterii, malowanie na tkaninie, wytwarzanie toreb. Towarzyszy temu dys-
kusja nad prawami kobiet, etykracy, popraw budztu domowego, umiejnosciami
sprzeday, zdrowiem, higiengodzywanient?®,

4. Edukacja wirtualna

Nic nie mo# zasjpi¢ tradycyjnego nauczania, jednakwirtualna nauka nie
uzupeliné proces edukacji i w wkszym stopniu dotrzedo bezrobotnych mas. Naj-
wigksz jego zalef jest to,ze studenci maguczy sig w dowolnym miejscu i czasie,

w tempie dostosowanym do whasnych mweasci. E-learning moe przyczynt si¢ do
gwattownego rozwoju edukacji ustawicznej, edukacji dorostych poprzez wykorzysta-
nie cyberprzestrzeni, a tym samym starfowazny element w walce z bezrobociem.

W krajach rozwijajcych s¢ nauczanie na odlegtostoze znacznie podnéé poziom
wyksztatcenia, a tym samym przycz§sic do obnkenia stopy bezrobocia. Wyindia

sie dwie podstawowe metody e-learningu: asynchroniczna, gdzie student dostaje mate-
riat i musi skorzyst& z niego, nauczysie i wykona pewne elementy, ktére dat mu
tzw. e-nauczyciel, i synchroniczna, gdzie spotyksi w sieci okrélonego dnia

i 0 okreslonej godzinie. Prowadey podaje zakres materiatu, prezentuje jalake-
menty, a take moz odpyté student®. Wyrdznia st dwa typy kurséw e-learnin-
gowych dosipnych w Indiach: kursy, z ktérych mgp&orzysta& wszyscy, jak Power-
-Point czy Microsoft Excel oraz kursy specjalistyczne dla specyficznego grona od-
biorcéw. Coraz wicej nie tylko specjalistow jest zainteresowanych podnoszeniem
swoich kwalifikacji zawodowych poprzez uczestnictwo w kursach na odleghsc
takze bezrobotni, ktérzy w takich kursach uparsiikcesu na rynku pracy. E-learning
stat s¢ doskonalym sposobem na elastyczneseiejna rynek pracy oséb do tej pory
pozostajcych bez statego zatrudniefiia

Jednym z gtéwnych problemoéw jest brakstieksztatcenia z wyjtkiem kilku
kursow na takich kierunkach jak medycyna, informatyka. Brakuje specjalistow przy-
gotowujpcych materialy dydaktyczne na wysokim poziomieesta sami uczniowie
oszukuj podczas zdawania egzamindw, gdya inny sé zapisuje, a kto inny wyko-

8 UNESCO:Innovations in Non-Formal Education. A review of Selected Initiatives from the Asia-
Pacific RegionUNESCO Bangkok 2002, s. 36.

19 http:/iwww.elearningwpolsce.pl/modules/news/article.php?storyid=229.

20 7zajecia podzielone sa na pewne moduly, na ktére zapisejstudenci. Wyktadowca nie spotyka
si¢ z uczniem na czacie lub podaczas telekonferencji. Tym samym monitoruje rozwdj studentow
i ocenia ich. Lekcje, czyli moduly, podzielongrsa szczegétowe zagadnieniéwiczenia, a take na
czat z nauczycielem. Oprocz wirtualnychezagzkoty mag wtasne centra nauki, gdzie studenci mog
zdawa& egzaminy lub spotKasic z wyktadowa.
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nuje wszystkie prace zaliczeniowe. Dla wielu bezrobotnych smyd) pracy liczy
sie tylko certyfikat potwierdzajcy ukonczenie kursu, a nie zdobyta wiedza. Kolejnym
problemem jest wiekg jezykow wystpujacych w Indiach. W§kszos¢ proponowa-
nych kurséw jest w hindi lub wezyku angielskim. Nie ma natomiast kursow emj-
kach plemiennych, a do tych grup najiej naleza bezrobotni.

5. Edukacja na odlegtosé

Ideg powstanialndira Gandhi National Open University IGNOU bylo zapew-
nienie dostpu do edukacji przedstawicielom gorzej sytuowanych warstw spotecz-
nych. Uniwersytet IGNOU szybko stakgionierem otwartej edukacji i nauki na od-
legtos¢. W chwili obecnej oferuje ponad 100 programoéw akademickich zakonczonych
certyfikatami, dyplomami i tytutami naukowymi. Ma ponad dwa miliony studentéw
Z Indii i 34 innych krajow. Uniwersytet IGNOU powstat na mocy ustawy parlamentu
w 1985 r. Bardzo szybko¢srozwija — w 2004 r. zostat zaliczony do najiszych,
aw 2006 r. stat sinajwickszy wyzsz uczelny naswiecie. taczna liczba studentow
IGNOU wynosi okoto 2,5 mIn. Uniwersytet ma 6&radki regionalne w catych In-
diach, réwnie na terenach wiejskich. Z mdkami regionalnymi powkzanych jest
2340 centrow badawczych. IGNOU dziata w 34 krajach i wspOtpracuje z 53 instytu-
cjami partnerskimi nawiecie. Programy uniwersytetu nadawane rea specjalnym
kanale edukacyjnym Gyan Darshan. Z inicjatywy stacji radiowej Gyan Vani FM uni-
wersytet uruchomit 17 stacji radiowych. Nowe technologid¢agsze ni tradycyjne
szkolnictwo. Uniwersytet samodzielnie stworzyt zaplecze do produkcji materiatow
audiowizualnych, korzystag ze wsparcia ggdddw Wielkiej Brytanii i Japonii. Obecnie
dziatapce Centrum Produkcji Mediow Elektronicznych jest niezwykle nowoczesnym
technologicznie obiektem, ktéry zylkisza maliwosci edukacyjne uniwersytetu. Spe-
cjalnie zaprojektowana sidelekonferencyjna, oparta na technologii satelitarnej, jest
eksperymentalnie rozwijana we wspotpracy z IndyjSkganizacji Bada Przestrzeni
Kosmicznej. Celem tej wspotpracy jest opracowanie interaktywnych gpawila
programow edukacji na odlegtgséferowanych przez uniwersytety otwarte w In-
diach’. Celem uniwersytetu jest zapewnienie jak najlepszmgtpu do edukacii,
takze niewykwalifikowanym bezrobotnym Hindusom. BX5NOU dostarcza ustugi
edukacyjne do ponad 8 milionéw doméw zarpdfiictwem telewizji satelitarnej Edu-
sat i ustug Direct-to-home (DTH). Dociera do najbardziej odlegtych terenéw wiej-
skich Indii, wykorzystuic najnowoczéniejsze technologie teleinformatycZhe
Z pomog firmy Ericsson utworzono platforgmauczania, ktora pozwoli wykorzysta
urzadzenia mobilne do rozpowszechniania wiedzy i wymiany informacji. Edukacja
wykorzystupca mobilne technologie szerokopasmowe jest skutecznym i ekonomicz-
nym sposobem przekazywania wiedzy studentom zdalnych ktirséw

2L http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/20/id/439.
22 http://www.edukacjawpolsce.pl/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=1717.
3 Tamee.

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 2/2013 43



Przygotowana jest tak oferta zajc kompensacyjno-korekcyjnych przeznaczona
dla studentéw z niepowodzeniami edukacyjnymi i problemem wieloroczniek-
sz0$¢z nich nie posiada kwalifikacji, ktére mopgy¢ niezbgine do rozpoezxia wyz
szych studidw i znalezienia pracy, acziq te § jedyngformg nadrobienia zalegto
edukacyjnych. Z tego systemu nauczania korzyseajstudenci ograniczeni finanso-
wo. Zdecydowana wksza¢ z nich pochodzi z grup o bardzo niskich lub niskich do-
chodach. Wikszo$¢ dopiero rozpoczyna karigrzawodowy i dazy do podniesienia
kwalifikacji, kompetencji zawodowych i zdobycia nowych urgiepsci®®. Uniwersy-
tet wykorzystuje multimedialne podeje do nauki, opierag samoksztatcenie na ma-
teriatach drukowanych, audiowizualnych, audycjach radiowych i telewizyjnych, do-
radztwie indywidualnym na czacie, telekonferencjach oraz liwiajac dostp do
platformy internetowej. Dodatkowo niektére kursy madbowinzkowe praktyki
w osrodkach badawczyéh

Drugim wanym ogodkiem ksztatgcym dorostych jest Tamilski Uniwersytet
Wirtualny (The Tamil Virtual Universitypowotany przez g Tamilnadu, ktéry ma
za zadanie dostarczanie wiedzy o kulturzzyku i sztuce tamilskiej. Powotany
w 2000 roku, d& ma prawie 7000 studentow z calegadata. Posiada wirtualne mia-
steczko, w sktad ktérego wchagdzbiblioteka cyfrowa, zwizek studencki, system
doradztwa, centrum wsparcia i kilka innych wydzigfdwma na celu promowanie
tozsamogi tamilskiej w Indiach, Sri Lance, Malezji, Stanach Zjednoczonych i Wiel-
kiej Brytanii.

Zdyskontow& koniunktue gospodarcz pomogty Indiom dodatkowe czynniki:
stosunkowo wysoki poziom wyksztatcenia, kreatywndéhowacyjnos¢ potencjat
intelektualny i powszechna znajomdggzyka angielskiego. Tamtejsze #gge uczel-
nie (253 uniwersytety i 13150 innych szkot wyych) opuszcza co roku 2,5 miliona
absolwentéw, w tym 350 000 ipier6w i 150 000 informatykéw. Indie posiaglaj
zatem drugie co do wielkoi naswiecie wykwalifikowane zasoby intelektualne i poten-
cjat wiedzy. W cigu dekady wyrosto tutaj centrum komputero$vdata. W samym
tylko Bangalorze zatrudnionych jest ponad 150 000 informatykéw. Ogétem specjalistow
w brarry technologii informacyjnej (IT) w Indiach pracuje 650 000. Takie renomowane
uczelnie jakHarvard Business Schoalzy Michigan Business School of Economics
otwierap w Indiach swoje filie, dostrzegaj w Hindusach ogromny potendjat

Podsumowanie

Proba spojrzenia na wallkz bezrobociem pokazuje, jak wiele Indie apggszcze
do zrobienia na tym polu. Przede wszystkim watkbezrobociem w Indiach nale
zaczé¢ od wprowadzenia ujednoliconego systemu rejestracji narodzin, bez ktérego
rzad Indii nie jest w stanie spaidzi¢ raportow na temat ubdstwa i bezrobocia w kra-
ju. Kolejnym krokiem jest utworzenie kurséw podrgszch kwalifikacje pracowni-

24 http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/20/id/439.

% http://www.education.nic.in/dl/dl-ignou.asp.

28 http://www.xlweb.com/heritage/asian/tvu.htm.

27 http://www.orient.uw.edu.pl/balcerowicz/texts/Indie-gospodarka.pdf.
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kow i stworzenie szkét zawodowych, a co za tym idzie podniesieniecjakasdczania
na wszystkich szczeblach edukacji. Najniajsza jest jednak walka z zatrudnianiem
dzieci ponkej 15 rokuzycia. Naley zagwarantowaim modiwos¢ edukacii i zdoby-
cia odpowiedniego zawodu po to, by w przyseiadie zasilali rzeszy analfabetéw
podejmugcych najcézsze prace za p6t dolara dziennie.

Jak wynika z powyszych rozwaan, problem bezrobocia w Indiach pgtje ni-
ska wydajnosépracy, ogolne zacofanie spoteczne, powolny proces modernizacji wsi
i zachowawcza struktura spoteczna, oparta z jednej strony na konserwatywnych wzor-
cach religijnych, sankcjonagych pasywnoséjednostek i akceptagjnegatywnych
zjawisk spotecznych, z drugiej Zama systemie kastowym, co ogranicza mobilnos¢
spoteczna aktywnoségospodarcy®.
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Streszczenie

Zarzmdzanie samodziednprag studentéw jest jednz podstawowych funkcji uczelni.
Proces zargzania samoksztalceniem przysziych prawnikbw ma swoje obiektywne
problemy. Zrédia tych probleméw k& w specyfice organizacji procesu ksztalcenia
prawnikdw. Artykut prezentuje cztery grupy podstawowych probleméw: stworzenie
i wykorzystywanie standardéw przygotowyiv@rawnikow, ré@nice systemow zagz
dzania procesem ksztatcenia na uczelniach, niedoskértelchnologii zargdzania sa-
modzielny praa i brak uwzgtdnienia personalnych potrzeb uczestnikow procesu
ksztalcenia. W artykule przedstawione gropozycje sposobdéw rozydywania
opisanych problemoéw.

Introduction

Nowadays, self-learning-based activities acquire increasing significance in the
teaching of law university students. This tendency has been largely caused and
contributed by steady widening of the range and increasing of the scope of information
which is supposed to be used during the learning process, by wide-scale computerization
of educational activities as well as by a demand for enabling the students to acquire
skills in self-learning, and by some other reasons. Under these circumstances, the law
universities which have gained multi-year experience in successful specialist training of
future lawyers will be able to provide high quality teaching processes on the basis of
advanced educational technologies applied.

Nevertheless, sooner or later the time will come when these resources will be used
up or exhausted. Therefore, law universities have to continuously seek new ways to
further improve their educational processes, with a top-priority accent to be put on their
self-learning based components. One of possible new avenues open for that purpose will
be that of studying possible ways to improve management of law students self-learning
activities, with the university Executive Committee, Dean’s Office and an appropriate
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faculty department, along with the students involved, being members and objects of the
above management as a system. With regard to the above, modification of the system
shall not be limited to its restructuring and/or its being exposed to certain functional
changes, but also shall include effort to overcome the problems which currently keep the
system from its further development to better. On the basis of the above, the problem
associated with the research being the task of this article is caused by a substantial
discrepancy between the law universities’ demand for the improvement of their students
self-learning activity management system and many factors which currently make
modernisation and standardisation of the system unrealistic.

This research is based on investigations ventured in higher law education [1; 3-7;
10; 11] as well as on the experience gained by a law university in self-learning activities
[2-4; 7-9]. It should be noted that, due to proper information on teaching processes
provided for students of various law- specialties being widely available from many
sources, along with the syllabi contents and curricula as well as methods and
self-learning assignments discussed, the self-learning related matters are not used to b
considered in pedagogical literature in detail.

With the importance of the subject, along with relevant problems and its having not
been adequately explored, taken into consideration, it is appropriate to state that the
objective of this paper is to study and define common problems associated with
management of the law students self-learning activity. The tasks set for the research will
be category-based grouping of most common management problems, their essence
causes and anticipated ways of dealing with.

1. Categories of management problems of self-learning activity

Being an integral part of the teaching process intended for those to become lawyers,
management of the students’ self-learning activities contains a number of objective
problems, classified by category. First category includes problems connected with
development of appropriate law-student teaching standards, and further following them.
Top priority in considering problems of that type derives from the fact that predictability
of performance quality the law students will display during their graduate exams shall be
of prime significance for achieving proper management of their self-learning activity.
This takes place particularly due to the reasons as follow:

— availability of the graduate’s appropriate specialist competences as an ultimate task
the educational institution is to perform shall serve as a reason for creating
a curriculum of subjects, together with sequence of the subjects’ delivery and their
learning goals. Further on, this will allow to arrive at the contents of each topic and
of self-learning assignments;

— certain subjects shall be integrated into a single learning process with a target
academic concept, that determines strategies for the activities of those dealing with
the students self-learning management and guiding, making representative of each
link of the management system responsible for the teaching/learning process
outcome to be obtained;
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— anticipated final results of the university make it possible to divide the
teaching/learning process into stages. At the end of each stage, those responsible
for the law student self-learning management will be allowed to make alterations to
some components of the self-learning management system as a whole, particularly,
to those related to the system'’s structure and design.

Among the problems belonging to the selected category, there are those associatec
with multi-vector avenues of the law profession, target social purposes of some other
law professions as well as dependence of lawyer’'s professional competencies upon
Ukrainian law and upon various approaches to the selection of academic subjects.

The problem associated with multi-purpose applications of law professions is based
on substantial discrepancies existing between core and elective competencies possesse
by individuals and legal entities involved in various areas of law-related activities.
Examples of the above can be found in main discrepancies existing between activities of
police investigation officers intended for detecting crimes and notaries public whose
responsibility is to certify the authenticity of signatures and documents referring to indi-
viduals’ property possessions. With regard to the above, it shall be noted that the former
is engaged in the criminal law related activities, with the latter's job responsibility
falling within the area of civil and employment laws. The above dictates that the
investigation officer professional activity shall belong to the field type of-based work
and that of notaries public is supposed to be office-based. On the basis of the above,
there should be a difference in the way the investigation officers and notaries public are
taught and trained, with regard to contents of the educational programme, due to
differences existing in professional knowledge and skills to be acquired by either of the
above lawyers. Substantial differences can also be found in other law professions, such
as judges, attorneys, legal advisers, and prosecutors. Thus, the situation we are facing
makes it impossible to arrive at a teaching/learning outcome which would be the same
for all professions offered by law universities. Above all, some discrepancies can be
found in job responsibilities exercised by those belonging to the same law profession.
As an example, those attorneys who specialize in different law spheres, such as those
falling within the employment, civil, criminal, and international laws, can be engaged in
one of the above areas of activity. It is believed that there shall be a standard developec
for the law teaching/learning process at least at the bachelor's grade stage, with the
standard’s contents to be used for core educational subjects. With this done, it will be
the student’s personal responsibility to decide on the list of elective academic
disciplines to be chosen for study, with the university’s suggestions and advice taken
into account.

There is another problem referring to the function of certain law professions, which
has to be exercised socially on individual basis. The lawyer's purpose is to prevent
potential infringement of law and provide protection for those violating the laws in
effect. With dispute between the prosecutor and the attorney being a common arbitral
procedure, the law sets only one opinion right. Very common nowadays are disputes
held among lawyers who represent rights of various legal entities and individuals. Under
these circumstances, lawyers not only have to be knowledgeable about the law, but shall
also possess skill in applying it. Possession of that skill is not to be anticipated from
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ordinary citizens, even those whose position is crime-free, with their being unable to
withstand a government-owned or private legal entity in the person of a full-time or
part-time lawyer. Cases like these turn out to be quite common for utility, banking and
warranty-based consumer goods repair services and areas where some other services a
provided. It may happen that, under the above circumstances, lawyers can perform their
professional functions in an anti-social manner. Law universities are not able to keep
their students from improper covering their personal interests in questionable cases
during their post-graduate professional activities. Apart from the above, the university's
high reputation is usually built by those graduates of its who skilfully and successfully
withstand the human rights protection system, being doubtful and successful followers
of the directions and assignments made by their influential and wealthy employers and
superiors. Therefore, one of the tasks the law universities are to be assigned with shall
be turning their graduates into those who will meet high standards of social morality, be
able to fit the community demands and perform their social functions in a proper
manner. Morality cannot be taught and learnt as an educational discipline but have to be
a matter of breeding done during self-learning period. Apart from the above, the
self-learning activities can facilitate and contribute to creation in their students such
features as tolerance toward their mates and opponents, as well as ability to recognise
one’s being wrong, disposition towards using fair ways to resolve conflicts, and the like.
Creation of the above and some other features with the students shall be under close
surveillance and observation of those with the university who are responsible for or
involved in getting the students’ self-learning activities managed, even in cases where
those features are not included in the university educational standards.

Next from the series of the problems belonging to the above category is the one of
the lawyer’s professional competencies being dependent upon the national law. One of
the problem’s integral part is that there is no way to develop a multi-national standard
for teaching law students, due to discrepancies found in laws used by different nations.
Even if a multi-national teaching/learning standard has been developed for law
universities, knowledge and skills acquired by their graduated should fit the law in force
in their home country. In these conditions, an active position of the higher education
authorities of each member-country shall be required towards developing such academic
standards. Out of the two law specialtidstisprudenceandLaw Protection Activity
offered by Ukrainian universities, approved by authorities are only the standards
intended for bachelor's and master's gradekaw Enforcementin these conditions,
temporary academic standards should be developed by each university on its own.
Another component part of the problem refers to the fact that any law will require some
alterations and/or amendments once in a while. Therefore, the law in question shall be
considered as one which is subject to change, rather than stable. This does not allow
keeping stuck to the same student professional competences by their contents. As
examples of substantial changes in selection of professional knowledge and
performance, some situations can be used. One of them refers to getting a bill passed ir
Ukraine, regarding amendments to be made to the Law Code and Pension Code of
Ukraine. With this done, investigation officers and experts in Labour Law had to get
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back to learning their target academic disciplines. As for the law universities, they had to
revise relevant textbooks, syllabi, practice class guidelines and other academic items.

Different approaches being applied to a list of the academic subjects have raised still
other problem. The point is that contained in the syllabi intended for lawyers and other
specialties, along with core disciplines, also are elective subjects being the student’s and
university’s choice. Thus, two different approaches to making a list of elective subjects
are developed and used. One of them is focused and based on the university’s acting
within and in compliance with its own methodological and teaching resources. By this is
meant that there could be academic disciplines to be purposely kept in existence just for
a professor’s needs or because of availability of relevant textbooks or other academic
materials in the university’s library stock. This approach is based on subjective views on
the elective subjects’ curricula, although can be considered as reasonable due to les:
physical energy to be spent and lower monetary expenses to be incurred while making
preparations for including this subject into the teaching process for a new academic year.
Moreover, the above will predetermine a proper quality of the subject teaching process.
The other approach is based on the rights given to some authority officers to elect to
design their syllabi. Those officers are to be experts in the human rights protection area,
often being heads of relevant faculty departments. Their being quite knowledgeable
within their professional areas could assure that the syllabi they have designed will
contain a high percentage of specialist topics. At the same time, the balance existing
between specialist subjects and social, cultural, psychological disciplines well as some
other components of the future lawyers’ teaching process can be disturbed by the above
It should be remembered that the worldview of those with higher education is supposed
to be substantially wider than that of highly specialised professionals. Apart from that,
those of the latter, who are Master’'s degree holders, are to be able to monitor not only
processes which occur within the area of their own professional interest and activity, but
also those happening in some adjacent fields in order to find relevant links they are
connected with, foresee future changes and trends, with systemic approaches used ir
most instances. Anyway, there is no way of creating systemic thinking with
a professional on the basis of specialist subjects only. Therefore, selection of academic
disciplines shall be done in compliance with applicable requirements of the teaching
standards currently in effect, along with the nation’s demand for increasing the existing
number of lawyers, kept in mind to be adequately responded to. With this being done,
the list of the above subjects shall be approved by a decision made jointly by
representatives of all university’s faculty departments.

There are a few self-learning management problems belonging to another category.
These problems are caused by discrepancies existing between self-learning activities
management systems employed by different law universities. One of problems
belonging to this category is associated with certain approaches applied to the
organisation of teaching/learning activities in civil universities and other educational
institutions which offer academic programmes for future personnel of legal institutions.
This makes it impossible to employ the same self-learning management system for all
law students. Top management of civil educational institutions regulates classroom
hours for their students on a schedule basis, with their self-learning activities to be
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carried out in between times. This approach allows the students to acquire abilities in
scheduling their learning activities, along with self-management and self-control
measures used in a proper manner. As for military law educational institutions, their
activities are organised similarly to those practiced by army facilities. It means that each
student has his everyday routine activities scheduled to be strictly followed. This allows
the institution’s top management to be aware of a current location of each student and of
duties he currently performs, i.e. the students’ activities and behaviour turn out to be
kept under a closer control. As to their self-learning practices, the students are only
allowed to schedule them for their spare time offered by the institutional by-laws or the
code of conduct. Restrictions and limitations the students are to be exposed to while
doing their self-learning work will require higher efficiency and better organisation of
the students’ activities than it is usual for civil institutions, with methodological support
to be substantially stronger, too. The future policeman should not use too much time to
find relevant learning and methodological materials. Instead, he has to use appropriate
samples, examples, algorithms and be provided with proper advice. Those responsible
for managing and supervising the student’'s self-learning activities shall provide
management of these activities in a proper manner.

There is still other problem among those caused by discrepancies between the
systems used for teaching/learning process management by different education
institutions. The problem is caused by differences existing between general management
structures used in law educational institutions and those offering education in a number
of other fields, with law programmes included. As an example of the latter we can
consider an ordinary university where a law department or a bigger law division
incorporated, with the university executive committee, headed by the university’'s
chancellor, being the university management organ. Decisions issued by the committee
refer to the university as a whole, dictate terms and conditions for the teaching processes
to be offered, but never deals with any specific issues related to each particular specialty.
Creation of conditions applicable to each specialty will fall within responsibilities of the
relevant university’s division or faculty department. As for the law university's
executive committee, it turns out to be in the position which is closer to the teach-
ing/learning process. As a rule, the student enrolment of such universities appear to be
smaller, therefore their executive committees are able to provide monitoring of the
teaching process not only on a department or year-of-study basis, but also by each
student group. The university teaching staff becomes closer to the university top
management. This allows greater flexibility in managing the student self-learning
activities done by specialised law educational institutions as compared to those offering
multi-field education with their management systems being less active and more inertial
to an extent that does not allow them to meet specific needs of such organs of
management as a particular faculty department or even a professor. Equalization of the
possibilities for self-learning activities management, which exist in both types of the
educational institutions, can be done only by redistributing authorities in high levels of
the multi-field universities management, with the university top management
transferring some of their powers to the managers of their law faculties or bigger law
divisions. The latter will result in the top management’s lower impact on the
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teaching/learning process as such. The above authorities shall refer to approval of the
teaching standards, allocation of funds intended for self-learning purposes, incentive
measures towards particular management organs, and so forth.

The third-category problems are associated with imperfection of methodology
applied to the management of the law students self-learning activities. The first problem
belonging to that category is caused by insufficient interaction existing among the
dean’s offices, faculty departments and students, with the responsibility for the
teaching/learning process outcome being actually placed on the students. Being exposet
to and dependent upon organisational, technical and methodological problems existing
within their immediate environment, the students will have to be expelled from the
university in case they do not follow the university academic requirements and/or
bylaws. Due to the above conditions being not created by the students themselves, theil
responsibility for the learning outcome’s being improperly low shall be shared with the
dean and the professors. To find a way out of the situation, specific job descriptions
shall be developed and approved for each of those involved in the self-learning activities
management, with appropriate responsibilities measured and formulated. The faculty
dean shall provide all conditions which will allow the professors to schedule the student
self-learning activities on each topic or subject, to develop assignments and appropriate
practice guidelines. Apart from the above, the dean has to create all conditions required
for the students to carry out the assignments. By that, provision of classrooms or study
rooms, purchase appropriate literature, etc. shall be meant. The professor’s responsibility
shall cover timely provision of full-scope assignments, self-learning methodological
guidelines for the students as well as opportunity for the student-professor
feedback-based communication.

Another problem of the same category is associated with the fact that, in the
professional, pedagogic literature, the classroom activities are given much more
attention than those, self-learning purposed, to be held outside the classroom. Therefore
no theory-oriented pedagogic basis has been developed for the out-of-the classroom
activities, with the teachers having to exercise their pedagogic activity just on their own
and their colleagues’ experience-based understanding and skill. As a result, development
of target teaching methods has to be undergone, with self-learning components included.
In the Donetsk University of Law, acting under the Ministry of Internal Affairs of
Ukraine, a relevant pedagogic method has been built [3]. Covered by this method are
following stages: one of designing content of each particular academic subject; one of
scheduling student’'s workload by hour; one of formulating pedagogical objectives for
each self-learning activity by module; one of developing self-learning assignments; one
of finding proper feedback principles; one of monitoring students’ self-learning
activities, with the results checked; and, finally, the stage of designing practice
guidelines intended for self-learning activities.

The fourth category of problems is connected with the management of the law
students’ self-learning activities. The problem includes a number of smaller ones caused
by individual needs of each party involved in the teaching/learning process being not
dealt with. As for the professor’s needs, his/her two-way professional activities shall be
kept in mind due to the teacher's acting a lawyer and a teacher at the same time.
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Anyway, it shall be noted that neither serious experience nor scientific and/or research
accomplishments would provide the teacher with necessary pedagogy education.
Therefore, every professor of law academic disciplines needs to acquire certain
knowledge about methods, techniques, teaching aids, and design methodologies
intended for the system of the students’ self-learning activities. The main purpose of the
system becomes to conduct study courses, seminars, workshops, conferences, an
meetings for the teachers, with these events being focused on general pedagogy trainin
and discussion of specific problems associated with the students’ self-learning activities.
The students’ demands and needs may differ. Nevertheless, most important of those
is believed to be the achievement of high quality for the self-learning processes, to be
based on skills initially possessed by the law students. The point for that is the fact that
those having no skills in performing learning tasks appear to be unable for successful
self-learning activity. This problem is not going to be caused by the student’s
insufficient initial learning resource, but occurs due to his/her being not trained in
reading books, learning texts by rote, doing written assignments, etc. On the basis of the
above, the system of the self-learning activities’ management shall include students’
acquisition of their learning skills by means of conduction of special-purpose classes,
and/or during classes on core academic subjects. The above is especially important for
the first-year students, although, after a while, acquisition of new learning skills and/or
those of substantially greater complexity will be required from the students. This is
going to be caused by increasingly growing complexity of the self-learning assignments.

Conclusions

On the basis of the above, the nature and contents of the problems belonging to the
above four categories have been identified in the course of the present investigation. As
a result of the problems’ assessment and survey, creation of a system intended for the
management of the students’ self-learning activities has been proved necessary. One o
the system’s goals shall be to create conditions which will allow the students to achieve
a proper outcome, as planned. The system should also fit and be in compliance with
educational procedures, bylaws and routine events used by the educational institution,
including the methodology of designing and management of the student self-learning
activities. It also shall meet personal needs and demands of the teaching/learning proces:
parties. The results arrived at during the present survey make it possible to begin
working on finding core components of the system designed to manage the law students
self-learning activities, along with functional features of those involved in its operation.
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Abstract

The paper presents the possibilities of using electronic systems of conducting a survey in

research, some examples of such systems were presented. An analysis of ,The system
supporting research and development works” being used at the Institute for Sustainable

Technologies — National Research Institute in Radom has been carried out, an example of
the application of this system has been given and on that basis the conclusions on the ef-
fectiveness of this research method have been formulated.

Wprowadzenie

Szybki rozwdj technologii informatycznych spowodowzd, na kadym kroku
dziatalno&i spotykamy si z jej obecnaogig. Czsto, gdy pomslimy o jaking jej za-
stosowaniu, meemy stwierda, ze taky modiwos¢ juz mamy. W wielu przypadkach
potrzebne rozwazania § na wycigniecie reki i nie wymagaj duzch naktadéw fi-
nansowych lubgdostpne do wykorzystania bezplatnie.

Rowniez w zakresie prowadzenia badaaukowych meemy znalé¢ wiele na-
rzedzi informatycznych wspomaggiych nasze dziatania na wielu etapach. Z czasem
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0 wielu z tych nar@zi mazna powiedzié, ze g dzis wiasciwie niezbgine w procesie
prowadzonych bada

W procesie prowadzenia badmamy maliwosé¢ korzystania z wielu metod ba-
dawczych. Jedngz popularniejszych jest niegpliwie korzystanie z kwestionariusza
ankiety jako nargdzia badawczego. Do nowaénie nalea juz systemy, ktGre mee-
my wykorzysta do przeprowadzenia takiego badania zargmiictwem Internetu.
Doskpne systemy elektronicznego ankietowania pozwakasgpi¢c ankietowanie
prowadzone z wykorzystaniem papierowych formularzy lub go wspameaghdiuz
szego czasu oferta deghych narzdzi do prowadzenia baflaankietowych z wyko-
rzystaniem sieci jest coraz eisza. Systemy elektronicznego ankietowania oprocz
zastosowania w badaniach naukowych gnby¢ wykorzystywane wsgzie tam,
gdzie przeprowadzenie badankietowych jest niezloe. Pojawiaj sie jednak pyta-
nia, czy takie systemyaskuteczne? Jaki odsetek wystanych zaprosawca do ba-
dacza w postaci wypetionej ankiety? Czy w dobie ,walki ze spamem” digche
uchronienia g przed niepotrzebngorespondengjelektroniczngwystane zaproszenie
do uczestnictwa w badaniu z gory skazane jest nzetostatecznie zostanie umiesz-
czone ,w koszu”? Czy ta metoda badast w stanie zagpi¢ badania prowadzone
metoda wywiadu bezpogdniego?

1. Doskpne rozwigzania

Wopisujgc w wyszukiwark internetovg hasta ,Ankietowanie online” czy ,.System
bada ankietowych”, uzyskamy wynik prezerday nam wiele dogpnych rozwizan.

Sq to platformy dosgpne w ramach uczelni jak i systemy dlad@go.

Wszystkie dogpne systemy umdiwviaj a:

» Opracowanie naezlzia badawczego z reguly za poma@pecjalnego panelu po-
zwalapcego na edyej pytan badawczych, wprowadzanie opiséw wyjejacych
do pyta, organizagj struktury ankiety (povazania m¢dzy poszczegélnymi pyta-
niami), przygotowanie komunikatow dla respondentéw (np. przypomnienia), oraz
umieszczenie ankiety w sieci.

* Przeprowadzenie badania, acwirozestanie ankiety do respondentéw na ich
skrzynki pocztowe. Przestany mail zawiera zaproszenie do wypetnienia ankiety
oraz unikalny link do ankiety, wkacy respondenta z ,jego” ankiet

» Opracowanie wynikow badania oraz ich eksport. Whyén zakresie istnieje me
liwo$¢ automatycznego opracowania wynikéw joa poziomie samego systemu
ankietowania. Jedna& gdy dosipne statystyki nieagswystarczajce, istnieje mg-
liwos¢ eksportu wynikéw bada np. w formacie MS Excel.

Ponizej przedstawiamy przykladowe serwisy internetowe gpost dla kadego
uzytkownika sieci internet ofergge narzdzia do przeprowadzenia badankieto-
wych:

* http://www.ebadania.pl — portal umoliwia bezptatny dosp do narzdzia oraz
gwarantuje dosp do wyniku badatylko osobie ankietarej,
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 http://www.ankietaplus.pl — serwis umdiwia w pewnym zakresie darmowe sko-
rzystanie z sytemu. Dagt do rozszerzonej oferty jest aiovy na zasadzie ptatne-
go abonamentu; jest on zrcowany cenowo,

» http://webankieta.pl — portal udogpnia wers bezptatnanarzdzia do przepro-
wadzenia prostych bafl@nkietowych. Aby mié€ modiwos¢ skorzystania z dodat-
kowych funkgciji, konieczne jest wykupienie abonamentu,

» http://www.formularze.eu — komercyjny portal posiadaly w ofercie kilka pla-
now taryfowych rénigcych sé miedzy innymi ilokia respondentéw. W ofercie
jest takke darmowy pakiet unitiwiajacy wykonanie 3 ankiet do 50 respondentéw,

» http://smartforms.pl — system komercyjny. Udaginia wers§ demo w celu zapo-
znania s} z mazliwosciami narzdzia. Umaliwia tworzenie i publikowanie w sie-
ci formularzy oraz ankiet online,

* http://www.ankietka.pl — zgodnie z zawatinformacp na stronie — najwkszy
polski serwis do tworzenia ankiet i testow. Oferowana ustuga jest ptatna.

Rowniez za granig istnieje wiele systemow do elektronicznego ankietowania.

Przyktadem mge by¢ komercyjny serwisttps://www.surveymonkey.com/

2. Informatyczny system wspomagania badanprac projektowych
— dodviadczenia ITeE — PIB

Wiele uczelni czy instytutéw badawczych wykorzystuje réwmidasne systemy,
ktére zostaty stworzone od podstaw lub w jakstopniu wykorzystujce rozwizania
dostpne na warunkach wolnego oprogramowania. Tak jest w przypadku Instytutu
Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu, gdzie wykorzystujdmfprmatyczny
system wspomagania bada prac projektowych, bazagy na oprogramowaniu Li-
meSurvey — internetowym systemie ankiet, ktéry wslnmgefinicji opublikowanej
przezFree Software Foundation (FSF) rozpowszechniany jest na zasadach wolnego
oprogramowania, a wé moxa go dowolnie wykorzystywa modyfikowa: do wiha-
snych celéw.

LimeSurvey napisany jest wzyku PHP i wykorzystuje bazdanych MySQL,
PostgreSQL lub MSSQL.

Opisywany system jest zainstalowany na serwerze Instytutu Technologii Eksplo-
atacji — Pastwowego Instytutu Badawczego w Radomiu. Zdranie systemem an-
kietowania odbywa sipoprzez przegharke. Dostp do systemu jest miwwy przez
stroneginternetovg pod adresem http://ankiety.itee.radom.pl/admin/admin.php.

System zargdzania uytkownikami pozwala administratorowi przydziélao-
wolne uprawnienia poszczegolnymytkownikom systemu pozwalge na:

» tworzenie ankiety,

» sprawdzanie integraldoi danych,

» tworzenie i usuwanie yikownikow,

e zarzgdzanie szablonami ankiet — edytowanie isguiggh, tworzenie nowych, two-
rzenie, edytowanie i usuwanie etykiet.
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Na rysunku 1 przedstawiono pierwszy etap tworzenia nowej anki@tjonwna-
tyczny system wspomagania badanprac projektowych, opartym na oprogramo-
waniu LimeSurvey.

B QRGEe B oty -PNoO"
Utworz, importuj lub kopiuj ankiete 1
Podstawowe Wyglad | nawigacia  Publikacia i dostep  Powiadamianie | zarzadzanie danymi  Import ankiety Kopiuj ankiete 4
*Podstawowy jeryk: oo w "Tege uitiwienis se mabee phine teanil
*Tytul: Swymagare

onst sl el izl o o) (o)) ] 0 (R 2

Wisdomast powitaien: | (o L el EliE) o (o) ()l ] ) . ()]

ol w iEE] e (e wlsiana e @20l

Rys. 1. Tworzenie nowej ankiety (dane podstawowe)

Dostp do systemu jest zabezpieczony hastem, co zapewnia ealgRowni-
kow i przeciwdziata nieautoryzowanemu dgsiwi. Kazdy uztkownik maze posia-
da¢ swoje niezalene konto i inni uytkownicy nie mog podghdat jego ankiet na
etapie projektowania.

Rozwigzania systemowe umliwiaja takze tworzenie grup roboczych na potrze-
by okrelonego projektu, w ktérym to grupaytkownikéw posiadajcych roine kom-
petencje i uprawnienia pracuje nad wspdélnym projektenedaia badawczego.

Niezwykle przydanafunkcja jest mofiwosé gromadzenia pytaw grupy oraz
tworzenie relacji midzy pytaniami i grupami, tworzenie pytavarunkowych. Umg-
liwia to realizacg praktycznie kadego, zatoanego wczéniej scenariusza bafia
Przydatne g réwniez harzdzia umotiwiajace zautomatyzowanie wybranych czynno-
$ci podczas prowadzenia bada
* publikowanie ankiety,

» korespondengjseryjnaz respondentami,

* generowanie linkbw do ankiety, abyzkly z respondentéw otrzymat jeden, tylko
jemu dedykowany link do ankiety,

» definiowanie kryteriébw czasowych dla poszczegoéinychipiah catej ankiety,
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* biezacy podghd liczby wypetnionych ankiet oraz wynikow poszczegoinych ankiet,
» drukowanie stworzonej w systemie ankiety,

» eksportowanie ankiety do pliku PDF,

= eksportowanie wynikéw badalo formatu Ms Exel,

* generowanie automatycznych statystyk.

Uzytkownicy, opracowujc narzdzie badawcze magskorzysta z szerokiego

wyboru réanych typow pytéa:

* pytania wielokrotnego wyboru,

» pytania zawierajce pole tekstowe,

e pytania zawieraice listy rozwijane,

» pytania zawierajce pola wprowadzania liczb,
* pytania zawieraice suwak,

* pytania typu tak/nie.

Pytania mog by¢ utozone na dwuwymiarowej macierzy, z #iaoscig oparcia
pytan jednej osi 0 pytania na drugiej osi. Pytania magleze¢ od wynikéw innych
pytaa. Na przyktad respondent mmzosta zapytany osrodki transportu upwane
w dojazdach, jdi pytany odpowiedziat twierdgo na pytanie o posiadanie pracy.

Udostpnione nargdzia stiace zargdzaniu kontami respondentéw unfiodaj g:

* import listy nazw i adreséw email uczestnikow badania (z pliku CSV lub kwerendy
LDAP) albo dodawanie/usuwanie pojedynczych uczestnikow;

* wygenerowanie unikalnych numerow token dladego uczestnika;

* wystanie e-maila zapraszapgo do wazicia udziatu w badaniu do kdej osoby
z listy, grupowo lub indywidualnie;

* wystanie e-maila z przypomnieniem o badaniu dadkfosoby z listy, ktora jesz-
cze nie wzta udziatu w badaniu, grupowo lub indywidualnie;

* §ledzenie kto z listy uczestnikéw vgzudziat w badaniu;

* ograniczenie dogpu osobom, ktére nie posiaddjokenu, i tym, ktdérych token
zostat juzwykorzystany.

Wykorzystany system ankietowy umlisvia réwniez zdefiniowanie ankiety jako
~publicznej”. W takiej konfiguracji ugtkownicy samodzielnie dokorljrejestracii
w systemie, a na podany podczas rejestracji mail wysytany jest automatycznie unikal-
ny numer token, na podstawie ktéreggtkdwnik otrzymuje dosip do ankiety. Dla
zabezpieczenia baflgrzed rejestragjrobotow internetowych, we wszystkich formu-
larzach zapisu i weczytywania wykorzystywany jest filtr captcha.

3. Przyktad wykorzystania

W ramach realizowanych prac badawczych wykorzystglizaprezentowane na-
rzedzie do wspomagania badankietowych prowadzonych metottadycyjng czyli
za pomog kwestionariuszy papierowych. Przed przpgtniem do badania zaiono,
ze badanie lhzie przeprowadzone wagju 10 dni, co byto 3 razy krotszym czasem,
niz przyjetym do bada metodatradycyjna
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Jednoczénie w trakcie tych badapostanowiono zbadeaefektywnoscbada an-
kietowych prowadzonych za pompelektronicznego systemu ankietowania w proce-
sie badawczym.

Do bada wytypowano 122 instytucje, z ich przedstawicielami skontaktowano si
telefonicznie. Podczas rozmowy ankieterzy przekazywali informacje o celu projektu,
w ramach ktérego prowadzone badania, celu badaoraz metodzie prowadzenia
badania. Po uzyskaniu zgody, na podany podczas rozmowy adres mailowy wysytano
informacg — zaproszenie do bataW kazdej wystanej informacji zamieszczono in-
dywidualny link do ankiety, po wypetnieniu ankiety unieteiat on ponowne wej-
scie do systemu i wypetnienie ankiety przeaany instytucg.

Ankiete wypetnity facznie 52 osoby: 22 w pierwszych 3 dniach od daty otrzyma-
nia zaproszenia do batlanas¢pnych 30 wypetnionych ankiet otrzyméatiy dopiero
po wystaniu do respondentéw przypomnienia o tgesan badaniu. W wystanej wia-
domogi, obok linku do ankiety, znajdowalesiowniez link, z ktérego mogty skorzy-
stat te osoby, ktore zmienity zdanie i pomimo pierwotnej deklaracji postanowity zre-
zygnowd z uczestnictwa w badaniu. Z tej nlimiosci, na 122 wystanych zaprosge
skorzystaty zaledwie 3 osoby.

Zaproszenie do badaraz przypomnienie o wypeltnieniu ankiety wysytano, ko-
rzystapc z automatycznych nadzi programu, z ¢%cia respondentéw kontaktowano
sie telefonicznie, podczas rozmowy ankieterzy, powhge na wystane zaproszenie
do badéa, przypominali o badaniach.

Jak wid& na poniszym wykresie, najwkszy zwrot wypetnionych ankiet otrzy-
malismy pierwszego dnia po wystaniu zaproszenia i danych zpkrst do ankiety.
Liczba wypetnionych ankiet kdego nasipnego dnia sukcesywnie malata, by
w czwartym dniu od udogbnienia ankiet do wypelnienia sgado zera. Ritego dnia
prowadzenia badazaobserwowano ponowny wzrost wypetnionych liczby ankiet, co
ma nievatpliwy zwigzek z wystaniem do respondentéw ponownej informacji, w ktorej
przypomniano o prowadzonych badaniach.

12

| —m—ligba wypetnionych ankiet

Liczba wypetionych ankiet

o = N W A W~ e W

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kolejne dni badan

Rys. 2. Dynamika wypetnienia ankiet w poszczegoélnych dniach

60 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2013



Przyjeta procedura pogbowania podczas prowadzenia badakietowych z wy-
korzystaniem internetu potwierdzae kontakt z respondentem nie raosk tylko
ograniczé do wystania ankiety. Pozostawienie ankiety ,samej sobie” spowozhije,
efektywnos¢badania bgzie niewielka. Konieczne jest przesytanie respondentom in-
formacji przypominajcych o wypetnieniu ankiety. Podyktowane jest to zapewne spe-
cyfikg takiego badania. Respondent po otrzymaniu zaproszenia da batt jeeli
byto to ustalone z nim wcgeiej, moz stwierdzt, ze wypeni j pémiej. Duza liczba
maili, ktére trafiaj do wickszo&i z nas, powodujeze na lécie wiadomoéi informa-
cja o0 badaniach nie jest ju#idoczna i zapominamy o wypetnieniu ankiety. Ten sam
mechanizm moz rownie dziald& w przypadku cgciowego wypetnienia ankiety
z zamiarem jej skonczenia w poejszym terminie. Wydaje size w tym przypadku
ankieta tradycyjna posiada pewpazewag, gdyz lezac na biurku respondenta, jest
niejako z zagigu wzroku.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

=8 Liczba wypelnionych ankiet w dniu —— Calkowita liczba ankiet rozpoczetych

Rys. 3. Catkowita liczba ankiet rozpocetych w odniesieniu do ankiet wypetnionych

Od pierwszego dnia prowadzenia bada systemie rejestrowane byly ankiety,
ktérych respondenci nie wypetniali do konca za pierwszym pgoen. Patrzc na
wykres, zauwzamy,ze w pierwszej fazie ankietowania (do momentu wystania przy-
pomnienia) catkowita liczba ankiet niewypetnionych wzrasta, bygogé poziom
45 sztuk w czwartym dniu badania.

Po wystaniu przypomnienia catkowita liczba niewypetnionych ankiet ulega obni-
zeniu do ostatniego dnia badania. Istotne jestéopd momentu wystania przypo-
mnieniazaden z respondentéw nie pozostawit ankiety niewypetnionegjdyKaowy
respondent wypetniahjw catdci za pierwszym razem. 13 oséb powrécito do wypet-
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niania juzrozpocztej ankiety i 3 zakonczyto. Mona zatem powiedzie ze forma
przypomnienia aktywuje do wypetnienia tych respondentéw, ktGgzzdecydowani
wypeinic ankiet w cato&i.

31,97% — 25,41%

42,62%

= Ankiety rozpoczete = Ankiety wypetnione = Ankiety bez odpowiedzi

Rys. 4. Rozktad procentowy efektywngci badania

W wyniku przeprowadzenia balav ciagu 10 dni uzyskano ponad 42% zwrot
catkowicie wypetnionych ankiet, co naleuzna za dobry wynik, biggc pod uwag
zwykle spoteczngniecle¢ do wypetniania tego rodzaju kwestionariuszyzelie
uwzglednimy jeszczeze ponad 31% respondentow pgdjprobe wypetnienia ankie-
ty, to da nam w sumie prawie 75% aktywnych uczestnikéw badania.

Jezeli dokonamy analizy stopnia wypetnienia niefikeonych ankiet, to okazu-
je sk, ze jeden element ankiety zniecitewielu respondentdéw do wypetnienia jej
w cato&i. Ot& 15 respondentow nie wypetnito metryczki ankiety, w ktérej redte
pod& dane charakteryzage instytuc§, w ktorej respondent pracuje. Stanowi to
12,3% catkowitej liczby respondentéw oraz prawie 50% wszystkich rozpyate
a niedokaczonych ankiet. Jest to oczywisty dowdd naztowiele oséb jest szcze-
goblnie wraliwych na konieczn& podawania jakichkolwiek informacji identyfika-
cyjnych.

Podsumowanie

Stosowanie w badaniach naukowych elektronicznych systeméw ankietowania jest
jak najbardziej uzasadnione. W przedstawionym przypadku uzyskano potwierdzenie,
ze badania takie przebiegajuzo szybciej nt w przypadku badametodatradycyjng
a efektywnosc¢ich jest bardzo d@ W chgu 10 dni badania uzyskano ponad
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42-procentowy zwrot wypetnionych ankiet. M@z by s¢ zastanawi& czy zwegksze-
nie ilosci przypomni@é skutkowatoby zwgkszeniem efektywnas badania. Naszym
zdaniem efekt takiego dziatania mogitbyéhgnikomy. Wielokrotne przypominanie
powodowatoby prawdopodobnie odczucie u respondentéw nachalnego dziatania ze
strony badajcego i uruchamialoby postewobronm respondenta. Takie dziatania
mogtyby jednoczénie powodowa jego zniechegenie do wspotpracy w poiejszym
okresie.

Przedstawione wyniki pokazalye rozestane zaproszenia do ger udziatu
w badaniu nie ,wyddowaty w koszu”, blisko 75% respondentéw wmgin stopniu
miato stycznoséz przestanym formularzem ankiety. Usamy, ze maliwe to bylo
dzigki wczesniejszemu uzgodnieniu wystania takiego maila z Ipg@ wziccie udziatu
w badaniu. Nalgy zaznacz¥, ze juzw trakcie rozmowy niektérzy respondenci pytali
o forme wypelnienia ankiety i mdiwos¢ wypetnienia jej za pa&dnictwem internetu
najbardziej im odpowiadata. Byta ona dla nich mniej klopotliwawprzypadku wer-
Sji papierowe;.
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Metodyka kwalifikacji ekspertow
w projektach badawczych z zastosowaniem
analizy hierarchicznej AHP

Expert qualification method for research projects
by applying Analytic Hierarchy Process AHP

Stowa kluczowe:ocena kwalifikacji i kompetencji, AHP, kwalifikacja ekspertow, kry-
teria oceny, zagglzanie projektem badawczym.

Key words: assessment of qualifications and competencies, AHP, expert’s qualification,
assessment criteria, research project management.

Abstract

The management of research project is a complex decision making process that involves
a number of problems. At initial phase of research project, the management team is faced
with the necessity of expert elicitation and qualification. Because experts play an especially
important role in innovative research projects, the assessment of qualifications and
competencies needs the objective and effective systematic method based on multi-criteria
approach. The paper presents the method for expert elicitation and qualification by applying
the Analytic Hierarchy Process (AHP). The method includes different sets of criteria for
gualification of experts in science area and industry area. The judgments were carried out
through pairwise comparisons of candidates for each criterion. The calculation procedure
with the use of Excel was presented in the case study. Results obtained in this study indicate
that developed method is capable of improving the effectiveness of the expert qualification
process.

Wprowadzenie

Zarzdzanie projektem badawczym jest daym procesem decyzyjnym wyma-
gajacym uwzgkdnienia licznych wieloaspektowych probleméw vepstiacych
w nastpujacych gtéwnych obszarach: organizacyjnym, ekonomicznym, technolo-
gicznym. Jednym z zagadniektorego znaczenie jest szczegolniezmeaw fazie po-
czatkowej realizacji projektu jest dobér ekspertéw, prezentuih wybitng wiedz
teoretycznai praktyczngw danej dziedzinie, ktérych zadaniem jest merytoryczne
wspomaganie wykonawcow prac. Doboér ekspertow jest czynnikiem silnie odgiziatuj
cym na sam proces realizacji projektu oraz determiyuj) w znacznym stopniu uzy-
skane rezultaty. Konsekwencje wdavego lub bédnego doboru ekspertéw oprocz
tego, ze dotyca bezpofednio danego przedsiziccia, mog réwniez mie¢ swoje
istotne oddziatywanie w dalszym otoczerSwiadomoséroli i znaczenia udziatu eks-
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pertow w projektach badawczych jest corazksta, czego potwierdzeniery wpro-
wadzane i stosowane standardy gdrania projektami i programami badawczymi,
w ktérych ustalone jest obligatoryjnegekanie ekspertéw do zespotow realizyich
zadania, jak réwnieoceniagcych ich rezultaty. Obszary, w ktérych staty udziat eks-
pertéw jest obecnie nieodzowny i szczegllnignyato w przede wszystkim badania
naukowe i prace rozwojowe oraz edukacja, ze ydzgha czsto ztoony interdyscy-
plinarny charakter realizowanych projektow.

Proces kwalifikacji ekspertow wymaga rozaeania réaych probleméw. Pierw-
szym z nich, w gtéwnym stopniu wptyvaalym na przebieg i wyniki kwalifikacji, jest
dobdr kryteribw oceny. Metody doboru kryteriéw i odtemia ich wag, jako niezate
ny problem badawczyggprzedmiotem wielu prac (Afshari & Yusuff, 2012), (Vaidya
& Kumar, 2006). W sformalizowanych procedurach kwalifikacji krytesiadefinio-
wane i prezentowane nagsziej w postaci listy wymaga Dobor kryteriow w proce-
sie oceny i kwalifikacji ekspertow w projektach badawczych powinien waagt
specyfilke ich zada oraz szczegblne wymagania ze strony kigygh projektem.
Nalezg do nich, médzy innymi: interdyscyplinarna wiedza w danej dziedzinie, do-
swiadczenie w pracach innowacyjnych i wdeaiowych oraz dagiadczenie eksperc-
kie w pracach nad prognozowaniem, programowaniem lub aoemgpju wybranych
dziedzin nauki i techniki. Podstawowyndrédtami informaciji, umoliwiajacymi
wskazanie kandydaturg $azy danych (np. Baza Nauki Polskiej) oraz rekomendacije
srodowiska naukowego i bramrzemystu. Kolejnym problemem jest sam proces oce-
ny kandydatur, ktéry pomimo ¢gia w formalne ramy procedur jest nadal #ikay na
czynnik ludzki wyraany poprzez subiektywny stosunek ocegtiafjo do analizowa-
nej kandydatury. Ograniczenie takich zjawisk ahivaa anonimowos¢kandydatur
oraz oceny przeprowadzane niezale przez czionkéw zespotu kwalifikigego.
Stosowane obecnie metody kwalifikacji ekspertéw w projektach badawczychkw wi
szogi bazuy na tradycyjnym podégiu, w ktérym nie wykorzystuje sizaawansowa-
nych metod wielokryterialnych do wspomagania decyzji. Natomiast liczne przyktady
praktycznych zastosowametod wielokryterialnych, w tym metody AHP, w zarz
dzaniu kadrami przedgiiorstw potwierdzaj ich niewgtpliwe walory i decydujcy
wptyw na podwyszenie efektywnad procesu wyboru najlepszych kandydatur.

Po przeprowadzeniu analizy problemu i studiach literaturowych autorzy pracy
uznali, ze istnieje moliwos$¢ wykorzystania metody AHP do wspomagania procesu
kwalifikacji ekspertow w projektach badawczych. W pracy zaprezentowano opraco-
wanag metodyk kwalifikacji ekspertéw, mdiwvosci jej praktycznego zastosowania
oraz procedur kwalifikacji kandydatur na ekspertéw z obszaru nauki i przemystu na
wybranym przyktadzie.

1. Przeghd literatury

Metoda analizy hierarchicznej AHRrtalytic Hierarchy Procedsod jej opraco-
wania w roku 1980 (Saaty, 1990), jest przedmiotem licznych prac badawczych w ob-
szarze obejmyggym zaradzanie operacyjne i wielokryterialne metody podejmowania
decyzji, a zarazem znajduje corazedj zastosowa praktycznych w wielu sferach

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 2/2013 65



dziatalnogi cztowieka. Gtéwne cele prowadzonych ba#ancentruj sic na rozwija-

niu i doskonaleniu metody AHP oraz weryfikacji jej potencjatu wny@h aplika-
cjach. Szeroki przegtl publikacji naukowych pagieconych problematyce rozwoju

i zastosowa metody AHP jest zaprezentowany w pracach (Ho, 2008), (Vaidya &
Kumar, 2006). Wyniki przeprowadzonych analiz pokazeg metoda AHP do wspo-
magania proceséw podejmowania decyzji dotychczas stosowana byta gtéwnie w sek-
torze finansowym, edukacji, zazaniu, przem§le, polityce spotecznej i socjalnej.
Wplyw na szybki rozwéj zastosowanetody maj jej zalety: prosta zasada dziatania,
tatwas¢ aplikaciji i elastycznosdumazliwiajaca przystosowanie metody do ndzh
potrzeb. Wana cecly metody AHP jest mdiwosé integracji z technikami progra-
mowania matematycznego i innymi metodami wielokryterialnymi. Przeprowadzona
w pracy (Vaidya & Kumar, 2006) analiza przedstawia przyktady zastasowesody
AHP sklasyfikowanych wedtug nasujacych realizowanych zadaSelekcja, Ewalu-
acja, Analiza zyskow i strat, Alokacja, Planowanie i rozw6j, Wybor priorytetéw, Po-
dejmowanie decyzji. W licznej grupie zastosawaetody AHP w procesach selekcji
(wyboru) pracownikéw wskazano m.in. obszary edukacjinierii. Nie zidentyfiko-
wano prac dotyegych problematyki kwalifikacji ekspertow w obszarze hada-
ukowych i prac rozwojowych. Przeprowadzona jednémize analiza terytorialna
miejsc publikacji prac pokazuje na domirat)SA, gdzie metoda AHP miata swoj
pocatek. Szybki rozwdéj badama obecnie miejsce w najbardziej rozwipch tech-
nologicznie krajach Azji. Nieliczne przyktady wykorzystania metody AHP w proce-
sach wyboru wymagaedukacyjnych oraz do oceny nauczycieli akademickich omé-
wiono w pracy (Ho, 2008). W procesie oceny pracownikoéw dydaktycznych uczelni
zastosowano macierze preferencji, w ktérych byly zamieszczone oceny poréwnawcze
0sOb. Bliska zagadnieniu kwalifikacji ekspertéw jest ocena i kwalifikacja os6b na
stanowiska mened#zOw projektdéw realizowanych w przeshy ze wzgédu na zgod-
nos$¢ lub podobi@stwo czsci kryteriow wymaga. W trakcie przeprowadzonego
przeghdu literatury nie zidentyfikowano prac przedstawegch rozwizania w zakre-

sie kwalifikacji menederéw projektow. W pracy (Afshari & Yusuff, 2012) wskazano
na brak systemowych rozyzian wspomagajcych przedsibiorstwa w procesach wy-
boru kandydatur na stanowiska merexdiv.

Problem opracowania systemowych ragzeh w zakresie zintegrowanych metod
oceny i kwalifikacji pracownikéw nabiera corazgk$zego znaczenia w konteke
realizowanych programéw rozwoju innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy.
Zgodnie z nimi, rozwojowi zaawansowanych technologii przemystowych towarzysz
dziatania obejmuice opracowywanie i wdganie nowych programéw ksztatcenia,
ktérych zadaniem jest zapewnienie przysztej kadry specjalistéw pagigclajodpo-
wiednie kwalifikacje. Nargdziem wspomagagym opracowywanie programow
ksztatcenia $ metodyki badania kwalifikacji i kompetencji w sektorze zaawansowa-
nych technologii, w ktdérych wykorzystywang ®.in. ankiety stuzge do opracowania
map kwalifikacji i kompetencji (Wafiak & Symela, 2011). Na obecnym etapie prac
badawczych w tym obszarze niestosowane wielokryterialne metody oceny.
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Przeprowadzanie operacji obliczeniowych w metodzie AHP limiata pro-
gramy komputerowe, &6d ktorych najbardziej popularny jest komercyjny program
Expert Choice

2. Metodyka kwalifikacji ekspertéw

Proces kwalifikacji kandydatéw na ekspertow do oceny rgzafi innowacyj-
nych stanowi wielokryterialny problem decyzyjny, ktérego rezanie wymaga za-
stosowania odpowiedniej metodyki uwadthiajgcej specyfik problemu, umadiwia-
jac oshgniecie zasadniczego celu, jakim jest wybdr najlepszych kandydatéw.

Zidentyfikowano nasgpujace najwaniejsze cechy charakteryzag problem
kwalifikacji kandydatéw na ekspertow:

— formutowane wsfpnie wymagania dotygze kandydatur twonzzbidr zawierajcy
elementy mierzalne i niemierzalne;

— znaczna og¢ charakterystyk personalnych pracownikéw naukowych, jak réwnie
specjalistow z obszaru przemystu ma charakter niemierzalny, stanamienne
lingwistyczne;

— pomiedzy poszczegblnymi elementami charakterystyki personalnegpujstzto-
zone relacje, ktérych skwantyfikowanie jest bardzo trudne;

— poréwnywanie zbfionych w opisie werbalnym charakterystyk kandydatur jest
w znacznym stopniu obgione podejciem intuicyjnym i subiektywngceng

— ustalenie wag rd¥cujacych znaczenie poszczeg6lnych kryteriow oceny bez zasto-
sowania podégia systemowego mezby przyczynagznacznych kiddow w ocenie.

Po przeprowadzonej wginej analizie problemu oraz studiach wybranych publi-
kacji prezentujcych metody optymalizacji proceséw decyzyjnych w gdzaniu per-
sonalnym, w tym zasdzaniu projektami (Saaty, 1990), (Chen, 2009), (Adamus,
2011), (Michalski, 2011) przgio za zasadne wykorzystanie metody analizy hierar-
chicznej AHP do wspomagania realizacji procesu decyzyjnego.

Schemat metodyki przedstawiono na rys. 1. W metodyce wimnda dwie nieza-
lezne procedury kwalifikacji ekspertéw: z obszaru iadaukowych i prac rozwojo-
wych oraz z obszaru przemystu i przetgrczogi.

Kwalifikacja
wstepna

Kryteria
formalne i prawn

.o . . )
Kwalifikacja zasadnicza
Modut oceny ekspertov

z obszaru nau

.
Bazy danych

- J v

(o
Interdyscyplinarny
zespot ekspertéw
—

A

'd N
Rekomendacj¢

. J

Zgtoszenia Kwalifikacja zasadnicze?
kandydaton Kwalifikacja Modut oceny ekspertov
N A wstepna
1 Z obszaru przemy:

_____________

J/

Rys. 1. Schemat ogélny metodyki kwalifikacji ekspertéw do oceny rozwzan innowacyj-
nych (opracowanie wiasne)
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Zaplanowanym efektem koncowym procesu kwalifikacji jest wspoélny zespot
ekspertéw oceniagych rozwizania innowacyjne. Ustalenie proporcji udziatu eksper-
téw z obu grup w zespole m® nalee¢ do kompetencji kierownictwa realizowanego
projektu lub programu badawczegddtami informaciji na etapie oklania zbioréw
kandydatéw s przede wszystkim: bazy danych (np. baza Nauka Polska), rekomenda-
cje przedtopne przezrodowisko nauki i przemystu oraz przez jednesializupca
projekt, zgtoszenia whlasne kandydatéw w przypadku procedury konkursowej. Na
schemacie wskazano etap kwalifikacji ypstej poprzedzagej wigciwy etap oceny
kandydatéw. Celem kwalifikacji wspnej jest rezygnacja z kandydatur niespefriaj
cych kryteriéw formalnych i prawnych.

Schemat ogdlny procedury kwalifikacji ekspertow przedstawiono na rys. 2. Pro-
cedury kwalifikacji dla obu grup ekspertow maglentycznastruktue. Zastosowano
w nich natomiast rdze zbiory kryteriow oceny odpowiadag specyfice grup.

{0

Ustalenie liczby ekspertoie
w zespole ¢
Zasilenie zbioru .| Wyznaczenie zbioru kandydatur)
”1 Wyznaczenie liczni@i Ni zbioru
@ Nie
ak
Kryteria wstpne .| Weryfikacja wsgpna kandydatur
L
Zbidr kryteriow Nie
oceny @
+ ak
Metoda AHP Ocena kandydatur

A 4

i wyznaczenie ich rankingu

Analiza rankingu
i kwalifikacja zasadnicza

Cy

Rys. 2. Schemat ogélny procedury kwalifikacji ekspertéw (opracowanie wtasne)

Waznym zagadnieniem w procedurze kwalifikacji jest utworzenie zbioru kandyda-
tur o liczngci wigkszej od przewidywanej liczby ekspertow zakwalifikowanych do
zespolu ocenigfego rozwizania innowacyjne. Jest to warunek konieczny efektywno-
ci oceny z wykorzystaniem metody analizy hierarchicznej AHElIJ&Ezba kandyda-
tur nie spetnia ustalonego warunku, agleowrdct do etapu tworzenia zbioru kandy-
datur. W sytuacji szczeg6lnej, gdy nie ma liweasci utworzenia odpowiednio licznego
zbioru kandydatur, naty rozwazy¢ zmniejszenie planowanej liczby ekspertéw.
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Procedura szczeg6towa oceny kandydatur jest przedstawiona na rys. 3. W ocenie
wykorzystywana jest metoda analizy hierarchicznej AMRalytic Hierachy Proce$s
(Saaty, 1990). Jest to metoda heurystyczna wspogtagpioces wyboru rozgian
w przypadku wielokryterialnych probleméw decyzyjnych przez zastosowanie p@growna
parami elementéw analizowanego zbioru. Proces oceny kandydatur w ustalonym zbio-
rze w odniesieniu do prajego zestawu kryteridw i rankingowania ocen jest prowa-
dzony wedlug procedury okdlenej w metodzie AHP, podzielonej na kolejne etapy. Po
ustaleniu zbioru kryteribw oceny tworzona jest macierz porawReeferencje dla kry-
teriow  ustalane poprzez poréwnanie parami. Na podstawie seapeferencji wy-
znaczanegwagi dla kryteriébw. Macierz kryteribw podlega weryfikacji poprzez spraw-
dzenie wartéci wspoétczynnika spojrimi, ktory zgodnie z wytycznymi autora metody
(Saaty) powinien by mniejszy od 0,1. W przypadku przekroczenia tej véartpaleca
sie ponowne przeanalizowanie wprowadzonych do macierzy $eagoeferencii i ich
skorygowanie. Nasgpnie przeprowadzona zostaje ocena poszczegoélnych kandydatur
i wyznaczenie wag w odniesieniu do dalszych kryteribw. Kolejne macierze paréwna
podlegay weryfikacji przez sprawdzenie wastd wspoétczynnika spéjriai. Po wyzna-
czeniu wartéci wszystkich wag astkowych obliczaneaswartasci ocen catkowitych
dla kandydatur w odniesieniu do zbioru kryteriow.

Ustalenie zbioru kryteriéw oceny|
kandydatur

v

Wyznaczenie macierzy porowha|
i wag dla kryteriéw ~

v

Wyznaczenie wspoétczynnika
spojndci CR

Nie Weryfikacja
preferencji
ak

Przeprowadzenie oceny kandydafu
dla kolejnych kryteriow K

=

Wyznaczenie wag dla kandydaty
w odniesieniu do danego kryteriu

v

Wyznaczenie wspoétczynnika
spojndci CR

@ Nie Weryfikacja oceny

ak

Wyznaczenie ocen catkowitych
dla kandydatur

Rys. 3. Schemat procedury szczeg6towej oceny ekspertéw (opracowanie wtasne)
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Kryteria oceny ekspertéw zdefiniowano, wykorzystuyiedz eksperclk oraz
doswiadczenia praktyczne pracownikéw naukowych ITeE — PIB stajvewefekt
zrealizowanych licznych prac badawczych i rozwojowych, w szczegdlnosamach
Programu Strategicznego POIG pn. ,Innowacyjne systemy wspomagania techniczne-
go zréwnowaonego rozwoju gospodarki” i Programu Wieloletniego PW-004 pn.
.Doskonalenie systeméw rozwoju innowacyjnow produkcji i eksploatacji w latach
2004-2008", a tate wyniki analizy publikacji naukowych dotygzych zagadnie
transformaciji wiedzy, transferu rozyzen innowacyjnych do praktyki oraz zadza-
nia projektami badawczymi (Mazurkiewicz, et al., 2011), (Belina, et al., 2012), (Ma-
zurkiewicz, Poteralska, 2012).

Ustalono naspujagce zbiory kryteribw oceny z podziatem na ekspertéw z obszaru
nauki i ekspertéw z obszaru przemystu:

Kryteria oceny eksperta z obszaru nauki:

1. Osignigcia naukowe w danej dziedzinie (z uwgiieniem liczby publikacji na-
ukowych, wysipien konferencyjnych).

2. Doswiadczenie w realizacji projektéw badawczych w danym obszarze wiedzy
(liczba i rodzaj zrealizowanych projektow badawczych krajowyche¢dnyinaro-
dowych).

3. Doswiadczenie w pracach innowacyjnych i wdeaiowych (zrealizowane wdro-
zenia, uzyskane patenty).

4. Poziom interdyscyplinarr$ai posiadanej wiedzy i dwiadczenie w pracach inter-
dyscyplinarnych.

5. Doswiadczenie we wspoétpracy z przemystem.

6. Doswiadczenie eksperckie w pracach nad prognozowaniem, programowaniem lub
ocengrozwoju wybranych dziedzin nauki i techniki.

7. Umiejetnosé wykorzystywania nowoczesnych metod ekspertowych w praktyce.

8. Czlonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach naukowych i zawodowygh zwi
zanych z danym obszarem wiedzy.

9. Gotowos¢do wspotpracy w okresie realizacji projektu (dyspozyc§gho

Kryteria oceny eksperta z obszaru przemystu:

1. Osigniecia zawodowe (petnione funkcje,sdadczenia i osigniecia gospodarcze).

2. Doswiadczenie w pracach innowacyjnych i wdeaiowych (zrealizowane wdro-
zenia, uzyskane patenty).

3. Poziom interdyscyplinarr$ci posiadanej wiedzy i dwiadczenie w pracach inter-
dyscyplinarnych.

4. Doswiadczenie we wspoOtpracy z jednostkami naukowo-badawczymi.

5. Doswiadczenie eksperckie w pracach nad prognozowaniem, programowaniem lub

ocengrozwoju wybranych dziedzin nauki i techniki.

Umiejetnos¢ wykorzystywania nowoczesnych metod ekspertowych w praktyce.

Czlonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach naukowych i zawodowygh zwi

zanych z danym obszarem wiedzy.

8. Gotowos¢do wspotpracy w okresie realizacji projektu (dyspozyc$gino
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W celu wyznaczenia wag przyych kryteribw oceny ekspertow z obszaru nauki
utworzono macierz poréwndtab. 1). Pogpujac zgodnie z procedaiokrelong w meto-
dzie AHP, przeprowadzono poréwnanie poszczegoélnych par kryteriéw i nadanécivarto
preferencji w komérkach macierzy, korzystaze skali preferencji Saaty’ego (tab. 2).

Tabela 1. Macierz poréowna dla kryteriéw oceny ekspertéw z obszaru nauki (opraco-
wanie wiasne)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 [Wektor priorytetu
K1 |1 2 2 3 4 3 7 7 7 0,267
K2 | 12 1 1 2 3 2 7 7 7 0,188
K3 | 12 1 1 2 4 2 5 7 7 0,187
K4 | 13 112 12 1 2 1 5 5 5 0,113
Ks | /4 13 14 122 1 1 3 5 3 0,074
K6 /3 12 12 1 1 1 2 5 3 0,089
K7 7 uy7 15 15 U3 12 1 2 1/2 0,030
K8 | /7 17 U7 15 15 15 1/2 1 1/2 0,021
Ko | 7 17 U7 15 U3 13 2 2 1 0,032
Tabela 2. Skala preferenciji
Opis Wartas¢ preferencj
X jest rownowane Y 1
X ma trocly wigksze znaczenie hiY 3
X ma wyranie wigksze znaczenie hiY 5
X ma zdecydowanie wksze znaczenie hiY 7
X ma ekstremalnie wksze znaczenie hlY 9
Wartcici 2, 4, 6, 8 mogby¢ uzyte do wyraenia stanéw pwednich

Symbole kryteriow K1+K9 w macierzy odpowiadaestawieniu kryteriébw oce-
ny ekspertéw z obszaru nauki. Kolejne sktadowe wyznaczonego wektora priorytetu
wyrazajg wagi poszczegolnych kryteriow. Spéjnafiacierzy zweryfikowano, wyzna-
czapc wspotczynnik spojnai CR (consistency ratip(Saaty, 1990). Uzyskana war-
tos¢ wspoétczynnika CR = 0,0259 jest mniejsza od waitprogowej 0,1, przyjej
w metodzie AHP, co jest potwierdzeniem zachowania spdjmedcierzy.

Postpujac w spos@b analogiczny, wyznaczono wagi kryteriow oceny ekspertow
z obszaru przemystu. W tym celu utworzono macierz poravkmgteriow (tab. 3).
Symbole kryteriow K1+K8 w macierzy odpowiadazestawieniu kryteriow oceny
ekspertéw z obszaru przemystu. Kolejne sktadowe wyznaczonego wektora priorytetu
wyrazajg wagi poszczegollnych kryteriow. Wyznaczona warte&potczynnika spoj-
nosci CR = 0,0303 potwierdzita zachowanie spogioiacierzy.
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Tabela 3. Macierz porowna dla kryteriow oceny ekspertéw z obszaru przemystu
(opracowanie wtasne)

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 |Wektor priorytetu
Kl |1 2 2 5 3 7 7 7 0,307
K2 172 1 2 2 5 7 7 7 0,245
K3 172 12 1 2 2 5 5 5 0,162
K4 15 12 12 1 1 3 4 4 0,099
Ks | 113 1/5 1/2 1 1 2 5 2 0,084
K6 7 uyr 15 U3 1/2 1 1 1/2 0,033
K7 7 v 15 14 15 1 1 1/2 0,028
K8 1/7 1/7 1/5 174 12 2 2 1 0,041

Ocena kandydatur polegata na poréwnywaniu kandydatur parami w odniesieniu
do danego kryterium na podstawie analizy posiadanych charakterystyk, wondta;
z opis6w zawartych w dysponowanygtodtach informacji. Wybrana skrécona cha-
rakterystyka kandydatury jest przedstawiona w tabeli 4, gdzie litery: A, B, ..., G
umownie oznaczajkandydatury zakwalifikowane do oceny. Peina charakterystyka
moze by bardziej rozbudowana, uwzgdiajgc réne elementy szczegoétowe, ktére
mog by¢ pomocne w ocenie poréwnawczej kandydatur.

Tabela 4. Skrocona charakterystyka kandydatur na ekspertéw z obszaru nauki wedtug
przyj etych kryteriébw (opracowanie wtasne)

Kandydatury

A B G
K1 Bardzo due (liczba publikacji ponad 200, w tym 30 indeksowanych nal
Web of Science, liczne wysgtienia konferencyjne)

Kryterium

K2 Bardzo due (udziat w realizacji kilkunastu projektow badawczych,
w tym 4 miedzynarodowych)
K3 Duze (udziat w realizacji kilku projektéw o charakterze innowacyjnym,

wdrozenia w obszarze nauki, kilka patentéw)
K4 Sredni (obejmujcy 3 pokrewne dziedziny)

K5 Male (udziat w 2 wdrzeniach przemystowych)

K6 Srednie (udziat w 3 krajowych zespotach eksperckich)

K7 Srednia (uzyskana w ramach udzialu w pracach eksperckich)
K8 Duze (cztonkostwo w midzynarodowych i krajowych organizacjach)
K9 Petna (gotow& do udziatu we wszystkich pracach zespotu ekspertow)

W celu przeprowadzenia oceny kandydatur tworzonemacierze poréwna
W kolejnych wierszach i kolumnach macierzy umieszczarkandydatury. W proce-
sie oceny kandydatur poréwnuje iandydatug z danego wiersza z wybranymi ko-
lejno kandydaturami w kolumnach. Ocena kandydatury (zgodnie zg S&aty’ego)
jest umieszczana w odpowiedniej komdrce macierzy na pciecilanego wiersza
i kolumny. Wyznaczone w postaci wag sktadowe wektora priorytetu przedsgtawiaj
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oceny poszczegolnych kandydatur w odniesieniu do rozpatrywanych kolejnych kryte-
riow K ze zbioru kryteriow {K1, K2, ..., K9}. Wyniki przeprowadzonej oceny kandy-
datur dla kryterium K1 przedstawiono w tabeli 5. Wyznaczona wawegdtczynnika
spéjno€i CR, umieszczona pod macigrpotwierdza zachowanie spojeofnacierzy.

Tabela 5. Macierz oceny kandydatur dla kryterium K1 — Osagniecia naukowe w danej
dziedzinie (opracowanie wtasne)

K1 A B C D E F G | Wektor priorytetu

A |1 1 3 2 5 3 1 0,233

B |1 1 3 3 4 3 1 0,239

Cc 13 3 1 1 2 2 13 0,093

D 12 73 1 1 3 2 1/2 0,111

E 1/5 va 12 73 1 1/2 1/3 0,048

F 13 13 12 12 2 1 1/2 0,073

G |1 1 3 2 3 2 1 0,204

CR=0,018<0,1

Utworzone macierze porowfikandydatur w odniesieniu do pozostatych kryte-
riow przedstawiono w ukladzie poizonym na rys. 4.

K2 | A B C D E F G |Wektor priorytetu
= - 3 3 3 1 0.251
B 12 1 2 2 2 2 1/2 0,156
C| K3 A B c D E F G | Wektor priorytetu
D A |1 2 3 4 5 3 2 0315
I B 12 1 2 3 3 2 1 0,186
Fl c"ka] A B C D E F G |Wekior prionyteln
u{i’“ D A |1 1 1 2 5 2 1 0,191
1 E B 1 1 2 2 5 2 2 0233
¥ Cl K5 A B C D E F G |Wekior priorytetu
L,R—(’“ A ESE 12 1 2 3 1 2 0.167
1 E| B |2 1 2 2 5 2 3 0,283
: C K6 A B C D E I G |Wektor priorytetu
L,R(‘U DA |1 1z 2 1 3 1 12 0.132
1 E B |2 1 3 2 5 2 1 0247
F C| K7 A B C D E F G |Wektor priorytetu
G| D] A |1 1 2 1 2 1 1 0,167
CR=0, E B |1 1 2 1 2 1 1 0,167
:i C| K8 A B C D E F G |Wekior priorvtetu
- D Al 1 2 3 5 1 12 0,178
S B |1 1 2 2 6 1 112 0,172
- - 2 J& - -
I C| K9 [ A B C D E F G |Wekior priorytetu
= ‘:' D Al 312 1 112 1 1 0,092
1 E B |3 1 12 3 3 3 3 0261
I c |2 2 1 3 1 1 1 0,188
G| D |1 i 13 |1 vz 1 1 0,087
CR=04 E |2 (TR 2 1 2 2 0,167
Pl vi o1 1 2 1 1 0,102
G |1 /3 1 1 121 1 0,102
CR=0.045- 0.1

Rys. 4. Kolejne macierze oceny kandydatur dla kryteriéw K2+K9 (opracowanie wiasne)
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Utworzona macierz zbiorcza ocen w kolejnych wierszach zawiera wyznaczone
uprzednio oceny kandydatur w odniesieniu do poszczegélnych kryteriow (tab. 6).
Uwzgledniajac wagi kryteriéw, wyznaczono oceny catkowite kandydatur, ktére zosta-
ly przedstawione w ostatniej kolumnie macierzy. Na podstawie uzyskanych wynikow
ocen wyznaczono ranking kandydatur, zgodnie z ktérym rigmyyoceneg uzyskata
kandydatura A (tab. 7). Z zestawienia wynika,oceny kandydatur A, B i G znacp
przewy:szap pozostate. Ostateczny wybér kandydatur halto kompetencji zespotu
kierujacego procesem kwalifikacji.

Tabela 6. Macierz ocen catkowitych dla kandydatur (opracowanie witasne)

kryterig K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 o
_ cena
wagl | 0,267 0,188 0,187 0,113 0,074 0,089 0,030 0,021 0}032
A 0,233 0251 0315 0,191 0,167 0,132 0,167 0,178 0,099,225
B 0237 0,156 0,186 0,233 0,283 0,247 0,167 0,172 0,260,213
C 0094 0,085 0,123 0202 0,158 0,101 0,092 0,103 0,18%,118
D 0,112 0,085 0,071 0,102 0,106 0,118 0,167 0,077 0,080,098
E 0048 0,105 0,055 0,039 0,065 0,047 0079 0,034 0,160,065
F 0075 0,082 0,05 0,093 0,129 0,102 04151 0,172 0,109,096
G | 0204 0236 0,144 0,140 0,091 0254 0,177 0,264 0,109,185

Tabela 7. Ranking kandydatur

Ranking Kandydatura Ocena
1 A 0,225
2 B 0,213
3 G 0,185
4 C 0,118
5 D 0,098
6 F 0,096
7 E 0,065

Stosujc analogicznaprocedug, realizowany jest proces oceny kandydatur na
ekspertéw z obszaru przemystu. Uzyskane wynikpsdstawy do przeprowadzenia
koncowej analizy i przedstawienia propozycji sktadu zespotu ekspertow.

Podstawowe zalety zaproponowanej metodyki kwalifikacji kandydatéw na eks-
pertéw do oceny rozwkan innowacyjnych s nastpujace:

— mozliwo$¢ zwickszenia efektywnad procesu kwalifikacji przez zastosowanie
podegcia systemowego i metody AHP do wspomagania podejmowania decyzji;

— ograniczenie czynnikéw subiektywnych w procesie oceny;

— mozliwo$¢ obiektywnej oceny kandydatur i wyboru najlepszych rgzai;

— elastyczna struktura systemu oceny ulimaaj gca modyfikacje kryteriéw i ich wag;

— wprowadzenie spojnego i jednolitego systemu wadigych ocen kandydatur;

— mozliwo$¢ utworzenia bazy ekspertéw.
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Wykorzystupc w praktyce zaproponowammetodyk, naley wzigé¢ pod uwag
nastpujace ograniczenia i warunki stosowania:

- znajomoscéspecyfiki metody AHP i zasad jej stosowania;
- zalozenie porownywalnas kryteriow;

— ograniczenie maksymalnej liczby stosowanych kryteriow;
- wymoég zachowania spéjic macierzy.

Zalecenie ograniczenia maksymalnej liczby kryteriéw jest wynikiem przeprowa-
dzonych analiz teoretycznych i studiéw przypadku, ktérych wnioski zaprezentowane
zostaly w publikacjach naukowych (Saaty, 1990). Twérca metody AHP ogranicza
maksymalny wymiar macierzy do 15, propaujednoczénie stosowanie liczby
elementéw poriej 10. Znaczna liczba elementéw macierzyzenby¢ przyczynautra-
ty spéjnogi i niekonsekwencji poréwma W takich przypadkach zaleca sitworze-
nie struktury hierarchicznej i przypadkowanie elementéw w poziomach, ogranicza-
jac jednoczénie ich liczbgna danym poziomie. Takie podee moz by zastosowa-
ne w odniesieniu do kryteriéw, ktére nma uporadkowa: w strukturze dwupozio-
mowej z podziatem na kryteria gtébwne i kryteria szczegotowezrifia problemem
jest sposéb przeprowadzenia kwalifikacji dla grona wielu (przekrgriagbe 10)
ekspertéw zapraszanych do wspotpracy w ramach programow strategicznych, w kto-
rych zaplanowano realizacgnacznej liczby projektow badawczych wmgeh obsza-
rach nauki i technologii. W takim przypadku zasadne jest przeprowadzenie procedur
kwalifikacji w ramach mniej licznych grup przypadkowanych do zdefiniowanych
specjalistycznych obszaréw problemowych i przeprowadzenie w ich ramach oceny,
a nasgpnie wytypowanie wynikow najlepszych w skali catej grupy.

Algorytmy kalkulacyjne wysipujace w procedurach wyznaczania wektoréw
priorytetu i rankingu kandydatur w ramach metodyki zaimplementowano w programie
Excel.

Whioski

Przeprowadzone studia literaturowe wskazaty na brak systemowychzarado-
tyczacych procedur kwalifikacji ekspertow bigrych udziat w realizacji pojedynczych
projektéw badawczych oraz programéw strategicznych. Zidentyfikowanymi gtownymi
problemami zwizanymi z kwalifikacj kandydatur & dobdr kryteriow kwalifikacii,
ustalenie ich wag oraz ranking kandydatur. Zaproponowana metodykéivimezek-
tywne przeprowadzenie procesu kwalifikacji kandydatur, co potwierdzono w ramach
zaprezentowanego przyktadu. ¥dgm elementem weryfikacji poprawdw procesu
tworzenia macierzy preferencji jest analiza wspotczynnika sgdjneacierzy. W przy-
padku gdy przewiduje sikwalifikacje wiekszej liczby ekspertéw, proces oceny powi-
nien by podzielony na grupy kandydatur o licZooponizej 10.

Proponowane dalsze prace gmane z doskonaleniem metodyki powinny obej-
mowa’ opracowanie programu komputerowego ulimgajacego prowadzenie ocen
i kwalifikacji ekspertow w trybie automatycznym, bez koniecznotgerencji w algo-
rytmy obliczeniowe.
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Katarzyna SEAWI NSKA
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Osoby o niskich kwalifikacjach a uczenie
sie pozaformalne i nieformalne

Low-skilled people and nonformal and informal
learning

Stowa kluczowe: uczenie sj przez calezycie, kwalifikacje, edukacja pozaformalna
i uczenie si nieformalne, ksztatcenie i szkolenie zawodowe, edukacyjne e-pakiety.

Key words: lifelong learning, qualifications, nonformal and informal learning,
vocational education and training, educational e-packages.

Abstract

The paper presents experiences of partners (Poland, Romania, Italy) who in the years
2011-2012 carried out the Leonardo da Vinci project — Transfer of Innovations having
an acronym SkillsUp. The Project promotes innovative methods of vocational education
and training (VET) focusing on enhancing efficiency and attractiveness of teaching
methods and bringing the learning effects closer to the needs and requirements of the
labour market. The problems solved in the SkillsUp Project concentrate on linking the
labour market needs to vocational education and training of low-skilled or unqualified
people and are oriented towards attainment of competences in the field of Technology
of Interior Drywall Systems.

Wprowadzenie

Ksztatcenie ustawiczne i nieformalne formy ksztatcenia i szkolenia zawodowego
preferup uczenie si poprzez praktyczne dafadczenie. Pomyst ten wspierany jest
przez innowacyjne rozwzania takie jak e-pakiety, ktére wspiergpracownikéw
w czasie wykonywania zaflaawodowych. Wplywa to na poprawompetencji pra-
cownikoéw, co sprawiaze samoksztatcenie i doskonalenie ugti@sci jest motiwe
w dogodnym momencie czy w wybranym miejscu. W gospodarce opartej na wiedzy
i innowacjach natey takze dax¢ do zwkkszenia efektywnad i mobilnogi ksztatce-
nia i szkolenia zawodowego. Dlatega,tproblemy rozwizywane w projekcie Skills-

Up koncentruj sie wokét nasgpujacych zagadniie
* W jaki sposdb pakczy¢ potrzeby rynku pracy z ksztatceniem i szkoleniem zawo-
dowym os6b o niskich kwalifikacjach lub bez kwalifikacji?
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o Jak zwekszye efektywnos¢ mobilnos¢i elastycznoscksztalcenia i szkolenia za-

wodowego?

Projekt SkillsUp promuje innowacyjne sposoby ksztatcenia i szkolenia zawodo-

wego, skupiajc sk wokot zwigkszenia skutecznogi atrakcyjno€i metod nauczania,
a take zblizenia efektéw ksztatcenia do potrzeb i wymagaku pracy w specjalioi
suchej zabudowy. Zgodnie z zzémiami celéw projektu nabyte umggjosci zostan
zweryfikowane przez okfkenie zasad z wykorzystaniem koncepcji Europejskiego Sys-
temu Transferu Osgnie¢ w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym (ECVET)

1. Ramy teoretyczne programu Leonardo da Vinci Transfer Innowacji
w projekcie SkillsUp

Program Leonardo da Vinci jestedziag programu Lifelong Learning — Uczenie
si¢ przez cateycie (LLP). Ogbélnym celem programu jest ,przyczynianig goprzez
uczenie si przez caterycie, do rozwoju Unii Europejskiej jako spoteagena oparte-
go na wiedzy, charakteryzigiego s¢ trwatym rozwojem gospodarczym, liczniejszymi
i lepszymi miejscami pracy oraz &kisz spéjndcia spoteczngprzy jednoczesnym
zapewnieniu nalsitej ochrony srodowiska naturalnego dla przysztych poksfe
Program ma w szczeg6lm&a zadanie promowavymiang wspoétprae i mobilnosé
pomiedzy systemami ksztalcenia i szkolenia w Unii Europejskiej, aby statpre
swiatowym punktem odniesienia w dziedzinie jatios

Glownym priorytetem programu ,Uczenie girzez catezycie” jest zwekszenie
wktadu ksztatcenia i szkolenia w realizagyiorytetéw i sztandarowych celéw strate-
gii UE 2026, okreslajacej strategi wzrostu UE w kolejnej dekadzie, aby twotzy
wartai¢ poprzez wzrost oparty na wiedzy, gkszy¢ modiwosci ludzi w spoteczée-
stwach integracyjnych oraz zapewobywatelom maliwosci uczenia si i podnosze-
nia kwalifikacji przez cateycie.

Rozwoj rénych form uczenia sipoprzez wspieranie wspotpracyeiry syste-
mami edukacji i szkolew krajach uczestnigeych, wykorzystanie technologii infor-
matycznych i komunikacyjnych, poprawa jakbksztatcenia i szkolenia zawodowego
oraz promowanie innowacyjnego poggg do edukacji i doskonalenia zawodowego
w taki sposoOb, aby systemy ksztatcenia jak najpetniej odpowiadaty potrzebom rynku
pracy to podstawowe cele programu Leonardo da Vinci. Nacisk ktadziony jest na mo-
bilnos¢ pracownikéw na europejskim rynku pracy, aby absolwenci i pracownicy zdo-

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia euro-
pejskiego systemu transferu agmiie¢ w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET)
(2009/C155/02).

Decyzja Nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 listopada 2006 r. ust@aawiaj
program dziata w zakresie uczeniaesprzez calexycie.

Komunikat Komisji: Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zZrOwoi@g rozwoju Sprzyjaj

cego whczeniu spotecznemu. COM(2010) 2020: http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET %20EN%20
BARROS0%20%20%20007%20%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf i konkluzje Rady z 25/26
marca 2010 r., EUCO 7/10: Konkluzje, I. Europa 2020: Nowa europejska strategia na rzecz zatrudnienia
i wzrostu: http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/113591.pdf.
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bywali nowe kwalifikacje w czasie g#ai praktyk zawodowych oraz doskonalili swoje
umiejtnosci wedtug nowoczesnych standardéw. Niezwyklemnegjest przy tym ksztat-
towanie otwartéci i wrazliwosci miedzykulturowej, naukaggykow obcych oraz umie-
jetnosci adaptowania sido warunkdw ycia i pracy w ranych krajach europejskich.

Program ma talezna celu wdrzanie innowacyjnych rozwzan edukacyjnych dla
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, wspieranie regah zwickszapcych przej-
rzystos¢i uznawalnoskwalifikacji zawodowych w krajach europejskich (np. transfer
punktow kredytowych w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym ECVET, gdaia
EUROPASS), a tale podejmowanie dziatawzmachiajcych jakos¢ksztalcenia za-
wodowego i ustawicznego (np. europejskie i narodowe ramy kwalifikacji EQF/NQF
czy europejskie systemy oceny jakbEQARF).

Projekty transferu innowacji to projekty wspotpracy wielostronnej palegana
przenoszeniu na nowy grunt innowacyjnych razah i produktéw w celu podniesienia
jakasci ksztalcenia i szkolenia zawodowego. W tokuedmynarodowej wspOtpracy
partnerzy adaptajsprawdzone za granipomysty pod ktem merytorycznym egyko-
wym, kulturowym i prawnym oraz wdrajg je w kolejnych krajach, sektorach lub dla
nowych grup odbiorcéw. Jednym z podstawowych celéw programu jest wykorzystanie
technologii informatycznych i komunikacyjnych, poprawa jakdsztatcenia i szkole-
nia zawodowego oraz dostosowanie systemu edukacyjnego do wymogow rynku pracy.
Cel ten wytyczat kierunek prac w projekcie SkillsUp, ktéry ukierunkowany byt na trans-
fer innowacyjnych rozwizah programowych i informatycznych skierowanych do oséb
o niskich kwalifikacjach w obszarze montissuchej zabudowy.

2. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych o0s6b o niskich kwalifikacjach

Projekt Leonardo da Vinci Transfer Innowacji System wsparcia uczen@sza-
formalnego i nieformalnego dla oséb o niskich kwalifikacja¢BkillsUp Nr2010-1-
PL1-LEOO05-11472) realizowany byt przezrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej
Gospodarki Instytutu Technologii Eksploatacji aftavowego Instytutu Badawczego
w Radomiu w okresie od 01.01.2011 r. do 31.12. 2012 r. gdaynarodowym kon-
sorcjum ztobnym z pgciu europejskich instytucji: Towarzystwa Naukowego Organi-
zacji i Kierownictwa Oddziat w Gdsku; Konsorcjum ENAIP (Wiochy); Uniwersyte-
tu Galati (Rumunia), Polskiego Stowarzyszenia Gipsu (Warszawa). Nad zapewnie-
niem prawidtowej jakasi produktéw projektu SkillsUp czuwali ewaluatorzy ze-
wnetrzni z Polski i Stowaciji.

Projekt SkillsUp skierowany byt do szczegdlnej grupy docelowej beneficjentow:
0s0b o specjalnych potrzebach edukacyjnych, ktérg ztoby nowe umiejtnosci
czy tez podnigé swoje kwalifikacje w brangzbudowlanej w specjaldoi Monter Sys-
temOw Suchej Zabudowy. Dlatego aktywizacja os6b o niskich kwalifikacjach byta
jednym z gtéwnych celéw projektustotnym zalogniem byto take opracowanie
metod uznawania zdobytych efektow uczengavsidrodze uczenia sinieformalnego
czy edukacji pozaformalnej os6b nisko wykwalifikowanych.
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Polityka nauki przez catgycie (lifelong learning) pozostaje $eistym zwigzku
z ustawicznym ksztalceniem zawodowymW dobie posfpujacej globalizacii,
ksztalcenie ustawiczne, edukacja nieformalna czy pozaformalna pexyavszcze-
g6lna wage do nauki przez praktyczne @wiadczenie. Edukacja pozaformalna
to ksztatcenie /szkolenie/uczenig,ditére nie prowadzi wprost do uzyskania kwali-
fikacji, w ramach programéw organizowanych przemegpodmioty (np. pracodaw-
céw, organizacje obywatelskie, ale takiczelnie, szkoly i osoby indywidualie)
W uczeniu s nieformalnym nowe kompetencje nabywa widrodze samodzielnej
aktywnaici podejmowanej w celu agini¢cia okrglonych efektéw uczeniaesii/lub
przez uczenie ginieintencjonalne (niezamierzone), bez skorzystania z oferowanych
programéw nauczania przez instytucje ksatedészkojce. Ksztatcenie ustawiczne
jest rozumiane jako ,(...) kompleks proceséswatowych (formalnych, nieformal-
nych i incydentalnych), ktére niezahlde od tréci, poziomu i metod umdiwia-
ja uzupetnianie wyksztatcenia w formach szkolnych i pozaszkolnycbkidzemu
osoby doroste rozwijgj swoje zdolnogi, wzbogacaj wiedz, udoskonalaj kwali-
fikacje zawodowe lub zdobywanowy zawdd, zmienigjswoje postawy i zachowa-
nia, aktywnie uczestnigav spotecznym, ekonomicznym i kulturalnym rozwdju”

Problemy rozwizywane w projekcie SkillsUp skupione byly na gueniu po-
trzeb rynku pracy z ksztalceniem i szkoleniem zawodowym o0s6b o niskich kwalifi-
kacjach lub bez kwalifikacji z nowoczesnymi technologiami informatycznymi
w diagnozowaniu i doskonaleniu kompetencji zawodowych pracownikéwzyran
budowlanej. Cele te wspierane byty poprzezagsiccie celéw pérednich takich jak
identyfikacja luk kompetencji pracownikoéw. Gospodarka oparta na wiedzy i wspot-
czesny rynek pracy potrzeluinstrumentéw wspieragych rozwéj zasoboéw ludz-
kich. Wsparciem takim ma@ by¢ zaprojektowanysystem monitoringu i ewaluacji
kompetencji pracownikéw’, ktéry stanowi innowacyjne namdzie wspierajce
zarzdzanie i rozw0j zasobow ludzkich w przegdsorstwie. Wpisuje si on w ide
Europejskich Ram Kwalifikacji European Qualifications Framework — EQF
W uczeniu s} przez catezycie, ktore stanowi nowy sposoéb interpretowania kwali-
fikacji w catej Europie oraz punkt odniesienia do tworzenia przejrzystych struktur
kwalifikacji w kazdym kraju. Opracowane naudzie informatyczne nawzuje row-
niez do Krajowych Standardow Kwalifikacji Zawodowych, Krajowego Systemu
Kwallifikacji oraz Krajowej Strategii Ksztatcenia Ustawicznego. Rezultatygosi-
te w wyniku testowania wspiegaprzedsgbiorstwa w zakresie rozwoju zawodowe-
go kadry poprzez ocenezeczywistych kwalifikacji i kompetencji pracownikéw,

4 A. Kwiatkiewicz, Ustawiczne ksztalcenie zawodowe w krajach Unii Europejdiief — PIB, Radom

2006, p. 37.

Instytut Bada Edukacyjnych Stownik kluczowych pgj zwigzanych z krajowym systemem kwalifika-

cji, IBE Warszawa 2011.

Recommendation on the development of adult education, General Conference Nairobi, UNESCO,
26 November 1976,

System monitoringu i ewaluacji kompetencji pracownikéwwww.diagnozowaniekompetenc;ji.pl
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w korelacji z wymaganiami stanowisk pracy. Pozwalpjacownikom (potencjal-
nym kandydatom) ocefiwzgledna wartas¢ posiadanych kwalifikacji i kompetencji

z wykorzystaniem opiséw standardéw kwalifikacji zawodowych orazedarzn-
formatycznych wspieragych te procesy, a taBzumaliwiaja organizatorom ustug
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego tworzenie oferty ustug edukacyjnych
W powigzaniu z wymaganiami gospodarki oraz prognozami zapotrzebowania na
nowe umiegtnosci, kwalifikacje i kompetencje.

System diagnozowania kompetencji zawodowych oznacza zbi6ér konwencjonal-
nych metod oraz informatycznych netlzi umazliwiajacych identyfikacg potrzeb
rozwoju zawodowego pracownikéw poprzez dkaaie luk kompetencyjnych, jakie
wynikaja ze zmian w wymaganiach stanowisk pracy. Opracowany system informa-
tyczny jest rozwizaniem, ktore posiada zdoktodo gromadzenia, przetwarzania
i analizy wymaga kompetencyjnych dla dowolnego zawodu funkcjgnapo
w gospodarce. Obecnie vma zauway¢ tendeng wzrostows na zapotrzebowanie
na takie rozwdzania, ktére z jednej strony stangwiaz wiedzy o zadaniach zawo-
dowych, umiegtnosciach i kompetencjach wymaganych w realn§nodowisku pra-
cy, z drugiej strony wchodzw interakcg z rzeczywistymi kwalifikacjami pracow-
nikow. Jest to szczegdlnie istotne dla adeania wiedgz w przedsgbiorstwie,

w tym planowania i tworzenia programow doksztatcania i doskonalenia zawodowe-
go pracownikow.

Trafny dobdr metod i nagdzi jest niezmiernie istotny w agjnicciu adekwat-
nych do wymaga srodowiska pracy wynikow okieajacych luki kompetencyjne pra-
cownikéw oraz ich wiciwy transfer w celu tworzenia oferty doskonalenia kompe-
tencji specjalistow dla innowacyjnych obszaréw gospodarki. System diagnozowania
kompetencji umadiwia monitorowanie wymagadotyczcych kompetencji pracowni-
koéw oraz okrélanie potrzeb szkoleniowych w zawodach wysokiej szansy i zaawan-
sowanych technologii. Zapewnia nios¢ ewaluacji posiadanych kompetencji pra-
cownikbw oraz generowania raportow ofagacych potrzeby szkoleniowe, z ukie-
runkowaniem na doskonalenie wykonywania konkretnychrzadaodowych, umie-
jetnosci oraz ksztattowania kompetencji personalnych i spotecznych, z jakimi ma ak-
tualnie trudnéci osoba poddaga st samoocenie.

Z jednej strony system diagnozowania kompetencji stanowi Wwadzy na te-
mat zada zawodowych, umiefnaosci i cech psychofizycznych wymaganych w rze-
czywistym srodowisku pracy, jednak z drugiej strony daje ztivaos¢ interakcji
z rzeczywistymi kwalifikacjami i kompetencjami w celu tworzenia planéw rozwoju
i programOw szkolenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji pracownikow. Sys-
tem zapewnia madiwosé sprawdzenia wymaganych kompetencji pracownikéw
i przygotowywania raportéw okémjacych potrzeby treningowe z orientacpa
przedstawienie pewnych szczegoélnych far@avodowych, umiefnosci i form spe-
cyficznych cech psychicznych. Jako ngizie do badania potrzeb szkoleniowych
w zakresie suchej zabudowy usliwia okreslenie luki kompetencyjnej pracownika
w danym zawodzie.
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3. System wsparcia uczeniagpozaformalnego i nieformalnego w projekcie
SkillsUp z wykorzystywaniem interaktywnych form tresci nauczania

W systemie wsparcia pozaformalnego i nieformalnego uczenigapivazniejsz
role odgrywa przygotowanie materiatdw szkoleniowych. Gtéwnym celem systemu
wsparcia uczenia gipozaformalnego i nieformalnego os6b o niskich kwalifikacjach
w projekcie byto umdiwienie aktywizacji edukacyjnej osobom, ktére chciaty rozwi-
ja¢ lub podnosi swoje kompetencje w zakresie systemow suchej zabudowy.

Projekt SkillsUp miat za zadanie wspieranie uczestnikow ksztatcenia i doskona-
lenia zawodowego w zdobywaniu wiedzy, urdiepsci i kwalifikacji w celu utatwie-
nia osobistego rozwoju, zatrudnienia i uczestniczenia na europejskim rynku pracy.
Waznym zadaniem byto wspieranie udoskonalania jekbinnowacyjno€i ksztatce-
nia i szkolenia zawodowego, wzmacnianie efektywng§ystemu VET, a tale uta-
twienie mobilnog&i pracownikéw.

W projekcie Skillsup opracowane zostaly cztery pakiety edukacyjnezyky
polskim i angielskim) zgodnie z potrzebami szkoleniowymi oséb o niskich kwalifika-
cjach dla jednostek modutowych w specjalizadgchnologia systemow suchej zabu-
dowy wretrz zawierajce poradniki dla ucznia i nauczyciela w rasfacych zada-
niach zawodowychRozpoznawanie materialdbw stosowanych w systemach suchej
zabudowy wetrz; Montowanie systemowcian dziatowych Montowanie systemow
oktadzin €£iennych Montowanie systemow sufitbw podwieszanych

Opracowane jednostki modutowe przedstaavieEmgadnienia w sposob szczego-
towy, w zwigzku z czym stanowizrédto informacji, wspierajc w szczegélnad oso-
by o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Wprowadzenie modutowych pakietéw
i programéw nauczania oraz zastosowanie komputerowego wspomaganiai,szkole
bedzie dawalo okazjdo zorganizowania ksztalcenia lub samoksztatcenia i nabycia
umiejtnosci, ktére przyczynj sic do dos¢pnogi ksztatcenia zawodowego i wzrostu
jakosci kompetencji pracownikéw o niskich kwalifikacjach. Program modutowy przy-
gotowany na potrzeby projektu SkillsUp sktada simodutéw ksztatcenia w zawo-
dzie i odpowiadajcych im jednostek modutowych wyadmionych na podstawie
okreslonych kryteriow umaliwiajacych zdobywanie wiedzy oraz ksztattowanie umie-
jetnosci i postaw wiaciwych dla zawodu monter systeméw suchej zabudowytraing
Przeznaczony jest do realizacji w zasadniczej szkole zawodowej poprzezquei
celéw i materialu nauczania z procesem pracy i zadaniami zawodowymi. Kursy
ksztatcenia zawodowego oparte na modutach pozyvadagtosunkowo szybkie naby-
cie wiedzy przez osoby o niskich kwalifikacjach lub pezwalaj uaktualné nabyte
umiejtnosci do poziomu odpowiadgego nowym ogignieciom w produkcji i ustu-
gach.

Celem ksztalcenia i szkolenia zawodowego jest przygotowanie absolwenta do
skutecznego wykonywania zadaawodowych w warunkach gospodarki rynkowe;.
Realizacja programu nhauczania o modutowym uktadzigcitrksztatcenia utatwia
osiggniecie tych zamierze Preferowanegsaktywizupgce metody nauczania integytj
ce tréci nauczania z rdwch dyscyplin wiedzy, w ktérych proces nauczania i uczenia
sie ukierunkowany jest na agjniecie konkretnych efektéw.
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Projekt SkillsUp ukierunkowany byt na transfer materiatow szkoleniowych
w formie e-pakietéw edukacyjnych. Wprowadzenie modutowych pakietéw i progra-
mOw nauczania oraz zastosowanie komputerowego wspomaganiah e ekazj
do zorganizowania ksztatcenia lub samoksztatcenia i nabycia ctmoigji, ktore
przyczyni sie do dos¢pnaici ksztatcenia zawodowego i wzrostu jaiokompetenciji
nisko wykwalifikowanych pracownikéw. Jednym ze sposobéwekszenia efektyw-
nosci ksztalcenia i szkolenia jest zapewnienie gastuczcym se do innowacyjnych
materiatébw dydaktycznych. E-pakiety mteraktywnymi kursami poprawy kompeten-
cji pracownikow, ktére sprawigjze samoksztatcenie i doskonalenie ugti@ci jest
tatwiejsze w miejscu pracy, jak réwaieimodiwiaja samodzielne uczenieg¢spra-
cownikéw. Elastyczna formuta zaproponowanyobdkéw dydaktycznych (w dogod-
nym miejscu i czasie) traktowanadze jako wsparcie rozwoju zawodowego.

Kurs doskonalenia kompetencji dla specjéhitoTechnologia Systeméw Suchej
Zabudowyz wykorzystaniem interaktywnych form goe nauczaniav postaci epakie-
tow zostatl umieszczony na e-platformie. R@psl jest w czterech wersjachzyko-
wych:
* polskiej http://www.skillsup.ugal.ro/pl
» angielskiej http://www.skillsup.ugal.ro/

* rumunskiej http://www.skillsup.ugal.ro/ro
» wiloskiej http://www.skillsup.ugal.rof/it

E-pakiet sktada siz piciu modutéw, podzielonych na adme jednostki modu-
towe kpdace przedmiotem zainteresowania danego obszaru wiedzy. Kursy ksztatcenia
zawodowego oparte na modutach pozwals stosunkowo szybkie nabycie wiedzy
przez osoby o niskich kwalifikacjach lubzt@ozwalaj uaktualnt umiegtnosci do
poziomu odpowiadagego nowym oagnigciom. Innowacyjne ksztatcenie modutowe
opiera sk na nowych jednostkach dydaktycznych, nowej organizacji i technologii
ksztatceni&

Multimedialne pakiety szkotee-learningowych $rozwigzaniem ufatwiajcym
samodzielne przyswajanie wiedzy i ksztattowanie ugtmegci. Umodiwiaja biezaca
ocene postpdw w rozwoju kompetencji zawodowych, jak réwniecene zdobytej
wiedzy (koncowych efektéw) czy samoocemiegtnosci zawodowych. E-platforma
daje moiiwo$¢ przeprowadzenia samodzielnego szkolenia lub pracy pod okiem in-
struktora.

Rezultatem projektu SkillsUp jest e-pakiet edukacyjny dostosowany do wyma-
gan $rodowiska informatycznego i do mdych form szkoleniowych, szczegdinie
w trybie pozaformalnym i nieformalnym. Jego funkcjonalnoéétata przetestowana
wséréd pracownikow wykonuagcych monta wyrobow gipsowych, stosagych nowe
systemy i produkty gipsowe orazsmd pracownikow preferggych samoksztat-
cenie.

8 H. BednarczykKsztalcenie zawodowe w kongeile Europejskich Ram KwalifikadiTeE — PIB, Ra-
dom 2008, p. 120.
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Podsumowanie

.Prognozy Cedefop dotygze potrzebnych kwalifikacji w naginej dekadzie
pokazuj, ze pos¢p techniczny spowoduje zgkszenie zapotrzebowania na osoby
o wysokich lubsrednich kwalifikacjach kosztem o0s6b nisko wykwalifikowanych.
Nawet zawody, ktore kiedywymagaty umiejtnosci na niskim poziomie, w coraz
wigkszym stopniu wymagajsrednich lub nawet wysokich kwalifikacji. Oznacza to,
ze osobom z niskimi formalnymi kwalifikacjami (lub z ich brakiemyplhie w przy-
sztogi coraz trudniej znal€ prag. Coraz wgcej jest rownie dowodow wskazup
cych na polaryzaejzatrudnienia, z rogaymi ptacami wysoko wykwalifikowanych
pracownikbéw oraz zmniejszagjymi sk ptacami robotnikdw nisko wykwalifikowa-
nych i niewykwalifikowanych. (...) Uwzgbnianie zmieniajcych s¢ potrzeb rynku
pracy w ramach prowadzenia ksztalcenia i szkolenia zawodowego szejynerspek-
tywie czasu wymaga lepszego zrozumienia powsyah sektorow i umiefnosci oraz
zmian zachodgcych w istniejcych profesjach. (...) Oznacza to Astly wspotprae
migdzy zainteresowanymi stronami zajaeymi Sk przewidywaniami pozdanych
umiejetnosci, w tym midzy przedstawicielami poszczegélnych brapartnerami
spotecznymi, wiéciwymi organizacjami spotecistwa obywatelskiego oraz organi-
zatorami ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Nakegularnie dostosowywaza-
wartasé, infrastruktue i metody ksztalcenia i szkolenia zawodowego, aby paidaa
rozwojem nowych technologii produkcji i zmianami organizacji pracy”

Rezultaty projektu SkillsUp przyczyniagie do poprawy mobilnas i kompeten-
cji pracownikdw o niskich kwalifikacjach oraz rozszeszafert ksztalcenia i szkole-
nia zawodowe o0 nowe innowacyjne materialy edukacyjne. Pakiety edukacyjne wspie-
raja proces tworzenia intelektualnych i praktycznych ustiggci. W ksztatceniu
zawodowym dorostych ksztatcenie modutowe z wykorzystaniem pakietéw edukacyj-
nych jest postrzegane jakmodek przeciwdziatania bezrobociu. Kursy oparte na mo-
dutach pozwalaj w stosunkowo krotkim czasie zddbwiedz przez ludzi o niskich
kwalifikacjach, przekwalifikowania si pracownikow lub dostosowania nabytych
umiejtnosci do poziomu wyznaczonego przez rozwdj techniki, technologii produkciji
i ustug.

E-pakiet edukacyjny dla Technologii Systeméw Suchej Zabudowytidwspie-
ra pozaformalne i nieformalne uczenie siséb o niskich kwalifikacjach oraz jest
przydatny dla ksztatcenia formalnego, pozwala na uzyskanie i przenoszenie (z kraju
do kraju) umiejtnosci niezbgnych do prawidtowego wykonywania zadaawodo-
wych z zakresu technologii suchej zabudowy tnmgKonstrukcja metodyczna i mery-
toryczna opracowanych materiatéw zostata tak zaprojektowana, aby spetniatg funkcj
informatycznego materiatu dydaktycznego gpetgo jako otwarty zas6b edukacyjny

® Komunikat europejskich ministréw ds. ksztalcenia i szkolenia zawodowego, europejskich partneréw
spotecznych oraz Komisji Europejskiej, zebranych na posiedzeniu w Brugii 7 grudnia 2010 r. zawiera-
jacy przeghd strategicznego podeja i strategicznych priorytetdw procesu kopenhaskiego na lata
2011-2020.
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dla ksztalcenia i szkolenia zawodowego w sieci Internet (www.skillsup.eu) i utatwia-
jacego samodzielne przyswajanie podstawowej wiedzy i gtn@gi wymaganych
przez pracodawcow zatrudrjaych kandydatow na stanowiskach mantaystemow
suchej zabudowy witkz.
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Ireneusz WOZNIAK, Michat NOWAKOWSKI
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB Radom

Budowanie jednostek efektow uczenia sie
dla celow systemu ECVET w edukacji
formalnej

Development of units of learning outcomes
for the purpose of ECVET in formal education

Stowa kluczowe: edukacja formalna, mobildé pracownikéw, sektor budowlany,
ECVET.

Key words: formal education, mobility of workers, the construction sector, ECVET

Abstract

The construction sector is one of the key sectors of the European economy, employing
a large part of human resources in Europe. The opening of borders caused on the one
hand increasing of mobility of construction workers in the European Union, but also
the problems of comparison and recognition of their qualifications and professional
competences. One of the tools that can help to solve the problem of career and
educational mobility is the European Credit System for Vocational Education and
Training (ECVET). Leonardo da Vinci Project No. 2012-1-PL1-LEOQ5-27451 — Mobility

in Building Sector through ECVET (ECVET — BUD) promotes transfer, validation and
recognition of learning outcomes in formal, non-formal and informal — in particular in
the construction sector in Poland, Switzerland and Italy. The project is implemented in
2013-2014 by: Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, iGkigleader),
Instytut Technologii Eksploatacji — Rstwowy Instytut Badawczy, Radom, Zaek
Zawodowy ,Budowlani”, Warsaw (Poland), Stiftung ECAP Schweiz (Switzerland),
Ente ACLI Istruzione Formazione Professionale Friuli Venezia Giulia (Italy), Training
2000 (Italy).

Wprowadzenie

Otwarcie rynkéw pracy w Unii Europejskiej spowodowato eigizenie mobilno-
$ci pracownikéw, ale rowniewzrost problemow zwizanych z poréwnywaniem oraz
uznawaniem kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Sektor budowlany jest jednym
z kluczowych sektoréw gospodarki europejskiej zatrudayah znaczngzsé zaso-
bow ludzkich w Europie, st skala i wyrazistosroblemoéw z mobilnagia w brany
budowlanej jest dobrym polem do testowania nowych rgzafii instrumentéw. Jed-
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nym z nargdzi, ktére mogagpoméc w rozwgzywaniu problemu mobilnas zawodo-

wej i edukacyjnej, jest Europejski System Transferw@si¢ w Ksztatceniu i Szko-
leniu Zawodowym -European Credit System for Vocational Education and Training
(ECVET). Projekt Leonardo da Vinci Nr 2012-1-PL1-LEO05-27451 ,Mobilnos¢
w sektorze budowlanym z wykorzystaniem ECVETMobility in Building Sector
through ECVET (ECVET-BUD)romuje moliwosci przenoszenia, walidacji i uzna-
wania efektow uczenia egsiw edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalnej —
w szczegolnasi w sektorze budownictwa, w Polsce, Szwajcarii i we Wioszech. Pro-
jekt realizup w latach 2013-2014 instytucje partnerskie: Towarzystwo Naukowe Or-
ganizacji i Kierownictwa Oddziat w Gdaku (lider), Instytut Technologii Eksploata-
cji — Paistwowy Instytut Badawczy w Radomiu, Zaek Zawodowy ,Budowlani”

w Warszawie, Stiftung ECAP Schweiz (Szwajcaria), Ente ACLI Istruzione Formazio-
ne Professionale Friuli Venezia Giulia (Wtochy), Training 2000 (Wtochy).

1. Wspomaganie transferu osignie¢ w edukacji zawodowej

Uzgodniona w Kopenhadze 29 i 30 listopada 2002 r. deklaracja europejskich mi-
nistrow ds. ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz Komisji Europejskiej, w sprawie
wspieraniascislejszej wspoétpracy europejskiej w zakresie ksztatcenia i szkolenia za-
wodowego, rozpoeza tzw. ,proces kopenhaski’ mgy na celu popragvwynikow,
jakosci oraz atrakcyjnasi ksztatcenia i szkolenia zawodowego poprieilejsz
wspolprag na szczeblu europejskimOkrelono w niej potrzebewykorzystywania
réznych modiwosci ksztatlcenia zawodowego, w kondele uczenia si przez cate
zycie i przy pomocy wspolnych europejskich ram i geez zwigkszacych przejrzy-
stos¢ i jakos¢ kompetencji oraz kwalifikacji utatwiggych mobilnoségeograficzng
edukacyjna i zawodow.

Do najwaniejszych nargdzi transferu oggnie¢ w edukacji ogoélnej i zawodowej
naleza:

— Europejska Rama Kwalifikacji dla Uczenia girzez Cate ¥cie,

— Europejska Rama Odniesienia na rzecz Zapewnianiaclakdssztalceniu i Szko-
leniu Zawodowym,

— dokumenty EUROPASS (paszporty edukacyjne),

— Europejski System Transferu @gic¢ w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym
(ECVET).

Prace nad modelefuropejskiej Ramy Kwalifikagjijako jednego z gtéwnych
narzdzi uczenia si przez calezycie, rozpocgto w 2004 F. Rok pohiej Komisja
Europejska przedstawita do konsultacji projekt 8-poziomowej struktury kwalifikacji

Tekst Deklaracji Kopenhaskiej depny pod adresem: http://europa.eu/legislation_summaries
/education_training_youth/vocational_training/ef0018_pl.htm.

Council of The European Union: Education & Training 2010. The success of the lisbon strategy hinges
on urgent reforms”, 14358/03 EDUC 168 — COM (2003) 685 final, Brussels, 3 March 2004.
Commission Staff Working Document: Towards A European Qualifications Framework for Lifelong
Learning, Brussels, 8.7.2005, SEC(2005) 957.
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Ostateczna wersja ERK, po poprawkachazanych z krytycznymi uwagami zgtasza-
nymi przez organizacje gospodarcze, nie uwzgidniono dostatecznie uznawania
kwalifikacji nabywanych na drodze uczeniasi miejscu pracy i przez dedadczenie
zawodowd, zostata przyjta w kwietniu 2008 P. Od tego momentu kraje cztonkow-
skie Unii Europejskiej dazgdo opracowania wlasnych, krajowych ram kwalifikacji.
Projekt Polskiej Ramy Kwalifikacji zawiergej osiem pozioméw przedstawiono
w tzw. raporcie referencyjnym w czerwcu 2013 Zgodnie z ide rama kwalifikacji
utatwia uznawanie i walidagjkwalifikacji uzyskiwanych za grani¢ dzigki przypisa-
niu kwalifikacji (czyli dyplomu,swiadectwa lub innego certyfikatu peadczajcego
kwalifikacje) do jednego z odiu poziomdw Europejskiej Ramy Kwalifikaciji.
We wdraaniu Europejskiej Ramy Kwalifikacji ma poméc Europejska Rama Od-
niesienia na rzecz Zapewniania Jakod Ksztalceniu i Szkoleniu Zawodowym
Efektywne rozwijanie mobilnad edukacyjnej i zawodowej w Europie niedaie
mozliwe bez wytworzenia powszechnego przekonanérzeczywiste kwalifikacje
i kompetencje os6b ugaych st i poszukujcych pracy odpowiadgjakceptowalnemu
poziomowi jakogi. Budowanie atmosfery wzajemnego zaufaniadzy partnerami
transferu osignie¢ edukacyjnych wymaga dzidtaujednolicajcych kryteria jakogi
ksztatcenia iszkolenia zawodowego. Zwlaszcza instytucje gwdgwalifikacje
i okreslajace ich poziom w krajowych i Europejskiej Ramie Kwalifikacji powinny to
czynic wedtug przejrzystych procedur i ogélnie uznanych kryteribw. Zapewnienie
odpowiedniej jakodi dokumentowania wynikéw uczenia¢spowinno pomoc we
wdrazaniu innych instrumentéw europejskich, takich jak dokumenty Europass, euro-
pejski system transferu i aginic¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oraz wspél-
ne europejskie zasady identyfikacji i walidacji uczeniapzaformalnego i niefor-
malnego.
Europassiest inicjatywa Komisji Europejskiej umdiwiajaca prezentag kwali-
fikacji i umiejetnosci zawodowych wedtug wzorcowych dokumentow
1. Europass - CV- prezentacja informacji na temat posiadanych kwalifikacji
i kompetencji;

2. Europass — Mobilnosé- odnotowywanie okreséw pobierana nauki w krajach in-
nych niz kraj ojczysty;

3. Europass — Paszporjykowy- informacja o umiegnosciach gzykowych;

Committee on Employment and Social Affairs: Report on the creation of a European Qualifications
Framework (2006/2002(INI)). Final, A6-0248/2006, 18.7.2006.

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia euro-
pejskich ram kwalifikacji dla uczeniaesprzez calezycie (2008/C 111/01), Dziennik Ugdowy Unii
Europejskiej, 6.5.2008.

Raport referencyjny. Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz uczenpazsiz catezycie do
Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Instytut Badd&dukacyjnych, Warszawa, czerwiec 2013.

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie ustanowienia euro-
pejskich ram odniesienia na rzecz zapewnianiasfake ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (2009/C
155/01). Dziennik Urgdowy Unii Europejskiej 8.7.2009.

Decyzja nr 2241/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15 grudnia 2004 r. w sprawie jednoli-
tych ram wspélnotowych dla zapewnienia przejrz§ctawalifikacji i kompetencji (Europass). Dzien-

nik Urzedowy Unii Europejskiej Nr L 309/6 z dnia 31 grudnia 2004 r.
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4. Europass — Suplement do dyplomu — informuje agrs¢ciach edukacyjnych
na poziomie szkolnictwa wgzego;

5. Europass - Suplement do dyplomu potwierdzafio kwalifikacje zawodowe
opisuje kompetencje i kwalifikacje odnotowaneswiadectwie potwierdzagym
odbycie ksztalcenia i szkolenia zawodowego.

Europass pomaga w przygotowaniu osobistego portfolio dokumentoyzeazwi
nych z uczeniem sizawodu, utatwia kontynuowanie nauki za granaokumentowa-
nie kwalifikacji zdobytych w raaych krajach i systemach edukacji, az&akv roinej
formie (ksztatcenie formalne i pozaformalne, szkoleniazestaraktyki). Pomocne
jest przy poszukiwaniu pracy w kraju i za granaraz przy przekwalifikowywaniu
sie.

Europejski System Transferu @gnie¢c w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym
(ECVETY naley do kluczowych dla rozwoju wspétpracy g¢dizynarodowej
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Jego zadaniem jest pokonanie ba-
rier wynikagcych z réhic w systemach edukacji i t@ach programowych. ECVET
to system akumulacji i transferu jednostek efektow uczeaia &isztatceniu i szkole-
niu zawodowym w Europie. Unibiwia rejestrowanie pagiadczonych efektéw ucze-
nia st uzyskiwanych w ratych krajach, w razych systemach uczenia:sformal-
nym, pozaformalnym i nieformalnym, a ngstie transferowanie ich do systemu edu-
kacji w kraju pochodzenia, gdzie zogtapliczone do uzyskanych kwalifikacji.

Przedmiotem transferu jest ,jednostka efektéw uczegfiabgidaca zbiorem wie-
dzy, umiegtnosci oraz kompetencji personalnych i spotecznych. Zbiér shngch
jednostek efektow uczeniacsiworzy kwalifikacg. Celem osoby ugzej st w roz
nych krajach i systemach edukaciji jest zgromadzenie w osobistym portfolio wszyst-
kich jednostek sktadagych s¢ na kwalifikacg, potwierdzonych przez komisjvali-
dacyjnaw kraju pochodzenia. Elementem pomocniczym transfengist jest przy-
znawanie tzw. punktow ECVET jako syntetycznej informacji o stanie zgromadzonych
jednostek efektow uczeniagsikwalifikacji. W rekomendacji wprowadzgjej system
ECVET z 2009 r. przyjo, ze efektom uczenia siuzyskiwanym w cigu jednego
roku formalnego ksztalcenia i szkolenia zawodowego, w petnym wymiarze godzin,
odpowiada 60 punktéw ECVET.

Sformalizowanie wspétpracy gidzynarodowej wymaga tworzenia partnerstw in-
stytucjonalnych i sieci wspoétpracy instytucji uprawnionych do nadawania petnych
kwalifikacji i jednostek efektéw uczeniaesilla celéw transferu i walidacji agjnig¢
edukacyjnych. Pierwszym krokiem jest zapisanie ogélnych zasad wspotpracy i sposo-
bow komunikowania si partneréw w postaci tzw. ,porozumienia o partnerstwie”
(Memorandum of Understanding — MpUPorozumienie zawiera zgoaga poréwny-
walnos¢ okreslonych kwalifikacji i jednostek efektow uczenigge slo celu transferu
osiggnie¢. Drugi dokument umdiwviajacy transfer ogignie¢ to ,porozumienie o pro-
gramie zaj¢” zawierapce tosamoscuczcego s¢, dtugos¢ okresu nauki, zaktadane
efekty uczenia gii odpowiadajce im punkty ECVET. Trzeci dokument to ,indywi-

® Recommendation of The European Parliament and of The Council of 18 June 2009 on the establish-
ment of a European Credit System for Vocational Education and Training (ECVET). 2009/C 155/02.
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dualny wykaz osignig¢” uczacego s¢, zawieragcy przyznane, w wyniku uznania lub
walidacji w jednostce macierzystej, kwalifikacje i jednostki efektow uczeaiazsi-
skane za grani¢ wraz z punktami ECVET.

2. Cel badani problemy badawcze

Przenoszenie aginie¢ edukacyjnych maidzy krajami o rémigcych sé znacznie
systemach edukacji wymaga olemia wspdllnego obszaru ksztatcenia. Naepist
uzgodnionoze analizy porbwnawcze zostapgzeprowadzone dla wybranych zawo-
dow brany budowlanej i w odniesieniu do polskiej podstawy programowej ksztatce-
nia w zawodach. Partnerzy projektu wspdlnie wybrali trzy zawody zawceraiz-
nie pie¢ kwalifikacji'®:

1. Dekarz 712101

B.12. Wykonywanie rob6t dekarskich
2. Monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie 712905
B.5. Monta systeméw suchej zabudowy
B.6. Wykonywanie rob6t malarsko-tapeciarskich
B.7. Wykonywanie robot posadzkarsko-oktadzinowych
3. Murarz-tynkarz 711204
B.18. Wykonywanie robo6t murarskich i tynkarskich.

Celem bada byto wyodebnienie wspdlnych jednostek efektow uczenigpsizy-
pisanych do powsszych zawodow i kwalifikacji, ktére nadawatyby slo transferu
osiggnie¢ edukacyjnych midzy krajami partnerskimi projektu: PolgkWiochami
i Szwajcari.

W szczegOlnasi poszukiwano odpowiedzi na problemy badawcze:

- Ktére kompetencje zawodowe ¥tawe dla trzech wybranych zawodow iepiu
kwalifikacji sektora budowlanegogswazne dla pracodawcéw jednocoee
w Szwajcarii, Wtoszech i w Polsce?

— Ktére jednostki efektow uczeniagsbbecne w podstawach programowych ksztat-
cenia trzech wybranych zawodéw iegiu kwalifikacji sektora budowlanega s
wazne w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym jedndoee w Szwajcarii, Wio-
szech i Polsce?

- Czy mana zbudowé& matrye taczaca wazne dla pracodawcéw trzech krajow
kompetencje zawodowe z waymi dla ksztatcenia i szkolenia zawodowego jed-
nostkami efektéw uczeniacsi

3. Metody i techniki badawcze — organizacja badan

Do badania wspélnych obszaréw kompetencji zawodowych i jednostek efektow
uczenia si zastosowano metodspndau diagnostycznego, a w jej ramach trzy tech-
niki badawcze:

19 Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej
ksztalcenia w zawodach (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 184).
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— analiza dokumentéw,
— wywiad kwestionariuszowy,
— uzgodnienia opinii ekspertéw (tzvedziow kompetentnych).

Analiza dokumentéw

Analizie poddano rezultaty projektu Leonardo da Vinci nr 2008-1-PL1-LEOO5-
02057 ,Mapowanie kompetencji jako nowoczesne ¢umie zarzdzania wiedg
w przedsgbiorstwie” (Mapping of competencies as a modern tool of knowledge ma-
nagement in a company — MapCpiw postaci tzw. ,map kompetencji zawodo-
wych”t, Mapy wykonane zostaly dla branbudowlanej i obejmowaly profile zawo-
dowe stanowisk pracy wygiujagce podczas budowy domu i prac wykonczeniowych.
Drugim dokumentem poddanym analizie byly polskie podstawy programowe ksztat-
cenia w wybranych zawodach i kwalifikacjach. Mapy kompetencji zawodowych po-
réownano z zawart@da podstaw programowych i w rezultacie uzyskanécire/spélne
dla kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow i efektéw uczenia si
zawodu w formalnym systemie edukacji. Wygahiione tréci postuyty do zbudowa-
nia kwestionariuszy wywiadow.

Wywiad kwestionariuszowy
Wywiady kwestionariuszowe miaty na celu zebranie opinii respondentéw
z trzech krajow partnerskich projektu o przydatidéompetencji zawodowych wy-
maganych przez pracodawcéw oraz efektéw uczeniaasiodu w systemie formal-
nym do celéw mobilnad i systemu ECVET. Respondentom zapewnionadakoz-
liwo$¢ proponowania wkasnych zapisow, niewyniaich z analizowanych dokumen-
tow.
Dla kazdego zawodu zbudowano dwa rodzaje kwestionariuszy wywiadow:
1. Analiza poréwnawcza wykazu kompetencji zawodowych w wybranych zawodach
i kwalifikacjach.
2. Analiza poréwnawcza postaw programowych ksztatcenia w wybranych zawodach
i kwalifikacjach.
Wywiady prowadzone byly indywidualnie i grupowo przez partneréw projektu
we Wioszech i Szwaijcarii.

Uzgodnienia opinii ekspertéw

Uzyskane za pomacwywiadéw kwestionariuszowych wgme wyniki bada
poddano dyskusji w gronie ekspertéw — przedstawicieli partneréw projektu. W wyni-
ku konsultacji zrezygnowano z tych efektow uczenéq lsiére nie byly reprezenta-
tywne dla wszystkich trzech krajow partnerskich projektu jedrimoze(Wiochy,
Szwajcaria, Polska). W wyniku badakonsultacji uzyskano wspélny zbiér jednostek
efektébw uczenia gj ktory bgdzie na dalszych etapach projektu zwarim&any
w postaci punktéw ECVET.

L. Kunc, I. Waniak (red.):Ksztalcenie i szkolenie zawodowe w oparciu o apglimcesu pracy
w przedsgbiorstwie TNOIK o/Gdask, ITeE — PIB, Gdask — Radom 2012.
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Organizacja badarn

Organizacja badaprzebiegata w trzech etapach. W pierwszym badano wspélne
obszary kompetencji wymaganych na rynku pracy w wybranych zawodach (respon-
dentami byli pracodawcy i pracownicy sektora budowlanego). W drugim etapie bada-
no podobiéstwa formalnych standardow ksztalcenia zawodowego we Wioszech
i Szwajcarii do polskiej podstawy programowej (respondentami byli specalizie-
dziny edukacji zawodowej). W trzecim dokonano analizy wynikéw obu kwestionariu-
szy ankiet w celu wyogdbnienia wspoélnych dla trzech krajéw jednostek efektow
uczenia g, potrzebnych na tych rynkach pracy i jednéoie obecnych w formal-
nych programach ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

4. Narzedzia badawcze

Gtéwnym zadaniem kwestionariuszy wywiadoéw byto dleeie wspoélnych ob-
szarow kompetencji zawodowych w trzech zawodach Brémidowlanej, przydat-
nych na rynkach pracy trzech krajéw partnerskich, ecpas wybranie odpowiadaj
cych im wspélnych efektow uczenia sktore stan sie przedmiotem transferu agj-
nig¢ edukacyjnych w systemie ECVET. Kwestionariusze wywiadow skiadaty si
Z pytah o charakterze zamktym z mazliwoscia uzupetnienia treei przez responden-
tow. Odpowiedzi respondenci udzielali w skakgistopniowej: Bardzo wae (5) —
Wazne (4) — Istotne (3) — Mato wae (2) — Niewane (1).

Kwestionariusz 1: Analiza poréwnawcza wykazu kompetencji zawodowych
w wybranych zawodach i kwalifikacjach

Celem wywiadu byto poréwnanie profili stanowisk pracy w wybranych zawodach
budowlanych w trzech krajach partnerskich (Polska, Wtochy, Szwajcaria). Pgdstaw
poréwnania byly profile stanowisk pracy opracowane w postaci map kompetencji za-
wodowych w projekcie LdV MapCom. Celem lepszego zrozumienig gtpsowanych
w kwestionariuszu respondenci mogli zaznajosid z krotkim stownikiem:

Obszar kompetenciji obejmuje kompetencje zawodowe konieczne do prawidlowego
wykonywania pracy w ramach dziatania gtbwnego (zgodnie z modelem MapCom).

Kompetencje zawodowe identyfikowane na podstawie dziatssktadowych
(model MapCom) procesu pracy. Dlazhago obszaru kompetencji wyszczegdlnia si
okreslong liczbe kompetencji zawodowych. kda kompetencja zawodowa warunkuje
poprawne wykonanie skojarzonego 7z padania zawodowego.

Umiejtnosci — zdolng¢ do poprawnego wykonywania czyneofrowadacych
do zrealizowania zadania zawodowego. Zbiér skojarzonych z danym zadaniem umie-
jetnosci okresla jednoczénie zawartosckompetencji zawodowej przypisanej do tego
zadania. W modelu MapCom umitjosci 3 reprezentowane przez dziatania elemen-
tarne i skojarzone z nimi kompetencje elementarne.

Metakompetencje zbior kompetencji spotecznych zyganych z odpowiedzial-
nosia i autonomy pracownika, a tate kompetencji kluczowych niezthaych do
prawidtowego wykonywania zafl@aawodowych.

Poniej fragment kwestionariusza dla zawodu Murarz-tynkarz (tabela 1).
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Tabela 1. Przyktad konstrukcji kwestionariusza wywiadu do badania kompetencji zawo-
dowych wymaganych przez pracodawcow
Wstaw ,X” w odpowiedniej kolumnie

Ocena
Nr Nazwa %ig Waz- | Istot- {\/AV:;? VNV(:;
wazne ne ne ne ne
5 4 3 2 1
Obszar 5: Wykonywaniescian z elementéw drobnowymiarowych
5.1. Wyznaczenie oraz przygotowanie miejsca podl

budowe muréw z cegiet

5.1.1. | Rozladowg nost i uktad& materiaty budowla-
ne oraz przygotowanarzdzia oraz urgdzenia
do pracy

5.1.2. | Okréla¢ usytuowanie podstawowych elementow
konstrukcyjnych budynku zgodnie z projektem
architektonicznym

5.1.3. | Dokladnie oczyszczpowierzchng

5.1.4. | Zabezpieczaobszar budowy

5.2. Przygotowanie zaprawy murarskiej metod
reczng i zmechanizowan

5.2.1. | Wybiera materialy potrzebne do przygotowan
zaprawy murarskiej

5.2.2. | Dozowaé sktadniki zaprawy wagowe, aitp-
sciowe lub obgtosciowo-wagowe

5.2.3. | Mieszéazapraw wg biezacej receptury

5.2.4. | Sprawdzakonsystenegj zaprawy murarskiej

C) | G )

[

Kwestionariusz 2: Analiza poréwnawcza postaw programowych ksztatcenia
w wybranych zawodach i kwalifikacjach
Celem kwestionariusza wywiadu byto poréwnanie polskich podstaw programowych

ksztalcenia dla wybranych zawoddéw w sektorze budownictwa z analogicznymi podsta-
wami programowymi ksztatcenia lub wzorcowymi programami nauczania w krajach part-
nerskich (Wtochy, Szwajcaria). Na tej podstawie gkre zostaty wspoélne obszary efek-
tow uczenia 8i, co jest warunkiem funkcjonowania systemu ECVET. Wepiestdo
kwestionariusza wygmiono zagranicznemu respondentowi jego konsteukajvierajca
elementy polskiej podstawy programowej ksztalcenia w zawodach. Chodzito zwlaszcza
o podkrélenie,ze wiedza i umigjtnosci oraz kompetencje personalne i spoteczne, ktorych
uczicy sk nabywa w procesie ksztalcenia zawodoweg@mpisane, zgodnie z igeeuro-
pejskich ram kwalifikacji, wgzyku efektow ksztatcenia, ktére obejmuj
- efekty ksztatcenia wspélne dla wszystkich zawodow, w tym kompetencje perso-

nalne i spoteczne;
- efekty ksztalcenia wspolne dla zawoddéw w ramach obszaru ksztatcenia, gtanowi

podbudow do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodéw;
- efekty ksztatcenia wikziwe dla kwalifikacji wyodebnionych w zawodach.
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Obliczanie wskadika wahosci

Respondenci udzielali odpowiedzi w skalég@ostopniowej: Bardzo wae (5) —
Wazne (4) — Istotne (3) — Mato wne (2) — Niewane (1), ktérej przypisano wartcis
liczbowe. Wskanik waznosci poszczegoélnych zapiséw kompetencji zawodowych
(wiedza, umisjtnosci, kompetencje personalne i spoteczne) obliczono wedtug wzoru
dla fedniej arytmetycznej:

> L
wW=== ,

Zi:lLi

gdzie: W — wskanik waznosci,
L; — liczba respondentow wystawgeych dail oceng
i — wartoséstopnia skali (i=1, 2, 3, 4, 5).

Przyjeto, ze do dalszych prac powinny wéjte zapisy kompetencji zawodowych,
ktore uzyskaly wskanik waznosci wiekszy bgz rowny 3,0 — przy czym dopuszcza
sie odstpstwa od tej zasady po wnikliwym przedyskutowaniu problematycznych za-
piséw w gronie ekspertéw projektu.

Ponizej fragment kwestionariusza dla zawodu Murarz-tynkarz.

Tabela 2. Przyklad konstrukcji kwestionariusza wywiadu do badania efektéw uczeniagsi
w podstawie programowej ksztalcenia w zawodach

Wstaw , X" w odpowiedniej kolumnie

Ocena

Nr Nazwa : ne ne
wazhe ne ne
5 4 3 2 1

3: Efekty ksztatcenia wigciwe dla kwalifikacji wyodr ebnionej w zawodzie Murarz-tynkarz — kwalifi-
kacja B.18. Wykonywanie rob6t murarskich i tynkarskich

3.2. Wykonywanie murowanych konstrukgcji
budowlanych

3.2.1. | Rozrénia rodzaje murowanych konstrukcji
budowlanych

3.2.2. | Postuguje stdokumentagj projektova, specyfika-
cjami technicznymi wykonania i odbioru robét bu-
dowlanych, normami, katalogami oraz instrukcjam
wykonania murowanych konstrukcji budowlanych
3.2.3. | Rozpoznaje sposobyazania cegiet w murach

3.2.4. | Rozrénia rodzaje izolacji budowlanych oraz
okresla sposoby ich wykonania

3.2.5. | Dobiera oraz przygotowuje materiaty do wyko-
nania murowanych konstrukcji budowlanych
3.2.6. | Dobiera natrzia i sprzt do wykonywania
murowanych konstrukcji budowlanych

3.2.7. | Sporgdza przedmiar robét zazanych

z wykonaniem murowanych konstrukcji budow
lanych oraz kalkuluje koszty ich wykonania

G G, )
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5. Teren badani proba badawcza

W okresie od maja do czerwca 2013 r. przeprowadzono 27 wywiadéw w dwoch
regionach witoskich oraz w Szwajcarii.

Szwaijcaria
Przeprowadzono 11 wywiadow:
» 4 wicicieli matych isrednich przedsbiorstw,
» 3 kierownikéw sedniego szczebla wednich przedsgbiorstwach,
» 2 pracownikéw matych przedsiiorstw,
» 2 przedstawicieli instytucji szkoleniowych odpowiedzialnych za jaka&rtyfika-
Cje personelu w sektorze budowlanym.
Wiochy (Friuli Venezia Giulia Region)
Przeprowadzono 7 wywiadow:
» 1 wikzciciel matego przedsbiorstwa,
» 1 kierownik §edniego szczebla w matym przegdsorstwie,
e 2 pracownikéw matych przedsiiorstw,
» 3 przedstawicieli instytucji szkoleniowych.

Wiochy (Marche Region)
Przeprowadzono 9 wywiadow:
» 1 wiaciciel mikroprzedsibiorstwa,
» 4 pracownikéw matych przedsiiorstw,
» 1 pracownik gedniego przedsbiorstwa,
» 3 przedstawicieli instytucji szkoleniowych.

6. Zbudowanie matrycy wspdélnych kompetencji zawodowych
i efektow uczenia i

Podstawowym kryterium doboru jednostek efektéw uczenia z podstawy progra-
mowej ksztalcenia w zawodach byto spetnianie wymapgeacodawcéw (danych
w postaci zbioru kompetencji zawodowych) w trzech krajach partnerskich projektu
jednoczénie. Dziki temu ksztatcenie w ramach wymianyeohzynarodowej powinno
zwieksza szanse zatrudnienia i tym samyn¢ ippzyteczne dla uccych sg zawodu.
Zgodnie z ustaleniami z posiedzenia Komitetu Séemgo projektu ECVET-
BUD 9 padziernika 2013 r. zaproponowano podziat zbytydhztreciowo jednostek
efektéw uczenia sidanych w podstawie programowej ksztatlcenia w zawodach, na
mniejsze cgsci, ktére nazwano ,elementami jednostek efektéw uczegiaEiemen-
ty jednostek efektéw uczeniasiawibzuja do skladowych kompetencji zawodowych
aprobowanych przez pracodawcow. Odpowiednie korelacje ukazano w formie matry-
cy, przyktadowo dla zawodu Murarz-tynkarz (tabela 3).
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Whioski

Osiggnicto cel bada, jakim byto zidentyfikowanie uzgodnionego wspdlnie zbio-
ru kompetencji zawodowych akceptowanych przez pracodawcéw oraz odpowia-
dajacych im jednostek efektéw uczenie sikreslonych w podstawach progra-
mowych ksztatcenia w trzech zawodach ¢cpi kwalifikacjach, ktére $ ko-
nieczne do uzgodniedotyczcych mobilnogi edukacyjnej midzy trzema kra-
jami partnerskimi projektu: PolgkWtochami i Szwajcasi

Odpowiedziano na oba problemy badawcze przez: 1)slekie wanych dla
rynkéw pracy trzech krajéw partnerskich kompetencji zawodowych w wybranych
zawodach i kwalifikacjach; 2) okfkenie jednostek efektéw uczenig sidpowia-
dajgcych wanym kompetencjom zawodowym oraz 3) zbudowanie matrycy od-
powiadajcych sobie kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodaw-
coOw oraz efektdw uczeniagsbkreslonych w podstawie programowej ksztatcenia

w wybranych zawodach i kwalifikacjach.

Sprawdzita si zastosowana w badaniu metodyka sanddiagnostycznego skta-
dajacego st z trzech technik: 1) analizy dokumentéw, 2) wywiadéw kwestona-
riuszowych, 3) uzgodnieopinii ekspertow.

Sprawdzity s¢ narzdzia badawcze w postaci dwéch rodzajéw kwestionariuszy
wywiadow: 1) do analizy poréwnawczej kompetencji zawodowychnyeh dla
pracodawcow oraz do 2) analizy porbwnawczej podstaw programowych ksztat-
cenia w wybranych zawodach i kwalifikacjach.

Metodyke okreslania wspoélnych dla poszczegdlnych krajow efektow uczeria si
mozna zastosowado innych, nt przyjetych w projekcie, zawodéw, kwalifikacji

i krajow, pod warunkienze istniej sprecyzowane wykazy kompetencji zawo-
dowych wymaganych przez pracodawcow (np. mapy kompetencji zawodowych,
opisy profili stanowisk pracy, standardy kompetencji zawodowych) oraz podsta-
wy programowe lub wzorcowe programy ksztalcenia odpowdadaiym wyka-

zom.

W zwigzku z tym,ze jednostki efektow uczeniagsbkreslone w podstawie pro-
gramowej ksztalcenia w zawodach zawigha@rdzo duy zaséb tréci ksztatce-

nia, co mog utrudné mobilnos¢ edukacyjnamiedzy krajami partnerskimi, za-
proponowano w matrycy (tabela 3) podziat jednostek efektow uczeniaasi
mniejsze cgsci nazwane ,elementami efektéw uczenig”siktore koreluj

z kompetencjami zawodowymi wymaganymi przez pracodawcow.

Propozycja wydzielenia elementéw efektow uczengabsta dyskutowana i za-
aprobowana na spotkaniu Komitetu Stgrego projektu ECVET-BUD

9 pazdziernika 2013 r., w obecndis cztonkow Krajowego Zespotu Ekspertow
ECVET Polska.
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Edukacja a rynek pracy

Dorota KOPROWSKA
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Nowe zawody w edukacji ustawicznej
i doradztwie zawodowym

New professions in continuing education and career
counselling

Stowa kluczowe:pedagogika pracy, zawéd, zasoby ludzkie, doskonalenie zawodowe,
doradztwo zawodowe, nowe zawody w edukacji, nowe zawody w doradztwie.

Key words: work pedagogy, profession, human resources, vocational training, career
counselling, new professions in education and counselling.

Abstract

The article presents the feedback from the available literature and research analysis discussing
the trends in the modern labour and education markets and their consequences i.e. new emergin
professions. Educational needs of employees and the observed changes in vocational educatior
computerization of processes, impose the need for the emergence of new professions in
continuing education and counselling. The article presents also the research results from the in-
ternational projects that have been carried out in Work Pedagogy of Innovative Economy Centre
of ITeE — PIB in Radom on defining a new role of new professions in the future: Innovations
Manager, Mentor, Tutor, Environmental Evaluator and selected standards of professional
competences.

Wprowadzenie

Rynek pracy i rynek edukacji to dziedziny szybko zmiee®jse, podatne na
przemiany, jakie przynogzzmiany demograficzne, kulturowe, globalizacja, rozwgj
nowych dziedzin gospodarki. Obserwujemy szybki gmsechniczny, informacyjny,
skierowanie na jakostinnowacyjnosc¢dziatania, co skutkuje tynie wicksz uwag
zwracamy na prag karieg, doradztwo, jakos&sztatcenia.

Mozna zatem zadasobie pytania:

1. Jakie zawody majprzyszios&
2. Jakie belg priorytety w ksztatceniu i doskonaleniu zawodowym?
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3. Jak wykorzysta w swojej codziennej dziatalda standardy kompetencji zawodo-
wych?

Kazde z postawionych pyiapozwala zaplanowabadania nad nowymi proble-
mami badawczymi i ich wzajemrealeznoscia, np. tendencje rozwoju techniki i tech-
nologii oraz wynikajce z nich konsekwencje dla organizacji edukacji, doradztwa,
rozwoju nowych zawoddw, metod pracy doradcow.

Odpowiadajc na tak postawione pytanie, prowadzono roamé w oparciu
o analiz dokumentow krajowych, redlzynarodowych, raportéw z badalostpnych
danych statystycznych oraz obserwaefzestnicaca. Podstaw jest te& analiza indy-
widualnych przypadkoéw, wyniki badd rezultaty projektéw realizowanych wsfod-
ku Pedagogiki Pracy ITeE w Radomiu w latach 2010-2013 w obszarze:

1. Nowe kompetencje zawodowe, standaryzacja i doradztwo zawodowe.
2. Innowacyjne tréci, technologie, jakosksztatcenia zawodowego.

1. Rozwdj zasobow ludzkich w przedsgbiorstwie i wynikaj ace
z tego nowe zawody

W wielu dos¢pnych opracowaniach, raportach z hiadauwaa sk, ze o konku-
rencyjngci firmy stanowi wykwalifikowani i zmotywowani pracownicy wszystkich
szczebli oraz efektywne systemy wspigeaj rozwoj kompetencji pracowniczych. To
pracownicy uywaja informaciji, technologii i wiedzy dla budowania dtugotrwatych
i zyskownych relacji z klientarhi

Analizujagc dokumenty UE i strategie wdiane w Polsce, nalg zauwayc¢, ze
zwraca s coraz weksz uwag na potrzeb ksztattowania tzw. ,,umiefnosci kluczo-
wych”, szczeg6lnie zwizanych z umiejtnoscia komunikowania si ludzi i wynikaj-
cych z rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, azéakotrzeb wyszuki-
wania i przetwarzania informacji (spoteagzéwvo wiedzy, ucgce st organizacije).

W dobie spoteczestwa opartego na wiedzy kluczowe staje k$ztalttowanie
wsrod pracownikéw nawyku statego i aktywnego uczengaosaz odpowiedzialnas
za proces nabywania wiedzy i umimjosci. Istotne jest, aby pracownik wiedziak to
W jego interesie jest podnoszenie kwalifikacji i dbalostah atrakcyjnéé zawodovy
dla pracodawcy. Do zadgracodawcOw nakly natomiast zapewnienie pomocy pra-
cownikom w realizacji celow zwzanych z uczeniem. Przeprowadzone badagiadv
wybranych grup pracodawcow i pracownikéw wskazug to,ze obie strony ugia-
damiap sobie te problemy.

W literaturze przedmiotu znajdujemy opinke cztowiekswiadomysensu ksztatl-
cenia ustawicznego inaczej patrzy na wiasroeezi edukagi’.

1 J. Jakymiw (2002)Koncepcja systemu zadzania jednostk edukacyja w srodowisku rynkowyriw:]
Materialy z Medzynarodowej Konferencji NaukowEunkcjonowanie i rozw6j organizacji w zmiennym
otoczeniu 1] 11 czerwca 2002 r., Wyd. \Vilgzej Szkoty Menetkrskiej w Legnicy, Legnica.

2 3. IwanowskiCzlowiek — najlepsza inwestygjaroszura,Ksztalé sie. Przez caleycie” przygotowana
w ramach projektyKsztatcenie ustawiczne — aktualne kwalifikacje i kompetenaspotinansowa-
nego zesrodkéw UE w ramach PO KL, tédpazdziernik 2010, www. ksztalcsie.pl.
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Zmiany organizacji pracy wywotane rozwojem technologicznym stanpway-
czyny i jednoczénie konsekwencje powstawania nowych zawoddw, zanikania starych
lub zmiany ich charakteru, a przede wszystkim — zmiany wymbkgalifikacyjnych
w stosunku do pracownikéw.

Badania przeprowadzone w ramach projektu Foresight kadr nowoczesnej gospo-
darki wskazuj, iz wsréd kompetencji, ktére stanofvbeda w przyszio€i o jako<i
kadr zarébwno na poziomie zadczym, jak i wykonawczym lay dominowa: kre-
atywnosc¢i przedsgbiorczaé, ,przekwalifikowalnag¢” i mobilnosé¢, komunikacja in-
terpersonalna, praca w zespole, gdranie zespotami, umignosé¢ funkcjonowania
w otoczeniu ngdzynarodowym, ugruntowane podstawy matematyki, gzlaemie
wiedz i infobrokerstwo, znajomosdechnologii informatycznych, wykorzystanie
technologii mobilnych, ochrona wtasibintelektualnej, znajomogezykéw obcych.

Najwicksza liczba nowych zawodéw e pojawt sie w sektorach, ktére rozwi-
jaja sie obecnie bardzo dynamicznie, czyli informatycznym i telekomunikacyjnym.
Branz te bga generowé nowe miejsca pracy wymagag scisle okreslonych kom-
petencji o ,niszowym” charakterze

W zwiazku ze wzrostem roli outsourcingu, pa@aanej z rynkiem technologii
oraz MSP, wielu badaczy wskazuje w swoich opracowaniachptrzebni bda spe-
cjalisci z zakresu wykorzystania wiedzy z zewny uczenie si od kooperantow,
klientdéw i konkurentéw; specjalii z zakresu sprzeda licencji, patentéw, idei bizne-
sowych, zakupu firm z komplementarnymi technologiami, ugoiejtworzy¢ nowe
firmy technologiczne.

Role taks mog petnic tzw. menederowie innowaciji. W Klasyfikacji zawodéw
i specjalndci na potrzeby rynku pracy zawdd taki nie wpstie. Mazemy sé jednak
spodziewd, iz zadania zawodowe wprowadzonego w ostatniej aktualizacji klasyfikaciji
zawodu meneasr produktu[243103], leda w znacznej agci odpowiadaly zadaniom
zdefiniowanym w ramach Programu Strategicznego dla meredinowacji. Menegbr
innowacjito osoba zatrudniona w przeglsibrstwie, posiadafa wiedz i umiejetnosci
z zakresu budowania potencjatu innowacyjnego preeidsstwa, zargdzania wdraa-
nymi innowacjami oraz budowania strategii komercjalizacji innowacyjnych saai

2. Praca, zaw0d, doradztwo i ich znaczenie dzisiaj

Jedn z podstawowych kategorii pojawaayych sé w rozwazaniach o pracy zawo-
dowej jest zawdd. Analizeg tylko dosepmg literatur juz w ewolucji definicji, zauwa-
zamy, jak zmienia gi znaczenie iranga zawodu. A. Giddens w ,Socjologii” zawdd
okreila jako: kazda ptatna forma zatrudnienia polegap na regularnej prady Podob-
nie krotly definicig znajdujemy w ,Stowniku psychologii"aktywna@¢ lub zespét ak-

3 K.B. Matusiak, J. Kudiski, A. Gryzik (2009)Foresight kadr nowoczesnej gospodaPhRP, Warszawa.

4 K.B. Matusiak, t. Arendt, E. Bendykadry przyszigci, [w]: ,Foresight kadr nowoczesnej gospodar-
ki”. dostep online: http://www.parp.gov.pl/index/more/9949.

® J. Religa, |. KacakMenader innowacji w przedsbiorstwie, Edukacja Ustawiczna Dorostych, Polish
Journal of Continuing Education, nr 4/2011.

® A. Giddens (2007)Socjologia Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 738.
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tywnaici podejmowanych w celu zarabiania fy&i€’. Z kolei w ,Leksykonie pedago-
giki pracy” zawod okrdony zostat, jakowykonywanie zespotu czyrnbspotecznie
uzytecznych, wyodbnionych na skutek podziatu pracy, wymagggh od pracownika
odpowiedniej wiedzy i umignasci, a take cech psychofizycznych warunkyich wy-
konanie zada& zawodowych powtarzanych systematycznigladychzrodiem utrzyma-

nia dla pracownika i jego rodziflyOstatna definicjc znajdujemy w stowniku detzo-

nym do Standardéw kompetencji zawodowyehior zada (zesp6t czynroi) wyod-
rebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielki-
mi zmianami przez poszczegolne osoby iwymega) odpowiednich kwalifikacji

i kompetencji (wiedzy, umignasci oraz kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku
ksztatcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stagawlio dochodow

Wszechobecnosé nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) powoduje,ze wspéiczesna edukacja, w tym edukacja dorostych odchodzi od
encyklopedyzmu podawanego w tradycyjny sposéb (wyktady) na rzexenia tra-
dycyjnych metod wyktadowych z zastosowaniem ICT, z aktywnymi metodami pracy:
warsztaty interaktywne, treningi czy metody moderaciji.

Wiadomo,ze dokonujcy sk postp techniczny, zjawisko globalizacji, demogra-
fia i wiele innych czynnikéw wplywajna to, jak i gdzie pracujemy. Wzrasta rapo-
trzebowanie na ustugwiadczone przez doradcéw zawodowychesta oczekuje si
juz zupetnie innego rodzaju doradztwa.

Dotychczasowy model doradztwa zawodowego zaktadat gtéwnie pomoc w odna-
lezieniu st na rynku pracy. Ogélnedatowe zmiany, dogiadczenia innych krajow
wskazug, ze model ulega zmianie, zmienjajie nie tylko podejcie do doradztwa, ale
i metody, formy pracy doradcoéw. Nowy modaeinacza zaci@ianie zwigzkow mgdzy
naukg a prag oraz pojmowanie Kkariery jako drogi osobistego rozwoju nie zawsze
zwigzanego z jednym zawod®m

Pojawiap sie nie tylko nowe zadania dla doradcéw, ale pojayisg tez
w doradztwie zupetnie nowe zawody, specjatmgak np. Coach, Mentor, Broker
edukacyjny. Wiele z tych zawoddow nie wystije w Klasyfikacji Zawodow i Specjal-
nosi, a ich obecnostia rynku wynika gtéwnie z ,mody” i braku podobnych zawo-
dow, realizujcych takie same czy podobne zadania. Spécjai pracuj w obsza-
rach zwijzanych gtéwnie z karigr

Nowa forma doradztwa polega np. na obserwacji osoby pogosjtaiod opiek
w trakcie wykonywanej pracy, samoocenie, informacji zwrotnej i planowaniu nowych
strategii posfpowania. Coach powinien zapropon@wavrocenie si do innego spe-
cjalisty. W zalenosci od celu moe to by trener, aby naliykonkretne umiejtnosci,

”A.S. Reber (20005townik psychologiiWydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa, s. 877.

& T.W. Nowacki (2004)Leksykon pedagogiki pracfTE, WSP TWP, WSP ZNP, Warszawa, s. 287.

® Krajowy Standard Kompetencji Zawodowy@®913), Projekt Rozwijanie zbioru krajowych standar-
doéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw. Priorytet |, PO KL Dziatanie 1.1,
CRZL, Warszawa, s. 16.

10 H. Bednarczyk (red.) (2005pedagogika Pracy, Doradztwo zawodowkeE, Radom, s. 190.

1 Wg definicji stosowanej przez International Coaching Community — A. Ratajczyk i P. Pilipczuk:
Coaching a inne dyscypliny [dept2013-03-18].
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doradca czy konsultant, aby uzy§keonkretnaporad w jakiej dziedzinie, mentor,

ktéry poprowadzi i bezie wsparciem albo teénny specjalista.

Innym popularnym pegiem w edukacji staje esimentoring, ktory zdaniem specjali-
stow doradztwa przynosi korgr wszystkim jego uczestnikom, sprzyja rozwojowi karie-
ry zawodowej, przeptywowi wiedzy, zgkisza zaang@wanie pracownikéw. Wspotpraca
polega na tymze daédwiadczony zawodowo zyciowo pracownik wprowadza swojego
podopiecznego (mtodego pracownika) w tajniki pracy zawodosyeje firmy.

W Osrodku Pedagogiki Pracy w ramach realizowanych programé@adzymarodo-
wych podgto prote okreslenia standardéwiadczenia nowych ustug, w tym doradztwa
i mentoringu, okréania zasad funkcjonowania instytucji szkoleniowych, kadry dydak-
tycznej, zapewnienia jaka w dziataniu w nowym zmieniggym sk rynku edukaciji.

— Leonardo da Vinci Europejskie Ramy OutplacementWsparcie dla os6b poszuku-
jacych lub zmieniagcych zatrudnienie (2009-2011)/ European Outplacement
Framework. Vocational Support for People with Difficulties on Employment Access

Projekt zrealizowano w latach 2010-2011, w partnerstwie siedmiu krajow
europejskich. Celem projektu byto doskonalenie procesu poszukiwania zatrudnienia
oraz optymalizacja proceséw dostosowywania kwalifikacji oséb posgykalj pracy
do potrzeb przeddbdiorcow. Opracowano i pilofawo przetestowano w s&@u kra-
jach model szkole podnoszcych kompetencje tutoréw (pracownikdéw instytucji edu-
kacyjnych) i mentoréw (pracownikéw przeelsiorstw) uczestniccych w procesach
szkolen zawodowych na stanowisku prac§wviadczic tzw. ustugi outplacementu.
Opracowano przewodnik metodologiczny dla mentoréw i tut&tdkatalog dobrych
praktyk — nargdzia outplacementu zawiegay ich charakterystyk
- Certification of mentors ad tutors (Certyfikacja mentorow i tutorow)

Projekt realizowany w latach 2012—-2014. Istoticdzynarodowego projektu Le-
onardo da Vinci (transfer innowacji) jest opracowanie i weinie w krajach partner-
skich systemu certyfikacji dla dwoch grup celowych, uczestojch w procesach
ksztalcenia na stanowisku pracy, tj.: mentoréw i tutoréw, zgodnie zan&@n17024.

— Peer Review for CQAF-VET (Ocens&rodwiskowa dla zapewnienia jakospracy
instytucji ustawicznej edukacji zawodowej)

Projekt realizowany w latach 2012—-2014. Océmaowiskowa feer reviewy po-
strzegana jest jako instrument zapewnienia jekp$acy instytucji szkoleniowych.
Jest to forma oceny zewnznej, wykonywanej przez specjalnie do tego celu przygo-
towanych ewaluatoréw (ang. pegrs
— Innovation Laboratories for the Quality Assurance of Vocational Eeducation

and Training (i-Lab2)

Projekt realizowany w latach 2012—2014. Gtéwnym celem jest rozw6j kompeten-
cji nauczycieli, treneréw i szkoleniowcéw ksztatcenia zawodowego poprzez zastoso-
wanie Laboratoriéw Innowacji w procesach dydaktycznych w wybranych krajach UE.

W 2013 roku realizowany jestA@rojekt systemowy Centrum Rozwoju Zasobéw
Ludzkich i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej finansowanyroelkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu PO KL (Priorytet |, Dziatanie

12 3. Religa (2011), (redfPrzewodnik Metodologiczny dla Tutoréw i Mentoréw, ITeE — PIB, Radom.
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1.1), Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaga-
nych przez pracodawcow.

Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu w konsorcjum z Daradc
Consultants Ltd. Sp. z 0.0. z Gdyni, WYG International Sp. z 0.0. z Warszawy, Insty-
tutem Pracy i Spraw Socjalnych z Warszawy oraz £édzkim Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego opracowat 300 standardow kompetencji za-
wodowych dla zawodéw z Klasyfikacji Zawodéw i Specjabiti. Sy to nowe zasoby
informacji zawodoznawczych, ktére wptyma popraw jakosi i skutecznogi ustug
rynku pracy oraz pozwsllepiej dostosowaoferte edukacyjnado potrzeb rynku pra-
cy. Standardy kompetencji zawodowych z6dtem wiedzy o zawodach dla praco-
dawcow, instytucji szkoleniowych oraz instytucjingéwowych.

Wszystkie opisy standardow kompetencji/kwalifikacji zawodowygliastpne
(bezptatnie) w bazie danych MPiPS www.kwalifikacje.praca.gov.pl.

Tabela 1. Wybrane standardy kompetencji zawodowych dla zawodéw przys#owych

Lp.| Kod Nazwa zawodu Numer ISBN
zawodu dla standardu
1 | 216606 Specjalista do spraw animacji multimedialnej 978-83-7951-017-7(17)
2 | 235103 Metodyk edukacji na odlegié 978-83-7951-022-1(22)
3 | 235901| Dydaktyk aplikacji multimedialnych 978-83-7951-024-5(24)
4 | 235902 Egzaminator on-line 978-83-7951-025-2(25)
5 | 242203 Animator gospodarczy do spraw rozwoju technologicznego 978-83-7951-43)6
6 | 242401 Broker edukacyjny 978-83-7951-052-8(52)
7 | 242403| Specjalista do spraw szkéle 978-83-7951-053-5(53)
8 | 243103 Menedeer produktu 978-83-7951-055-9(55)
9 | 251302 Projektant aplikacji multimedialnych, animaciji i gier komp
terowych 978-83-7951-068-9(68)
10 | 251303 Specjalista do spraw rozwoju stron internetowych, Internetu
i Intranetu 978-83-7951-069-6(69)
11| 262207 Specjalista zagdzania informagj 978-83-7951-080-1(80)
12 | 333903 Promotor marki (trendsetter) 978-83-7951-108-2(108)

Zrédio: Materialy dla uczestnikow konferencji Standardy Kompetencji Zawodowych Instrumentem
Aktywizacji Rynku Pracy podsumowegj wyniki projektu PO KL Rozwijanie zbioru
kompetencji zawodowych, CRZL, Warszawa 2013, www.kwalifikacje.gov.pl

Do zawodow z przysziafy naleza réwniez zawody zwizane z ekspertami ds.
technologii dydaktycznych, menextdw programoéw multimedialnych, teleedukato-
row zajmupcych sé ksztalceniem na odlegtgséprojektowaniem, umieszczaniem
materiatdbw edukacyjnych na platformach internetowych wraz Zlokngmi zadania-

mi do wykonania, projektowanie programow nauczaniaa nawet catych multimedial-
nych pakietéw edukacyjnych.

13 Rozporzdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 27 kwietnia 201® sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnioi na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowéba U. Nr 82 z 17 maja
2010r., poz. 537 z ga. zm.).
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Podsumowanie

Rynek pracy stale sizmienia. Kompetencje, ktére kiedypyly cenione przez
pracodawcoOw, dzisiaj ugiuja nowym paadanym kwalifikacjom, ktére stajsic nie-
zbedne w wykonywaniu zawodowych oba@kéw.

O wzrogie zapotrzebowania na konkretne zawody decyddwdzie demografia
(starzejce st spoteczéastwo) oraz szybkoszmian technologicznych.

Pojawi sie nowe zawody, a zanikdede zawody gtoéwnie takie, gdzie cztowieka
mogs zasgpi¢ maszyny, automaty.

Z rozwazan nad charakterem pracy dZiw przysziogi, roli pracy, jej pojmowa-
nia i znaczenia wyciu cziowieka wytania gi obraz pracy zawodowej doizmniej
stabilnej, opartej w znacznym stopniu na wiedzy pracownikéwné/atansgic umie-
jetnosci wspoétpracy i kreatywnego régnia, a take otwartos¢éna kontakty midzy-
kulturowe. Wysoko wyspecjalizowani pracownicydhgmieli duzo wieksze szanse na
znalezienie pracy.

Zmiany zachodgce w sferze spotecznej i gospodarczej powgdkainiecznosé
gfebokich przemylen, w jaki spos6b wiedza, umignosci i kompetencje pracowni-
kéw mog by¢ identyfikowane z wyprzedzeniem oraz jak ksztatt©wygstem edukacii
i szkolen, aby sprosia przysziym wymaganiom generowanym przez innowacyjne
technologie.
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Rozwoj zawodowy a dzialania edukacyjne
w refleksji andragogicznej

Professional development versus educational
activities in the andragogical reflection

Stowa kluczowe:rozwoj cztowieka dorostego, rozwdj zawodowy, model rozwoju, edu-
kacja osob dorostych, doskonalenie zawodowe.

Key words: adult development, professional development, model of development, adult
education, adult in-service training, professional training.

Abstract

The article presents development of adults from a psychological perspective. This
psychological angle helps to refer to educational activities used in professional training.

The author wants to present a wide variety of forms and methods applied in education
of employees. The latest methods, such as mentoring and coaching, have been taken into
consideration.
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Rozwdj cztowieka najcgciej wiagze st z efektami proces6w edukacyjnych oraz
z okresem dzieastwa i mtodziéczoki. Problematyka rozwoju cztowieka dorostego
diugo tez nie byta podejmowana w literaturze naukowej. Dopiero uwarunkowania
cywilizacyjne, a przede wszystkim pgsttechnologiczny i naukowy sprawitye
przedmiotem dociekabadawczych stat sicztowiek dorosty. Znacgza role odegraty
pierwsze psychologiczne doniesienia naukowe (E.L. Thorndike, 1928 r.; Ch. Biichler,
1933 r.; M. Lipska-Librachowa, 1920 r.; S. Szuman, 1935 ktyre wskazywaty na
mozliwosci rozwojowe cztowieka dorostego. Dostarczaly one agtdeoretycznych,
ktére stanowity podstagvdo podejmowania réwch zagadnigé dotyczcych okresu
dorosto€i, a zwtaszcza zwranych z edukagiji rozwojem cztowieka.

Wspoitczénie tematyka doroskei i rozwijania potencjatu cztowieka w tym okre-
siezycia stanowi nie tylko pole badawcze psychologii, ale jestésadnicg tematy-
ka andragogiczngraz pedagogiki pracy.

Odniesienie do zagadmielotyczcych pracy czy edukacji wymaga uwgdshie-
nia podtoa socjologicznego. Obecnzeczywistos¢spotecznacharakteryzyy giebo-
kie i wszechstronne zmiany wykreowane przede wszystkim przez rozwdj technolo-
giczny. Jego dostrzegalne i szeroko zakrojone skutki dpyakresu przetwarzania
i przesytania informacji, co ma niebywate znaczenie dla funkcjonowania wspotcze-
snych organizacji i ich pracownikéw. Umigjos¢ postugiwania si informacjami
nabrata szczegblnego znaczenia bez gadzgiha charakter pracy. Znajduje: t@yraz
w okresleniach wspétczesnych organizacji poprzez stosowanie wobec nigpujast
cych nazw: organizacja wiedzy, organizacjaggezst, organizacja inteligentna, or-
ganizacja wirtualna. W przypadku edukacji oséb dorostychnanaadéwt o zmianie
strategii, z ksztatcenia ustawicznego w kierunku uczegieaso/ciowego.

W opracowaniu autorka zamierza oddiesic do ug¢ znaczeniowych rozwoju
i na tym tle dokonaanalizy dziata edukacyjnych realizowanych w ramach doskona-
lenia zawodowego.

1. Zakres znaczeniowy pajcia rozwoj i modele rozwoju cztowieka dorostego

Rozwoj jest pajciem powszechnie stosowanym, aleztakiejednoznacznie in-
terpretowanym. Najeciej jest ujmowany jako ,pogp” w stosunku do istniggego
stanu rzeczy, wizacy sk z okrelong zmiananastpujaca w danym czasie.

Piotr K. Ol& rozw6j ujmuje jaké ztozony proces zmian zachagch w czasie
i oznaczajcych wzrost lub ogganie wyszej jakog€i przystosowania i/lub funkcjo-
nowania, a w wieku starszym réwnieapobieganie i kompensowanie zmian regre-
sywnych.

W literaturze naukowej napotkanozna wiele definicji terminu rozwéj. Zaktada-
ja one réihe podejcia interpretacyjne. Mava wiec wyrdmié nastpujace modele
rozwoju:

YzaT. Wujek,Powstanie i rozwoj refleksji andragogiczn@jv:] T. Wujek (red.), Wprowadzenie do
andragogiki. Instytut Technologii Eksploatacji, Radom, 1996, s. 364-389.
2 P.K.Olg, Psychologia cztowieka dorostegdWN, Warszawa 2011, s. 20.
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— model przyrostowy,

— model transformacji,
— model addytywny,

— model kontekstualdy

Model przyrostowy obejmuje zmiany ilcibwe zachodze w poradku linear-
nym (mowa, sprawnoséuchowa). W modelu transformacji do zmian rozwojowych
dochodzi wowczas, gdy nowe procesy gash te istniejce (rozwdj inteligencji wg
Jeana Piageta). Model addytywny przyjmuje za rozwéj ¢pgstanie nowych proce-
sOw razem z tymi juistniegcymi. W przypadku modelu kontekstualnego zatu
odniesienie do interakcji, jaka zachodzieddy jednosth a srodowiskiem oraz
uchwycenie kontekstu pozwadaggo na okrdenie sytuaciji.

Interesujce podejcie do rozwoju zaproponowat Piotr K. ®leorzyjmupc, ze
rozwoj mona rozpatrywé ze wzgédu na dwie kategorie: asymilacji i akomodaciji.
Do asymilacji dochodzi wéwczas, kiedy przyjmowangeewe informacje i dagiad-
czenia, bez zmiany istnigych struktur. Natomiast akomodacja przebiega jako zmia-
na (modyfikacja) obecnych struktur lub powstawanie nowych, zecduagla niema-
liwos¢ przyjecia nowych dodiadcze przy wykorzystaniu istniggych.

Znamienne jestze procesy asymilacji charakterystyczredéa wczéniejszych
faz rozwojowych. Natomiast w poej dorostéci maj miejsce raczej procesy akomo-
dacji. Jednake ktéry z tych proceséw Hzie dominowat u cztowieka dorostego, za-
lezne jest od samej jednostki i okoliczegsdo ktérych ma siustosunkowa

Odnoszc sk do zmian rozwojowych w dorosici§ nalezatoby zwrdct uwag na
aktywnos¢ intencjonalg i dazenia transgresyjne cztowieka. Jak pisze Piotr Ks:Ole
Istota rozwoju polega nie tylko na mniej lub bardziej aktywnym dostosowaniu lub
przywracaniu stanu rownowagi zaburzonej wydarzeniami i/lub skutkami wtasnej ak-
tywnogi podmiotu, ale winie na wychodzeniu poza ten stan rzeczy, zwrécenku si
nowogi, zmianie i eksploraciji. Ten aspekt najlepiej oddaje intencjonalna aktywnosé
celowa i wpisane w rozwo0j degie do destabilizowania uktadu eki dziataniom
transgresyjnyrh

W literaturze psychologicznej rozwoj czlowieka dorostego ujmowany jest
z perspektywy nagpujacych modeli: modelu linearnego, stadialnego, kontekstualne-
go oraz interakcyjnego. Model linearny zaktada istnienie potencjatu rozwojowego.
Jako rozwdj ujmuje jednokierunkowe zmiany polagaj na przyrasie konkretnej
cechy i tym samym prz@&jie na wyszy poziom.

Model stadialny uwzgdnia zmiany rozwojowe zachagte wraz z uptywem lat
jednostki.Zycie ludzkie podzielone jest na fazy, w ktérych scharakteryzowama-s
dania jednostki na danym etapgigcia. Pomé¢dzy poszczeg6lnymi fazami meavy-
stepowa stadium kryzyséw rozwojowych, w zalesci od tego, czy jest ptynne
przegcie do kolejnej fazy (nowej struktugycia) czy musi zdg zmiana. W przypad-
ku gdy nowe rolezyciowe wymagaj zmiany w zakresie wkgiwosci psychicznych, to
wowczas przégie na kolejny poziom luizie odbywato gi w okolicznogiach kryzysu

3 Tanve.
4 Tamee, s. 27, 28.
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rozwojowego. Natomiast §& osiggniccie kolejnego etapu odbywaediylko poprzez
doskonalenie posiadanych gawosci, to zmiany mog odbywa& sie na zasadzie
kontynuacji i raczej nie ma miejsca stadium kryzysu rozwojowego.

Model stadialny przedstawia cyklicznaggcia ludzkiego wspélnglla wszystkich
ludzi.

Model kontekstualny rozpatruje zmiany rozwojowe, ktére zachedayniku in-
terakcji jednostki z otoczeniem spotecznym i kujtufy to wielorakie i rémorodne
czynniki, ktére znacco mog przyspieszy, ale take opdhi¢ rozwoj osobowasio-
wy jednostki. Znaczg role w tym modelu obok wptywu uwarunkowdgrodowisko-
wych odgrywa aktywnosgednostki.

Obecnie rozpatrgg funkcjonowanie cztowieka w kategoriach rozwoju czy regre-
su przyjmuje s mickki model rozwoju zgodnie ze stanowiskiem uznanym przez psy-
chologk rozwoju bieguzycia (ife-span). Wedlug tej orientacji cztowiek wagiu swo-
jego zycia, bez wzgldu na wiek, do#iadcza zarbwno zmian rozwojowych progre-
sywnych, jak i regresywnych. O poziomie funkcjonowania cztowieka decyduje sfera
biologiczna, psychiczna i spoteczna.zda z nich jest ze sobscisle powhzana
i charakteryzuje giswoist dynamilg i przebiegiem.

Zdaniem psychologéw, rozwoj psychiczny cziowieka dorostedd, e zaist-
nieja czynniki zaktocajce, dokonuje siw ciagu catej dorostas®.

2. Rozwoj zawodowy

Rozwéj zawodowy jest kategarpojeciowa stosowan w pedagogice pracy oraz
w naukach o organizacji i zaidzaniu.

W literaturze napotkamazna rozmaite definicje rozwoju zawodowego, w zale
nosci od dyscypliny i przyjtej perspektywy. Pojawigjsi¢ tez definicje rozwoju za-
wodowego obok definicji kariera zawodowa.

K. Czarnecli rozwéj zawodowy okrda nastpujaco: ,Jest to taki ukierunko-
wany proces przemiaswiadomogi jednostki, ktére powstajw wyniku wspotzale-
nego oddzialywania na siebie przedmiotu i podmiotu, w poszukiwaniu swojego miej-
sca w podziale pracy, tworczym przeksztatcaniu siebie i swdjeglbwiska mate-
rialnego, spotecznego i kulturowego”. Wedtug Z. Woljest to catoyciowy proces
obejmupcy wszystkie aspekty rozwojowe cztowieka, ktére mpgst@& odniesione do
pracy.

Tak wiec za rozwdéj zawodowy przyjmujecswszelkie zmiany ilogiowe i jako-
sciowe zachodgce u pracownika, ktére przektadajie na wyszy poziom funkcjo-
nowania zawodowego, a takmaj wymiar ogolny.

> W. SzewczukPodstawy psychologiFundacja Innowacja, Warszawa 2000, s. 276.

& K.M. Czarnecki (red.)Podstawowe pefia zawodoznawstwaOficyna Wydawnicza ,Humanitas”,
2008, s. 198; zob. 1eK. Czarnecki, S. Kaga Profesjologia w zarysie. Rozwoj zawodowy cztowieka
Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 1996.

7 7. Wolk, Rozwéj zawodowy na thigcia. Zycie czlowieka jako proces rozwojaviy:] Problemy profe-
sjologii, 2005, nr 1.
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Rozwdj zawodowy wgze st przede wszystkim z doksztatcaniem i doskonale-
niem zawodowym, ktére organizowane & formach szkolnych, pozaszkolnych
(wtym tez w zakladzie pracy), a ta& poprzez dziatalnosséamoksztatcenicavjed-
nostki.

Obok form tradycyjnych, ktére dziatayv ramach rozwoju zawodowego pracow-
nikéw, pojawity sé nowe, ktére z biegiem czasu zaczynsig upowszechniai na-
bierat coraz wekszego znaczenia.

Szkolne formy ksztatcenia dorostych to mégo rodzaju szkoty, pogaszy od
szkoly podstawowejzapo szkolnictwo wysze.

Edukacg pozaszkolngpracownikéw tworzy wiele rodzajéw form ksztatcenia,
doksztatcania i doskonalenia zawodowego, prowadzonych przez ndodmioty-
-instytucje, osoby prawne i fizyczne. Do form pozaszkolnych zalioagmna: kursy,
szkolenia, seminaria i sympozja, konferencje, praktykizestanentoring, coaching,
gry symulacyjne, uczenieesiv dzialaniu, rotagj stanowisk (w poziomie, pionie i na
zewngrz organizacji), wizyty studyjne, samoksztatcénie

W zestawie wymienionych form moa wyrdni¢ grupe form tradycyjnych oraz
takich, ktére pojawity si w ostatnich latach. Do tych nowych ama zaliczy¢: mento-
ring, coaching, rotagjstanowisk.

Mentoring odbywa si na stanowisku pracy i opieraesna szczego6lnej relaciji
partnerskiej pongidzy mentorem (mistrzem) a uczniem (pracownikiem)aRatntora
jest opieka, wspieranie oraz ukierunkowywanie, ktére w konsekwencji ma préwadzi
do rozpoznania i rozwiatia potencjatu podopiecznego. Mentorem mdi¢ osoba
Z zewndrz, ale najcgsciej jest nim pracownik z organizacji. Praca z mentorem odby-
wa sk systematycznie i meztrwa& wiele lat. Przyjmuje gi ze przebiega przynaj-
mniej przez rok.

Coaching realizuje sina stanowisku pracy i odbywa na zasadzie relacji partner-
skiej pomedzy nauczycielem a uczniem. Daszesto trenerem takim jest bezpedni
przetoiony. Coach wspolnie ze swoim podopiecznym poszukuje najlepszychgrozwi
zan w odniesieniu do pracy. Pogaizy nimi zachodzi nieustanne sgrenie zwrotne.
Zadaniem coacha jest oklanie strategii dziatania, przygotowanie oséb do petnienia
rél zawodowych i kierowanie nimi. Ponosi on catkawdidpowiedzialnosiza efekty
tych dziata.

Istnieja dwa style coachingu:

— instruktorski, skierowany do osoby niedigdczonej,
»obserwacyjny” — dla kadry samodzielnej, digdczone;j.

Inna interesujca forma doskonalenia zawodowego jest rotacja stanowisk. Polega
ona na planowym zmienianiu stanowisk pracy przezstkmgch pracownikéw bdz
grupy pracownicze. Poprzez rotagracownicy dogibniej poznaj organizag} firmy,
nabywaj nowych umiejtnosci i kontaktow zawodowych.

W kontelécie podejmowanych dziataw ramach rozwoju zawodowego warto
przytoczy model 70-20-10.

8 Por. m.in. S. Such§dukacja dorostych pracownikéw i bezrobotnybtin, Warszawa 2010, s. 68—71.
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Gloéwna jego teza opieragsina zasadzie

— 70% tego, co wiemy, uczymyespoprzez whlasne dwedadczenia i wyzwania
w pracy pn-the-job and self-directed experienges

— 20% tego, co wiemy, naucZiy sk z wymiany wiedzy i pogddéw z innymi
osobami oraz kontaktu z ekspertami i coachami,

— 10% tego, co wiemy, nab$tny z kurséw oraz formalnej edukacji.

Odnoszc model do opisanych form doskonalenia, realieby stwierdz, ze spo-
$réd nich najbardziej efektywna jest rotacja stanowisk (70%). Wepraest kolejnogi
bylyby: mentoring i coaching (20%), a taa nimi kursy i formalna edukacja (10%).
Wydaje s¢ wiec, ze w praktyce naletoby stosowardznorodne formy doskonalenia
zawodowego z akcentem na d@egdczenia w codziennej pracy.

Podsumowanie

Rozwdj cztowieka dorostego w znacym stopniu jest zwizany z prag. Ten
stan rzeczy wynika przede wszystkim z fakta, jest ona dominaga aktywnog&ia
w zyciu cztowieka dorostego. W przecivigwie do wymiernych rezultatéw, wyst
pujacych w ramach innych form aktywno$ rozwéj zawodowy dotyczy w mniejszym
lub wickszym stopniu kadego pracownika.

Problematyka dotygza rozwoju zawodowego jest bardzo rozlegla i ahaz
Wynika z rénorodnych czynnikbw wewrkznych i dynamicznie zmienigjych sé
zewngrznych, ktére wptywa na poziom funkcjonowania zawodowego jednostki.
Ponadto trudni stanowi samo egie rozwoju.

Rozwoj zawodowy jest kategariktora moma hczy¢ z dwojakiego rodzaju dzia-
talnoscia. Z jednej strony mee by wynikiem oddziatywa edukacyjnych podejmo-
wanych przez rGie podmioty (instytucje edukacyjne, zaktad pracy, sam podmiét), za
Z drugiej wynika z samej dziatalnmizawodowe;j.

Wspoiczénie dziatalnoséedukacyjna ukierunkowana na rozwéj zawodowy zmie-
rza w stroneusamodzielnienia jednostki (mentoring, coaching) poprzez wyponea
jej w odpowiednie narzizia i nadanie impulsu do samodzielnych dziata

Poszczegoélne formy oddziatywa&dukacyjnych przynoszdzne rezultaty. Obec-
nie znaczenia nabiera dziatadi@dukacyjna, ktéra opieraesna déwiadczaniu zawo-
dowym. Niemniej jednak poszczegdlne formy naleby traktowa komplementarnié.

Dorostosé jest etapem bardzo rozleglym. Czymiodniesienie do rozwoju zawo-
dowego cztowieka, natatoby uwzgtdniat specyfile wiekows.
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Wiestaw TOMCZYK
Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Konczymy studia i co dalej?

Graduating studies and what then?

Stowa kluczowe praca, problemy bezrobocia, oczekiwania pracodawcéw.
Key words: work, the problems of unemployment, employers' expectations.

Abstract

Increasing level of unemployment among young Europeans is one of the most painful
results of the economic crisis and malfunctioning job education and training system.

The article presents: number of important factors which can have an significant
influence over the improvement of the unfavorable situation on the job market in

Poland; the necessity of reprofiling young people education according to job market’s
needs; the problem of professional activation and employers requirements towards
young people.
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Wprowadzenie

Wedtlug bada GUS (111.2012 r.) obecnie niemal co trzeci absolwent ke@gz
studia jest zarejestrowany jako bezrobotny. Oznacza liczba os6b poakj 25 roku
zycia poszukujcych pracy wynosi w Polsce ok. 0,5 mina@&pytanie — czy mamy
obecnie do czynienia z pokoleniem miodych, bezrobotnych i nadwyksztalconych?
Gdzie i w czym tkwi problem?

Przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele. Powszechna recesja i spowolnienie gospo-
darcze nie maz by tu usprawiedliwieniem. Obecnie mamy do czynienia z wieloma
innymi przyczynami, ktére peguja stopebezrobocia wréd ludzi mtodych (np. kon-
kurencja ze strony starszych i bardziejwliadczonych kolegéw czy tebrak odpo-
wiedniego wsparcia ze strony \éawych instytucji i organizacji w procesie przep
ze szkoty do pracy poprzez staprodukcyjne i szkolenia zawodowe).

Jest jednak kilka czynnikéw, na ktére warto zwé&dczegola uwag;, a ktére ma-
ja istotny wptyw na sytuagjludzi mtodych i ich szagsna rynku pracy [Rusewicz M.
2012]:

1) W Polsce brakuje efektywnego systemu doradztwa zawodowego, a dzisiejszy
rynek pracy jest brutalny dla ,specjalistow od wszystkiego i od niczego”. Podejmo-
wane przez uczniéw decyzje o dalszej nauceg magzegolne znaczenie, poniewa
dotycz planowania ich przysztej drogi zawodowej i #iwosci odniesienia sukcesu
na rynku pracy. Niestety wielu mtodych ludzi, g@ajprzed solp tak wazna zyciowa
decyzg, jak wybor kierunkéw studidw, nie jest jeszcze na tyle dojrzatyebhy wie-
dziet, co chg w zyciu robi. Wybierap wiec te najtatwiejsze i n¥a, ze jakosto po-
tem bgzie. Jak przedstawiagssytuacja z zatrudnieniem wg poziomu wyksztatcenia,
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Poziom bezrobocia wedtug poziomu wyksztalcenia

. . Liczba bezrobotnych w min w latach:
Poziom wyksztatcenia

2000 2002 2004 2006 200¢ 201p 2012
zasadnicze zawodowe 0,89 1,12 1,06 0,78 0,42 0,54 0,5b
gimnazjalne i powsej 0,82 1,02 1,00 0,81 0,46 0,52 0,54
policealne krednie zawodowe 0,51 0,66 0,67 0,56 0,33 0,41 0/44
srednie ogolnoksztadce 0,16 0,19 0,21 0,21 0,15 0,21 0,22
wyzsze 0,05 0,10 0,13 0,13 0,10 0,17 0,22

Zr6dlo: MPIPS, opracowanie wiasne.

2) Na catymswiecie da sie do tego, aby stworZysprawnie funkcjonagy sys-
tem orientacji i poradnictwa zawodowego, co stanowi konieczny warunek rozwoju
spoteczno-gospodarczegozklago kraju. Niestety w Polsce marginalizuje tei dzia-
tania, brakuje konsekwentnych i skoordynowanych daiaia polu doradztwa zawo-
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dowego. Obecni doradcy zawodowj stabo ,uzbrojeni” w potrzebnim wiedz,
sprzt i literatur. W polskim prawie aiatowym brakuje zapiséw moéwgych oobli-
gatoryjnosci zatrudnienia w szkole (uczelni) doradcy zawodowego.

3) Polski system edukacji nie odpowiada na potrzeby dzisiejszego runku pracy.
Mimo ze liczba oséb stagych sé posiadaczami dyplomu akademickiegagté ro-
$nie, nie idzie za tym zwkszenie poziomikwalifikacji u zytecznych z punktu wi-
dzenia pracodawcy.

Wiedz teoretyczngstudenci zdobywajna uczelni, a praktyczrdopiero po zna-
lezieniu pracy w konkretnej firmie. Jest to logiczne, ale w wielu przypadkach niewy-
konalne — gid tak dugz bezrobocie wod absolwentéw uczelni (tabela 1). Rozxa-
niem tego problemu moghy¢ studia dualne, tj. nauka teoretyczna wappéniu
z praktylks zawodows w firmach. Takie rozwjzania g juz stosowane np. w PWSZ
w Lesznie czy w Politechnice Poziskiej. Studia dualne wyrdiaja sie tym, iz ab-
solwenci koncacy je posiadaj wiedz teoretyczngpraz niezbdnai oczekiwangprzez
przysztych pracodawcéw praktykzawodowy. Podobne rozwzania funkcjonuj juz
od dluszego czasu w Szwecji, Niemczech, Austrii, Czechach itd.

Wedtug sondau przeprowadzonego przez Polish Open University9@6 stu-
dentow przyznajeze absolwenci krajowych uczelni nig wystarczajco przygotowa-
ni do pracy. Wiele badaw tym m.in. BankiSwiatowego, pokazuije teze dzisiejsze
oczekiwania pracodawcow nie skupiaje tylko i wytgcznie na pozyskiwaniu absol-
wentéw posiadapych kwalifikacje twarde, tj. stricte zawodowe. Kluczowe na po-
trzeby dzisiejszego rynku pracy jest rowniesztattowaniekompetencji migkkich
i odpowiednich postaw, takich jak uczciwpsédpowiedzialnoséczy dyscyplina.
Istotne znaczenie z punktu widzenia mtodego pokolenia rva bizsze powizanie
systemu edukacji ze zmienjaymi sii wymogami rynku, ale telepsza wspotpraca
pracodawcOw z uczelniami. Ta wspotpraca powinna: rkikka wymiaréw: od zaan-
gazowania pracodawcow w prace nad przygotowaniem modeli i programéw ksztatce-
nia, poprzez wprowadzenie praktykow do szkét w celu podniesienia wymiaru prak-
tycznej nauki zawodu, po tworzenie rogzman zachgajgcych firmy do tworzenia
miejsc praktyk zawodowych. Wskazane jest, aby praktyka zawodowa tworzyta wa-
runki do rozwijania indywidualnych zainteresawprzysztych pracownikéw, pobu-
dzata ich do kreatywnas, tj. samodzielngci i twérczego mylenia poprzez dopusz-
czenie ich do wspétdziatania z pracodgwp. w procesie podejmowania decyziji.

4) Kluczowe znaczenie ma tak rozw0j ustug edukacyjnych (studia podyplo-
mowe), ale z dbalaig 0 stronemerytoryczngoraz jakos¢prowadzenia tych ustug.
Popularnosé zainteresowanie tego typu ustugami w Ugbardzo zrénicowane, co
przedstawia tabela 2.

Rozwijat trzeba réwnie pozaszkolne formy ksztatcenia ustawicznego, np. po-
przez korzystanie z nowoczesnych technik edukacyjnych, jak e-learning lub TV
e-learning.
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Tabela 2. Liczba os6b w wieku 25-64 lat uczestnigzych w szkoleniach doksztatcajcych

Kraj % udziat Kraj % udziat

Unia Europejska 9,1 Estonia 6,7
Dania 32,8 Francja 6,2
Szwajcaria 30,6 Wegry 6,2
Szwecja 24,5 Portugalia 5,8
Finlandia 23 Polska 5,3
Wielka Brytania 19,4 Hiszpania 5

Norwegia 17,8 Wiochy 5

Holandia 16,5 totwa 4

Stowenia 16,2 Irlandia 3

Austria 13,7 Luksemburg 2,8
Litwa 13,4 Slowacja 2,8
Grecja 10,8 Turcja 2,5
Niemcy 7,7 Chorwacja 2,2
Czechy 7,5 Rumunia 1,3
Belgia 7,2 Butgaria 1,2

Zrédio: EUROSTAT 2012 r., opracowanie wiasne.

5) Kolejnym problemem jest obawa oséb mtodych defyaautrzymania sina
rynku pracy i zwigzana z trwatécia zatrudnienia. Nalgy tworzy¢ mechanizmy eko-
nomiczne obligujce pracodawcéw do zatrudniania 0s6b miodych z tenglelocya-
trudniania na etatach statych z minimalnym udzialem tzw. ,unmiggiowych”.

6) Miodziez nie dostrzega feszans we wtasnym biznesie, ttumgcto brakiem
kapitatu finansowego i spotecznego. Trzeba waziwi z tym stworzy rozwigzania,
ktére bela ich wspieréa w tym przedsiwzieciu i utatwia pozyskanie funduszy, np.
Z pienkdzy unijnych, na otwarcie wlasnej dziatalnbiutrzymanie si na rynku.

7) Konieczna jest w koncu zmiana ffgnia i podejcia do wymaga rynku pra-
cy. Miodzi ludzie musg nauczy sie funkcjonowania oraz przystosowania dozbie
cych oczekiwa pracodawcow. Elastyczno&aréwno edukacyjna, jak i w zakresie
dostosowania sido potrzeb pracodawcéw jest warunkiem niglrtyym, aby zaistnie
na rynku pracy. Potrzebna jest aktywnagiié tylko w miejscu pracy, ale rowrie
w czasie jej poszukiwania.

1. Edukacja pod katem potrzeb rynku pracy

Coraz wicej mtodych os6b wybiera vigze wyksztatcenie jako sposob utorowa-
nia sobie drogi do kariery zawodowej i corazeej absolwentow zasila szeregi bez-
robotnych. Z czego to wynika?

W niedostosowaniu sektora edukacyjnego do potrzeb rynku praggarwm
z brakiem prognostyki podg pracy i z klopotami szkolnictwa zawodowego. Progra-
my nauczania nie uwzglniajg rozpoznawania i wydobywania predyspozycji do wy-
konywania w przysziasd okreslonego zawodu, nie ugzperspektywicznego ndlenia,
co jest tak istotne w kontékie adaptacji w zmieniggych s¢ warunkach. Take sama
postawa mitodzigy, ktéra czsto wybiera kierunki studiow daleko odbiegag od
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zapotrzebowania, zwyczajnie odktaglaimoment aktywizacji zawodowej o czas trwa-
nia studiow [Zakrzewska M. 2012].

2. Wiedz trzeba permanentnie odnawiad uzupetnia¢é

Zasadniczym problemem jest nieche@szego spotecastwa do ksztatcenia
ustawicznego dedykowanego osobom dorostym, wksgioLi pracugcym w celu
aktualizacji kwalifikacji zawodowych, podnoszenia kompetencjizbgdobywania
nowych. Brak nandwiadomdici, iz raz zdobyta wiedza nie wystarcza na c¢gige. Nie
jestémy gotowi na uczenie giprzez calezycie. Wedtug danych EDUSAT z 2012 r.
zaledwie 5-6% dorostych Polakéw uczestniczy w szkoleniach, kursach, studiach pody-
plomowych i doksztatca siw nieformalny sposébsednia wiréd Europejczykéw to
nieco powyej 9%) (tabela 2). Przyczyrtakiej sytuacji, # tak mato os6b decydujegsi
podjg¢ dalsz edukaci, jest to,ze oferta szkol@ jest mato atrakcyjna. Publiczne in-
stytucje edukacyjne ksztatgtéwnie w zawodach nadvidgowych, w ktérych poda
pracownikéw przewssza aktualne zapotrzebowanie pracodawcéw.

3. Nie kaxde szkolenie ma sens

Powstato bardzo wiele nowych firm szkoleniowych ofgeych darmowe lub
bardzo tanie kursy w zakresigniejetnosci migkkich, czsto niemajcych szczegol-
nego przetognia na popragsytuacji na rynku pracy uczestnikédw po ich zakonczeniu.
Od darmowych szkotezbyt czsto wymaga si niewiele. Zdarza gj ze g one trak-
towane jak okazja do odpoczynku od pracy zawodowej, szczegodlnie gdy oglisieva;j
w atrakcyjnych miejscach. To powodujsg szkolenia komercyjne, za ktére trzeba
zaptact, ale ktére oferwj bogaty jakoéiowo program i w diuszej perspektywie po-
winny dominowa&, $3 coraz cgsciej wypychane przez kursy i szkolenia subsydiowane
(np. z funduszy UE). Nie oznacza i, subsydiowanie szkalenie ma sensu. Trzeba
jednak zastanowi sic nad tym, w jaki sposéb mpa kontrolowa ich jakos¢
i efektywnosé

System ksztatcenia ustawicznego jest malo efektywnyetgtzez to,ze jest
nadmiernie skoncentrowany na stronie pogeej. Gtéwnym dysponentersrodkow
jest administracja publiczna, ktéra po pierwsze zamawia szkolenia doolajetema-
tyce, a po drugie ustala kryteria oceny projektow w konkursach o dofinansowanie
szkole, przez co wplywa na forgn tematyk ksztalcenia ustawicznego.

System ksztatcenia ustawicznego powinien realizogede, ktére przed nim po-
stawiono — wyrbwnywaszanse dogbu poprzez wspieranie tych grup, ktére znajduj
sie w gorszej sytuacji na rynku pracy i w z&ku z tym casto mniej zarabiggych.
Kreowa konkurencyjnosé¢instytucji szkoleniowych poprzez jako&wiadczonych
ustug i nade wszystko znacznie zks8z& szang uczestnikOw szkofe na zdobycie
lepszej pracy, awansu czy chadig podwyki pensii.

W wielu paistwach UniiEuropejskiej, m.in. w Austrii, Wielkiej Brytanii, Danii,
Holandii i Belgii, z powodzeniem funkcjonuje tzw. Indywidualny Fundusz Edukacyj-
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ny, na ktéry odktadaneaqz rénych zrédet) oszczdnoci do wykorzystania na cele
edukacyjne. Jest to pomyst, ktory mazwykorzystéa réowniez w Polsce. Na Indywi-
dualnych Funduszach Edukacyjnych mogtyby lmgktadane (do pewnego putapu)
realnesrodki finansowe pochodeze ze skltadek np. na Fundusz Pracy, wplaty wlasne
samych zainteresowanych, dobrowolne wptaty z inngrcidet, np.: pracodawcéw,
organizacji pozamdowych, funduszy unijnych itp. Z tak zgromadzonych pigzny
kazdy uczestnik mogtby skorzystana swoje cele edukacyjne. Zaléakiego rozwi-

zania jest toze stanowi ono bodziec do planowania ksztalcenia w kategoriach po-
noszonych kosztéw i uzyskiwanych kofey co sprzyja podejmowaniu efektywnych
decyzji edukacyjnych.

4. Problem aktywizacji zawodowej mtodych

W Polsceaktywizacp zawodowy zajmup sie wytacznie publiczne sty zatrud-
nienia. Do$viadczenia midzynarodowe pokazayj ze pozytywny efekt w zakresie
skracania dlugad pozostawania w bezrobociu oraz przywracania do zatrudniania
0sOb w szczegdlnie ztej sytuacji na rynku pracy maopsiagnaé, angaujac w ten
proces niepubliczne podmioty rynku pracy, wyspecjalizowane w aktywizacji zawo-
dowej, pdrednictwie pracy oraz doradztwie zawodowym.

Dlaczego tak sidzieje? Przede wszystkim z uwagi na faktfirmy zewngrzne
sg rozliczane za efekty ich dziatania. W procesie kontraktacji ustug ustalkoisi
kretne cele, jak np. liczbgséb, ktére majby¢ przywrécone na rynek pracy, czy sta-
bilnos¢ ich zatrudnienia.

W Polsce dominuje praktyka ptacenia za proces aktywizacji, nie za efekt, a gtéw-
ng metodaaktywizacji g szkolenia, cgsto nieodpowiadage na potrzeby lokalnego
rynku pracy i nakierowane wadznie na rozwdéj umietnosci zamiast na doprowadze-
nie do zatrudnienia. Réwriefektywnosépublicznych stub zatrudnienia jest niska.

W Europie proces aktywizacji zawodowej skierowany jest na indywidualne,
kompleksowe wsparcie, ktérego celem jest zatrudnienie, a nie tylko vegmisa
w brakupce umiegtnosci. Sid w takich krajach jak Wielka Brytania czy Niemcy
bezrobocie pozostaje na stosunkowo niskim poziomie, a w Polsce systematycznie
wzrasta.

W Wielkiej Brytanii ustugi pofednictwa pracywiadczone g przez sektor pry-
watny juzod 1997 r. W 2011 r. gd Wielkiej Brytanii stworzyt program (tzwiVork
Programmé — jeden zintegrowany pakiet wsparcia przez zéxgnych dostarczycieli
ustug, majcy pomoéc bezrobotnym pagij trwale zatrudnienie w giju pierwszych
4 lat realizacji programu. Work Programmesgpit rozne programy, ktore skierowane
byty do konkretnych grup docelowych. Teraz osoby, ktére nie prapopiewa s3
niepetnosprawni lub nie pozwala im na to stan zdrowigasnotnymi rodzicami, 0so-
bami starszymi, mtodzig, emigrantami czy ogélnie ditugotrwale bezrobotnymi, s
wspomagani przez jeden program na skahjows. W Programie tym blisko 4 milio-
ny os6b bezrobotnych wagiu 5 lat maj by¢ objete programem powrotu na rynek
pracy dzéki pomocy sektora niepublicznego.
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We Francji w 2004 r. uruchomiono pierwsze programy pikotae i programy
specjalne, gdzie e%é obowizkéw publicznych skb zatrudnienia przely firmy
zewngrzne. Programy aktywizacyjne kierowane byly do oséb bezrobotnychze tak
uznanych za zagrone bezrobociem diugotrwatym.

Po przeprowadzeniu wewnznej oceny tych eksperymentalnych programéw
i w oparciu o zakonczongukcesem wykonanamowe rozpoczto proces petnego
przetargu konkurencyjnego na terenie catej Franciji.

W Niemczechw 2005 r. wyspecjalizowane firmy petlf z ARGE (urad ds. za-
trudnienia) w kilku wybranych regionach rozmowy na temat umowy pgibetaj opar-
tej na podobnym pod&jiu do zakonczonego sukcesem modelu w Wielkiej Brytanii.

Obecnie kilka z niemieckich ARGE (gaizy innymi w Berlinie, Frankfurcie
i Augsburgu) prowadzi podobne programy oparte o proces przetargu konkurencyjnego.

5. Czego oczekuyj pracodawcy od przysztych pracownikéw?

Obecnie, wg raportu ,Monitoring Rynku Pracy 2012", na brak ofert pracy nie
mogty narzek& osoby z wyksztatceniem technicznym, speggalz brany IT, inzy-
nierowie, sprzedawcy, pracownicy produkcji, finanséw, ekogcimksiegowi, pra-
cownicy biurowi oraz administracji [WWW.GazetaPraca.pl.]. Jednakvjuzomencie
rekrutacji do pracy pracodawcy w wielu przypadkach mieli problemy z naborem po-
tencjalnych kandydatow, gdystwierdzono u nich brak kompetenciji, twardych umie-
jetnosci, staba komunikacg, brak umiegtnosci pracy w zespole, zbyt wygérowane
oczekiwania finansowe i niewiellche¢ do poszerzania swoich kwalifikacji oraz brak
tzw. umiegtnosci migkkich, tj. kultury osobistej, ugodowos przystpnosi w kon-
taktach m¢dzyludzkich, lojalnogi itp.

Osoby majce problem ze znalezieniem zatrudnienia powinny poal uwag, iz
lista poszukiwanych zawodéw w ostatnich dzjeisi latach prawie nie ulegta zmianie
i mozna sé spodziewd, ze sytuacja ta lilzie stabilna przez kilka ngghnych lat. Po-
nadto pracodawcy coraz &ziej, poza dodiadczeniem i konkretnymi umigpo-
sciami, zwracaj uwag: np. na to, czy kandydat do pracysto zmieniat nie tylko
firme, lecz take zakres wykonywanych prac i obgakow.

Zbyt dtuga przerwa w pracy (do 1 roku) nie wptywa niekorzystnie jedynie dla
grupy najlepszych specjalistow o unikatowych i trudnych do zdobycia kwalifikacjach
na rynku. W gorszej sytuacji ®soby zesredniego szczebla oraz ci nisko wykwalifi-
kowani. W ich przypadku nawet kilkumieszna przerwa w zatrudnieniu neomie
duze konsekwencje w znalezieniu kolejnego miejsca pracy. Osoby takie w dalszych
skltadanych aplikacjach lub #ecozmowach rekrutacyjnych powinny obat swoje
oczekiwania od przysztych pracodawcow.

Pracodawcy poza przegwv zatrudnieniu negatywnie ocenjapwniez brak kon-
sekwencji w doborze stanowisk i obawkéw. Mimo iz tzw. ,multizawodowost jest
w cenie, to jednak wez bardziej liczy s konkretny profil zawodowy zmierzgy do
specjalizacji ni pobiezna znajomoséwielu dziedzin w stopniu najwgj podstawo-
wym. Natomiast agste zmiany pracodawcy zaviane z poszerzaniem swoich umie-

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 2/2013 119



jetnosci i kompetencji 8 pozytywnym akcentem w dalszych rozmowach aplikacyj-
nych.

Obserwacja i analiza wygtujacych trendéw na dynamicznie zmieniym sk
rynku pracy w Polsce pozwala na stwierdzenteim bardziej specjalistyczne wy-
ksztatcenie i kompetencje posiaglaisoby szukage pracy, tym majwieksze szanse
na jej znalezienie, agjjajac rowniez wyzsze zarobki. Ale w ostatecznym rozrachunku
liczy si¢ przede wszystkim dedadczenie zawodowe, g praktyki, uczestnictwo
w zafgciach dodatkowych itp. G8to o szansach zatrudnienia decyduje aktywnosé
dodatkowa, ktér uczeé/student podejmuje jupa etapie nauki. Jednak natgpami-
tat, iz w sytuacji, w ktérej rynek pracy zmieniae dbardzo szybko, bardziej thzie
liczy¢ sig umiegtnos¢ zmiany swoich kwalifikacji i dostosowania ich do nowych wa-
runkdéw niz trwanie przy ju posiadanych.

Praca na studiach pozwala rozefraie na rynku pracy i zdoldypierwsze do-
Swiadczenia. Warto o tym porfig¢ juz bedac na czwartym/pitym roku studiow
i wazne, by praca byta zazana z kierunkiem studidw. Pracodawcy bardzo sobie ce-
niag kazde praktyczne dediadczenie bytych studentéw. Dlatego rgl&korzysta ze
wszystkich maliwych drég: zgtaszasie na praktyki i stae, dziatd w organizacjach
studenckich i kotach naukowych lubztea rzecz lokalnegérodowiska, pracowa
w wolontariacie itp. Wanym jest, by potencjalny pracodawca otrzymat vigyasy-
gnat,ze stoi przed nim mtody, aktywny cziowiek, ktéry jest ciekawyjata, inwestuje
w samego siebie i nie boigstadnej pracy. W trakcie studiow najebyé otwartym na
kazda prag (nawet niezwjzang z kierunkiem studiéw), chd§ po to,zeby nabréa
praktycznego obycia i pozéaynek pracy, naucZysic negocjowa warunki umowy
i wysokos¢wynagrodzenia itp.

6. Mtodzi bez pracy

Przez ostatnie lata mtodzi Polacy bardzormowchodzili na rynek pracy. Niem-
cy czy Brytyjczycy zaczynajprae juz w wieku 16-17 rokwycia. My dopiero ok.
19-20 roku. Obecnie staramy girzyjmowa standardy zachodnie.

Sytuacja gospodarcza Polski jest w stagnacji.giMoiakuje pozytywnych wiei
Z polskiej gospodarki w zakresie zatrudniania nowych pracownikéw. Opublikowane
w maju 2013 r. przez Gtéwny Wid Statystyczny dane dotyge bezrobocia okazaty
si¢ gorsze od oczekiwiaekspertow. Bez pracy w kwietniu pozostawato 2 min 255 tys.
0s06b, a kwietniowa stopa bezrobocigséta 14%. Dla porbwnania: w kwietniu 2012 r.
wynosita 12,9%.

Problem bezrobocia dotyczy wszystkich krajéw UE (tabela 3). Bezrobocie uderza
szczegOlnie mocno w ludzi mtodych.sWd polskich zarejestrowanych bezrobotnych
mamy blisko 45 tys. os6b w wieku do 24 lat. Kolejne prawie 700 tys. to bezrobotni
w wieku od 25 do 34 lat. Jednak nasz kraj i tak jest w lepszej sytuaciamrzyktad
Hiszpania, Portugalia czy Grecja. ¢dzynarodowa Organizacja Pracy informuje,
bezrobocie rdod ludzi mtodych jest najwigze od 20 lat. Analizy rynku pracy wska-
Zuja, ze W biezacym roku hczna liczba bezrobotnych w wieku pogji 24 lat lgdzie
sicgata 73,4 miliona os6b. Oznacza to stgpgtodego” bezrobocia na poziomie

120 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2013



12,3%. Dla poréwnania, w 2007 r. oséb w tym wieku nigoyah zatrudnieniayto
naswiecie 69,9 miliona. Wedtug szacunkéw analitykéw, w 2018 r. bezrobagiedw
mitodych Europejczykéw mezskegnaé 16%.

W Grecji bezrobocie wod mtodych ludzi ogiga coraz wyszy poziom. Wedtug
danych greckiego u¢du statystycznego (Elstat) w pierwszym kwartale tego roku bez-
robotne byly prawie dwie trzecie Grekow ety 15 a 24 rokiemzycia. Przed
12 miesijcami byta to blisko potowa tej grupy wiekowe;j.

Niepokopce informacje dociergjtez z Portugalii. Tamtejszy ugd statystyczny
informuje o wzrogie bezrobocia ¥wéd miodych o 42% prawie do poziomu greckie-
go. We Wioszech bez pracy jest co trzeci mtody cziowiek, w Hiszpanii co drugi.
Usredniajc, w 27 pastwach UE bez pracy jest w tej grupie wiekowej co czwarty
Europejczyk.

Wyijatkiem od europejskiej regutyasNiemcy. U naszego zachodnieggsiada
bezrobocie wdd mtodych spadto od 2005 roku o potowV 2012 r. bez pracy byto
niespetna 8% Niemcoéw w mtodym wieku. Do tak dobrego wyniku przyczyritaiesi
tylko dobra sytuacja niemieckiej gospodarki, alezéakzjawiska demograficzne
(mniejszy doptyw miodych ludzi na rynek pracy).

Tabela 3. Stopa bezrobocia w krajach UE

Kraj % udziat Kraj % udziat
12011 r. V 2012r. 112011 r. V 2012r.
Unia Europejska - 10,3 Estonia 13,1 10,9
Dania 7,6 7,8 Francja 9,6 10,1
Belgia 7,1 7,2 Wegry 10,9 10,9
Szwecja 7,6 7,8 Portugalia 12,7 15,2
Finlandia 7,8 7,6 Polska 13,3 12,6
Wielka Brytania 7,9 8,1 Hiszpania 20,9 24,6
Rumunia 7.4 7,7 Wiochy 8,2 10,1
Holandia 4,2 51 totwa 15,7 13,7
Stowenia 7,9 8,2 Irlandia 14,3 14,6
Austria 4,2 4,1 Luksemburg 4.8 5,4
Litwa 15,7 23,7 Slowacja 134 13,6
Grecja 16,9 21,9 Cypr 16,9 21,9
Niemcy 6,0 5,6 Butgaria 11,2 12,2
Czechy 6,8 6,7 Malta 6,8 6,0

Zrédio: EUROSTAT, opracowanie wiasne.

Podsumowujc: najnizsze bezrobocie 0d miodych jest w Niemczech i w Au-
strii (po ok. 7,5%), a najwygze w Grecji (prawie 60%) i Portugalii (ponad 55%). Li-
czone w skali europejskiej bezrobociéréd najmtodszych pracownikowesgja obec-
nie 28%.

Paistwa Unii Europejskiej chicwalczy¢ z bezrobociem swéd mtodych. Do tego
celu ma by wykorzystany Europejski Bank Inwestycyjny (EBI). Ma odblokéwa
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miliardy euro dla firm tworgcych miejsca pracy dla mtodych. W praktyce Europejski
Bank Inwestycyjny mge udzielt do 2020 roku pogczek o wartodi nawet do 60
miliardéw euro dla firm zatrudniggych mtodych ludzi.

Podsumowanie

Wzrost bezrobocia v6d 0os6éb z dyplomami ma wiele przyczyn. Oprocz skutkow
trwajacego kryzysu gospodarczego to rownifekt ztej struktury ksztatcenia oraz
wadliwego systemu edukacji i szkaleimodiwiajacych dostosowanie lub nabycie
nowych, pozglanych przez pracodawcéw ungtjosci i uprawniéa zawodowych.
Ponadto szybkiemu rozwojowi edukacji nie towarzyszy odpowiednia jddsziaice-
nia (szczegolnie na poziomie studiéw licencjackich).

Absolwenci szkoét bardzo egto nie maj praktycznego dasiadczenia zawodo-
wego (brak praktyk i st zawodowych na etapie uczenia si szkotach), a ich wie-
dza jest na og6t gtownie teoretyczna. Dlatego pracodawdyiehgatrudniaj tych,
kt6érzy juzwczeniej pracowali. Nie maj z tym wikszych klopotow, gdybezrobocie
jest duz i dotyczy take oséb nawet z dyim dodwiadczeniem, profesjonalnymi
umiejtnosciami oraz diug wczeniejsz karier zawodovy.

Absolwentom uczelni trudno jest znateprae réwniez dlatego, £ map czesto
zbyt wygorowane oczekiwania ptacowe w poréwnaniu z osobami, ktére ukonczyty np.
technika zawodowe dgje swoim absolwentom w szerokim zakresie ugmegci
praktyczne niezl@#ne w pracy.

Przedstawiony problem jest ztmzy i nietatwy do rozwjzania, wymaga jednak
szeregu trudnych przedsizie¢, by obecna sytuacja ulegta (ulegala systematycznej)
poprawie.
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Abstract

This article is an attempt to interpret some results of a diagnosis of the situation of
young adults on the labour market in Poland, especially the following reports: The
Youth 2011, and Human Capital Assessment. The study focused mainly on the
obstacles associated with competences mismatch, in order to tackle this issue from the
pedagogical point of view. The author paid particular attention to the possibility of
different interpretations of the same empirical data and the discrepancies in the
evaluation of the same phenomena. The hypothesis which | am trying to prove is the
ambivalence of the labour market. This feature can be interpreted as typical for the
nearly 25-year-old labour market in Poland; it may also indicate a progressive process
of its disintegration. The situation in both cases is not conducive to planning short- and
long-term educational objectives, and can result in a permanent discrepancy between
the expectations of the labour market and learning outcomes.

Sytuacja na rynku pracy jest trudna szczegolnie dla os6b mtodych, ktére nie dys-
ponup dodwiadczeniem, a ich kompetencje powszechnienie ocenigjake nieade-
kwatne do potrzeb rynku pracy. Tymczasem praca jest nie tyfiddem dochodoéw
czy satysfakcji, lecz przede wszystkim warunkiem niezai i autonomii — kompe-
tencji szczeg6lnie poganych w kontedcie kapitatu spotecznego Polski (Strategia
Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2011-2020, 2011). Ich dalszemu rozwojowi nye stuz
sytuacja na rynku pracy (Boni, 2012, Edukacja dla pracy, 2007, Szafraniec, 2011).
Odsetek nieaktywnych — nieprageych i nieucgcych s¢ — jest wysoki i plasuje Pol-
ske powyzej sredniej Unii Europejskiej. Kluczowe bariery przy ¥@y mtodych na
rynek pracy prezentuje rys. 1.
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Rys. 1. Kluczowe bariery na rynku pracy dla mtodzigy

Zrodlo:  Global Employment Trends for Youth, ILO Report 2010, s. 54, za: K. Szafraniec, Mtodzi 2011,
Warszawa 2011, s. 138 [online: tash

Poszukiwania

Start

Omawiany problem odnosieshie tylko do Polski, a przyczyn niedopasowania do
rynku pracy jest znacznie gagej. Skupimy si na tych, ktére dotyezniedopasowania
kompetencyjnego. Przede wszystkim chodzi o braki w zakresikitin (osobistych
i spotecznych) kompetencji oraz sfajakos¢ kompetencji twardych (Bilans Kapitatu
Ludzkiego, 2012)Zle dziataj tez systemy rozpoznawania kompetencji w relacjach
pracownik—pracodawca. Pracownik dysponéyeadectwami nauki, ktére nie infor-
muja, jaka wiedz, umiegtnosci i kompetencje ma ich posiadacz, dlatego wzrasta
znaczenie pozamerytorycznych kryteribw rekrutacji, natomiast pracodawcygtniech
podejmuj wspotprag ze szkotami/uczelniami i bardzo ogoélnie formghgwoje
oczekiwania wobec pracownikéw. W rezultaciesc¢zpracownikéw podejmuje prac
niedopasowangponiewa ich kompetencje zostaty stabo zdiagnozowane ndoiuy;j
ze szkoty oraz na w&iu do pracy zawodowej. Z danych prezentowanych na rys. 2
wynika, ze tylko 43% absolwentéw podejmuje pierggrac zgodngz wyuczonym
zawodem. Zgodnospierwszej pracy z wyuczonym zawodem dotyczy vgkazym
stopniu 0s6b z wysokimi kompetencjami zawodowymi. Warto przy tym zdvraea-
ge na to,ze powysze dandwiadczy tez mog o elastycznadi 0os6b poszukygpych
prag — kompetencji pozdanej na rynku pracy.
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Rys. 2. Zgodnd¢ pierwszej pracy z wyuczonym zawodem wedtug wybranych pozioméw
wyksztalcenia

Zrodio: Szafraniec K., Miodzi 2011, Warszawa 2011, s. 146 (na podstawie danych GUS, luty 2010).

Odpowiedzialnoséza wysoki poziom niedopasowania kompetencyjnegstoz
zrzuca s na placéwki odviatowe, ktére nie sjeszcze dostatecznie przygotowane do
reagowania na zmiany wtasnego otoczenia. Ale niedostosowanie kierunkéw ksztatce-
nia do potrzeb rynku pracy spowodowane jestddbrakiem systematycznych bada
prognostycznych nad zapotrzebowaniem nagwaoktadzie kwalifikacyjno-zawodo-
wym (Wisniewski, 2012, s. 13). Aby te lgkwypetnié, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej zlecito opracowanie zintegrowanego systemu prognostyczno-informacyj-
nego, aby w przyszia$ podejmowa trafniejsze decyzje o kierunkach inwestowania
w kapitat ludzki. Jego opracowania pgldgic zespot pracownikow Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zamdzania UMK pod kierunkiem prof. Zenona dviewskiego
(Maksim, Wgniewski, 2012).

Wyksztalcenie jest dzijednym z waniejszych czynnikéw inkluzji spotecznej (So-
larczyk-Szwec, 2012). Im wgze kwalifikacje, tym wiksze prawdopodohistwo sta-
bilnego zatrudnienia. W roku 1998 premia z tytutu posiadania wyksztalcenszeqgp
byta ponaddwukrotnie wagza nk premia z tytutu wyksztatceni@edniego oraz ponad-
trzykrotnie wyzsza od premii z tytutu zasadniczego wyksztatcenia (Niebieskayasi
2003). Tempo wzrostu przewag ptacowych zostato jednak wyhamowane w kolejnej
dekadzie. Wspétczesna mtodzigotrzebuje ok. 7 lat, aby ich sytuacja znaczrieoek
prawita, jéli chodzi o ptace i awans zawodowy. Przynosi to zey gpdowisko odrocze-
nia dorostéci spowodowane ekonomicgrzaleznoscia od rodzicow. Tak wic mtodzi
dordili odraczaj w czasie poszukiwanie pracy, zadaie rodziny itd.
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W czasie ostatnich 10 lat bezrobocigdd oséb z wyszym wyksztatcenia wzrosto
0 148% (dla os6b z wyksztatlceniem zasadniczym zawodowyeadnim zawodowym
odpowiednio 0 28% i 34%). Mimo to stopa bezrobocibéd oséb z wyszym wy-
ksztatceniem jest w sumie najsza (tab. 1), ale coraz ¢gej 0s6b pracuje na stanowi-
skach poriej swoich rzeczywistych kompetencji, za coraz mniejsze wynagrodzenie.

Tabela 1. Stopy bezrobocia wg wyksztatcenia w okresie 1995-2005 (w populacji 15 lat

i wigcej)
Wyksztalcenie 1995 2000 2005 relacja 2005/1995
wyisze 32 54 79 2,48
policealne 95 13,6 16,2 1,71
Srednie zawodowe 13,6 16,3 18,3 1,34
$rednie ogdlne 17,1 24,2 27,0 1,58
zasadnicze zaw odowe 19,6 23,5 25,1 1,28
| podstawowe 16,1 238 30,2 1,88
niepelne podstawowe 30 56 98 3,21
przecietnie 15,0 57,6 20,7 1,38

Zrédio:  Edukacja dla pracy. Raport o rozwoju spotecznym Polska 2007, Warszawa 2007, s. 141, [Onli-
ne: www.unic.un.org.pl/nhdr/nhdr2007/Edukacja dla pracy.pdf ,qpo€5.10.2012].

Whbrew obiegowym opiniom $v6d bezskutecznie poszukaych pracy znajdyj
sie absolwenci nie tylko kierunkéw humanistycznych i spotecznych, ake tadomo-
wanych przez psstwo naukscistych. Wyptkiem s kierunki ksztatcenia zwkane ze
zdrowiem.

Bezrobocie wrdd osob z wyszym wyksztatceniem wynikamoze z nadmiernej
aktywno<&i edukacyjnej na tym poziomie i towarzysej temu niskiej jakad ksztat-
cenia, co przynosi ze som.in. zjawisko dewaluacji dyploméw. Innym powodem jest
zbyt powolny przyrost miejsc pracy dla osob z saym wyksztalceniem, a tak
omawiane jumiedopasowanie kompetencji do potrzeb rynku pracy.

Na rynku pracy istnieje zapotrzebowaniezka pracownikéw o kompetencjach
na poziomie zasadniczejsiedniej szkoly zawodowej, a ostatnie lata pokazady,
zapotrzebowanie to meznawet okresowo wzrastaBiorac pod uwag potrzeby za-
stgpienia pracownikbéw z powojennego iy demograficznego, zapotrzebowanie na
nowych pracownikéw pojawi sigtownie w przemsle (rys. 6). Poza tym na prac
mozna liczy¢ w sektorze publicznym, gdzie oczekiwanekempetencje na poziomie
wyzszym. W innych brarach zapotrzebowanie na nowych pracownikéw jest daleko
nizsze nk w 2008 r.

Tylko niewielka czs¢ mtodych (6,5%) funkcjonuje na rynku w roli pracodawcy.
Jako przyczyny tego stanu wskazuje miak odpowiedniego klimatu, dogodnych pro-
cedur i kapitatu startowego, a w mniejszym stopniu ttumacgyosbrakiem odpo-
wiednich kompetencji. Gtownym sektorem ofaaym prae jest sektor prywatny,
bedacy w 89% w ekach rodzicow wchodrych dzé na rynek pracy, ktérzy przejm
rodzinne firmy za ok. 20 lat.
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Tabela 2. Absolwenci pracujcy, bierni i bezrobotni w podziale na rodzaj wyksztatcenia

Udzial w ludnosci ogalem

rodzaj wyksztaltcenia okres pracujacy bezrobotni bierni stopa bezrobocia
IV kw. 2008 12,40% 17,80% 15,00%
pedagogika
IV kw. 2009 74,50% 14,50% 11,00% 16,29%
IV kw. 2008 74,00% 10,90% 15,10% 12,84%
naukl humanistyczne
IV kw. 2009 63,60% 16,30% 20,10% 20,40%
IV kw. 2008 83,60% 5,30% 10,50% 6,59%
naukl spoleczne,
ekonomia, prawo IV kw. 2009 76,30% 9,40% 14,30% 10,97%
IV kw. 2008 81,70% 5,30% 13,00% 6,09%
nauki iciste
IV kw. 2009 47,10% 11,80% 41,20% 20,03%
IV kw. 2008 88,80% 6,40% 4,80% 6,72%
inzynieria, budownictwe
IV kw. 2009 B85,50% 7,60% 6,30% B,16%
IV kw. 2008 74,00% 10,00% 16,00% 11,90%
ralnictwo, weterynaria
IV kw. 2009 B80,320% 13,10% 0,00% 19,10%
IV kw. 2008 74,10% 5,00% 20,90% 6,32%
zdrowie, opieka
SO IV kw. 2009 82,00% 3,70% 14,30% 4,32%

Zrédlo: Eurostat, za: Szafraniec K., Miodzi 2011, Warszawa 2011, s. 160.
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Rys. 3. Zatrudnienie netto dla sektoréw (2008—2010)

Zrédio: Szafraniec K., Mlodzi 2011, Warszawa 2011, s. 144 [onlinezdam

40%

Od 2008 roku we wszystkich grupach wiekowych nies stopa bezrobocia
(rys. 4). W 2010 r. ponad potgwzarejestrowanych bezrobotnych stanowili mtodzi
ludzie w wieku 18-34 lat. To oznacza co drugi bezrobotny w bardzo imym dla
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aktywno<&i zawodowe] okresie ocjalizacji nie ma okazji do zdobywania kompetenciji
poprzez uczenie w toku pracy.

M 1517 18-19 M 20-24 M 2529 M 30-3¢4 W Ogolem 15-59/64
50% - -
e 5%
B i< 22
-]
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Rys. 4. Stopa bezrobocia w pciu grupach wiekowych w Polsce w latach 2003-2010
Zrédio: Szafraniec K., Mlodzi 2011, Warszawa 2011, s. 160 [onlinezam

Spogdd osOb wyrejestrowanych z Wdu Pracy 32,3% po¢lp prag, 26,3%
rozpoczto szkolenia i stze, 05% podjto prace spotecznie yteczne (Szafraniec,
s. 161). Warto w tym miejscu zwrécuwag; na efekty netto aktywnych programow
rynku pracy, tj. oceny ich skuteczmoge wzgédu na zatrudnienie. Mezzaskakiwé,
ze wéwietle danych z rys. 5 waré szkole i stazy jest stosunkowo niska, co wynika
m.in. z nieadekwatna$ oferty szkoleniowej wobec potrzeb rynku pracy, jak i rozsze-
rzenia stay na inne grupy i absolwenci. Z pedagogicznego punktu widzenia nie
docenia si w tym ujciu kompetencji mikkich, jakie mana zdoby poprzez kontakty
z innymi, a ktére mogokaza sie pomocne w diugzej perspektywie czasowe;j.
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Rys. 5. Efekty brutto i netto aktywnych programéw rynku pracy w 2009 r.

Zrodio:  Wisniewski Z., Niedostosowania kwalifikacyjne a polityka rynku pracy, w: A. Jeran, M. Sobczak-
-Michatowska (red.), Ksztatcenie dla pracy? — perspektywa regionalna, Bydgoszcz 2012, s. 18.
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Obok twardych (zawodowych) kompetencji zdobywanych nayd poziomach
ksztatcenia, istotnrole na rynku pracy, niezataie od poziomu wyksztalcenia, od-
grywaja kompetencje ngkkie takie jak: elastycznogénobilnosé otwartoséna innych,
kreatywnos¢ Tymczasem tylko 29% Polakéw useaze zmiana pracy co kilka lat jest
dobra dla cztowieka — to znacznie pajisredniej europejskiej (40%) i krajow wioda
cych — Szwecji i Danii (ok. 70%). Otwartofta rénorodnos¢oraz ogolnie peaje
zaufanie dotycz niemake wszystkich wymiaréwzycia — pomagaj zarbwno w co-
dziennym funkcjonowaniu (np. utatwigjvspotprae, nawgzywanie kontaktow), jak
i przyczyniaj sie do pozyskiwania korZgi biznesowych. Niestety tak pod tym
wzgledem Polacy wypadajniekorzystnie na tle innych krajéw (rys. 7).
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Rys. 6. Odsetek 0séb w wieku 18+ ufgfy innym
Zr6dio: European Social Survey 2004.

W swietle raportu Bilansu Kapitatu Ludzkiego (2012, s. 17-18) kandydatom do
pracy brakowato w opinii pracodawcéw gtéwnie trzech rodzajow kompetenciji:

— zawodowych: zwzanych z pragw danym zawodzie i specyficznych dla niego,

— interpersonalnych: czyli kontakty z innymi lumizoraz wspoétdziatanie w grupie,

— samoorganizacyjnych: samodzielnogtecyzyjnos¢ przedsibiorczosé wykazy-
wanie inicjatywy, odpornosfa stres i, ogélnie, motywacja do pracy.

Badania pracodawcow wykazale najczstsza przyczyna probleméw ze znale-
zieniem pracownikow na stanowisko specjalistyagisk z niespetnieniem oczekiwa
pracodawcow, co mezsugerowd ze nie tyle brakuje kandydatoéw na okome sta-
nowisko, a raczej aplikggy posiadaj Iuki dotyczce kompetencji mekkich
i twardych, ktére dla wybranych grup zawodowych prezentuje tab. 3.

Z punktu widzenia przedddiorcow w swietle danych Instytutu Badanad De-
mokracp i Przedstbiorstwem Prywatnym (201@echami decydggymi o praktycz-
nej uytecznog¢i absolwentow szkot wyszych w przedsbiorstwie g:

1) wartdci osobiste: szacunek do innych, uczaiévicetyka osobista, lojalsé wobec fir-
my,
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Tabela 3. Luki kompetencyjne w wybranych grupach zawodowych

Specjaliéci nauczania i wychowania; Specjaliéci ds. ekonomicznych i zargdzania;
luki w zakresie: luki w zakresie:

komunikatywndci, samodzielnéci, umie- | umiejtnosci oceny kondycjfinansowej przedsbior-
jetnosci tworczych, dyspozycyjrigi, sta- stwa, znajomgri zagadnié procesu rozliczania, stoso
ranngci, skrupulatnéci, doktadndci wania ustawy o finansach publicznyanajomdci
i dbataici o szczegoty narzdzi marketingowych, znajondoi przepiséw po-
datkowych, prawa zaméwiepublicznych
Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie: Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce. Raport podsiayowuj
pierwsz edycg badai realizowam w 2010 r. [online: http://bkl.parp.gov.pl/projekt [data deyst:
27.11.2012]

2) postawy wobec pracodawcy: chgédejmowania zadaw pracy, elastycznoséza-
sowa, gotowosdo podejmowania pracy w nadgodzinach, mobilmmsdbista, go-
towos¢ do podejmowania pracy w ndych lokalizacjach, odpowiedzialngs¢

3) postawy wobec kolegéw: chedzielenia s wlasng wiedz i doswiadczeniem,
otwartos¢na problemy innych, konkurowanie z innymi pracownikami,

4) wizerunek: kolgenskos¢i towarzyskos¢ pozytywny wizerunek osobisty, kontynu-
acja tradyciji rodzinnych.

Ponizszy wykres ilustruje wagprzywigzywang przez przedgbiorcéw do po-
szczegolnych cech pracownikéw oraz ich realizacrez szkoty wysze.
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Rys. 7. Cechy potrzebne przedgbiorcom i ich realizacja przez szkoty wysze

Zrodio:  Instytut Badd nad Demokragj i Przedsgbiorstwem Prywatnym (wyd.), Raport z bé&d@czekiwa-
nia przedsgbiorcow wobec uczelni vigzych, Warszawa 2010 [online: http://skillsforthefuture.com/
publikacje.html; data dogpu: 01.12.2012].
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Poréwnugc oceny kompetenciji, ktére wystawili zatrudnionym specjalistom
przeds¢biorcy z autoewaluagjanalogicznych kompetencji przez studentéw (przy-
sztych specjalistow) w ramach badBKL (2012), mana sformutowa wniosek,ze
oceny te w kilku punktachasszczegolnie rozbime: studenci zdecydowanie vejz
(niz pracodawcy) ocenigjumiegtnosci samoorganizacji pracy, przejawianie inicjaty-
wy, terminowos¢ dyspozycyjnos¢ obstug komputera i wykorzystanie internetu,

a take kontakty z innymi luddi.

Odmiennych danych dostarczdjadania przeprowadzone przez Biuro Karier Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika &0d pracodawcow wojewoddztwa kujawsko-pomors-
kiego. Pokazuj one bowiemze pracodawcy w wkszaci 3 zadowoleni z kompe-
tencji, jakimi legitymuj sie pracujcy u nich absolwenci szkét vilgzych (Podgorski,
2012). W tym duchu mama odwoté sie tez do badania REFLEX europejskich rynkéw
pracy, gdzie a25% pracownikéw deklaruje stabe zagospodarowanie swoich kompeten-
cji, zwlaszcza innowacyjsdoi i mobilizowania zasobéw innych pracownikéw (Allen,
Valden, 2010). Dodatkowo w Polsce brakuje atrakcyjnych i innowacyjnych miejsc pra-
cy, ustug decydudiych o jakdci i atrakcyjndci zycia (,lifestyle’owych™), wysokiego
poziomu tolerancyjnii i réznorodndci spoteczastwa (Polska 2030), co nie sprzyja
rozwojowi wysoce mobilnej ,klasy kreatywnej”, wykoaogj zawody wymagage
rozwigzywania kompleksowych probleméw, podejmowania niepgieh decyzji oraz
wysokich pozioméw zdobytej edukacijidz kapitatu ludzkiego.

Sytuacja na rynku pracy dla wszystkich grup wiekowych jest trudna. Mtodzi do-
rosli maja wieksze szanse na zatrudnienie w przypadku zawodéw robotniczych, nato-
miast starsi dordis — na stanowiskach kierowniczych i specjalistow (Mtodag&y
doswiadczenie? 2013). Chocianap lepsze wyksztatcenie, majrzy razy weksze
szanse zostania bezrobotnymi starsi doro, beda zatrudniani na gorszych warun-
kach prawnych i finansowych i g w konsekwencji mniej zarakiiaTe uwarunko-
wania rynku pracy oraz trwgy kryzys mae w opinii K. Szafraniec przyczyhsie
do wygenerowania tzw. ,straconej generacji” — mtodych, dobrze wyksztatconych lu-
dzi, ktérzy mieli dokoné& pchnkicia cywilizacyjnego, ale na skutek recesji pozastaj
z dala od rynku pracy, co skutkuje frustsaltjip oméwionawczeniej postaw good
enough, czyli: nie wysilaj §j nie buntuj, dostosujginie chciej za du, zréb projekt
krotkoterminowy, nie wyrddiaj sk, badz mity, podkrélaj kolorowym markerem,
ustaw odpowiedni status na fejsie (Sowa, Polityka, nr 29, 2012). To jest problem, kt6-
ry rodzi powane konsekwencje w wymiarze spotecznym i ekonomicznym.
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Edukacja w zakresie kompetencji
emocjonalnych i spolecznych
a wypalenie zawodowe

Education in the area of emotional
and social competencies in a relation
to professional burnout

Stowa kluczowe:doskonalenie zawodowe, wypalenie zawodowe, cechy osdbigwo
kompetencje emocjonalne i spoteczne.

Key words: professional developmengrofessional burnout, personality features, emo-
tional and social competences.

Summary

In the genesis of the professional burnout despite professions’ specifics and unfavorable,
stressful working conditions, we can see a tendency to highlight the subjective factors.
Lack of professionalism, deficit in the area of interpersonal competencies and low
organizational skills are considered to be most important

The aim of this paper is to point out the necessity of thorough education for students as
well as full-time professionals in the area of human interpersonal relationships.
Professional burnout is experienced by those who don't have proper psychological
predispositions and skills which make emotional and social competencies. Knowledge
and behavior making this competencies are being developed during the process of
learning and they create precise strategies for dealing with interpersonal situations. Lack of
this skills is considered to be an important cause of early professional burnout syndrome.

Wprowadzenie

Tempozycia, niestabilné¢ ekonomiczna oraz koniecznodostosowania sido
coraz wyszych wymaga spoteczno-zawodowych to obecnie nagtgzezrodia stre-
séw, ktére niog ze sobawiele obcyzen i zagrozen dla zdrowia cztowieka. Jednym ze
zjawisk spowodowanych nadmiarem, ale méeradzeniem sobie z sytuacjami streso-
gennymi jest przegienie zwijzane z wykonywanprofesy, zwane syndromem wy-
palenia zawodowego. Problematyka wi@dczanego przez jednostlpoczucia wy-
czerpania sit i zniealtenia w rezultacie swojej aktywrmszawodowej od ponad
trzydziestu lat budzi zainteresowanie badaczy. Wypalenie zawodowe pojawia si
u przedstawicieli razych zawoddw, a szczegdlnie dotyczy tych osdéb, ktére wykonuj
prag polegagca na niesieniu pomocy innym (lekarze, pariarki, nauczyciele, wy-
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chowawcy, opiekunowie spoteczni, policjanci, kuratorzy). Z powodu specyfiki wyko-
nywanej profesji maj oni bliski kontakt z drugim cztowiekiem i wchogtzw bezpo-
srednie interakcje spoteczne nie potigédnoczénie poradat sobie z wynikajcymi
z tego powodu obgzeniami ($k 2000).

Celem opracowania jest zwrdcenie uwagi na konieczpodggotowania adep-
téw zawodow pomocowych oraz doskonalenie oso6lppazujcych, w zakresie rela-
cji interpersonalnych, bowiem wypalenia zawodowegowitdczaj zwykle te jed-
nostki, ktére nie posiadajodpowiednich predyspozycji psychicznych, ale tenie-
jetnosci tworzacych kompetencje emocjonalne i spoteczne.

1. Wypalenie zawodowe — przejawy i przyczyny

Zespo6t wypalenia zawodowego jest zjawiskiem atoim. Wikszosé¢ badaczy
uwaza, ze syndrom ten wyspuje w postaci trzech komponentéw. Pierwszym jest
wyczerpanie emocjonalne, charakteryzej s¢ zmegczeniem, znieclegniem, uczu-
ciem rozczarowania i utratdotychczasowej energii. Stopniowo do tych objawéw
dofaczap si¢ kolejne, takie jak nabieranie dystansu do probleméw oso6b, z ktorymi si
pracuje, zanik wobec nich uczuciowofa rzecz wzrostu obgnosci oraz tendencji
do instrumentalnego traktowania. Ten komponent nosi g@epersonalizacji. Trzeci
sktadnik wypalenia charakteryzujes g9oczuciem utraty kompetencji zawodowych
oraz brakiem zaangawania w prag, coscisle zwigzane jest z trudnokami w radze-
niu sobie ze stresemdls2000).

Wsrod wielu bezpérednich oraz p@ednich przyczyn wypalenia zawodowego
wymieniane g micdzy innymi niekorzystne, stregop warunki pracy oraz sama specy-
fika wykonywanej profesji, ktora wymaga dtugotrwatego zaaogania w sytuacje
obcigzajgce emocjonalnie. Jednak ten egzystencjalny model wypalenia, zdaniem Tu-
cholskiej (2009), traktuje to zjawisko w spos6b zbyt uproszczony, akgemfidwnie
role czynnikow przedmiotowych w jego pojawienig sinarastaniu. $one oczywicie
wazne, lecz natey zdaw& sobie spraw z tego,ze w obecnych czasach trudno
o idealne, czy wicz cieplarniane warunki pracy. Nie jest die wyeliminowanie
z zycia wszelkich probleméw czy trudée, a praca zawodowa z konieczaiotaczy sk
z wykonywaniem zadg rozwigzywaniem trudngci i petnieniem rol wpisanych w dan
profesg. Istotne jest zatem précz upatrywania przyczyn wypaledi@davczynnikdéw
srodowiskowych i organizacyjnych, branie réwinj@od uwag roli czynnikbw podmio-
towych, szczegolnie zavtasciwego przygotowania zawodowego i odpowiednich dys-
pozycji osobowgciowych.

Dyspozycje osobowa$owe, ktére w literaturze przedmiotu najéziej trakto-
wane g jako podstawowe wyznaczniki odpokeodbadz podatndci jednostki na stres,
mog sprzyj& lub chroné przed wypaleniem. Podobnego zdania jest Goleman (1999),
ktory twierdzi, ze warunki pracy to tylko ¢&¢ probleméw stanowtych grupetzw.
organizacyjnych przyczyn wypalenia. Znaczniemiajsz kwesty jest dla niego wia-
sciwy dobor kadry i jej przygotowanie do petnienia rél zawodowych, gdzie obok fa-
chowej wiedzy koniecznegosobowe i spoteczne zdolmdjednostki, ktore okrda
sie obecnie mianem kompetenciji lub inteligencji emocjonalnej.
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Tak wigc w genezie wypalenia coraz mocniej akcentujesynniki podmiotowe.

Za najbardziej istotne uznaje; ¢irak profesjonalizmu, deficyt w zakresie kompetenciji
interpersonalnych oraz male umgtgjosci organizacyjne, co zostatlo potwierdzone
réwniez w badaniach Tucholskiej (2009), ktéra wyshankonkluzg, ze osobowe wia-
sciwosci oraz spoteczne umighosci w znacznym stopniu warunkugopasowanie do
zawodu o charakterze pomocowym i chgopized wypaleniem. Ich deficyt natomiast
niesie ze sabryzyko wyczerpania sit, znieebenia, rozczarowaniatiz nadmiernego
zdystansowania sizawodowego, czemu towarzyszy caly zesp6t objawdw psychoso-
matycznych oraz konsekwencji w relacjacledayludzkich.

Pojawiapce s¢ problemy zdrowotne m@jbardzo zrénicowany charakter, mag
obejmowa wszelkie niedomagania organizmu, a ich nasilenie przybieratpmbtztego
samopoczucia do powych stanéw chorobowych. Podobnie rozlegidkansekwencje
spoteczne, poawszy od czstej absencji w pracy, poprzez pogorszenie relacji ze wspot-
pracownikami oraz relacji rodzinnych do depersonalizacji oséb podopiecznych.

2. Kompetencje emocjonalne i spoteczne oraz rrlavosci ich ksztatcenia

Prawidtowe funkcjonowanie w relacjach z innymi jest nieziagumiejtnoscia
szczegoblnie w przypadku tych osdéb, ktérych praca wymaga stalego obcowania
z ludzmi. Nauczyciele, kierownicy, doradcy, lekarze, pracownicy socjalni to grupy
zawoddw, w ktdrych sensowne i owocne kontakty z innynhkiasiecznogia, a kom-
petencije spotecznag svyznacznikiem efektywna$ zawodowej (Matczak 2001).

Kompetencje spoteczne i interpersonalpaimiegtnoscia osihgania celéw spo-
tecznych i jednostkowych z jednoczesnym zachowaniem dobrych stosunkéw z partne-
rami interakcji. Jednoznaczne zdefiniowanie tegoegiaj jest jednak niezmiernie
trudne. Cesto badacze yavajg takich pogc jak: kompetencja spoteczna, inteligencja
spoteczna, emocjonalna, spoteczne zdanafmiegtnosci. Wszystkie wygj wymie-
nione pogcia odnosz si¢ do skutecznego, efektywnego funkcjonowania w kontaktach
z innymi i bywaj uzywane zamiennie (Skamska 1981).

W toku treningu spofecznego jednostka nabywa ginaici warunkujcych efek-
tywnos¢ radzenia sobie w sytuacjach spotecznych, jednak w znacznym stopniu warunko-
wane g one cechami osobodm, temperamentem oraz inteligen@latczak 2001).

M. Agryle (2002) wyrénia dwie kategorie umiegjnosci pozwalajcych uzyska
zamierzone efekty w sytuacjach spotecznych:

— powszechne umiginosci spoteczne potrzebne idemu cztowiekowi,
— profesjonalne umigjnosci spoteczne, ktéregskonieczne szczegolnie w zawodach
opartych na bliskich relacjach interpersonalnych.

Wysoki poziom kompetencji w zakresie relacjedryludzkich waze sk réwniez
z lepszym przystosowaniem do zmizayciowych, wieksz plastycznogia zachowa
i postaw w rémorodnych sytuacjach spotecznych orazsmymi wskanikami lgku,
depresji czy te poczucia samotnok Wsréd oséb o wysokim 1Q, ci, ktorzy aginei
wybitne rezultaty zawodowe i powodzeniezyciu, to jednostki charakteryzige sé
ponadto wysok potrzebgosihgnicé oraz statodia emocjonalnai przystosowaniem
spotecznym, a wtc cechami i kompetencjami, ktére sktadaje na inteligencgj spo-
tecznai emocjonalngoraz umigjtnosciami interpersonalnymi (Strelau 2010).
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W odniesieniu do kompetencji emocjonalnych i spotecznychmoidéwi o po-
siadaniu lub nieposiadaniu pewnych predyspozycji osobdawych, ktére w znacz-
nym stopniu warunkgjte kompetencje. Jednak, cozna, same predyspozycje mog
nie by wystarczajce, natomiast przy ich braku wuliszve jest wyuczenie zachowa
i umiejetnosci podnoszcych jakosétychz kompetencii.

Bezparedni wplyw na poziom kompetencji spotecznych ma tak zwany trening spo-
leczny odbywany w sytuacjacigcia codziennego czy pracy zawodowej, jak i taki, ktory
dokonuje sj w toku specjalnych oddziatydazkoleniowych (Matczak 2001).

Majac na uwadze skutecznoiiterpersonalnamo:na i naley ja ksztattowa po-
przez wszelkiego rodzaju stymulacje odrgszse do zachowa spotecznych. Szcze-
goblnie wane jest stymulowanie:

— umiegtnosci odkodowywania regut spotecznych i analizowania sytuaciji,
— empatii poznawczej i udzielania wzmodngpotecznych,

— monitorowania wtasnych i cudzych zachavekspresyjnych,

— budowania pozytywnego obrazu siebie,

— wyzbywania silekdw i ograniczé spotecznych,

— zachowa asertywnych,

— wywierania wptywu,

— umiegtnosci prawidtowej komunikacji i rozwizywania konfliktow,

— konstruktywnych sposob6w radzenia sobie ze stresem (Terelak 2003).

Formy dziata doskonaicych omawiane kompetencje od wielu lat rozpowszech-
nione ¢ w Stanach Zjednoczonych. Placowkinidtowe na szerakskak prowadz
kursy skutecznad interpersonalnej. Nate do nich przede wszystkim warsztaty ra-
dzenia sobie ze stresem, ktorych gtéwnym celem jest wzbogacenie zasobéw we-
wnetrznych oraz podniesienie umggjosci zaradczych uczestnikow. Praca na kursach
obejmuje ksztatcenie w zakresie technik relaksacyjnych, asertgivnmiiegtnosci
spotecznych. W warsztatachcky sk zwykle trzy podejcia: edukagj, trening i eks-
pozycg. W ramach dziafa edukacyjnych uczestnicy otrzymuyiedz teoretyczng
gtéwnie na temateku i stresu. Trening ma na celu opanowanie praktycznych ¢tmiej
nosi radzenia sobie ze stresem, w przypadkuekaspozycji uczestnik stawiany jest
w sytuacji trudnej i doskonali swoje umggjosci zaradcze poprzez odgrywanie rél
(Sek 2000). Wymienione formy zed s3 w rownym stopniu wzne, gdy doskonal
umiejtnosci niezbgne do pracy z drugim cztowiekiem, jednak na szczegdvag:
zastuguje trening odporéc na stres. Wspomaga on rozwo0j ureiepsci radzenia
sobie ze stresem oraz zmniejsza podatnasfego skutki (Bishop 2000), co ma swoje
przetoznie nie tylko na relacje spoteczne, ale przede wszystkim warunkuje zdrowie,
ktére ma wptyw na wszelkie obszarycia cztowieka.

Inna forma doskonalenia i samorozwojg szkolenia majce na celu podnoszenie
kompetencji emocjonalnych. Punktem w¥gra do ich tworzenia jest koncepcja inteli-
gencji emocjonalnej, ktérej @ wymiarow pozwala wyznac#yogoélne ramy kompe-
tencji emocjonalnych zaréwno osobistych, jak i spotecznych, waranyalj efek-
tywne funkcjonowanie w roli zawodowej. Takgeiprogramy prewencyjne zawiegaj
dziatania podnogze samod&iadomosé samokontral, motywacg, empat¢ i umiejet-
nosci spoteczne. \Atdd tych ostatnich najwaiejszymi g umiegtnosci: tworzenia
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wiezi, przewodzenia, porozumiewanig,sivptywania nazycie innych oséb, katalizo-
wania zmian, tagodzenia konfliktow (Goleman 1999).

Na naszym rodzimym gruncie kursy rozwiigg umiegtnosci spoteczne waiz
nalezg do rzadkogi. Uczelnie ksztalgce przysztych pracownikéw tzw. shuizpomo-
cowych nie przyktadgjodpowiedniej wagi do tego rodzaju gajWprawdzie istnieje
dos¢ mocno rozbudowany system szkokdla nauczycieli, co nie oznacza jedna,
korzysta z niego szerokie grono pedagogdéw. A co z pozostatymi grupami zawodowy-
mi? Mog oni we wlkasnym zakresie korzyétarénych komercyjnych form doskona-
lacych gtéwnie umiegjtnosci radzenia sobie ze stresem, lecz zapewne g1grylko
jednostki o dugj samosviadomogi i dysponujce znacznymirodkami finansowymi.

Podsumowanie

W wyshpieniu i narastaniu symptoméw wypalenia istotne jest to, jak dana osoba
spostrzega rzeczywisib zawodowy oraz jakie sposoby zachofivaaradczych urucha-
mia. Bowiem nie tyle wypala paglp rola zawodowa, co raczej sposob, w jakishiej
funkcjonuje. Sposob ten jest wyznaczony z jednej strony postrzeganiei zade-
wigzah zawodowych, z drugiej 2acery wtasnych maliwosci sprostania im (Tuchol-
ska 2009). Przekonanie o sprostaniu wymagasiméte wigze st ze zjawiskiem samo-
skutecznéci, czyli indywidualnej oceny szans ggniccia zamierzonych celéw w kon-
kretnych sytuacjactiyciowych. Wysoka ocena wlasnej skutecamgest niezwykle
silnym czynnikiem moderagym zalenos¢ migdzy stresem a wypaleniem zawodowym.

Tak wiec w przygotowaniu kandydatow do tzw. zawodéw pomocowychzpale
znacznie bardziej koncentrowaic na rozwijaniu ich predyspozycji osobistych oraz
kompetencji emocjonalnych i spotecznych, co zapewne bytoby bardzo pomocne
w wykonywaniu tych trudnych profesji, ale rowaiegraniczyto ryzyko wczesnego
wypalenia zawodowego.
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Oswiatowcy

Wspomnienie o doktorze Zbigniewie Kramku
1955-2013

Maria Ossowska wybitna uczona i Wielka Dama polskigj
nauki XX wieku prae zatytutowan ,Ethos rycerstwa i jego
odmiany” poprzedzita mottem: ,Winémy obr& sobie jakiegos
prawego cztowieka i méego zawsze przed oczami, abyhgk,
jak gdyby on si nam przygddat i wszystko czymitak, jakby on
widziat’. Stowa te ktadzie w usta Epikurowi L. Seneka.

Wspominagc tych, co odeszli, nie tracimy z oczu przykia-
du, ktéry swynmeyciem ustanowili. Idg za radaSeneki starajmy
sie ,mie¢ przed oczyma” postanaszego przyjaciela dr. Zbi-
gniewa Kramka.

Cate Jegaycie zwihzane bylo z Radomiem. Urodziksiv 1955 r. Po ukonczeniu
Technikum Mechanicznego patstudia na Wydziale Transportu Politechriiic-
tokrzyskiej, gdzie w 1980 roku uzyskat tytut magistrayimiera. Po ukonczeniu stu-
diéw podpt pracc w Wyzszej Szkole Ingnierskiej w Radomiu jako pracownik na-
ukowo-dydaktyczny. Juzako do$viadczony nauczyciel akademicki i naukowiec
w 1989 r. zostat zatrudniony w btizyresortowym Centrum Naukowym Eksploatacji
Majatku Trwatego (obecnie Instytut Technologii Eksploatacji AsRaowy Instytut
Badawczy). Zajmowat si problematyl ksztatcenia, doksztalcania i doskonalenia
zawodowego. Jednocgee w latach 1990-1996 byt zatrudniony w Zespole Szkot
Elektronicznych w Radomiu jako nauczyciel teoretycznych przedmiotow zawodo-
wych oraz od 2000 r. w Wegzej Szkole Pedagogicznej ZNP w Warszawie jako wy-
ktadowca przedmiotéw: pedagogika pracy, technologia ksztatcenia zawodowego, za-
wodoznawstwo, nowe technologie i materiaty.

Pocatki pracy w Instytucie zbiegty siz pocatkami wielkiej transformacji ustro-
jowej i gospodarczej w naszym kraju. Zbieranewdadczenia zawodowe w pize-
niu z wnikliwg obserwagj nastpujacych dynamicznych przemianwiadomity Mu
daleko idice rozbienosci migdzy kwalifikacjami zawodowymi Polakéw a potrzebami
zmieniapcego s¢ rynku pracy, a w konsekwencji pilmaotrzebepodgcia prac nad
zniwelowaniem tych rozbimosci. Zainspirowany stynnym raportem J. Delorsa ,Edu-
kacja: jest w niej ukryty skarb” przygotowat rozpkadoktorslky zatytutowana,Mo-
dutowe pakiety edukacyjne w ksztatlceniu zawodowym”. Praca zawierata propozycje
z zakresu rozwzaa modelowych pakietdw edukacyjnych, zasad ich projektowania
i konstruowania z uwzgtinieniem procesu dydaktycznego oraz élerda korzyci
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wynikajacych ze wspomagania procesu nauczania/uczegianastutowymi progra-
mami nauczania.

Recenzenci rozprawy doktorskiej poditile ze ,w pracy dostrzsno i wyeks-
ponowano najwaiejsze cechy edukacji zawodowej z wykorzystaniem pakietow edu-
kacyjnych oraz przedstawiono zagadnienia z zakresu podstaw wspétczesnej technolo-
gii ksztalcenia. (...) Zawarte zostaly podstawowe zZahia nowoczesnego ksztatcenia
zawodowego, istota ksztatcenia modutowego oraz podstawy ksztatcenia multimedial-
nego stanowice podtoe do konstruowania pakietéw dydaktycznych”.

Praca zostata obroniona i uchw&tady Naukowej Instytutu Badddukacyjnych
Z 27 czerwca 1995 r. przyznano mgr..idz Kramkowi stopi@ naukowy doktora nauk
humanistycznych w zakresie pedagogiki. W ¢gaisym roku praca zostata opubliko-
wana jako materiat pomocniczy dla autoréw programéw o strukturze modutowej, na-
uczycieli opracowujcych materiaty dydaktyczne, pracownikdw naukowych oraz in-
stytucji prowadzcych dziatalnosedukacyjng

Dr Zbigniew Kramek byt wpisany na listzeczoznawcéw prowadzompgzez mi-
nistra wiaciwego do spraw adiaty i wychowania dla zawodéw: mechanik pojazdow
samochodowych oraz mechanik-monter maszynadzeh. Ponadto od roku 1993 byt
cztonkiem Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego.

W okresie pracy w Instytucie Technologii Eksploatacji #d@owym Instytucie
Badawczym wieloletni kierownik Zespotu Metodyczno-Projektowego, a od 2009 r.
Zespolu Badania Pracy i Kwalifikacji Zawodowych wér@dku Pedagogiki Pracy
Innowacyjnej Gospodarki realizowat prace naukowo-badawczezané z progra-
mowaniem ksztatcenia zawodowego. Kierowat projektami badawczymi krajowymi
i miedzynarodowymi, projektowat i konstruowat podstawy programowe ksztatcenia
zawodowego, tradycyjne i modutowe programy ksztalcenia oraz szkolenia zawodo-
wego, pakiety edukacyjne oraz standardy kwalifikacji/lkompetencji zawodowych.

W latach 19891992 zaangamwat sk w tworzenie nowoczesnych programow
nauczania brawyzprzemystu elektrycznego oraz maszynowego, acpiaist podjt
prace badawcze nad modularyzagjograméw nauczania. Patizi jego pracy w tym
kierunku to nadzér merytoryczny nad opracowywaniem modutowych programéw
szkolenia zawodowego dorostych w ramach projektu TOR#9 Szkolenie dorostych. Po
raz pierwszy w Polsce w oparciu o koncepigjodutéw Umiegtnosci Zawodowych
(MES) opracowano i wdrano modutowe programy szkalezawodowych dla
21 obszaréw zawodowych (138 zakreséw pracy, 965 jednostek modutowych, 4367
jednostek szkoleniowych).

W latach 20022004 w projekcie PHARE 2000 ,Krajowy System Szkolenia Za-
wodowego — Opracowanie i upowszechnienie modutowych programéw szkolenia
zawodowego” byt zagpca eksperta kluczowego i wspétkoordynatorem prac nad two-
rzeniem kolejnych modutowych programoéw szkolenia zawodowego.

Zdobyte dowiadczenia pozwolity Mu na opracowanie metodologii tworzenia
modutowych programOw nauczania na potrzeby nowoczesnego ksztatcenia zawodo-
wego.

W latach 2005-2008 jako cztonek zespotu ekspertéw uczestniczyt w projekcie
EFS SPO RZL ,Przygotowanie innowacyjnych programéw do ksztatcenia zawodo-
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wego”, w ramach ktérego zostato opracowanych 131 modutowych programéw na-
uczania i 3438 pakietéw edukacyjnych.

Dr Zbigniew Kramek byt réwnie kierownikiem i wykonawg kilku projektéw
migdzynarodowych wspieragych dziatania w obszarze ksztatcenia i szkolenia zawo-
dowego.

Doswiadczenia zawodowe zdobywat réwhnipodczas wizyt studyjnych w kra-
jach UE na konferencjach krajowych igdzynarodowych oraz seminariach.

W latach 20082010 brat udziat w projekcie Leonardo da Vinci ,Mapowanie
kompetencji jako nowe nagdzie systemu zagdzania wiedz w przedsibiorstwie”.
Kontynuacj tego projektu byt projekt ,Transfer map proceséw i ich dostosowanie do
potrzeb certyfikacji i ksztatcenia zawodowego w krajach partnerskich” realizowany
w 2011 r. Rezultatami tych projektow byto opracowanie i weinig modelu analizy
procesowej dla s#eiu branzoraz opracowanie programu komputerowego MapCom 2
stuzacego do tworzenia i zagdzania mapami oraz profilami kompetencji w przedsi
biorstwach oraz do zagdzania zasobami ludzkimi i kompetencjami.

W latach 20132012 byt kierownikiem projektu Leonardo da Vinci ,System
wsparcia uczenia sipozaformalnego i nieformalnego dla os6b o niskich kwalifika-
cjach”. Rezultatem projektu bylo m.in. opracowanie materiatdbw szkoleniowych
w formie e-pakietu edukacyjnego dla modutu ,Technologia systeméw suchej zabu-
dowy wngrz”.

Dr Zbigniew Kramek zajmowat girowniez opracowaniem metodologii tworze-
nia standardoéw kwalifikacji/lkompetencji zawodowych, koordynowat dziatania oraz
wspierat merytorycznie prace nad opracowaniem ww. standardéw.zBxevprace
byly prowadzone w ramach trzech projektow: w latach 2002-2004 w projekcie
PHARE 2000 ,Krajowy system szkolenia zawodowego. Opracowanie zbioru krajowych
standardéw kwalifikacji zawodowych”; w latach 2004—-2008 w projekcie SPO-RZL
,2Oopracowanie i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”
oraz w latach 20102—-2013 ,Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji za-
wodowych wymaganych przez pracodawcow”. Powstgdartie 540 standardéw.

W latach 2004—-2008 brat udziat w realizacji dziatania ,Rozwéj doskonalenia za-
wodowego w zakresie zaawansowanych technologii produkcji i eksploatacji” w Pro-
gramie Wielolethim PW-004 ,Doskonalenie systemOw rozwoju innowacginos
w produkcji i eksploataciji”.

Dr Zbigniew Kramek zdobyte dadadczenia zawodowe i wyniki prowadzonych
prac naukowo-badawczych przekazywat stuchaczom nzegizrodzaju kursach za-
wodowych. Byt edukatorem ds. prowadzenia szkaléorm doskonalenia dla kardy
zarzdzapcej odwiat.

Byt autorem i wspétautorem wielu publikacji naukowychii@conych edukaciji
zawodowej. W wydawanej przez Instytut serii Biblioteka Pedagogiki Pracy w 1996 r.
opublikowano Jego pracadoktorslg pt: ,Pakiety edukacyjne”. W roku 2000 wydano
ksigzk¢ pod Jego redakgjpt.: ,Methods and Procedures of Vocational Qualifications
Accreditation in the European Labour Market” oraz w 2007 ,Teoretyczno-metodyczne
podstawy rozwoju e-learningu w edukacji ustawicznej”. W publikacji tej przedstawiono
wynik projektu badawczego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwazg¢ggo: Teoretyczno-
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-metodyczne podstawy rozwoju e-learningu w edukacji ustawicznej, jak todoie-
bek innych projektow badawczych, gtéwniecdiynarodowych. W publikacji ,Peda-
gogika pracy — studia z przys&i’ wydanej w 2010 r., ktorej byt wspoétautorem, przed-
stawiono déwiadczenia ponad dziesiu lat realizacji w WSP ZNP autorskiego inno-
wacyjnego programu studiow o specjdltigpedagogika pracy, gdzie byt wyktadawc

Jako rezultat projektu ,,System wsparcia uczenigpezaformalnego i nieformal-
nego dla oséb o niskich kwalifikacjach” powstata publikacja, ktérej dr Z. Kramek byt
wspotautorem.

Byt rowniez wspotautorem podcznika akademickiego ,Szkota a rynek pracy”
wydanego w 2006 r. przez Wydawnictwo Naukowe PWN.

Ponadto byt wspo6tautorem wielu raportéw oraz analiz z zakresu stanu edukacji
zawodowej w Polsce oraz potrzeb opracowania standardéw kwalifikacji/kompetencji
zawodowych.

Swiadczic prag w Instytucie jak i prag nauczyciela w technikum elektronicz-
nym i Wyzszej Szkole Pedagogicznej ZNP, stale ptathize piekgnujc tradycyjne
wartaici nie moha zamyka si¢ w duchowym skansenie. Wiedziag wiedza i kwali-
fikacje zawodowe Polakéw powinny nadgzza realiami globalnymi. M@ bezwied-
nie realizowat myl M. Mochnackiegoze Polak ma by ,synem ojczyzny, a w koncu
stat sic musi categowiata obywatelem”.

Dr Zbigniew Kramek byt nie tylko pracownikiem naukowym i nauczycielem. Byt
réwniez zastuenie ciesgcym st znacznym autorytetem, przyktadnyngzem i oj-
cem. Byt wzorowym koleg i wspotpracownikiem, na ktérym zawsze ina byto
poleg&, ktory zawsze byt gotéw ppieszy z bezinteresownrada i pomog. Dla
Niego ,tak” zawsze oznaczato ,tak”, a ,nie” oznaczato ,nie”. Wyniesione z okresu
ksztalcenia i pracy zawodowej, gtdwnie z okresu czynnego uprawiania sportow zespo-
towych, rozumienia niezlotnej koniecznasi dziatalno€i kolektywnej (rzadkosé
w zindywidualizowanym spotec#stwie polskim) wykreowato Go na wzorzec 0so-
bowy warty naladowania. O ile&Zycie kazdego cztowieka budzi skojarzenia ze swo-
ista epopej pisanaprzez czas, to w przypadku dr. Z. Kramka maednoznacznie
stwierdzt, ze byla to epopeja bez ostatniego rozdziatu, aentiez ostatnich rozdzia-
tow.

To wszystko spowodowalde w uroczystodiach pogrzebowych przedwdenge
zmartego dr. Zbigniewa Kramka uczestniczyly ttumy oséb obok cztonkéw Jego rodzi-
ny, przyjaciele, wspotpracownicy, uczniowie, studengsiesizi, zostat pochowany na
Cmentarzu Komunalnym w Radomiu.

Zegnamy sumiennego i rzetelnego Pracownika, przede wszystkim skromnego
i szlachetnego Koleg

Zegnamy Gi Zbyszku

Teresa Sagan, Tadeusz Gawlik

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 2/2013 141



Henryk Kuchczynski

Urodzit sk 16 stycznia 1940 roku w Tczewie. Po ukoncze-
niu studiow w 1963 r. rozpogzprace w Bydgoszczy jako na-
uczyciel, potem zagpca dyrektora w VI Liceum Ogdlnoksztat-
cacego w Bydgoszczy. Przez 10 lat byt dyrektorem generalnym
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Bydgoszczy. Od 1986
roku pemit funkcg dyrektora, od 1990 do 2011 Prezesa Woje-
wodzkiego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Bydgoszczy.
Byt to okres najbardziej dynamicznego rozwoju Bydgoskiego
Zaktadu Doskonalenia Zawodowego. Z wtasnych wypracowa-
nych srodkéw finansowych zakupiono i wypasao budynki,
tworzac nowoczesngaz dydaktyczng Rozwdéj wiasnej kadry dydaktycznej, dobra
baza materialna sprzyjata rozszerzeniu oferty i uzyskania wysokiegjddeagatcenia.
Nawigzano liczne kontakty z krajami europejskimi. &kziwspotpracy z partnerami
zagranicznymi pracownicy BZDZ wyjdzali na praktyki do Niemiec, Irlandii, Danii,
Szwecji, Wioch, doskonat kwalifikacje zawodowe w zakresie organizacji ksztatce-
nia zawodowego dorostych. Rocznie Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego
ksztalci w formach kursowych, szkolnych (szkoty zawodowe, licea ogélnokszatc
i studia policealne) i seminariach ok. 14-17 dggistuchaczy.

Dazenia Henryka Kuchcagskiego do doskonalenia jal@&sztatcenia umdiwi-
to uzyskanie Certyfikatu ISO 9001:2000 w zakresie ksztatcenia zawodowego w sys-
temie kursowym i szkolnym. Nagnie w 2005 roku Bydgoski ZDZ uzyskat akredy-
taci KSU Polskiej Agencji Rozwoju Przegbiorczogi.

Potwierdzeniem wysokiej jakok ustug edukacyjnych jest réwiieakredytacja
w zakresie ksztalcenia ustawicznego Kuratoravigty w Bydgoszczy. O presti
Bydgoskiego Zakladuwiadcz rekomendacje Wojewody Kujawsko-Pomorskiego,
Marszatka Urzdu Marszatkowskiego w Toruniu, Rady Miasta Bydgoszczy, Staro-
stébw woj. kuj-pom. W 2004 roku Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego zostat
cztonkiem European Association of Institutes for Vocational Training (EVBB) —
Europejskie Stowarzyszenie Instytucji Ksztatlcenia Zawodowego (EVBB).

Siedziba EVBB znajduje siw Niemczech, ale organizacja stowarzysza ogétem
ponad 35 tys. pracownikéw w ponad 1000 instytucjach edukacyjnych, uniwersytetach,
centrach szkoleniowych na cahgwiecie. Obecnie cztonkami EVBB jest 45 instytu-
cji z 20 krajow europejskich oraz Wietnamu, Sri Lanki, Chin. Celem gtéwnym EVBB
jest poprawa jakad ksztalcenia zawodowego oraz intensyfikacja prac nad edukacj
w wymiarze europejskim, w tym wspieranie grup dyskryminowanych na rynku pracy.
Czlonkowie EVBB g aktywnie zaangawani w rozw0j modutowych programoéw
ksztatcenia, jak rowniew identyfikacg i transfer najlepszych praktyk zgodnie z wy-
tycznymi polityki edukacyjnej. Od 1995 r. EVBB organizujesdzynarodowe konfe-
rencje naukowe, przyzngj wraz z FundagjAdalbert Kitsche Foundation nagrody.
Kolejny Kongres EVBB odbyt siw 2008 roku w Krakowie, gdzie Prezes Henryk
Kuchczyaski zostat cztonkiem Prezydium i przez wiele lat byt jedynym przedstawicie-
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lem Polski. Wprowadzit do EVBB inne Zaktady Doskonalenia Zawodowego oraz
Instytut Technologii Eksploatacji — Bstwowy Instytut Badawczy w Radomiu. Byt
promotorem europejskiego uznania dla polskiej Impedagogicznej, wnioskag
o przyznanie ITeE nagrody ,DIE EUROPA” za realizatjnowacyjnych projektow
w obszarze ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Byt aktywnym wspétpracowni-
kiem i konsultantem kwartalnika Edukacji Ustawicznej Dorostydétolish Journal of
Continuing Education.

Rozwing wspotprag z ,Uniwersytetami Ludowymi” — DVV, CJD, w wyniku
ktérej Gsrodek BZDZ w Chojnicach zostat wypasmy w niezbelny sprat, utworzo-
no ,Firmy Symulacyjne” w Bydgoszczy.

Henryk Kuchczyiski wielokrotnie zostat uhonorowany odznaczenianfispso-
wymi i resortowymi: Srebrnym i Kawalerskim Krzsmn Zastugi, Medalem Komisji
Edukacji Narodowej, Zashony Dziatacz Kultury, Medalem Zaslory dla woj. byd-
goskiego, Medalem Prezydenta m. Bydgoszczy, Medalem Starosty Powiatu Bydgo-
skiego, Medalem Kazimierza Wielkiego nadanym przez Rdidsta w Bydgoszczy,
Ztota Odznalg ZDZ.

Aktywnosci zawodowej Henryka Kuchcagkiego towarzyszyta dziatalé® spo-
leczna w Towarzystwie Mitofikow Miasta Bydgoszczy. Byt wspotzalgzielem
i wiceprezesem Stowarzyszenia Polska — Niemcy. Wiedzawiadézenie pozwolity
Henrykowi Kuchczyiskiemu zbudow& znacacy potencjat Bydgoskiego Zaktadu
Doskonalenia Zawodowego, ktéry sprostat wyzwaniom transformacji i restrukturyza-
cji gospodarki oraz ksztatcenia i rozwoju edukacji zawodowej ukierunkowanej na
potrzeby rynku pracy.

Byt wielkim autorytetem edukacji zawodowejsndd wspotpracownikow w re-
gionie, w kraju i Europie ceniony za profesjonalizm, zaaoganie, dbat& o rozwoj
i wysoki poziom ksztatcenia zawodowego.

Henryk Kuchczyiski odszedt 17 kwietnia 2013 roku. Pozostanie w naszejgpami
ci jako odpowiedzialny i wrdiwy nauczyciel, kolega i przyjaciel.

Henryk BednarczykTeE — PIB, Radom
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Konferencje, recenzje,

(] [ ]
informacje
Il Zjazd Andragogiczny ,Teoria Pilch (Wyzsza Szkota Informatyki i Eko-
i praktyka edukacji dorostych nomii TWP w Olsztynie), prof. Jozef
w procesie zmian” Poétturzycki  (Uniwersytet Warszawski),
Torun 15-16.05.2013 r. prof. Beata Przyborowska (Uniwersytet

Mikotaja Kopernika), prof. Eleonora

Cztery lata po | Zjedzie Andrago- Sapia-Drewniak (Uniwersytet Opolski),
gicznym, jaki s¢ odbyt 23-24.06.2009 prof. Ewa Skibhska — przewodniczra
roku w Krakowie, w dwudziestrocznie¢  (Uniwersytet Warszawski), prof. Ewa
powotania dozycia Akademickiego To- Solarczyk-Ambrozik (Uniwersytet Ada-
warzystwa Andragogicznego, zostat zwoma Mickiewicza), prof. Hanna Solar-
tany 15-16.05.2013 r. Il Zjazd Andrago-czyk-Szwec (Uniwersytet Mikotaja Ko-
giczny. Na miejsce obrad wybrano Uni-pernika), prof. Agnieszka Stajska-
wersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, -Papk (UniwersytetSlaski), prof. Zofia
gdzie zrodzita si idea utworzenia Towa- Szarota (Uniwersytet Pedagogiczny im.
rzystwa i gdzie przed laty odbywatyesi Komisji Edukacji Narodowej w Krako-
cykliczne konferencje andragogicznewie). Natomiast w komitecie organiza-
Wydarzenie to zostalo zorganizowaneyjnym Zjazdu zasiedli przedstawiciele
przez Wydziat Nauk Pedagogicznychwspétpracujcych przy organizacji Zjaz-
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika we du instytucji: Marek Byczkowski (Ka-
wspotpracy z: Akademickim Towarzy- szubski Uniwersytet Ludowy), dr Artur
stwem  Andragogicznym,  CentrumFabg (Wyzsza Szkota Zawodowa ws©
Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu,wiecimiu, ATA), dr Anna Fgckowiak
Kaszubskim Uniwersytetem Ludowym (Szkota Wysza im. Pawla Wiodkowica
oraz Wyzsz3 Szkop Gospodarki w Byd- w Plocku), dr Alicja Kozubska (Wagza
goszczy. Komitet naukowy Zjazdu two-Szkota Gospodarki), Mgr Kinga Maj-
rzyli przedstawiciele wiodzych osod- chrzak — sekretarz Zjazdu (Uniwersytet
koéw akademickich w Polsce: prof. Tade-Mikotaja Kopernika), dr Tomasz Mali-
usz Aleksander (Krakowska Akademiaszewski (Akademia Pomorska w Stup-
im. A. Frycza Modrzewskiego), prof. sku, ATA), dr Krzysztof Pidcieniak
Elzbieta Dubas (Uniwersytet todzki), (Uniwersytet Warszawski, ATA), mgr
prof. Wojciech Hory (Wyzsza Szkota Joanna Waczyka (Centrum Ksztalce-
Bezpieczastwa we Wroctawiu), prof. nia Ustawicznego w Toruniu), prof.
Jozef Kargul (Dolnd§ska Szkota Wg Hanna Solarczyk-Szwec — przewodni-
sza), prof. Mieczystaw Malewski (Dol- czaca (Uniwersytet Mikotaja Kopernika,
nodaska Szkota Wysza), prof. Tadeusz ATA).
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Honorowy patronat nad Zjazdemtowarzyszy i teoretykom, i praktykom
objeli: Komitet Nauk Pedagogicznych nieustannie. Wspo6iczrie pogebiony
Polskiej Akademii Nauk, JM Rektor namyst nad zmianga szczegdlnie jej
UMK, Prezydent Miasta Torunia orazpozadanymi i niepozgdanymi skutkami,
Marszatek Wojewddztwa Kujawsko-Po-ma szczeg6blne znaczenie ze wedgl na
morskiego. Patronat medialny nad impretempo i jednoczesgé zmian, wymusza-
za sprawowata TVP Bydgoszcz. jac state ich monitorowanie i interpreto-

Tematem |l Zjazdu Andragogiczne-wanie w sferze teorii oraz reagowanie na
go w Toruniu byta teoria i praktyka edu-nie lub ich ignorowanie w sferze prakty-
kacji dorostych w procesie zmian. Takki. Ciaglos¢ i zmiana to té podstawowe
sformutowany temat zawiera w sobiemechanizmy rgdzace kultug, ktére po-
niewyczerpany zakres pytaproblemoéw zwalap na przekaz tradycji z jednej stro-
i tez, ktore pojawiaj sic pod wptywem ny oraz moderniza¢j drugiej. Mimo
dynamiki spoteczno-kulturowych uwa-presji nowoczesnas myslenie — take
runkowa. Przygotowuic Zjazd zapro- w kategoriach historycznych —agtosci
ponowano, aby jego refleksinspirowaty i zmiany — odgrywa duzgole w naukach
nastpujace pytania: spotecznych, czemu dano wyraz, podej-

1. Jak uwarunkowania historycznemujac tego rodzaju problematykv trak-
wplywaly na teor i praktyke edukacji cie obrad Il Zjazdu Andragogicznego.
dorostych? Ktére z nich odcighy trwate Celem Zjazdu bylo stworzenie wa-
pietno na teorii i praktyce edukacji doro-runkéw do wieloptaszczyznowego dialo-
stych? W jakim stopniu kolejne etapygu dotycacego andragogiki mdzy
rozwoju teorii i praktyki edukacji doro- praktykami i teoretykami z rdwych sro-
stych zrywaly z tradyg etapéw wcze- dowisk w czasie sesji plenarnych, sesji
sniejszych a w jakiej mierze stanowity posterowej, panelu dyskusyjnego, dysku-
ich kontynuagj? sji w sekcjach, ale tak na nieformalnym

2. Jalg rol¢ w konstruowaniu teorii gruncie podczas wspoélnych positkéw czy
edukacji dorostych odgrywaj polityka, tez zwiedzania Torunia.
wyzwania spoteczne, praktyka edukacji  Pierwszy dzié konferencji odbyt si
dorostych oraz wizja przedmiotu baga w zabytkowej saliCollegium Maximum
metod badawczych i funkcji teorii? Jakawéwczas to obrady Il Zjazdu Andrago-
jest wspotczesna kondycja andragogikgicznego otworzyli: prof. Hanna Solar-
polskiej? czyk-Szwec — Przewodnigza Komitetu

3. Co charakteryzuje relacje ¢gdzy Organizacyjnego Zjazdu, prof. Ewa Ski-
teorig i praktyka edukacji dorostych? Jak binska — Prezes Akademickiego Towa-
praktyka edukacji dorostych jest postrzerzystwa Andragogicznego oraz prof.
gana przez teoretykdw i — odwrotnie -Piotr Petrykowski — Dziekan Wydziatu
jak praktycy edukacji dorostych postrze-Nauk Pedagogicznych UMK. Naphie
gaja teor edukacji dorostych? glos zabrali przedstawiciele instytucji

Refleksja nad zmiennoig teorii patronujcych Zjazdowi: Prezydenta
i praktyki edukacji dorostych nie jestMiasta Torunia reprezentowat Janusz
nowym zadaniem oséb przynadeych Pleskot — Dyrektor Wydziatu Edukaciji
do obu dziedzin spotecznych praktykUrzedu Miasta Torunia, KNP PAN re-
edukacji dorostych, ale zadaniem, ktorgrezentowat prof. Tadeusz Pilch — Prze-
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wodniczcy Zespotu Pedagogiki Spo-Wiadystawa Szulakiewicz z referatem
lecznej, z& JM Rektora reprezentowata,Andragogiki portret zbiorowy — sens
prof. Beata Przyborowska — Prorektor dsbhada biograficznych”.
Ksztatcenia UMK. W tej agci konferen- Po przerwie, w czasie ktérej uczest-
cji odczytany zostat réwnieadres Mar- nicy Zjazdu wraz z przewodnikiem Pol-
szatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomors-skiego Towarzystwa Turystyczno-Krajo-
kiego wystosowany do jej uczestnikow. znawczego zwiedzali miasto ,,0d Nowe-
Dalsze obrady odbyty siw czterech go do Starego Rynku Torunia”, odbyta
tematycznych sesjach plenarnych. W czasie trzecia sesja plenarna pagcona
sie pierwszej z nich, ktérej moderatoremmiedzynarodowej, poréwnawczej i inter-
byt prof. Tadeusz Aleksander, prelegenckulturowej problematyce dyskursu an-
pochylili sie nad przemianami, jakie za-dragogicznego. Podczas jej trwania prof.
szly na przestrzeni ostatniego stuleciderzy Semkow zaprezentowat edukacyjny
w obrebie andragogiki, ukazali wielo- wymiar aktywnog&i wspétczesnego Eu-
aspektowosctej subdyscypliny pedago- ropejczyka, prof. Olga Czerniawska wy-
giki oraz odnigli si¢ do czynnikbw de- powiedziata si na temat edukacji doro-
cydujgcych o specyfice wspotczesnejstych we Wioszech, natomiast prof. Ewa
edukacji dorostych. Prof. Jézef Potu-Przybylska ukazata profesjfacylitato-
rzycki wypowiedziat si na temat eduka- row proceséw uczenia ¢si dorostych
cji dorostych jako dziataln@$ spotecz- w swietle debaty europejskiej. Moderato-
no-acswiatowej. Prof. Mieczystaw Ma- rem tej sesji byt prof. T. Pilch.
lewski ustosunkowat si do problemu Czwarta sesja plenarna, moderowa-
»politycznoci« andragogiki, za prof. na przez prof. E. Skihska, odnosita si
Ewa Solarczyk-Ambrozik wygtosita do kondycji wspoéiczesnej andragogiki
referat pt. ,Od uspotecznienia ,mas” dooraz prognoz dotygrych jej dalszego
upodmiotowienia jednostek — odwaa- rozwoju. Sesj t¢ otworzyto wysgpienie
ty dorostych do uczenia esiprzez cate prof. Jerzego Halickiego pt. ,Edukacja
zycie”. 0sOb starszych w Polsce — jej wymiar
Moderatorem drugiej sesji plenarnejteoretyczny i praktyczny”. Nagtnie refe-
byt prof. J. Pétturzycki. Referaty wygto- raty wygtosili: prof. Jan Saran ,Niepokoje
szone w czasie jej trwania dotyczytywspéiczesnej andragogiki wobec domina-
historii andragogiki. Odnosity si do cji urynkowienia edukacji” oraz prof.
warunkéw historycznych ksztatigych Jézef Kargul ,Esej andragogiczno-pora-
obraz wspoéiczesnej edukacji dorostychdoznawczy, czyli apel oswiate dorostych
atake dokumentow, z ktorych moa w swiecie kultury neoliberalizmu”.
czerpd& wiedz na ich temat i metodolo- Pierwszy dzié konferencji jej
gicznych wskazéwek dotygeych ich uczestnicy zakonczyli zwiedzaniem to-
interpretacji. W ses;ji tej wygpili: prof.  runskiej staréwki wraz z przewodnikiem
Agnieszka Stopiska-Pajk z referatem PTTK pod hastem ,Gotyk na dotyk” oraz
~Powrét do zrédla — o pierwszym pol- uroczysg kolacp.
skim podeczniku andragogiki”, prof. dr Kolejny dziex Zjazdu zostat podzie-
hab. Eleonora Sapia-Drewniak z referalony na cztery zasadnicze edzi: dwie
tem ,QSwiata Dorostych jakarrédto do sesje plenarne, segposterovy oraz dys-
dziejéw edukacji dorostych” oraz prof. kusje w sekcjach.
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W czasie pierwszej sesji plenarnefycznej, ktdéy przeszia edukacja usta-
miat miejsce panel dyskusyjny pt. ,Teo-wiczna. Drugi dotyczyt zalamosci mie-
ria i praktyka edukacji dorostych —dzy teory a praktyly edukacji dorostych,
z przeszio§i w przysztosé, w ktérym  ktora jest klasycznym przyktadem ,bycia
udziat wzkeli: prof. T. Aleksander, dr pomiedzy” (in-between) tymi dwoma
Beata Cyboran, dr Alicja Jurgiel- obszarami. Trzeci odnositesdo proble-
-Aleksander, prof. J. Kargul, dr Adriannamatyki stawania gidorostym w zmienia-
Nizinska oraz prof. J. Pétturzycki. Paneljagcej skt rzeczywistogi, w tym nowych
moderowali prof. Zofia Szarota oraz drwyzwan, jakim musi sprostadorosty na
Artur Fabk. Ta cz$¢ konferencji wywo- kazdym etapie rozwoju, a tak stopnia,
lata oywiona dyskusg, w ktorej aktyw- w jakim andragogika odpowiada na te
nie uczestniczyli tate praktycy edukacji wyzwania, udzielac mu wsparcia

dorostych. w petnieniu rémorodnych rél spotecz-
Po przerwie, podczas ktérej uczestnych.
nicy konferencji mieli motiwos¢ wzigcia Trzech sesg moderowali dr Krzysz-

udziatu w sesji posterowej, odbylyesi tof Piekcieniak i dr Matgorzata Rosal-
obrady w czerech rownolegtych sesjaclska. Dyskutowano w niej na temat:
dyskusyjnych. Pierwgz moderowali: « obszaréw edukacji dorostych (formal-
prof. M. Malewski, dr A. Jurgiel-Alek- nej, pozaformalnej i nieformalnej);
sander oraz dr Tomasz Maliszewskis statusu ,nauczyciela” dorostych;
Dyskusja, w ktorej brali udziat uczestni-. metod, jakimi postuguje siwspotcze-
cy tej sekcji, zogniskowana zostata wo- ¢nie dydaktyka dorostych i ich ade-
két nastpujacych pyta: Komu i czemu  kwatnogi wobec paradygmatu cato-
stuzy dzis edukacja dorostych? Jaka edu- ;yciowego uczenia si

kacja dorostych, jak rozumiana? W ja~ czynnikéw, w tym postulatéw w za-
kich praktykach edukacyjnych (prakty- kresie polityki ogiatowej na pozio-
kach uczenia g) uczestnicz dorodi i co mie krajowym i europejskim, ktore
z tego uczestnictwa wynika? W jakim  wphwaja na ewolugs celéw i form
sensie i na ile edukacja dorostych staje equkacji dorostych;

si¢ ,zaktadnikiem” kultury, w kiorej . npotencjatu teorii i praktyki edukaci
zyjemy oraz przesziad i tradycji? dorostych w zakresie wspierania
W konsekwencji — jaki status poznawczy ompetencji profesjonalnych, niepro-
majg badania, kiore prowadzimy? Co  fegjonalnych i incydentalnych eduka-
z nich wynika i dla kogo? toréw dorostych.

Polgmi_ki toczone w kc_)lejnej sekgiji Czwart, sesg dyskusyjnapoprowa-
dyskusyjnej, moderowanej przez profyzit prof. Wojciech Hory wraz z dr
E. Solarczyk-Ambrozik, dr Alig Ko- \agdalem Czubak-Koch i dr Dorat
zubsk oraz dr Alirg Matlakiewicz, pod-  Gjerszewski. W trakcie obrad tej sesji
porzadkowane zostaty trzem kluczowy_mszukano odpowiedzi na pasie pytania
obszarom tematycznym. Pierwszy z niclgnosace si do wyrémionych obsza-
oscylowat wokot wskazania historycz- .« edukacj:
n_ych uzasadnl'fekonstruowan.ia implika- 1. Edukacja dorostych a szkolnictwo
cji dla praktyki przez edukagidorostych yy;s76: Jakiegnowe wyzwania w teorii
oraz okrélenia kierunku ewolucji seman- ; praktyce edukacji dorostych? Jak po-
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strzegaj praktyle edukacji dorostych retykami i praktykami edukacji doro-
studenci szkdt wiszych, a jak nauczy- stych.
ciele? Zjazd Andragogiczny zostat udoku-

2. Edukacja dorostych — ksztatceniementowany multimedialnie. Na stronie
ustawiczne: Czy polityka wpltywa nainternetowej Zjazdu: http://www.zjazd.
ksztalt edukacji w wojsku? W jaki spo-andragogiczny.umk.pl znalaztyesiobok
s6b? Jak pogpuje rozwgj teorii i prakty- tradycyjnych materiatbw o charakterze
ki edukacji dorostych w wojsku? informacyjnym, reporta zdjeciowy i fil-

3. Edukacja dorostych a rynek pra-mowy ze Zjazdu. Przygotowane na Zjazd
cy: Jakie g wyzwania w teorii i praktyce referaty bela publikowane w wydawnic-
edukacji dorostych w kontékie rynku twach Akademickiego Towarzystwa An-
pracy? W jakim stopniu edukacja doro-dragogicznego: Edukacji Dorostych,
stych bierze pod uwagwyzwania spo- Roczniku Andragogicznymi i w ramach
teczne? Jak w obliczu wyzwaswiata Biblioteki Edukacji Dorostych. Ich wy-
pracy zmienia si myslenie o roli profe- danie przewidziane jest na 2014 r.
sjonalizacji, kompetencjach i aktywrebs

zawodowej? Co oznacza §zla prakty- dr hab. Hanna Solarczyk-Szwec,
kéw i teoretykow edukacji ,praktyczne . mgr Kinga Majchrzak
przygotowanie do zawodu”? Czy i w jaki Uniwersytet Mikotaja Kopernika

spos6b moemy méwt o relacjach mi-
dzy teory i praktyks edukacji dorostych
w kontelécie aktywnog£i zawodowej?

Podczas ostatniej sesji plenarnej Il Kongres Profesjologiczny
moderatorzy poszczegoélnych sekcji dys- PROFERG 2013
kusyjnych zaprezentowali na forum wy-  Zielona Goéra 10-11 czerwca 2013
pracowane wnioski. Naginie podsu-

mowania catej konferencji i oficjalnego II Mi¢gdzynarodowy Kongres Profe-
jej zakonczenia dokonaty prof. E. Skibi sjologiczny przyy szersz (niz to miato
ska oraz prof. H. Solarczyk-Szwec. miejsce podczas obrad | Kongresu Profe-

Reasumujc, momna stwierdai, ze sjologicznego) platforg rozwazan. Do-
Il Zjazd Andragogiczny, w ktorym swiadczenia naukowo-badawcze pezyj
uczestniczyto ponad 140 os6b, byt wydatych zatoen naszegdrodowiska pozwo-
rzeniem o ogélnopolskim zagju i zna- lity zaja¢ sie takze problematyk ergo-
czeniu. Zjazd sprzyjat wymianie: pagl nomiczng Za szczegOlnie istotne dla
déw, dogviadczey, wiedzy i umiegtnosci  teorii i praktyki rozwaan w obszarze
oraz formutowaniu wnioskéw dotygz nauk o pracy uznanae ta problematyka
cych teorii i praktyki edukacji dorostych ma istotne znaczenie dla ksztattowania
na miag XXI wieku. Dzicki obecndci sylwetek zawodowych pracownikéw,
medidéw przyczynit & do promowania takze w procesie przygotowania zawo-
idei: catoyciowej edukacji i budowania dowego. Wyszlmy z zaloznia,ze pro-
spoteczéstwa opartego ha wiedzy, blemy pedagogiki pracy, poradoznaw-
adzeki zastosowaniu innowacyjnych stwa, profesjologii, ergonomii to obszary
form prezentacji pogtéw sprzyjat po- podstawowe w przygotowaniu i doskona-
lemice i zaciénieniu relacji m¢dzy teo- leniu zawodowym pracownikéw, a tym
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samym decydafge o rozwoju zawodo- czono zadania na kolgjrkadencg. Wy-

wym czlowieka. brano wiladze Towarzystwa. Prezesem
Organizowany przez UniwersytetZaradu Gléwnego Polskiego Towarzy-

Zielonogorski, Polskie Towarzystwo stwa Profesjologicznego zostat wybrany

Profesjologiczne oraz Polskie Towarzyfprofesor Bogustaw Pietrulewicz — tak

stwo Ergonomiczne 1l Kongres Profesjo-gtéwny Organizator Kongresu.

logiczny PROFERG 2013 skupit swoj

prag na okrélonych obszarach proble-

mowych. Byly to przede wszystkim:

— przygotowanie kadr dla gospodarki,

— ksztattowanierodowiska pracy,

— rozwdj zawodowy pracownikéw,

— rynek pracy i zatrudnienia. _ Tadeusz Aleksander: Andragogika.
Wystgpienia plenarne, dyskusje Podrecznik akademicki

w kilku sesjach problemowych, panele

dyskusyjne i przec_ie Wszystkim debaty to Ksigzka zostata wydana w 2013 ro-

ptaszczyzny wymiany pogliow ponad ., \y Monograficznej Serii Biblioteka

150 uczestnikow z kraju i zagranicy. Pedagogiki Pracy. Jest to wydanie II
Formg szczegdblng prac Kongresu uzupehione.

byta yvymiana pogld_()W\_Nramach debat, Inicjatywa wydania ksizki  jako
w Ktorych uczestniczyli tale przedsta- ,oqecznika akademickiego wynikata
wiciele biznesu (szefowie firm). Prze-; o1y praku tego typu publikacji na ryn-
wodni linig rozwazah bylo tutaj poszu- , j notrzeby wsparcia stuchaczy kierun-
kiwanie spéjnosi w obszarach _edukaCJakéW studiéw humanistycznych ugz/ch
zawodowa — praca — warunki pracy ;e teorii ogniaty dorostych. Wiele uczel-
rozwoj zawodowy — kariera zawodowan; hmanistycznych wprowadzito do pla-
pracowmkow. : néw nauczania jako ogliny przedmiot
‘Waznym wydarzeniem obrad byl o4 equkacii dorostych (andragogik
wyrdznienie osob (statuetki, dyplomy), Autor we wprowadzeniu wyjaia

ktére przedstawity oryginalne badaniaszczegé}owo ide jaka mu towarzyszyta

wlgsne w zakresie omawianej problemalbrzy przygotowaniu ksiki. Zaznacza,
tyki.

ze podeczniki do nauczania Andragogiki

Na podstawie zgloszonych postulajginialy. zaznacza iwspomina bogaty

tow i uwag uczestnikow postanowion®, o ohek  pisarstwa  poghznikowego
kolejny Kongres odfizie s¢ w 2015 10-  qiskiej teorii ogviaty dorostych. We

ku. wprowadzeniu przytacza wszystkie zna-

Referaty, komunikaty, wyspienia . . ;
; ) _ zace publikacje, rozprawy w uktadzie
beda publikowane w PoétrocznikiProble- chronologicznym. Mate naktady w prze-

my Profesjologii oraz dw6ch monogra- g 164 (z powodu mniejszego zaintere-

fiach. . ) i sowania teos i praktylky edukacji doro-

Waznym ~ wydarzeniem —przebiegu gy cpy skutkuj tym, ze albo s one trud-
Kongresu byt V Zjazd Polskiego Towa-. o o osigniecia, albo te nie zawsze
rzystwa Profesjologicznego. POdsumobdpowiadeq na potrzeby i dynamik
wano dotychczasowy dorobek — WYY~ mian.

dr hab. Bogustaw Pietrulewicz
Uniwersytet Zielonogorski
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Samo zestawienie publikacji, mono- Przygotowana publikacja jest uzu-
grafii jest ciekawe i daje szanszadko petnieniem wydanego w 2002 roku pod-
spotykanej analizy bibliograficznej, przy-recznika o tym samym tytule. Uzupetnie-
gotowanej z dig starannécia 0 szczegéty. nie odnosi s do zmian, jakie zaszlty od
Poza tytutem i autorami memy przeczy- czasu ostatniego wydania, np. integraciji
ta¢ krotka charakterystyi tego, o czym iwsftgpienia Polski do Unii Europejskiej,
dana publikacja mowi, refleksji nad po-zniesienia granic wewtrg Unii Europej-
dejmowanymi problemami. Analiza biblio- skiej (umowy z Schengen), a tym samym
graficzna dotyczy okresu od 1913 roku davzrostu osobistych kontaktéw edizyna-
1996 roku. rodowych, wyjazdéw do pracy, co w bez-

Swego rodzaju uzupetnieniem jest inposredni sposéb wptywa na ksztat dzi-
formacja o wydaniu w Polsce w 2009 rokusiejszej edukacji dorostych.
podrcznika amerykiaskiego uczonego uz- Zmiany obserwowane 3s rowniez
nawanego za twogandragogiki w USA.  w gospodarce, méiwosciach zaktadania

Przygotowany przegtl ogoélnych firm, prywatnych instytucji edukacyjnych,
podrcznikow adragogicznych Autor uzu-w konkurencyjnéci ofert edukacyjnych.
petnia informacji o publikacjach, pod- Tematem wiodgym uzupetnionego
recznikach z zakresu poszczegollnychvydania jest skupienieesihna aktualnych
subdyscyplin adragogicznych: metodoloprzeobraeniach w éwiacie dorostych,
gii, dydaktyki dorostych, pedagogiki pra-oméwienie celéw, trei, form oraz orga-
cy, poradnictwa. nizacji i metodyki. W formie refleks;ji

Omawiany podscznik akademicki Autor omawia kierunki, bariery i plany
daje pelny obraz przemian i proceséwna przysziosidla andragogiki jako nauki.
ktére zaszly bdz zachodz w edukacji Dopetnieniem jest przedstawienie &si
dorostych. Znajdujemy tu zaréwno ewo-zek i wydawnictw adragogicznych, kon-
lucje, wyjasnienia nazewnictwa swiaty ferencji, przegldu kierunkéw ksztalcenia
dorostych zmieniacego st wraz ze andragogicznego.
stopniem rozwoju naukowego andrago-

giki, jej usamodzielniania sijako nauki, dr Dorota Koprowska
wzrastania znaczenia i rangi tego rodzaju Instytut Technologii Eksploatacji — PIB,
edukacji, jak i dzieje agiaty dorostych Radom

w Polsce (rozdziat Il). _

Duzo uwagi w podgczniku péwie- Angelika Barczyk-Nessel (re_d. nauk.),
cono charakterystyce instytucji edukacji Spoteczny konteksygia
dorostych. Od przedstawienia tradycji do- ‘W okresie senioralnym o
mow kultury poprzez dziatalsé eduka- Mystowice, Wydawnictwo Gornagskiej
cyjna w okresie midzywojennym skupio- Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. Kar-
na wokot instytutéw rzemigniczo-prze- ~ dynata Augusta Hlonda, 2013, ss. 114
mystowych poprzez szkoty dla dorostych o _ o
(réznych typow) po wojnie, po éwiate _ Star@¢ to nic innego Ja,k nieunik-
pozaszkola (uniwersytety ludowe, wod- Niony efekt starzenia giw ktérym pro-
ki doksztatcania i doskonalenia, uniwersy€€sy biologiczne, psychiczne i spoteczne
tety trzeciego wieku) i @viate dorostych ~Zaczynai oddziatywa wzgledem siebie
na pocatku XXI wieku. synergetycznie, prowagz do naruszenia
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rownowagi biologicznej i psychicznej Pojawiap sie roznego rodzaju dole-
bez mdliwosci przeciwdziatania temu.  gliwosci wieku senioralnego (ostabienie
Senior to najstarszy lub najbardziejstuchu, wzroku, pamaci, uwagi, osteopo-
doswiadczony czionek jakigjgrupy lu- roza, choroby uktadu kzenia, oddecho-
dzi. Sdziwy wiek to pdna staro$¢— wego, przewodu pokarmowego, ,starsze-
okreslenie wprowadzone przez fizjologago pana’, cukrzyca ludzi starszych, nie-
niemieckiego Maxa Rubnera na oznaczedolestwo starcze i inne. €gto zanika
nie pénej staréci. Biorac pod uwag radosézycia — zwkaszcza wod ludzi sa-
réznorodne trudnad dotyczice podzia- motnych, bez partnera, dzieci i wnukow,
tbw biegu zycia ludzkiego, nie ma a ich miejsce zajmuje poczucie osamot-
wspotczénie w polskiej psychologii nienia, bezradriei, wyobcowania.
i pedagogice klasyfikacji obejmugej W recenzowanej pracy wyagdmic
catle zycie cziowieka. Kazimierz M. mozna trzy czsci poprzedzon&Vprowa-
Czarnecki opracowat podziat, tzw. kom-dzeniem A. Barczyk-Nessel.
binowany. W przedostatnim dziestym Czes¢ pierwsza:W obrbie ducho-
okresie rozwoju czlowieka nazwanym:wej przestrzentycia spotecznego senio-
regresywna ekspansja i stopniowe starOw (s. 11-44), a w niej wyoeloniamy
rzenie s¢ okreslit wiek tegoz okresu na nastpujgce rozdziaty, ktére skupigj
56—70 rokzycia oraz dziegtym okresie uwag czytelnika na stara$, ale pod
nazwanym:wlasciwa staros¢— powyej katem ducha (duchowog):

70 roku cia'. 1. Ewelina Jaksz-Recmanik, Anna Mi-
chalik, Bozna Krawczyk -Stylzycia
seniorow w kontegkie kulturowo-reli-
gijnym na przyktadzie Koiota Ad-
wentystow Dnia Siédmego (KADS).
Prowadzone badaniasmbd adwenty-
stéw potwierdzaj pozytywny wptyw
zasad styluzycia, jakimi kierup si¢
jego wyznawcy zawarte w Biblii, do
ktérych zalicz¢ nalery: regularne
¢wiczenia, odpoczynek, zdrowie, od-
zywianie oraz unikanie aywek (ty-
ton, alkohol).

Osoba odchodza na emerytgr
w zasadzie wieze nicnierobienie, czyli
bezczynnos¢ zabija cziowieka. Planuje
podejmowanie rdiego rodzaju zaf
i prac niekoniecznie zwkanych z zawo-

dem czy zarobkowaniem. Czas pracy
zawodowej ma swdj koniec, ale nie

oznacza on konca aktywnzs$zyciowej
seniora. Senior powiniefwiadomie po-
szukiwg rozych form aktywnosi
i star& sie by¢ aktywnym, jeeli pragnie
dtuzej zy¢ na miag swoich sit i mo#iwo-
$ci biologiczno-medyczno-zdrowotnych.
Proces starzeniagscztowieka doty-
czy wszystkich sferzycia organizmu,
objawia s¢ obnizeniem sprawnad per-
cepcyjnej, intelektualnej,
seksualnej, zwksza s¢ podatnosé na
choroby.

1 K.M. Czarnecki (red.), Podstawowe pcip

zawodoznawstwa. Sosnowiec 2008, s. 223-224.

motorycznej,

. Sonia kedziora —Religijnosé i prak-

tyki religijne osob starszych — opisuje
badania dotycice stopnia religijnéci
seniorObw oraz ich uczestnictwa
w praktykach religijnych oraz wyka-
zanie ewentualnych raic w religij-
nosi i praktykach religijnych porgi
dzy osobami starszymi a osobami
w srednim wieku.

. Zygmunt Jaksz -Rola duchownego

w fagodzeniu dolegliwai zwigza-
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nych ze staraiqg — stanowi interesu- 2. Piotr Kowolik — Seniorzy w ziotej je-

jace rozwaania o religii, ktéra od-
grywa wang role w zyciu czlowieka,
a osoby starsze odnajdujukojenie
w praktykach religijnych. Pomocna
w tej kwestii jest osoba duchowna.
Cze$¢ druga:Seks wyciu oséb star-
szych — stereotypy i rzeczywigtdgs. 45—
—79) — gdzie aktywnoséseksualna po-
zwala nie tylko podtrzynméa trwatosé
i atrakcyjnos¢ zwigzku, ale réwnie za-
chowa dtuzej zdrowie i aktywnosézy-
ciowa, opOmiajacyg procesy starzenia.
1. Dorota Luber -Seksualnosé&tarszych

kobiet i mgzczyzn — na podstawie ba-

das. Autorka pokazata seniorom vgag
i znaczenie utrzymywania aktywrm$

3.

seksualnej dla zachowania sit wital-

nych, a seksuolodzy przekonujze

regularne uprawianie seksu ma wiele

waloréw zdrowotnych.
2. Barbara Ptaczek Erotyczna emerytu-

sieni zycia po urazie nargu ruchu
i ich oczekiwaniaAutor w ocenie ja-
kosci zycia, w jego aspekcie psycholo-
gicznym wyré&nit nastpujace czynni-
ki: przyczyny chordb, sposoby radze-
nia sobie z chorapi wparcie spotecz-
ne. Celem opracowania bylo ustalenie
wplywu urazu nargdu ruchu na stan
samopoczucia, oczekiwania i jako
zycia chorego w zlotej jesienjcia.
Beata Stomczewska-Molnar Artete-
rapia (plastyka, drama, film) jako
forma aktywizacji stuchaczy Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku. W pierwszej
cze$ci Autorka podejmuje ogoélnge-
fleksj¢ 0 procesie starzeniagsi jego
odzwierciedleniu w sztuce i filozofii.
W kolejnej czsci prezentuje wyniki
badax wlasnych z wykorzystaniem
sztuki najnowsze;.

Podsumowujc, kolejna ksizka pod

ra nie obowgzuje — weryfikacja ste- redakcyj naukows A. Barczyk-Nessel
zastuguje na uznanie i zainteresowanie
czony jest wieloma mitami i fatlszy- nauczycieli, wychowawcow i hauczycieli
akademickich. Na podkékenie zastuguje
wlasne rodziny, a osoby starsze pozdsogata i aktualna bibliografia podawana
na koncu kadego artykutu, co m@z by
pomocne w dalszym samoksztatceniu.

reotypéw.Erotyzm jesienizycia obar-

wymi poghdami. Dzieci zakladaj
stawione g same sobie i to wiaie
wtedy maj czas na mitos¢ Mitos¢
nie tylko & fizyczng, ale poczucie bli-

Ze wzgkdu na doniosta spoteczn

sko&i i bezpieczéstwa, jakie daje prezentowanych wynikéw batlaempi-
druga osoba. Niebagatelny wptyw naycznych, tego typu badania powinnycby
erotyczngemerytue ma dostp osdb koniecznie kontynuowane ze wzdl na
senioralnych do Internetu, gdzie czato, ze prognozy demograficzne wskaguj
na proces starzeniagspolskiego spote-
czeastwa. Autorom przedsivziecia na-
1. Dorota Kokolus Przemoc w rodzinie lezy pogratulowa pasji badawczej. Przy-
wobec os6b starszych — rozpatrujeiggajaca wzrok oktadk zaprojektowat
motywy, okolicznogi wystpowania Zbigniew Szczygiet. Pod wzglem edy-
przemocy. Opisuje rde formy nad- torskim praca bez zarzutow.

tuja i poznaj nowe osoby.
Czes¢ trzecia: Varia (s. 77-114)

uzy¢ wobec tej

grupy spotecznej

i przedstawia opinie 0séb starszych na

temat wlasnej stafoi.

Piotr Kowolik
Gorndlaska Wysza Szkota
Pedagogiczna w Mystowicach
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Ekkehard Nuissl, Horst Siebert: powotujg sie Autorzy, w 2010 roku uni-
Lehren an der VHS wersytety powszechne zrealizowaty 0go-
(Uczy¢ na uniwersytecie powszechnym) fem 15 326 147 godzin lekcyjnych, co od-
Bertelsmann Verlag GmbH & KG,  powiada liczbie 576 518 kurséw z udzia-
Bielefeld 2013 lem 6 425 600 os6b. Ta ostatnia liczba nie
jest w petni precyzyjna, gdystatystyki
Autorami kshzki sa dwaj renomo- nie rozrémiaja, czy osoby, ktore uczest-
wani niemieccy profesorowie edukacjiniczyty w jednym czy w wikszej liczbie
dorostych, znani polskiemérodowisku kursow. W pra¢ uniwersytetow po-
andragogicznemu z artykutow w naszynwszechnych zaangawanych jest na
jezyku, ktore ukazaty sim.in. na tamach petnym etacie jedynie okoto 8 tysy
Edukacji Ustawicznej Dorostych. Naj- pracownikow pedagogicznych, gtéwnie
nowsz ich publikacy jest przewodnik zarzdzapcych instytucjami oraz pra-
dla 0s6b prowadych kursy na uniwer- cownikow administracyjnych. Za realiza-
sytetach powszechnych lub zamieszaj Cj¢ oferty edukacyjnej odpowiedzialng s
cych w przysztosi pracowa z dorostym Z reguty osoby zatrudnione na podstawie
uczniem. Lektura kgiki nie zwolni czy- umowy o dzieto. Ich liczba wynosi okoto
telnika z udzialu w kursie pedagogicz-200 tysécy.
nym czy innej formy ksztatcenia umoz Autorzy publikacji nawietlaja naj-
liwiajacej uzyskanie podstawowej wie-CzZgstsze motywy podejmowania dziatal-
dzy z zakresu edukacji dorostych, niehosci dydaktycznej na uniwersytetach
mniej publikacja stanowi doskonatepowszechnych. $to: satysfakcja z na-
kompendium wiedzy niezlgej w pracy uczania, chec¢ przekazywania wiedzy,
os$wiatowej z dorostymi uczniami. Poru- przekonanie o tymze prowadzenie kursu
sza ona zaréwno aspekty teoretyczngprzyja aktualizacji wiasnej wiedzy
ksztatcenia dorostych, jak i udziela praki kompetencji, motiwos¢ zarobienia pie-
tycznych wskazowek oddnie do dydak- nhiedzy, posiadanie pracy (dotyczy osob,
tyki i metodyki nauczania, ewaluacjidla ktorych praca na uniwersytecie po-
proceséw uczenia ii wielu innych wszechnym jest jedynym miejscem ak-
czynnogi wpisanych w profil zawodowy tywnosci zawodowej), wreszcie auto-
nauczyciela ludzi dorostych. marketing (w przypadku oséb, ktére pra-
Dwa pierwsze rozdzialy przedsta-gna zaistni¢ zawodowo na rynku edia-
wiajg uniwersytety powszechne jakotowym). Tylko sporadycznie motywem
miejsce uczenia similionéw dorostych pracy na uniwersytecie powszechnym s
obywateli oraz pracodawanielotysiecz- pobudkiswiatopoghdowe, etyczne, poli-
nej grupy nauczycieli ludzi dorostych.tyczne czy ekologiczne Hj potrzeba
W RFN dziata okoto tygca takich pla- kontaktu z innymi nauczycielami ludzi
cowek, ktére na mocy krajowych ustawdorostych.
o ksztafceniu ustawicznym zaspokajaj W tej czsci publikacji Autorzy pre-
na zlecenie podmiotéw publicznych, npzentup réwniez obszary merytoryczne,
samoradéw lokalnych, podstawowe W ktorych pracuj nauczyciele ludzi do-
zapotrzebowanie na ofertedukacyjg rostych oraz role zawodowe przypagiaj
dorostych mieszkecOw miast, gmin ce im w udziale na uniwersytetach po-
i powiatéw. Wedtug danych, na ktérewszechnych. Do najwaiejszych wspot-
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czenie czynnogi bezpofednio zwjza- 6w, stylu uczenia gi danej osoby,
nych z nauczaniem zalicaajmotywo- coaching itp.) oraz poradnictwo w zakre-
wanie uczestnikéw kursow, informowa-sie uczenia siprzez catezycie (analiza
nie o wszechstronnych aspektach procegwotrzeb edukacyjnych jednostki wynika-
uczenia s, w tym udzielanie informacji jacych z jej sytuacji zawodowej i pry-
zwrotnej na temat efektéw uczenia,si watnej, wspétpraca z wdami pracy,
sterowanie aktywnamia uczcych sé rozeznanie w ofercie edukacyjnej do-
0sOb oraz kontrel wynikow. Nuissl stepnej na rynku).
i Siebert podkrédaja specyfile pracy Koncowe podrozdziaty tej eZci
pedagogicznej w instytucji edukacji do-publikacji posviecone g problematyce
rostych, ktéra znacznie determigaj kompetencji nauczycieli ludzi dorostych.
zakres zada nauczyciela ludzi doro- Podobnie jak ma to miejsce we wszyst-
stych, sprawiaze réni sie on od obszaru kich innych fragmentach kgiki, Auto-
czynnogi charakterystycznych dla pracyrzy rozpoczynaj od syntetycznej genezy
nauczyciela dzieci i mtodzig. Wsérdod problemu; przedstawigj histori profe-
tradycyjnie andragogicznych powiriod sjonalizacji w edukacji dorostych i uza-
zawodowych, obok nauczania, wymie-sadniag koniecznosé¢dbatoci uniwersy-
niaja marketing i akwizygj, reklang tetbw powszechnych o wspOtpeac
i PR, administrowanie i organizacpraz z profesjonalistami edukacji dorostych,
ewaluac§. posiadajcymi pozgdane w niej kompe-
W tej czsci publikacji Autorzy od- tencje. Prezentgjkilka wybranych defi-
nosz sie takze do procesu nauczanianicji i modeli kompetencji, przytaczgj
oraz kwestii poradnictwa, ktgrtraktup jednoczénie argumenty przemawige
jako niezmiernie istotny element pracyza myleniem w kategoriach kompetencji
nauczyciela ludzi dorostych. W kontek-tak przez osoby odpowiedzialne za za-
$cie rozwaan na temat procesu nauczairudnianie nauczycieli ludzi dorostych,
nia wskazuyj na zmiany, ktére zaszly jak i samych nauczycieli. Podkiajac,
w rozumieniu i poddriu do dydaktyki ze nie ma alternatywy w sytuacji, gdy
na przestrzeni ostatnich 20 lat: ,B®zi obywatele ponogzcoraz wysze koszty
chodzi w pierwszym rglzie o to, by uczestnictwa w kursach z jednej strony,
rozpozné zainteresowania, dotychcza-z drugiej z& znacznej poprawie ulegt
sowe dowiadczenia i indywidualne po- stan wiedzy na temat jasw i efektyw-
trzeby dorostych uezych sé, nawgzat nosci procesO6w nauczania — uczenia si
do nich i uwzgtdni¢ je w przebiegu na- dorostych, Autorzy konkludsj iz usta-
uki. Nauczyciel dorostych dgi,tylko” wiczne doskonalenie zawodowe oraz
pofedniczy médzy zainteresowaniem troska o wysokie kompetencje wpisage s
uczestnika a ofestedukacyjng Stanowi w profesg nauczyciela dorostych. Det
to ogromne wyzwanie, zwlaszczaczap liste pytal, za pomog ktorych
w odniesieniu do dynamiki heterogeniczwspétpracownicy uniwersytetobw po-
nych struktur grupowych, ktérym nale wszechnych mag zdoby rozeznanie
stworzy¢ inspirupcy klimat do uczenia odnosie do indywidualnych potrzeb
si¢” (s. 40). Zadania w ramach poradnickwalifikacyjnych. Kilka pyta dla przy-
twa Autorzy dzied na: poradnictwo do- ktadu: ,Czy jestem w mojej dziedzinie na
tyczace procesu uczeniacs{analiza ce- najwyzszym poziomie zaawansowania
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wiedzy?”, ,Kiedy ostatnio aktualizowa- struuje s¢ w ich mézgach; we wczesnym
lem swop wiedz?”, ,Na czym polegaj dziechstwie ksztaltuj sie ,wewngtrzne
specyficzne wyzwania w sferze nauczaniabrazy”, np. zaufaniegki, pewnosésie-
w mojej dziedzinie?”, ,Czy osoby ugze bie, ktére funkcjonuyj takze w dorosto-
sie map trudndci podczas moich z&f $ci; w procesie uczenia esiemocje od-

i z czego one wynikap” (s. 52-53). grywaja wiekszy role niz dotychczas
Omawianaczes¢ publikacji zamyka- sadzono (s. 61-62).
ja wskazowki co do madiwosci korzy- Kolejnym zagadnieniem, ktéremu

stania przez nauczycieli ludzi dorostychNuissl i Siebert pofiecap uwag, s
z romorodnych ofert ksztatcenia i dosko-postawy i zachowania dorostych w pro-
nalenia zawodowego depnych na ryn- cesie uczenia si Takze w tym przypad-
ku. ku prezentowaneagdznorodne typologie
Rozdziat trzeci wszechstronniei modele znane z literatury przedmiotu.
omawia procesy uczeniagsiudzi doro- Za Fredericem Vesterem (1975) Autorzy
stych. Autorzy wychodz z zaloenia,ze przedstawia cztery typy uczacych se:
efektywnie nauczamoz tylko specjali- typ audytywny, wizualny, czuciowy
sta dysponugcy rzetelng nowoczesy iintelektualny (s. 64). Za Josefem Schra-
wiedzy na temat przebiegu, uwarunko-derem (1994) wymienigjtyp teoretyka,
wan i istoty tych proceséw. W zwity, typ ucznia zorientowanego na zastoso-
klarowny sposOb przedstawdajr6zno- wanie wiedzy, typ wzorowego ucznia
rodne aspekty zwrane z uczeniemsi (pilny, ambitny, przedkiadagy przekaz
dorostych. Z perspektywy europejskiejwiedzy nad samodzielne dochodzenie do
polityki oswiatowe] szkicuy formalne, nigj), typ obogtnego ucznia (uczy si
pozaformalne i nieformalne uczenie sijedynie tego, co jest nieztthe) oraz
dorostych. Z perspektywy psychologiiniepewnego ucznia (wychodzi z zadez
uczenia si omawiaj kognitywng teore nia, ze nie poradzi sobie z opanowaniem
uczenia si, metode komunikatywng materiatu) (s. 65). Za Davidem Kolbem
emocjonalne podstawy uczenig,gicze- (1976) omawiaj style uczenia si dywe-
nie sk psychomotoryczne oraz meto-rgencyjny, asymilacyjny, konwergencyj-
dyczne. Charakteryzaljprocesy uczenia ny i akomodacyjny (s. 66).
si¢ dorostych przez pryzmat konstrukty- Na koniec rozdziatu przypadaje-
wizmu, behawioryzmu, kognitywistyki fleksje i wskazdéwki Autoréw na temat
oraz konektywizmu. Podkémjag roznice poradnictwa oséb ugeych sé, zasad
migedzy uczeniem si dzieci a uczeniem efektywnego wspierania dorostych ucz-
si¢ dorostych, przytaczag szereg tez nidw oraz przebiegu sytuacji poradniczej.
o uczeniu s dorostych znajdugych Kolejny rozdziat dotyczy dydaktyki
potwierdzenie w naukach neurobiolo-na poziomie makro, mezo i mikro. Roz-
gicznych. Przykladowo plastycznos¢poczynag go rozwaania na temat dy-
mbzgu o0sOb dorostych jest aksza nk  daktyki uniwersytetu powszechnego,
domniemano; w dorosioi mog by¢ obejmupcej aspekty, jak: koncepcja in-
aktywowane nowe obszary moézgu (odstytucji, rozwoj programow ksztatcenia,
powiedzialne np. za uczenie $¢zykéw planowanie oferty edukacyjnej, komuni-
obcych); wiedza nie jest emitowana odkacja z adresatami ofert, organizacja
nadajnika do gtdw odbiorcéw, lecz kon-i realizacja kursow, tworzenie planéw
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zastosowania medidw, ewaluacja, w tynkurs zapoznanie §ii opanowanie réz
egzaminy, dobdr kadry. Szczeg6laya- nych metod aktywizuacych dorostych
ge Autorzy kierup jednak na aktywnos¢ uczniéw. Wskazujc na najcegstsze bidy
nauczyciela dorostych zwdang z pla- popetniane w edukacji dorostych, wyja-
nowaniem i realizagjkursu. Dostarczaj $niaja, jak ich unikna¢ Wskazowki maj
wielu praktycznych wskazowek odmoé charakter na wskrograktyczny. Przykia-
do formutowania celéw nauczania, eli-dowo padaj szczegétowe instrukcje, do
minacji nadmiaru tr&ei, doboru odpo- jakich segm¢ metod, by w pocgkowe]
wiednich materiatéw dydaktycznych orazfazie kursu utatwi uczestnikom wzajem-
wypracowania ogolnej koncepcji kursu.ne poznanie si(s. 123-124). W formie
Mig¢dzy innymi poda liste alternatyw- graficznej przedstawiones an.in. nowo-
nych celéw uczenia siktora ma utatwi  czesne zasady funkcjonalno-przestrzennej
zainteresowanym nauczycielom precyerganizacji pomieszcae w ktérych odby-
zyjne okrélenie celu realizowanego waja sk kursy dla dorostych (s. 110-111).
przez nich przedsivzigcia. Dla przykta- Praca z grupami stanowi przedmiot
du: opanowanie dat, faktéw, prawidio-rozdziatu szostego. Zgodnie z konwencj
wosci; zrozumienie kluczowych pe@j; przyjeta i konsekwentnie przestrzegan
interpretacja statystyk, grafik, tekstow;przez Autoréw w catej publikacji, ta&
empiryczne uzasadnienie tez; wijeenie ten fragment rozpoczyr|jozwazania te-
zaleznosci; argumentacja roszaxezasto- oretyczne na temat indywidualizacji pro-
sowanie wiedzy w praktyce itd. (s. 93). ces6w nauczania i uczenig siraz r@no-
W tym rozdziale znajdgjsie row- rodnaci postaw ludzkich wobec uczenia
niez wskazéwki na temat sposob6w skusie. Niemniej Nuissl i Siebert, podiia-
tecznego pozyskiwania stuchaczy dgac, ze kada osoba przychodzi na kurs
uczestnictwa w kursach oraz marketinguz wlkasnym, niepowtarzalnym baigan
Zgodnie z radAutoréw, aby zactei¢ do daswiadczey, wspomnié, marz@, ocze-
udzialu w kursie, nauczyciel dorostychkiwan, emocji i wiedzy, sugergjnauczy-
powinien zadé sobie kilka podstawo- cielom dorostych prép podigcia dziata
wych pytai: O czym traktuje kurs? Co na rzecz zapewnienia grupie pewnej ho-
zamierzam 0sgna¢ poprzez jego reali- mogenicznéci sprzyjajcej, ich zdaniem,
zacg? Dlaczego tr& kursu jest wana? osiganiu dobrych wynikbw w nauce. Za
Jaki jest jego cel? Kto powinien w nimChristiane Schiersmann (2006) odkryavaj
uczestnicz§? Jakie korzici wyniesie potencjalne ptaszczyzny podohétw lub
uczestnik z kursu? (s. 100). zbieznoéci zachodzcych midzy jednost-
Rozdziat pity porusza zagadnieniakami przynaleacymi do jednej grupy
zwigzane z metodyknauczania. Zawiera uczcych sé. S to homogenicznid
on liczne inspiracje odnofe do doboru w sferze uczenia sii motywaciji (dotyczy
metody nauczania, tworzenia przyjaznegrup, ktérych cztionkowie dysporujvie-
atmosfery w grupie ugeych sk, anima- dzz na zblzonym poziomie, posiadaj
cji jej cztonkdéw do wspoipracy, stosowa-wspoélne zainteresowania i dziatay po-
nia medidw w procesie nauczania, sterodobnych srodowiskach, np. kurs giyk
wania dynamil grupy i wiele innych. chinski dla kadr zargzapcych”); homo-
Nawigzujac do psychologii uczeniaei genicznéé pod wzgedem socjologicz-
Autorzy zalecaj osobom prowadym nym i Gwiatowym (grupy o podobnym
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statusie spotecznym i poziomie wyksztalz nauczaniem i uczeniemestorostych
cenia, np. kurs ,Kwalifikacje zawodowe oraz wykaz adreséw krajowych zami
dla os6b bezrobotnych”) oraz homogekdéw uniwersytetow powszechnych, za-
niczna¢ polityczno-ideologiczna (grupy checajgcy do kontaktu z nimi i rozwae-
0s6b reprezentgfych podobne zaintere- nia modiwosci wspétpracy.
sowania polityczne i spoteczne (np. kursy  Omawiana publikacja ma watko-
dla oséb zaangawanych w ruchy ekolo- wy charakter. Zauwagtam juz na wsg-
giczne, pacyfistyczne czy kursy dla wo-pie recenzji,ze nie zasfpi ona gruntow-
lontariuszy) (s. 133). nego kursu przygotowagego do ha-
W dalszej cgsci rozdziatu széstego uczania dorostych uczniéw, jednak sta-
Autorzy wypowiadaj sie na temat rédic  nowi pod kadym wzgkdem solidne
miedzy procesami uczenia esikobiet zrédto nowoczesnej, niezmiernie aktual-
i mezczyzn, specyfiki uczenia sisenio- nej wiedzy na temat proceséw nauczania
row oraz osOb z tlem migracyjnym.— uczenia s dorostych. Ksizka nie tyl-
W kontelécie tych ostatnich ponownie ko w przyst¢pny sposob zapoznaje czy-
nawigzujag do katalogu kompetencji na-telnika z szeroko dyskutowanymi €zi
uczyciela ludzi dorostych, wskazgj na teoriami w edukacji dorostych, ale na-
ogromne znaczenie kompetencjicozy- $wietla take ich implikacje dla praktyki
kulturowych. ,Zarzadzanie rdwrodno- oswiatowej. Niezaprzeczalnym jej walo-
$cCig” postrzegaj jako nieodzowny kom- rem jest przejrzysta i logiczna struktura.
ponent profesjonalnego funkcjonowaniaVszystkie najbardziej istotne poja
nauczyciela edukacji dorostych. opatrzone $ komentarzami. Zalecane
Rozdziat si6dmy traktuje o ewalu-metody czy procedury paegtowania
acji. Nuissl i Siebert zwracgjuwag ujete s w schematach, grafikach dbg
czytelnika na wielk karieg, jaka termin checklistach. Na koncu kdego rozdzia-
ten zrobit w cigu ostatnich dwdch de- tu umieszczona jest bibliografia literatury
kad. Stat s, jak pisz zartobliwie, ,cza- pogkbiajacej wiedz z zakresu omawia-
rodziejskim stowem”. Na kilkunastu nych w nim tréci.
stronach przedstawigjstot, cele, formy W podtytule publikacji widnieje ad-
i metody ewaluaciji. notacja ,Przewodnik dla prowagiz/ch
Ostatni rozdziat kaizki nie dotyczy kursy”. Zwazywszy ze nauczycielami
kwestii zwgzanych bezpwednio z na- ludzi dorostych mog by¢ osoby, ktore
uczaniem. Mimo to jest z pewrm§ nie legitymuj sie formalnym przygoto-
cennymzrodtem wiedzy dla os6b, ktére waniem andragogicznym, Autorzy wy-
zamierzaj zwigzat si¢ zawodowo z uni- konali prawdziwie doky robot. W boga-
wersytetem  powszechnym.  Autorzytej niemieckiej literaturze przedmiotu nie
udzielap rad, jak ubiega sie o prag byto dotychczas opracowania, ktére
w tej instytuciji, w jaki sposéb przygoto- w tak rzetelny, w peti dogpny i cieka-
wat sie na rozmow kwalifikacyjna czy wy sposéb wprowadzato do pracy z do-
na jakie aspekty zwrdei uwag, gdy rostym uczniem. Potencjalny nauczyciel
zostanie & zatrudnionym jako nauczy- ludzi dorostych, ktory nie posiada wiedzy
ciel ludzi dorostych. ani dodviadczenia pedagogicznego, mo-
Publikacg uzupetnia stowniczek ze siegna¢ po lektue, ktéra pomoe mu
podstawowych terminéw zazanych stawia& pierwsze kroki w edukacji doro-
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stych. Zapewne rozbudzi Zgego ambi- Sadz, ze moe ta publikacja dostar-
Cje, by ze swoich zadawywigzywat sic czy¢ wiele zadowolenia wszystkim oso-
z profesjonalizmem. bom zwhzanym z edukagj dorostych,
Autorom udato si przedstawd pole bowiem ukazuje w catej rozgjtosci, jak
dziatania andragoga jako niezwykle fakompleksowe, wieloptaszczyznowe iz+6
scynupcy, wzbogacajcy i dostarczajcy nicowane jest pole dziatania praktykow
duzj satysfakcji obszar aktywngisza- ibadaczy edukacji dorostych, a przede
wodowej. Dobrze staloby i gdyby wszystkim, jak wiele jeszcze trzeba zdzia-
ksiazka Nuissla i Sieberta trafita ta&c do ta¢, by procesy nauczania — uczenia si
rak nauczycieli, ktérzy popadli w rutyne dorostych przebiegaly z wksz efektyw-
i apate. Pokazujc modiwosci dyna- noscia, prowadzc do coraz lepszych wy-
micznego, twoérczego i nowatorskiegonikéw.
kreowania proceséw uczeniae stdoro-
stych, zachea ona do dziatania, do eks-
perymentowania, do szlifowania umie-
jetnosci zawodowych.

Ewa Przybylska
Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Totu

158 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2013



Contents

O Commentary
Henryk Bednarczyk- O Edukacji 2012 ........ccccooiiiiiiieiiiiiieciien e eeeeeeens 5

0 Adult education in Poland and in the world
Ilhan Gunbayi, Mustafa Ozel: The Problems in TVET for Apprenticeship

from the Perspective of Different Groups of Actors: a Case Study ........... 7
Agnieszka Kozerska Narrative interview in research on adult learning

in the context of the history of one’s life .........ccccoovviiiiiiii e, 29
Beata Pietkiewicz-Pareek:Adult education for combating

unemployment in India education in India ............cccooevviiiiiiiiiii e 36
Andriy O. Kucheryaviy: The Problems with Self-Learning Activities
Management of LawW STUAENES ......cooicuiiiiiiiiiiiiiieee it 46

O Research projects - tools, methods
Wojciech Oparcik, Tomasz Sutkowski:Electronic systems of conducting

a survey in scientific reSearch ........cccccev i 55
Tomasz Giesko, Beata BelinaExpert qualification method for research

projects by applying Analytic Hierarchy Process AHP ........cccccooccveviinens 64
Katarzyna Stawinska: Low-skilled people and nonformal and informal

=T T 1T T PP PPRPRPPTPPPPPN 77
Ireneusz Wazniak, Michat Nowakowski: Development of units of

learning outcomes for the purpose of ECVET in formal education ............ 86

O Education and the labour market
Dorota Koprowska: New professions in continuing education and career

(oT 10 1 1T =1 | 1o 100
Jolanta Wisniewska: Professional development versus educational

activities in the andragogical reflection ..........c.occiiiiiiiiiic e 107
Wiestaw Tomczyk: Graduating studies and what then? ..............ccccceeee 113
Hanna Solarczyk-Szwec:On some of the reasons of competences
(mis)match of young adults on the labour market ............cccccoeveviiiiiiieene 123
Anna RomanowskaToltoczko: Education in the area of emotional and

social competencies in a relation to professional burnout ......................... 133

O Educationalists

« dr Zbigniew Kramek- Teresa Sagan, Tadeusz Gawlik ........................ 138
» Henryk Kuchczyski—Henryk Bednarczyk ..........ccccoveeeeiiniiiicieennnnnnn, 142

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 2/2013 159



Conferences, reviews, information

3

Il Zjazd AndragogicznyTeoria i praktyki edukacji dorostych w procesie
zmian, 15-16 maja 2013 r. Toru— H. Solarczyk-Szwec, K. Majchrzak 144
Il Kongres Profesjologiczny,0-11 czerwca 2013

— Bogustaw PIietruleWICZ .........ooovviiiiiiiiiie e 148
Tadeusz Aleksander — Andragogika. Rodnik akademicki Dorota

0] o] £0) 11V - 149
Angelika Barczyk-Nessel (red. naukSpoteczny kontekstcia w okresie
senioralnymMystowice, 2013 — Piotr KOWOIIK .........ccccovevivrieerivncinnieieseeen 150

Ekkehard Nuissl, Horst Siebettehren an der VHS
(Uczy¢ na uniwersytecie powszechnyrBertelsmann Verlag GmbH
& KG, Bielefeld 2013 Ewa Przybylska .........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 153

COmEPHAHHME ... 161

160

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2013



Coxnepxkanue

0 KoMMeHTapHH
Xenpuk Beonapuuk — 00 oopazoganuu 2012 ...........ooovviviiniiiiiiiiiiiiiiiiieiiiii, 5

[ OGOpasoBanHe B3pocAbIX B [Toabure

H B MHpP€
Huxan I'yn6asin, Mycrada Ozen: [IpodeccroHanbHbIE CTaXHPOBKH
B TEXHHYECKOM OOpa3OBaHMM M OOYYEHMH C TOYKHM 3PCHUS PasHBIX

LEJEBBIX TPYIIIL: METO KEHCOB ..veeeeeeeiisiisssiiiiitrnnteeneeeeeeeneeaeeeesssssssasnnnnnnnes 7
Arnemka Ko3zepcka: HappatuBHoe HHTEPBbIO B  HCCIIEAOBAHUIX

00y4EeHHUS B3POCIBIX B KOHTEKCTE YKU3HEHHON UCTOPHH ...evevvineereerinnaeeens 29
Beara IlerkeBnu-Ilapeex: OO6pa3zoBaHHE B3POCIBIX METOJOM OOpPBOBI

C 0€3PA0OTHIICH B MTHIMIH ... ettt e e s 36
Amnapeii O. KyuepsiBsiii: [Ipo0nemsl ¢ ynpaBieHreM caMo00pa30BaHMs

OYYTIIHX FOPHICTOB ...eevvvrrrnnnnnnnssaseeeeeseeeessssssnnnnssaaaseaaeesesenessssnsnnnnseseeseaseeeenes 46

0 HccaenoBaTeAbBCKHE NPOEKTHI

— HHCTPYMEHTBI H ME€TOABbI

Boiinex Omnapuuk, Tomam CyakoBcku: OHIaliH-aHKETUPOBAHUE

B HAYYHBIX MCCICIOBAHIIX ... eeeeerereresnnnnnnnnnnaseasaesaesesessnnsnnnnnnaasasaeeseeseeenes 55
Tomam I'ecko, beara Benmna: Merononorus nogdopa CIEIHAINCTOB

B Hay4HO-HCCIIEIOBATEIbCKUX TPOEKTaX C HCIOJH30BaHUEM METOJIOB

aHann3a UePAPXHIH (MAI) ....coceiiiiiiiiiiie e 64
Karaxxuna CnaBuHbcka: JIroau ¢ HU3KMMHU KBATH(DUKAIIUAMHI
B CHCTEME BHE(OPMAIBLHOTO U HE(hOPMATIBHOTO OOPA3OBAHHUS ......eeeeeeeees 77

Hpeneym Bo3bnsik, Muxan HoBakoscku: CocrasisiHue OlIOKOB

3¢ pexToB 00yUeHHS coTIacHO ¢ EBporeiickoil KpeJUTHOM CUCTEMOMH ISt
po¢eCCHOHATBHOTO 00pa30BaHUs M 00yUeHUS B HOPMANBHON CUCTEME

OOPABOBAHIIT ... eeeeeeeeeeettetuniaaseeeeeaeaeeeeeetsbass s s e s aaeaeeeeeeesssbnbnnaaeeaeeeaeeeenennnns 86

[ OOpazoBaHHe H PBIHOK TpyZAa
Hopora Konposcka: HoBbie npodeccun B HEMPEpsIBHOM 00pa30BaHUU

T TIPOQOPHEHTALIHH .. eeetteteeeeeeeeeeteeeaeeeeeassasssnnnnnnnre s s seeeeeeeaaeeeeeensenaanas 100
Hoaanta BucbHeBcKa: IIpodeccrona bHbBI POCTh a 00pa3oBaTEIbHAS
JIEATEIIBHOCTD B AHJIPATOTHKE ... vvruneeernsaennnseenneennnsaennnssennseennnsennnssenaeennnaees 107
BecaaB Tomumk: 3akoHYMBaeM BBICIICE Y4eOHOE 3aBEACHHUE W 4TO

D02 030 511 (I 113
Xanna Coasipunk-IIsen: O npuunHax (HE)COOTBETCTBHSI KOMIIETCHIHN

MOJIOJTBIX JTFOJCH HA PBIHKE TPYIIA «eevvrrrrnrnnnnnsesaeaeerereennnssnnnnnsaseeeaeesememennnns 123
Anna PomanoBcka-Toruko: OOpazoBanre B 007aCTH 3MOIIMOHATEHON

U COLIMAIIBHOI KOMIIETEHIIMU a MPO(ECCHOHANBHOE BHITOPEHUE ................ 133

EDUKACJA ustawicznaDOROSLYCH 2/2013 161



O IIpocBeTHTEAH

3

K.n.H. 3oucnee Kpamex — Tepeca Caran, Tageym ['aBiuK ............ceeees

Xenpuk Kyxuunvcku — XeHPUK BETHAPUHK ...vvvvvveieiiineiiieiiieeeneiin,

O KondepeHuuu, nHpoOpMauHH, pELlEH3HH

3

Il Annparormdeckuii cve3n: Teopust u npakmuka 00paz06aHus 63pOCIbIX
6 usmensiiowumcsi mupe, 15-16mas 2013,r. Topyss

— I'. Comspamk-11IBerr, K. MaFXIKAK ......cccverreerreeireeseesressieeeneesieesneeseeas

Il Ilpogpeccuonoeuueckuii konepec, 10-11 nrons 2013

—bBorycna [TETPYTEBUY ....ccvuuiiiiiiiiiiiieei e

Taoeyw Anexcanoep — Anopacoeuxa. Axademuueckoe nocobue

— J10POTa KOTIPOBCKA ...t eieeeieiieeeetiiii i e e

Bapunk-Heceen A. (pex.): Coyuanbhbiti KORMEKCM HCUSHU NONCUTbIX

smooet, T. MbicioBuiie, 2013 JTIeTp KOBOIHK ......ceeveereveeriirenieenieeeneeeneeens

Exkexapa Hyuccin, Xoper Cebepr, Lehren an der VHSOGyuathcst
B HapoJHOM yHHBepcuteTe) Bertelsmann Verlag GmbH & KG,

Bielefeld 2013 EBa ITHIUOBUIBCKA ....uuvevvnneerrneeeineeirieeernseesrnsessneeesnss

(3 CoNtents ..o

162

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2013



