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Komentarz

Henryk BEDNARCZYK

Osrodek Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki
Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom

Rozpoczynamy dziesigty dziesigtke. Och, zmiany...

Czas szybko uptywa. Nim obejrzeli$my si¢, juz zmierzamy do setnego numeru
Edukacji Ustawicznej Dorostych Polish Journal Continuing Education. Przypomne,
ze z mojej inicjatywy w Lipsku w 1993 roku to |Zbigniew KoZminski|— prezes Stowa-
rzyszenia Oswiatowcow Polskich, Andrzej Pitat — Prezes Zarzadu Gltownego Zakta-
dow Doskonalenia Zawodowego i [Stanistaw Kara$|— Sekretarz Generalny Towarzy-
stwa Wiedzy Powszechnej, podpisujac Karte Porozumienia Organizacji O$wiaty Do-
rostych, podjeli decyzje o wspotfinansowaniu wydawania naszego czasopisma. Re-
daktorem naczelnym pierwszych numeréw byt prof. dr hab. Stanistaw Kaczor|. Nasz
naktad oscylowat migdzy 800 a 1000 egz. Powoli wspinali$my si¢ w punktacji od 2 do
14 punktow (wykaz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 23 grudnia 2015 r.).
Naszymi partnerami sg uznane europejskie i §wiatowe stowarzyszenia naukowe. Jeste-
$my obecni w wielu bazach danych, ale ta obecno$¢ musimy zwigkszy¢. Nie zrezy-
gnowalismy z drogi do Master Journal List (lista filadelfijska). Niezbedna jest dalsza
internacjonalizacja czasopisma i nasza obecno$¢ bazach danych.

Zainteresujemy w wigkszym stopniu prenumeratg zagraniczne osrodki naukowe,
redakcje 1 §rodowiska polonijne. Liczymy glownie na nasze projekty migdzynarodo-
we, ale rowniez na wsparcie licznych przyjaciot w kraju i za granica skupionych
w Radzie Programowej, Redakcji i Zespole Recenzentow. Witamy w naszym gronie
nowych zacnych uczonych: Profesor.Alev Soylemez, Gazi University, Turcja i doktor
Emilii Pecheanu Uniwersytet ,,Dunarea de Jos” (UDJG), Galati, Rumunia. Ich syl-
wetki przedstawimy w najblizszych numerach.

Aby sprosta¢c wymogom kolejnych parametryzacji a takze Master Journal List,
musimy zaostrzy¢ rygory. Oczekujemy na propozycje artykutléw z okreslong orygi-
nalnosécig naukowg, zarysem ram teoretycznych wskazujgcych konkretne teorie i za-
lozeniami metodologicznymi ze wskazaniem probleméw badawczych, metod i technik
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badawczych, terenu badan wskazania instytucji, projektow i oczywiscie czgsécig gtow-
ng przedstawienia realnych wynikow badan (réwniez danych statystycznych, realnych
faktow z odniesieniem do badan w Polsce i na §wiecie z cytowaniem literatury zagra-
nicznej.

W numerze przedstawiamy gtéwnie, chociaz nie tylko, artykuly inspirowane wir-
tualng konferencjg naukowa: Aspiracje — rozwoj zawodowy — kariera z 21.10.2015 r.
w rozdziatach aspiracje kompetencje kariera, edukacja zawodowa, nauczyciele, tech-
nologie informacyjne. W zgodnej opinii uczestnikow konferencj¢ uznano za ciekawe
i inspirujgce naukowo wydarzenie, a uczestnicy zadeklarowali nie tylko wirtualng
wspotprace. Zapowiadam podobne przedsiewzigcie w przysztym roku.

Na naszej oktadce zasygnalizowano, a w tresci numeru zamiesciliSmy syntetycz-
ne informacje o dwoch projektach migdzynarodowych ERASMUS+: CertiVET i Bad-
ge Europe realizowanych w naszym Instytucie. Wreszcie o zmianach. Idg trudne czasy
reform dla reform. Jakie zamieszanie i swary w kazdej gminie spowoduje likwidacja
gimnazjow i ,,granie sze$ciolatkami”. Z zyczeniami noworocznymi przesylam reflek-
sje, ze moze warto skoncentrowa¢ wysitki na solidnych badaniach predyspozycji dzie-
ci i mtodziezy — wszystkich, znajdziemy ukryte talenty i deficyty, zmniejszy¢ ilos¢
uczniow, studentdOw w grupie, powaznie a nie biurokratycznie, pomy$lmy o efektach
uczenia si¢, jakos$ci naszej edukacji.

Pozdrawiam Czytelnikéw, Autorow, Tworcow i wspotpracownikow Czasopisma.

Do siego Roku
Henryk Bednarczyk

We start the last ten to the hundredth issue.
Oh, changes...

Time passes quickly. We are already heading for the hundredth issue of Edukacja
Ustawiczna Dorostych Polish Journal of Continuing Education. Let me remind you
that from my initiative in Lipsko in 1993, Mr|Zbigniew Kozminski | — President of the
Association of Polish Educators, Andrzej Pilat — President of the Board of the
Vocational Development Departments and Stanistaw Karag — General Secretary of the
Association of Universal Knowledge signed the Agreement Chart of the Organisation
for Adult Education and thus decided to co-finance the publication of our journal. The
Editor-in-chief of the first issues was Profesor [Stanislaw Kaczor | Our partners are
recognized European and international scientific associations. We are present in many
databases, but this presence must be increased. We have not given up the idea of
getting to the Master Journal List (Philadelphian list).

In order to meet the requirements of the next parameter assesment as well as the
Master Journal List, we must tighten rigors. We look forward to the proposals of
articles with a specific scientific originality, outlining a theoretical framework
indicating the specific theories, including methodological assumptions indicating
research problems with reference to research in Poland and in the world as well as
world literature.
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In this issue we present mainly, but not exclusively, articles inspired by the
virtual scientific conference: Aspirations — professional development — career on
21/10/2015. Finally, a few words about the changes. They go hard times of reforms
for reforms. What will be a confusion and strife in each municipality caused by the
liquidation of junior high schools (gimnazjum) and the political game of six-year-
olds? With New Year's greetings I'm sending you a reflection that maybe it will be
worth to focus the efforts on solid research about the predispositiosn of children and
youth? We shall find hidden talents and deficits. Perheps we should reduce the number
of pupils, students in the groups not only on a paper but seriously in practice, and
finally let's think about the learning outcomes and quality of our education.

Kindest regards to our Readers, Authors, Editorial Team and collaborators of our
Jouranl.

Happy New Year!
Henryk Bednarczyk
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Robert DUTKIEWICZ

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Monika SZPRINGER

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Filip SZOLOWSKI

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Jarostaw CHMIELEWSKI

Instytut Ochrony Srodowiska — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
Mariola WOJCIECHOWSKA

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Stanistaw LACHOWSKI

Instytut Medycyny Wsi, Lublin; Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin

Determinants of physical activity of university
students of different faculties

Uwarunkowania aktywnosci fizycznej studentow
studiujacych na roznych kierunkach studiow

Slowa kluczowe: student, physical activity, health behaviour, lifestyle, determinants.
Key words: student, aktywnos¢ fizyczna, zachowania zdrowotne, styl zycia, uwarunkowania.

Streszczenie. Artykut przedstawia wyniki badan na temat stylu zycia studentéw roéznych kierun-
kow studiow zwigzanego z wyborami zachowan zdrowotnych. W badaniach wtasnych probowano
okresli¢, w jakim stopniu studenci nauk medycznych i studenci kierunkéw nauczycielskich sa ak-
tywni fizycznie oraz czy promujg zdrowy styl zycia. Analizie poddane zostaty materiaty z badan
aktywnosci fizycznej studentow kierunkdw medycznych (fizjoterapia, zdrowie publiczne) oraz
kierunkow nauczycielskich (biologia, geografia). Badania zostaly przeprowadzone w 2014 roku,
objeto nimi 364 studentéw Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. W badaniach zasto-
sowano metode¢ sondazu diagnostycznego. Glowna technika wykorzystana w zbieraniu materiatu
badawczego byt kwestionariusz ankiety skierowany do studentéw. W analizie wynikéw starano
si¢ okresli¢, w jakim stopniu kierunek studiow, miejsce zamieszkania/miasto, wie$ oraz wskaznik
otylosci BWI maja wptyw na aktywno$¢ fizyczng badanych studentow. Material zostal opraco-
wany statystycznie. Obok zestawien liczbowych i procentowych do oceny zalezno$ci migdzy po-
szczegllnymi uktadami zmiennych zastosowano test Ch — kwadrat. W celu ustalenia sity zwigzku
miedzy ustalonymi uktadami zmiennych wykorzystano wspotczynnik korelacji obliczony na
podstawie wartosci testu Ch — kwadrat.

Introduction. Healthy lifestyle choices tend to be determined culturally,
environmentally and individually. Physical activity appears to be one of healthy
lifestyle determinants. According to A. Litwiniuk research (1995, p. 142), physical
exercise can positively contribute to far-reaching body changes. Physical effort
activates and develops motor organs and intensive muscles work improves
physiological processes. As a result, body proportions change. Physical exercise is
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also important for maintaining healthy bone density and muscle strength. What is
more, it decreases adipose tissue. As J. Drabik proves (1995, p. 78), physical activity,
an essential element of healthy lifestyle, has significant impact on human health. The
research findings (Dziewulski 2003, p. 22) dr reveal that regular physical effort
reduces cardiovascular diseases mortality risk by 30-50%. Healthy lifestyle comprises
a set of customary behaviour or habits which may affect health and the risk of
developing various diseases. Physical activity is one of the most important elements of
healthy lifestyle. The lack of or shortage of physical activity may lead to serious
medical disorders. According to T. Maszczak (1995, p. 87), limiting physical activity
leads to overweight and obesity.

According to J. Krdlicki (2002, p.133), sports are valued not only for achieving
success or winning, but also for improving physical condition and a sense of well-
being. As A. Dabrowska (1995, p.118) argues, physical activities may also play the
crucial role in psycho-prevention and psychotherapy. As B. Biniakiewicz (2002,
p. 182) claims, national research into physical activity prove that the contribution of
physical education to promotion of healthy lifestyle is insufficient. Computer and TV
in all age groups are still the most popular ways of spending free time. Colleges and
universities not only prepare their students for future career, but also provide them
with physical education, including taking care of physical and mental health.
Therefore, the colleges or universities delivering teacher training programmes as well
as medical colleges may become important bodies in promoting physical education,
different types of sports and leisure time activities among new generations. According
to T. Bielecki (2005, p. 63), the colleges or universities offering training programmes
for teachers of physical education should focus not only on the level of physical
fitness in candidates, but also on their abilities to diagnose, to control and to evaluate
students’ progress.

The research project attempts to determine to what extent students of medical
sciences and students of education are physically active and whether they promote
healthy lifestyle.

Research material and methodology. Research material concerning physical
activity of medical sciences students (physiotherapy, public health) and students of
education (biology, geography) was thoroughly analysed. The research was conducted
in 2014 and involved 364 students of the Jan Kochanowski University in Kielce.
A method of diagnostics survey was applied to collect data by means of questionnaire
directed to students. The results were statistically analysed in attempt to determine to
what extent the type of studies (or the type of faculty), the place of living (urban/rural
area) and body weight index (BWI) affect physical activity of the respondents. The
relationships between qualitative variables were measured through a non-parametric
chi-square test. In order to measure the strength of linear dependence between two
variables, the Pearson correlation coefficient was calculated.

Results analysis. Along with the use of technological advancement, the
contemporary man has been systematically limiting physical activity to the
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indispensible minimum. Limited physical activity may lead to decrease in physical
efficiency and consequently to overweight and obesity. The research project attempted
to determine to what extent body fat indicator is determined by the field of study.

Table 1. Respondents’ obesity index / BWI in relation to the field of study

Obesity The field of study
index/BWI Physiotherapy | Public Health Geography Biology Total

n % n % n % n % n %
Obesity 1 1,0 2 2,3 6 6,4 5 6,0 24 6,6
Overweight 11 11,1 10 11,4 28 29,8 26 31,3 69 19,0
Normal weight | 72 | 727 | 64 | 727 | 54 | 574 | 42 | 506 | 226 | 62,1
Underweight 15 152 | 12| 136 | 8 86 | 10 | 121 | 45 | 123
Total 99 100,0 88 100,0 94 100,0 83 100,0 364 | 100,0

X2 = 38,6 > X29,0,001 = 27,877

According to the research results, the students of educational faculties (biology,
geography) have higher obesity index/BWI than students of medical faculties
(physiotherapy, public health) e.g. there are more obese and overweight students
among those studying education in comparison with the students of medical faculties.
Based on chi-square test, correlation coefficient was found at r. = 0,31 indicating
variables which have a low correlation.

Table 2. Frequency of respondents’ physical activity in relation to obesity index/BWI

Obesity Frequency
index/BWI Every day 3 3}?:; a Once a week Occasionally Total

n % n % n % n % n %
Obesity - - - - 14 3,9 10 2,7 24 6,6
Overweight 6 1,6 18 4,9 28 7,7 17 4,7 69 19,0
Normal weight 12 33 45 12,4 98 26,9 71 19,5 226 62,1
Underweight 10 | 28 | 13| 36 18 | 49 4 1.1 45 | 123
Total 28 7,7 76 20,9 158 434 102 28,0 364 100,0

X?=47,4> X001 =27,877

In academic environment mass physical education and sports are not very
common. 43,4% of students take up physical activity once a week, in majority, those
whose obesity index is found normal. Obese and overweight students occasionally
perform physical activity. Correlation coefficient was found at r. = 0,34 indicating
variables which have a low correlation.
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Table 3. Weekly time devoted to physical activity in relation to obesity index/BWI

Weekly time devoted to physical activity
Obesity Less than 30 Total

index/BWI Over 2 hours 1-2 hours 30—60 minutes minutes

n % n % n % n % n %
Obesity - - - - 2 0.5 2 | 61 | 24 6,6
Overweight 3 0,8 16 | 44 32 8,9 18 | 49 | 69 19,0
Normal 38 104 | 112 | 308 | 64 176 | 12 | 33 | 226 | 62,1
weight
Underweight | 12 33 19 52 10 2.7 4 L1 | 45 12,3
Total 53 145 | 147 | 404 | 108 | 297 | 56 | 154 | 364 | 100,0

X =132,7> X% o001 = 27,877

The research prove correlation between the time which university students devote
to physical activity and their weight. Obese students devote little time to physical
activity, whereas students with normal weight appear to be the most physically active.
Based on chi-square test, correlation coefficient was found at r. = 0,52 indicating
a moderate relationship between variables.

Table 4. Forms of respondents’ physical activity in relation to obesity index/BWI

Obesity index/BWI
Formzc(zfv?gySICal Obesity Overweight Ijv(;?gnl?tl Underweight Total

% n % n % n % n %
Cycling 6 1,0 | 18 2,9 42 | 6,9 19 3,1 85 13,9
Swimming - - 4 0,7 38 | 6,2 11 1.8 53 8,7
Aerobics - - 8 1,3 32 1 53 18 2,9 58 9,5
Winter sports - - 6 1,0 34 5,6 25 4,0 65 10,6
Jogging 2 0,3 8 1,3 58 | 95 38 6,2 106 17,3
Tourism 6 10 [ 18| 29 47 | 1,7 32 5,2 103 16,8
Team games - - 17 2,8 39 6.4 22 3,6 78 12,8
Gymnastics - - 4 0,7 32 | 5.2 28 4,5 64 10,4
Total 14 | 23 | 83 | 13,6 | 322 | 52,8 193 31,4 612 100,0

X2 :53,1 . X221,0,001 = 46,797

Jogging (17,3%), tourism (16,8%) and cycling (13,9%) are the most common
forms of physical activity. Comparative analysis of the respondents’ weight in relation
to the forms of their physical activity proves that obese students perform only three
types of physical activity, whereas the respondents with normal weight turn out to be
the most physically active. Correlation coefficient was found at r. = 0,28 indicating
variables which have a low correlation.
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Table 5. Frequency of respondents’ physical activity in relation to their field of study

Frequency Field of study
of physical - - - Total
activity Physiotherapy Public health Geography Biology ota
n % n % n % n % n %
Everyday 12 12,1 10 11,4 4 43 2 1,2 28 7,7
3 times a 21 212 | 34 | 386 | 12 | 127 | 9 10,8 76 | 209
week
Once a week 55 55,6 40 45,5 34 36,2 29 349 158 434
Occasionally | 11 11,1 4 4,5 44 | 468 | 43 | 518 | 102 | 280.
Total 99 100,0 88 100,0 94 100,0 | 83 100,0 | 364 | 100,0

X*=111,3> X% 001:0 = 27,877

A significant majority of the respondents carry out physical activity only once
a week (43,4%) and even less frequently (28,0%). As the results show, students of
medical faculties tend to be more physically active than students of educational
faculties. However, students of education, that is future teachers, are expected to set
good examples for their pupils, especially in terms of habits and behaviour patterns
that can add up to a healthy lifestyle. The relationship between these variables is
proved by correlation coefficient measured at r. = 0,48 indicating moderate
correlation.

Table 6. Weekly time devoted to respondents’ physical activity in relation to their field of study

F ¢ Field of study

h r:itclzlall?;cci,i\(/)i ¢ Physiotherapy | Public health Geography Biology Total
Py Y n % n % n % n % n %
Over 2 hours 19 19,2 20 22,7 10 10,6 4 4.8 53 14,6
1-2 hours 42 42.4 49 55,7 36 38,3 20 241 147 40,4
30-60 minutes 35 354 17 19,3 29 30,9 27 32,5 108 29,7
Less than 30 4 3.9 2 2.3 19 | 202 | 32 | 386 | 56 | 153
minutes
Total 99 100,0 88 100,0 94 100,0 | 83 100,0 | 364 | 100,0

X2 = 80,3 > Xzo,()o];g = 27,877

Majority of the respondents devote 1-2 hours a week to physical activity. The
students of medical faculties devote the biggest amount of time to physical activity,
whereas the students of educational faculties, particularly biology, devote little time to
physical activity; 38,6% of biology students devote less than 30 minutes a week to
physical activity. It seems to be important especially for their pupils’ future education
since they have to be equipped not only with skills and knowledge, but also with
appropriate patterns of healthy lifestyle. The relationship between these variables is
proved by correlation coefficient measured at r. = 0,43 indicating moderate
correlation.
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Table 7. Forms of respondents’ physical activity in relation to their field of study

Forms of physical Field of study
activity Physiotherapy | Public health Geography Biology Total

n % n % n % n % n %
Cycling 34 5,6 29 4,7 12 2,0 10 1,6 85 13,9
Swimming 18 2,9 24 3,9 9 1,5 2 0,4 53 8,7
Aerobics 16 2,6 25 4,1 9 1,5 8 1,3 58 9,5
Winter sports 19 3,1 26 4,2 11 1,8 9 1,5 65 10,6
Jogging 31 5,1 38 6,2 26 4,2 11 1,8 106 17,3
Tourism 24 3,9 29 4,7 38 6,2 12 2,0 103 16,8
Team games 26 4,2 22 3,7 18 2,9 12 2,0 78 12,8
Gymnastics 24 3,9 20 33 14 2,3 6 0,9 64 10,4
Total 192 31,3 213 | 348 | 137 | 224 | 70 11,5 612 | 100,0

)(2 = 31,4 < X20,05;21 = 32,671

Jogging (17,3%), tourism (16,8%) and cycling (13,9%) are the most popular
forms of physical activity. It is believed that these types of activities are accessible and
relatively cheap as they do not require financial assets. Having analysed forms of
physical activity among the students of educational and medical faculties, it turned out

that

61,1% of medical faculties students and only 33,9% of educational faculties

students carried out different types of physical activity. Correlation coefficient was
found at r, = 0,22 indicating variables which have a low correlation.

Table 8. Frequency of physical activity in relation to the place of living (urban/rural area)

Place of living
Frequency Urban area Rural area Total

n % n % n %
Everyday 24 12,9 4 2,2 28 7,7
3 times a week 58 31,2 18 10,1 76 20,9
Once a week 89 47,8 69 38,8 158 43 4
Occasionally 15 8,1 87 48,9 102 28,0
Total 186 100,0 178 100,0 364 100,0

X? = 88,1 > X% 0015 = 16,268
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Physical activity is significantly determined by organisational factors and
facilities. Limited number and range of sports facilities in rural areas result in the fact
that young people living in the country rarely take up physical activity (48,9%),
whereas students living in urban areas most frequently carry out physical activities
once (47,8%) and 3 times (31,2%) a week. Based on chi-square test, the relationship
between these variables is proved by correlation coefficient measured at r, = 0,44
indicating moderate correlation.

Table 9. Weekly time devoted to physical activity in relation to place of living

Place of living
Tlmg deVOtéd.tO Urban area Rural area Total
physical activity
n % n % n %

Over 2 hours 39 21,0 14 7,9 53 14,6
1-2 hours 88 473 59 33,1 147 40,4
30-60 minutes 48 25,8 60 33,7 108 29,7
Less than 30 minutes 11 5,9 45 25,3 56 15,3
Total 186 100,0 178 100,0 364 100,0

X? =39,4> X 001:3 = 16,268

Based on the results analysis, it has been proved that the respondents living in
rural areas, regardless of the field of study, tend to devote less time to physical activity
than the respondents living in urban areas. 25,3% of students living in rural areas
devote less than 30 minutes a week to physical activity. Correlation coefficient was
found at r, = 0,31 indicating variables which have a low correlation.

Table 10. Forms of physical activity carried out by respondents in relation to their place of living

Forms of physical Place of living
activity Urban aree:) Rural area Total
n % n % n %
Cycling 38 6,2 47 7,7 85 13,9
Swimming 47 7,7 6 1,0 53 8,7
Aerobics 46 7,5 12 2,0 58 9,5
Winter sports 38 6,2 27 4.4 65 10,6
Jogging 64 10,5 42 6,8 106 17,3
Tourism 54 8,8 49 8,0 103 16,8
Team games 43 7,0 35 5,8 78 12,8
Gymnastics 48 7,8 16 2,6 64 10,4
Total 378 61,7 234 38,3 612 100,0

X?=44,5> X 001.7 = 24,322
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The research findings reveal that jogging, tourism and cycling are the most
opular activities among students regardless of their place of living. Correlation

coefficient was measured at r. = 0,26 indicating variables which have a low
correlation.

Table 11. Obesity index/BWI of the respondents in relation to their place of living

Place of living
Obesity index/BWI Urban area Rural area Total
n % n % n %
Obesity 8 43 16 9,0 24 6,6
Overweight 26 14,0 43 242 69 19,0
Normal weight 118 63,4 108 60,7 226 62,1
Underweight 34 18,3 11 6,1 45 12,3
Total 186 100,0 178 100,0 364 100,0

X*=139,0> X" g001:3 = 16,268

Students living in rural areas are characterised by higher obesity index/BWI than

students living in urban areas. There are more obese (9%) and overweight students
(24,2%) among those living in rural areas. The respondents living in the country
occasionally carry out physical activity. Among those inactive, university students of

€

ducational faculties outnumber the students of other faculties. Correlation coefficient

was measured at r. = 0,31 indicating variables which have a low correlation.

Conclusions

The differences between urban and rural environment generate unequal chances in
terms of physical activity taken up by young people. Poor physical education
facilities as well as limited number and a narrow range of sports clubs or
associations in rural areas result in the fact that young people living in the country
tend to be less physically active than students living in urban areas. The differences
refer to both frequency and the amount of time devoted to physical activity. 48,9%
of students living in rural areas occasionally take up physical activity, as compared
with 8,1% of those living in urban areas. As R. Przeweda claims [1993, p. 115],
motivation for physical activity is determined by the place of living.

Respondents’ physical activity appears to be significantly determined by the field
of study. Students of physiotherapy and public health tend to be more physically
active than students of educational faculties such as biology and geography. The
students — future teachers should promote healthy habits and attitudes among their
pupils. However, 46,8% of geography students and 51,8% of biology students
occasionally perform physical activity.

E
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e Obesity and overweight appear to be a serious medical issue in academic students
e.g. 6,6% of students suffer from obesity and 19% of students are overweight. It is
alarming that these students perform little physical activity. Majority of the obese
and overweight respondents seem to be students of biology and geography living in
rural areas.

e Jogging (17,3%), tourism (16,8%) and cycling (13,9%) were found the most
popular physical activities among the respondents. Although majority of the
respondents claim that they do not practise sports or leisure time activities due to
the lack of free time, they spend a lot of time watching TV and in front of a
computer or TV screen.
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Jan CZECHOWSKI
Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie

Trener — jego rola w wychowaniu do dorostosci

A coach’s role in upbringing to the maturity

Slowa kluczowe: dojrzalo$¢ interpersonalna; bledy pracy trenerskiej; kompetencje trenerskie,
wzOr osobowy.

Key words: interpersonal maturity; mistakes in coaching; coaching competence, personal model.

Abstract. Presentation of key findings concerning the role of a coach is a crucial objective of this
study on coaching in preparing young sport graduate trainees for the responsible maturity. The
study was conducted using qualitative methods of reasearch. Using the diagnostic survey method
(talks and the interview), some knowledge about relations built by coaches with competitors,
factors destroying those relations, characteristics of a person carrying out the training, was
collected. Coaches, PE teachers, students, athletes and academic teachers were surveyed to get
their opinions about the role of the coach in the process of upbringing young people.

Wprowadzenie. Dorosto$¢ kojarzymy najczesciej z pojeciami odpowiedzialno-
$ci, samodzielnosci, dojrzatosci czy rozwoju. W osigganiu wartosci osobowych beda-
cych dowodem zaistnienia dorostosci potrzebna jest systematyczna praca nad soba
i postuszenstwo wzgledem tych, ktorzy z racji wykonywanego zawodu lub petnione;j
roli spotecznej powotani sa do szczegodlnej troski o rozwdj czlowieka. Wysitek za-
pewniajacy dotarcie do pelnej i warto$ciowo przezywanej dorostosci niewatpliwie
kosztuje wiele trudu samozaparcia i konsekwencji. Dorosto$¢ mierzy si¢ nie tylko
latami zycia, ale takze stawaniem w prawdzie o sobie, innych ludziach i otaczajacym
swiecie, gotowosci do poswigcen i cierpliwym znoszeniu przeciwnosci. W jaki jednak
sposob przygotowywaé ludzi do chetnego podejmowania samowychowania ku odpo-
wiedzialnej dorostosci. Praca trenera poza dbatoscia o kondycje psychofizyczng
swych wychowankow 1 uzyskiwane przez nich wysokie wyniki wymaga od niego
troski o ich rozwoj moralny i spoteczny. Trener, pracujac z osobami w réznych gru-
pach wiekowych, prowadzi je w oparciu o swoj wlasny przyktad, stowa, ¢wiczenia,
rézne wzmocnienia i oddzialywania ku petnej dorostosci, dojrzatosci i umiejgtnego ra-
dzenia sobie w sytuacjach trudnych. Dla niektérych autoréw' nie ulega watpliwosci, iz
dla wielu uczniéw coraz czgsciej spotykane agresywne zachowania ich kolegéw czy
kolezanek sa prawdziwa udreka i trudnym zadaniem trenersko-wychowawczej pracy.
Demiut Hauk w jednej ze swych prac przypomina, iz brutalnos¢ i zubozenie stownictwa
zarowno wsrdd dzieci i1 dorostych staje si¢ coraz bardziej powszechne. Najwazniejsze,

' H.P. Nolting, H. Knopf, Gewaltverminderung in der Schule: Viele Vorschlage — wenig Studien, ,Psy-
chologie in Erziehung und Unterricht”, 1998, nr 45, s. 249-260.
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by uczniowie, nauczyciele, trenerzy, dyrektorzy szkot byli zaangazowani, gotowi do
refleksji i krytyki oraz przyjecia odpowiedzialnosci za siebie i innych®. Rita Kohn-
stamm® pisze w swej ksiazce, iz sktonnosci do zachowan agresywnych musza znalezé
swe ujscie i dlatego tak wazne jest, by otoczenie, tj. wychowawcy, rodzice, trenerzy,
nauczyciele, dostarczyto odpowiednig ilo$¢ sytuacji umozliwiajgcych dzieciom w
sposéb niewinny i pozyteczny wytadowanie agresywnych uczué, swoiste catharis —
oczyszczenie.

W oparciu o metode sondazu diagnostycznego, analiz¢ i interpretacje danych
zgromadzona zostala wiedza na temat roli trenera w wychowaniu do dorostosci. Za-
sadniczym celem badawczym byto poznanie wartosci i postaw konstytuujacych sto-
sunki interpersonalne szkoleniowcoéw i mlodych adeptow sportu. Respondentami
w badaniu byli: — studenci I i III roku studiow na kierunku wychowanie fizyczne
i sport (28 me¢zczyzn, 12 kobiet; miejsce badan: AWF w Krakowie); — nauczyciele
wychowania fizycznego (dyplomowani nauczyciele WF z okregu krakowskiego); —
sportowcy ($rednia wieku to 23 lata; uprawiane dyscypliny: pitka nozna, tenis ziemny,
lekkoatletyka, pitka siatkowa, kolarstwo i ptywanie); — wyktadowcy uczelni sportowe;j
(30 badanych, miejsce badan: Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha
w Krakowie); — trenerzy i szkoleniowcy (wiek: 28—45 lat; kompetencje: trener klasy
mistrzowskiej). Wszystkie te osoby — tacznie 180 badanych — naleza do srodowiska
szkolnego lub zawodowo, zajmujg si¢ wychowaniem i nauczaniem.

Podstawy relacji: trener—zawodnik. Do postepu technicznego, ktory jest zdro-
wotnym krokiem w tyl, odnosi sic Hans Dieter Kempf*, uwazajac, iz nowoczesna
technika komputerowa, loty kosmiczne, postepujaca mechanizacja i automatyzacja
ludzkiej przestrzeni zyciowej odsuwaja od cztowieka kultur¢ fizyczng, ograniczajac
w ten sposob ruch i1 prace migéni i zastgpujac je inng formag aktywnosci. Podobnie
o wartoéci zaangazowania w sport wypowiada sie Jenny Sutcliffe’, twierdzac, iz regu-
larne wykonywanie ¢wiczen jest jedyna metoda utrzymania ogolnej sprawnosci fi-
zycznej. Nie do przecenienia jest na tym polu praca trenera i jego kontakt z zawodni-
kami. Trener bowiem dokonuje wstepnego rozpoznania mozliwosci mtodego adepta
sportu i poprzez swoje kierownictwo prowadzi sportowca do sukcesow. O szczegol-
nych predyspozycjach, pozwalajagcych mlodym sportowcom osigga¢ jak najlepsze
wyniki w wybranej dyscyplinie sportu, pisat takze w swej ksigzce Clive Gifford®,
twierdzac, iz takie cechy jak: wytrzymalos¢ fizyczna i psychiczna, elastyczno$¢ i dy-
namika s3 decydujace w osigganiu sukcesu sportowego i realizowaniu pelni siebie
w sporcie. W podobnym duchu wypowiada si¢ Anita Bean’, akcentujac konieczno$é

2 D. Hauk, Streitschlichtung in Schule und Jugendarbeit. Das Trainingshandbuch fur Mediationsausbild-
ung, Matthias-Grunewald, Mainz 2000.

* R. Kohnstamm, Kleine Ontwikkelingspsychologie, przetozyta Bozena Borysewicz, WSiP, Warszawa
1989, s. 158 in.

‘H.D. Kempf, Die Ruckenschule, Taschenbuch Berlin 2008.

3 J. Sutcliffe, Solving Back Problems, Marschall Editions Developments Ltd, London 1999.

6 C. Gifford, Olympics, Kingfisher Publication 2004.

7 A. Bean, The Complete Guide to Sports Nutrition, A&C Black, London 2005.
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stosowania przez mlodych sportowcow zbilansowanej diety, jezeli chca zachowac
dobre zdrowie i osiggnaé szczytowa wydolnos¢. Znaczacy wpltyw w tych waznych dla
zdrowia kwestiach ma w przypadku pracy z dzieémi i mtodziezg trener, zwtaszcza
jesli jest on dla swych wychowankow autorytetem.

Badani udzielali na drodze ankietowania, wywiadu i rozmowy odpowiedzi na py-
tania dotyczace relacji, zachowan i1 postaw, jakie obserwuja na co dzien w Swiecie
sportowym. Postawa trenera i sposob postrzegania go przez wychowankow to istotny
element na drodze dojrzewania ku pelnej dorostosci.

Bycie autorytetem

|

POkOIQWE_ Pomocnoé¢
nastawienie . PODSTAWA W
RELACJACH: \
. TRENER- T
» \  ZAWODNIK
. Fachowosc i
Szanowanie sie

zawodowstwo

Rys. 1. Fundament interpersonalnych stosunkow trenera z zawodnikami

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wymienione na rysunku 1 cechy sa niezb¢dne w osigganiu celéw wychowaw-
czych. Bez wzajemnego szanowania si¢ trudno bowiem mowic o jakiejkolwiek dys-
cyplinie i efektach w pracy nauczyciela. Podobnie pomoc oferowana w razie zaistnia-
lej potrzeby i zgodnos$¢ decyduja o warto$ciowym treningu. Autorytet i profesjonalizm
uzupetniajg si¢ nawzajem i sg takze podstawa dla efektywnego wychowania. Tonny
Morris i Jeff Summers interesujaco pisza w swej pracy o pewnosci siebie w kontek-
Scie osiggniec¢ sportowych. Uczniowie pewni siebie na zajeciach sportowych rzadko
kwestionujg wlasne zdolno$ci oraz prawo do zdobywania sukcesow. Taka postawa
i podejscie do kwestii sportowych i treningu bardzo czgsto jest zastuga wychowaw-
czych zdolnosci trenera®. W celu osiagnigcia sukcesu sportowego juz na poziomie
szkolnym konieczne jest — jak wskazuja Ron Maughan i Louise Burke — wlaczenie
w swe codzienne zycie prawidlowego zywienia, ktore pozwala juz mtodemu zawod-
nikowi maksymalnie wykorzysta¢ jego umiejetnosci i mozliwosci fizyczne. Pomoc
i rada trenera w tejze waznej kwestii jest bardzo wazna’.

8 T. Morris i J. Summers, Sport Psychology: Theory Applications and Issues, John Wiley & Sons, Aus-
tralia Brisbane 1995.
° R. Maughan, L. Burke, Nutrition for Sports Perfomance, MARS, London 1998.
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Niestety istnieje szereg czynnikoéw, ktore niszcza relacje panujace miedzy szkole-
niowcami a zespolem. Trudno wéwczas w takich warunkach cokolwiek osiggaé,
a takze nie moze by¢ mowy o sukcesie pedagogicznym.
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Rys. 2. Bledy, ktére degraduja osobowe stosunki trenera ze sportowcami

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dzieci, mtodziezy, tudziez dorostych ku
dojrzatej dorostosci nie moze sobie pozwoli¢ na popelnianie bledow, ktore zaktdcaja
ow proces. Brak kompetencji, nieumiejetnos¢ wezuwania si¢ w sytuacje drugiej oso-
by, niesprawiedliwos$¢, brak opanowania i pokory to tylko niektore z elementow, ja-
kich nalezy si¢ wystrzegac.

Charakterystyczne cechy relacji szkoleniowcéw i zawodnikéw. W kilku ze-
stawieniach ukazano relacje, jakie spotykaja w swej praktyce osoby badane. Dla skon-
trastowania tych godnych polecenia, tj. prawidlowo, czesto wrecz wzorowo budowa-
nych relacji i tych, ktore okresli¢ mozna jako negatywne, przedstawiono w kilku ze-
stawieniach obraz stosunku szkoleniowcow wzgledem zawodnikow. Wnioski z tak
przedstawionych danych moga postuzyé polepszeniu jakosci pracy dydaktyczno-
wychowawczej trenerdéw, tudziez nauczycieli WF.

Tabela 1. Pozadane cechy relacji trenera z zawodnikami (w opinii trenerow i szkoleniowcéw)

= Zawsze mozna si¢ poradzi€, zapytac¢, porozmawiaé

= Dobry fachowiec i przyjaciel wszystkich

= Interesowanie si¢ rozwojem calej osobowosci

= Zawsze szanowalem, lubitem, podziwialem swojego trenera”
= Relacja typu: Mistrz—uczen

= Samodyscyplina

= Interesowat si¢ np. problemami szkolnymi

= Pracowito$¢, systematycznos$¢, zasady fair play, samodzielno$¢
= Kompetencja

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wsrod cech dobrze budowanych relacji, jakie specjaliSci od spraw szkolenia
sportowego wymienili, wyrdézniamy walory osobowe, kompetencje zawodowe oraz
szczegolne zainteresowanie si¢ uczniem.

Tabela 2. Bledne i niewlasciwe relacje typu trener—zawodnik (w opinii treneréw i szkoleniowcow)

= Obojetne, cho¢ z przewaga gorszych

= Brak obiektywizmu, faworyzowanie, nerwowos$¢

= Nie potrafil przekaza¢ informacji mogacych podnies¢ umiejetnosci”

= Bez autorytetu

= Przekazywal wiedze i umiejetnosci; nie byt przyktadem-wzorem

= Udzielit mi si¢ brak szacunku rodzicow do trenera”

= Trener-dyktator

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Uniemozliwienie dotarcia do swych wychowankow i brak odpowiedniej komuni-
kacji z nimi wynika z postawy nieszanowania si¢ nawzajem, nieimponowania przy-
ktadem wilasnym oraz niesprawiedliwoscig postepowania.

Tabela 3. Pozadane cechy relacji trenera z zawodnikami (wedlug studentow)

= Luzne i obojetne

= Zloty cztowiek — rozumiemy si¢ bez stow

= Podnosit na duchu i wspierat; motywowat do walki z wtasnymi stabo$ciami

=  Wyrozumiaty

= Kolezenski i przyjacielski

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Studenci kierunkéw wychowanie fizyczne 1 sport doceniajg motywowanie, wyro-
zumiatos$¢ 1 zwyczajne bycie cztowiekiem w kontaktach ze swoimi trenerami.

Brak wyrozumiatosci i niedostateczne przygotowanie do pelnienia zadan zawo-
dowych skazuje prowadzacego trening na bardzo niskg oceng dotyczacg budowanych
relacji ze strony swoich wychowankéw, a tym samym udaremnia jakiekolwiek sku-
teczne prowadzenie ich ku dojrzatosci

Tabela 4. Bledne i niewlasciwe relacje typu trener—zawodnik (wedlug studentow)

= Niekiedy brak zrozumienia z jego strony

= Niski poziom wiedzy i etyki

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 5. Pozadane cechy relacji trenera z zawodnikami (zdaniem nauczycieli WF)

= Wzor umieje¢tnoscei

=  Autorytet — wiele mu zawdzigczam

= Poprawne — taczyta nas wiez emocjonalna

= Wymagajacy i doswiadczony
= Respekt
= Kulturalne, rzeczowe i sensowne

=, MJ¢j trener zostal moim me¢zem”

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Doswiadczenie, stawianie wymagan, rzeczowos¢ 1 sensownos¢ dziatan stuzy po-
wstawaniu wiasciwych kontaktow migdzyludzkich w pracy trenerskiej, nauczyciel-
skiej. Podkres$lane sa takze umiejetnosci i obecno$¢ uczu¢ we wspomnianych rela-
cjach.

Tabela 6. Bledne i niewlasciwe relacje typu trener—zawodnik (zdaniem nauczycieli WF)

= Relacje o charakterze typowo informacyjno-pokazowym

= , Musialem wykonywac jego rozkazy”

= ,...po raz pierwszy w przerwie meczu zetknalem si¢ z wulgaryzmami, w innych przypadkach byto
podobnie — mam negatywne wspomnienia”

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Negatywne aspekty sposobu komunikowania si¢ wzajemnego w S$rodowisku
sportowym w opinii nauczycieli WF to wulgaryzmy, wszelkie naciski i brak podejscia
indywidualnego. Utrudniajg one dzieciom i mtodziezy dojrzewanie do odpowiedzial-
nosci.

Tabela 7. Pozadane cechy relacji trenera z zawodnikami (w opinii sportowcéw)

= Ufal mi, powierzal wazne zadania

= (Czesto mnie motywowat i chwalit

= Interesowat si¢ wszystkim

= Szanowalem go jak ojca

= Nigdy nie krzyczal

= Jako wychowawca

=, dobry wujek”

= Oparta na przeprosinach i zgodzie

= Nie stwarza niepotrzebnych problemoéw
= (Czesty kontakt (nawet telefoniczny)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Opinie samych sportowcow na temat odpowiednio ksztaltowanych relacji typu:
trener—zawodnik wskazuja na konieczno$¢ bycia bezproblemowym, zgodnym i bli-
skim kazdemu, zwtaszcza jesli ktos czgstego kontaktu ze swym przelozonym potrze-
buje. Taka postawa stanowi dobry przyktad bycia dorostym i odpowiedzialnym.
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Tabela 8. Bledne i niewlasciwe relacje typu trener-zawodnik (w opinii sportowcow)

e Dystansuje si¢ ze wzgledu na to, jaka jest osoba

e Nie chcial rozmawiaé

e Nie zwracam uwagi na to, jakim jest trener. Trenuje dla siebie”

e Formalne

e Brak indywidualnego podejscia

e ....bardzo go nie lubie, gdyz nie zna si¢ na sporcie; mysli, ze byt kims wielkim, a tak naprawde
nic nie osiagnat”

e _Nie moglem si¢ z nim dogadac¢”

Zrodlo: opracowanie wiasne.
Niedopuszczalnym btgdem pracy trenersko-wychowawczej jest wedtug sportow-
cow brak indywidualizacji, zadufanie w sobie, formalizm i dystans postepowania oraz

niemozliwo$¢ odbycia rozmowy z prowadzacym.

Tabela 9. Pozadane cechy relacji trenera z zawodnikami (wg wykladowcéw uczelni sportowych)

= Skuteczny

= Traktowal mnie jak bliska osobe
= Docenial moja prace

= Przyjaciel i kolega — partnerskie

Zr6dto: opracowanie wiasne.
Wartym podkreslenia aspektem budowania dobrych relacji trenera i sportowe;j
druzyny jest umiej¢tno$¢ doceniania wysitkow mtlodziezy, skutecznos$¢ i bliskosc,

jakie wychowawca moze zaoferowa¢ podopiecznym.

Tabela 10. Bledne i niewlasciwe relacje typu trener—zawodnik (wg wykladowcow uczelni sportowych)

= Relacje wylacznie treningowe
= Niezaleznie, jak postgpowal, byt autorytetem

=  Surowe i przedmiotowe traktowanie

= W swojej przygodzie ze sportem miatem 13 treneréw. Jedynie z 4 wspotpraca uktadata si¢ do-
brze”

= Brak kontaktu

= Brak sprawiedliwego traktowania

= Bezwzgledny

= Stabo zaangazowany

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Czynniki szkodzgce relacjom budowanym na boisku sportowym, korcie teniso-
wym, stoku narciarskim czy ptywalni sa w opinii wyktadowcow nastgpujgce: nie-
sprawiedliwo$¢, bezwzgledno$¢, surowosc, przedmiotowos¢ w traktowaniu osob, brak
zaangazowania i osobistego kontaktu z przelozonym.
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Jak wynika z zaprezentowanych zestawien, relacje z wlasnym trenerem, nauczy-
cielem moga mie¢ charakter wlasciwy 1 pozytywny lub sg nie do zaakceptowania
1 wymagaja koniecznej zmiany postepowania i dziatania.

Sposoby ksztaltowania pozytywnych relacji prowadzacych ku dojrzalej do-
roslosci. Jenny Sutcliffe w swojej ksigzce wystosowata do wszystkich czytajacych jej
prace apel o podejmowanie wigkszej aktywnos$ci fizycznej celem utrzymywania ciat
w lepszej kondycji. Zawsze bowiem lepiej zapobiegaé, niz leczy¢, stad koniecznos¢
utrzymywania dobrej formy juz od najwczesniejszych lat szkolnych'®. Zachecanie do
aktywnos$ci ruchowej i zdrowego stylu zycia stosujg w swej pracy trenerzy, majac
bliski i czesty kontakt z mtodymi zawodnikami. Podejmujgc temat roli trenera jako
wychowawcy prowadzacego ku szlachetnej dorostosci, tj. odpowiedzialnosci za swoje
decyzje oraz czyny i umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania trudnosci zycio-
wych, nalezatoby odpowiedzie¢ na kilka zasadniczych pytan. Mianowicie, w jaki spo-
sob wzmocni¢ i utrwali¢ pozytywne relacje zawigzywane w Swiecie sportu i jak wyzby¢
sig cech i dziatan uniemozlwiajgcych zbudowanie relacji dobrych, bedgcych jednocze-
snie podlozem efektywnego wychowania? Jakich metod wymaga postegpowanie trene-
ra, ktory wykazuje troske o dojrzatq i dorostq przysztosé swych wychowankow?

AUTORYTET:
— stawac sie SZACUNEK:
wzorem zacho- — dzieki walorom osobowym i umiejetnosciom;
wan godnych; — poprzez szanowanie innych
— w pehni sie POMOC:
| kontrolowaé — nalezy mysle¢ o potrzebach innych;
— nie zatowa¢ swego czasu innym
PROFESJONALIZM:
— W oparciu
o ciggte doskona- ZGODA: .
lenie sie; — wstuchiwac¢ sie w wy(_:howankow;
— dzieki przyjmowa- - pozostawa_]é w zgod_Z|e z sobg;
niu krytyki - by(:. spramedhwyr:n.l opanowanym;
' i poprawie — umie¢ przebaczy¢ i przeprosi¢

Rys. 3. Elementarna podstawa formowania pozytywnych relacji z innymi
Zrédto: opracowanie wihasne.

Warto tu doda¢, iz szacunek zdobywa¢ mozemy dzieki dgzeniu do celu z uporem,
a profesjonalizm na drodze samoksztatcenia.

101 Sutcliffe, The Body maintance manual, Eddison Sadd Editions 1999.
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/ DESPOTYZM | DYSTANS:

¥ FAWORYZOWANIE:
’/" - pielegnowanie cndt sprawiedliwosci, rownoscii LA U = L U
/ dostrzegania pozytywow - dzieki zblizaniu sie do swych ucznidw;
/ NERWOWOSC: -miet swiadomos, iz nie zawsze mam racje
/ -poprzez okielznanie swej impulsywnosci; NISKI POZIOM WIEDZY:
- dzieki wyladowaniu zlosci poprzez aktywnosc - dzieki czytelnictwu i szkoleniom
-milczeci nie reagowac w momencie wzburzenia WULGARYZM:
BRAK ZROZUMIENIA; - pielegnowanie pieknego jezyka przy jednoczesnym

et a7 L o karaniu za uslyszane wulgaryzmy
- poprzez rozwoj umiejetnosci sluchania i empatii

Rys. 4. Metody zapobiegania przyczynom degradujacym relacje oséb

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Godne zaakcentowania w pracy trenerskiej jest: opanowanie nerwowos$ci — po-
przez poskramianie swojej impulsywnos$ci; faworyzowania — poprzez rowne trakto-
wanie wszystkich i sprawiedliwe ocenianie; braku zrozumienia — poprzez wstuchi-
wanie si¢ w kazda osobe; wulgaryzmoéw — poprzez przyjgcie zasady stosowania
pigcknego jezyka w kontaktach z dzie¢mi i mtodzieza. Aby moc skutecznie wprowa-
dza¢ zawodnikéw w dorostos¢, Henryk Grabowski wskazuje na takie cechy trene-
row, jak: samoakceptacja, empatia, rtOwnowaga emocjonalna, osobowa atrakcyjnos¢,
wiarygodno$¢ i pomystowosé. Ponadto walorem osobowym wychowawcy sporto-
wego powinna by¢ che¢ obcowania z mlodzieza 1 wrazliwos¢ na wielkie problemy
matych ludzi''. Wspétczesnemu nauczycielowi zawsze potrzebna jest gleboka wie-
dza teoretyczna, refleksja filozoficzna i kompetencje specjalistyczne, spoleczne
i dydaktyczne'.

Zakonczenie. Trener jako mistrz ma wyjasnia¢ watpliwosci, sluzy¢é pomoca,
by¢, jak czytamy w ksigzce jednego z autordéw, po ludzku dobry i delikatny, wyma-
gajacy i ostry, by¢ dla swoich podopiecznych drugim ojcem, najblizszym przyjacie-

""H. Grabowski, Teoria fizycznej edukacji, WSiP, Warszawa 1999, s. 109.

12 M. Radzifiska, Standardy kompetencji zawodowych nauczyciela WF warunkujgce efektywno$é procesu
ksztatcenia i wychowania fizycznego, (w:) Z. Zukowska, R. Zukowski (red.), Zdrowie i sport w edukacji
globalnej, Estrella, Warszawa 2002, s. 147 i n.
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lem. Oczekuje si¢ takze od niego bycia dobrym administratorem, ekspertem, strate-
giem i przedstawicielem grupy, regulatorem stosunkéw wewnetrznych i osobg za-
checajaca do dziatania i egzekwujacg nakazy. Sami zawodnicy najbardziej cenig we
wspolpracy z trenerem warto$ci: mistrzostwo w zawodzie, zaufanie, szczeros¢, zycz-
liwos¢, wyrozumiatos$¢, nieskazitelng postawe moralng, inteligencje, a takze umie-
jetno$¢ nauczania. Wplyw trenera na osiggniecie sukcesu sportowego, dzigki jego
kulturze, cierpliwosci i takt0w1 a takze optymizmowi i wzajemnemu zrozumieniu
jest nie do przecenienia". Takze w kontakcie z osobami starszymi trener moze
wprowadzi¢ wiele dobra. O aktywnosci fizycznej w kontek$cie przeciwstawiania si¢
np. procesom inwolucji starczej wypowiada si¢ Otti Krempel, stwierdzajac, iz
w wieku 50 lat mozna czu¢ si¢ mlodziej niz niejeden dwudziestolatek. Jesli kto$
chce czué¢ si¢ mtodym, powinien zachowywa¢ si¢ tak, jakby byt mtody, gdyz czué
si¢ mtodo oznacza takze: rusza¢ si¢ mtodo i wykonywaé czgsto i duzo zbytecznych
ruchéw, tak jak robi to dziecko'

Dzi¢ki wlasnemu przyktadowi, konsekwencji, umiejetnosci stuchania, wspotdzia-
ania i pomocy, a takze poprzez wymagania i stanowczo$¢ w przestrzeganiu regut fair
play i przepisOw gry sportowej trener z sukcesem prowadzi swych wychowankow ku
dojrzatej i odpowiedzialnej dorostosci.
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Rozwdj kapitalu intelektualnego przedsiebiorstw
- inspiracje europejskich projektow edukacyjnych

Development of intellectual capital in enterprises
— inspiration of the european educational projects

Stowa kluczowe: ustawiczna edukacja zawodowa, edukacja dorostych, kapitat intelektualny, za-
wod, doradztwo zawodowe.

Key words: continuing vocational education, adult education, intellectual capital, profession,
professional guidance.

Abstract. The article presents the identified needs and suggests ways of development of intellectual
capital in enterprise. Article indicates the main directions of research works, including a special
attention paid to new professions, vocational governmental competencies, innovative content and
technologies.

Wprowadzenie. Powstawanie nowego typu gospodarki, okreslanej mianem
GOW (gospodarka oparta na wiedzy) jest jednym z cickawszych zjawisk obserwowa-
nych we wspotczesnym $wiecie. Jest to znaczgca w swoich skutkach reorientacja go-
spodarki, polegajgca na przechodzeniu od gospodarki materiatochtonnej do gospodar-
ki opartej na informacji i wiedzy. W jej wyniku dotychczasowe konkurowanie panstw
1 regiondw poprzez ich zasoby materialne jest zastgpowane konkurowaniem poprzez
zasoby niematerialne, a zwlaszcza poprzez kapitat ludzki, wiedzg oraz nowe technologie
(Woroniecki J. 2001). Méwiac o gospodarce opartej na wiedzy, nasuwaja si¢ pytania:

Jak GOW wptynie na kierunki rozwoju kadr?

Jakich pracownikow trzeba bedzie przygotowac, by sprostali w swej dziatalnosci
oczekiwaniom wspolczesnego rynku?

Kazde z postawionych pytan przekonuje o koniecznos$ci zajecia si¢ w badaniach
nowymi problemami badawczymi i ich zaleznos$cia wzajemna, np. tendencje rozwoju
techniki i technologii oraz wynikajace z nich konsekwencje dla formutowania celéw
ksztatcenia zawodowego, a nastgpnie dla tworzenia klasyfikacji zawodoéw powigza-
nych migdzynarodowymi standardami kwalifikacyjnymi.

Podstawa mojej analizy sa wyniki badan i rezultaty projektow realizowanych
w ITeE w Radomiu.

Dominujaca cechg wspodlczesnego rozwoju cywilizacyjnego, rozwoju gospo-
darki jest presja konkurencyjno$ci we wszystkich obszarach zycia gospodarczego
1 spotecznego. Tempo rozwoju gospodarczego dokonuje si¢ dzieki wdrazaniu osiggnigé¢
nauki inowoczesnych technologii, ktore stawiaja nowe wyzwania dla wszystkich:
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przedsigbiorstw, instytucji edukacji ustawicznej, organizacji pracodawcoéw. Naj-

wiekszg jednak role w procesie tych zmian odgrywa rozwdj zasobow ludzkich. W

polskich (w tym przede wszystkim MSP) to nie tylko bariery finansowe, ale przede

wszystkim posiadane zasoby ludzkie ograniczaja i powoduja niska konkurencyjnosé

w stosunku do podobnych europejskich firm. W artykule przedstawi¢ rozwazania

nad wybranymi aspektami rozwoju kapitatu intelektualnego w kontekscie:

— dostepnych badan, raportow w tym badan wtasnych w projektach krajowych i mig-
dzynarodowych,

— potrzeb, uzasadnienia rozwoju kompetencji pracownikow,

— adaptacji wynikow badan migdzynarodowych w polskiej praktyce edukacyjne;j.

Dokonujgc analizy dostepnych raportow, badan, nalezy stwierdzi¢, ze przemiany
spoteczne i cywilizacyjne, ktore nastgpity w Polsce, spowodowaly wyrazne zmiany
w podejsciu do zagadnienia ksztalcenia, uczenia si¢ przez cale zycie. W wigkszosci
raportow, opracowan wskazuje si¢, ze jednym z wazniejszych czynnikéw rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy jest edukacja oraz jakos$¢ kapitatu ludzkiego. Wymaga-
nia na rynku pracy, konkurencyjno$¢, a takze coraz wicksze bezrobocie niejednokrot-
nie wymagaja konieczno$ci podnoszenia kwalifikacji, aktualizacji wiedzy, a takze
zdobywania nowych umiejetno$ci zawodowych, opanowania dwoch zasadniczych
umiejetnosci: gotowosci do ciaglego uczenia si¢ oraz dokonywania wyboru wsrod
wielu mozliwosci ksztatcenia, doskonalenia.

Najnowsze wyniki badan nad zdolnoscia do nauki ludzi dorostych dowodza, ze
powszechne przekonanie o spadku sprawnosci intelektualnej wraz z uptywem kolej-
nych lat zycia jest mylne. Potwierdzono, ze dorosli z wyzszym niz przeci¢tny ilorazem
inteligencji (tzw. osoby zdolne) moga rozwija¢ ze znakomitym skutkiem swoje zdol-
nosci umystowe do pdznej staro$ci. Dowiedziono takze, ze osoby doroste ucza si¢
efektywniej w wybranym przez siebie tempie niz pod presjg czasu. Na gruncie badan
kognitywistycznych, opisujacych sytuacje zdobywania wiedzy lub nabywania umie-
jetno$ci, wskazano trzy gléwne formy aktywnosci poznawcze;j:

— formulowanie celu uczenia sig;
— uaktywnianie i wprowadzanie w zycie strategii poznawczych;
— stosowanie strategii kontrolnych (Strelau J. 2000, s. 121).

Prezentowanie takiego podejscia do edukacji pozwala uznac, ze uczenie si¢ jest
traktowane jako wypracowywanie strategii uczenia si¢. Ponadto badania kognitywistow
wykazaty rowniez, ze w procesie uczenia si¢ 0sob dorostych najistotniejsze jest to, aby
podejmowane aktywnoS$ci poznawcze odpowiadaty osobistym preferencjom i mozliwos$-
ciom rozwojowym uczacego si¢ (Matlakiewicz A., Solarczyk-Szwec H., 2009, s. 38-39).

Identyfikacja kluczowych kompetencji w przedsiebiorstwie jako organizacji.
Pojawienie si¢ zupelie nowych technologii, wysoce zaawansowanych, ktorym towa-
rzyszy wyrazne zwickszenie si¢ znaczenia ustug, takze tych wymagajacych najwyz-
szych kwalifikacji, nie pozostaje bez wptywu na mechanizmy umozliwiajace przysto-
sowanie si¢ do tego. Aby zapewni¢ zharmonizowany rozwdj, niezbedne staje si¢ cig-
gle podnoszenie kwalifikacji oraz zmiana zakorzenionych od lat przyzwyczajen, ze
wyksztatcenie kierunkowe, zdobyte kwalifikacje sg dane raz na zawsze.
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Dwa podstawowe trendy, ktore generujg popyt na szkolenia, przekonujg o po-
trzebie ciggtego ksztatcenia i zdobywania wiedzy, kwalifikacji to:

— zmiana typu kariery zawodowej — kilkakrotne zmiany miejsc pracy w trakcie ak-
tywnosci zawodowej, czasem tez zmiana charakteru pracy, wykonywanego zawo-
du i formy zatrudnienia;

— nowa sytuacja na rynku — wzrost konkurencyjno$ci, globalizacja, wdrazanie no-
wych technologii, innowacji, wlaczanie w procesy pracy i organizacji produkcji
technologii informatycznych.

W 2013 roku w Osrodku Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki w ramach
realizowanych badan, w tym dot. innowacji pedagogicznych w rozwoju kapitatu inte-
lektualnego przedsigbiorstw — zadanie statutowe, dokonano identyfikacji kluczowych
kompetencji w organizacji i opisano charakterystyczne grupy tych kompetencji.
W raporcie z badan czytamy, iz: podstawg identyfikowania kluczowych kompetencji
organizacji jest jej misja, cele i strategia dziatania. Identyfikowanie kluczowych kom-
petencji moze przebiegac przy zastosowaniu réznych metod. Wykorzystujac metode
ekspercka (zaangazowanie eksperta zewngtrznego) lub partycypacyjng (zaangazowa-
nie pracownikow réznych szczebli zarzadzania oraz wykonawczych), nalezy zbudo-
wac liste kompetencji istotnych dla danej organizacji. Niekiedy mozna postuzy¢ sie
modelami teoretycznymi i opierajac si¢ na kompetencjach zawartych w modelu, wy-
toni¢ te istotne dla organizacji. Mozna i nalezy budowa¢ model kompetencji podzielo-
ny na grupy kompetenc;ji:

— kompetencje firmowe (korporacyjne, podstawowe, kluczowe) — wspierajace reali-
zacj¢ misji firmy, oparte na warto$ciach firmy. Przez pojecie kompetencje firmowe
rozumie si¢ takie kompetencje, ktore dotycza wszystkich pracownikow w danej ka-
tegorii zawodowej, czy tez petnigcych te same funkcje, kompetencje w danej orga-
nizacji albo w okreslonych komoérkach funkcjonalnych. Czesto kompetencje fir-
mowe w danej organizacji nazywane sg kompetencjami kluczowymi, a wiec taki-
mi, ktorymi odznaczaja si¢ wszyscy czlonkowie organizacji lub ktére wyrdzniaja
organizacj¢ na tle innych i pozwalajg jej zachowaé przewage konkurencyjna;

— kompetencje wspolne dla okreslonych grup pracownikow (stanowisk) — np. kom-
petencje kadry kierowniczej;

— kompetencje zawodowe (specjalistyczne) — niezbedne do realizacji zadan na da-
nym stanowisku pracy (specyficzne dla danego stanowiska).

Inny podzial kompetencji (ze wzgledu na ich tres¢):

— spoteczne — wptywaja na jako$¢ zadan, ktore zwigzane sa z kontaktami z innymi
osobami (komunikatywno$¢, wspolpraca, praca w zespole, budowanie relacji);

— osobiste — zwigzane bezposrednio z jako$cig (w sensie ogolnym) wykonywanych
zadan przez pracownika (umiejetnos¢ analizy i syntezy, podejmowanie decyzji, da-
zenie do sukcesu);

— menedzerskie — zwigzane sg z zarzadzaniem pracownikami (motywowanie, dele-
gowanie, planowanie, ocenianie).
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Tabela 1. Brakujace kompetencje u aktualnie zatrudnionych pracownikéw w réznych branzach
(odsetek pracodawcow, ktérzy wskazali na potrzebe podniesienia kompetencji zatrud-
nionych oséb)

Przemyst Handel il

 ZeMYSt | By downictwo > Ushugi . | zdrowotna %

i gornic- . hotelarstwo, .o Edukacja | = :

1 transport . | specjalist. ipomoc | ogdltem
two gastronomia
spoteczna
%

Kompetenqe 4 6 2 2 1 5 3
kognitywne
Kompetencje 24 30 21 20 25 31 24
indywidualne
Kompetencje 4 6 ] 3 16 0 6
kulturalne
Kompetencje 2 4 1 0 0 0 1
fizyczne
Kompetencje 10 7 26 17 23 21 18
interpersonalne
Kompetencje 2 2 1 2 1 0 1
kierownicze
Kompetencje 1 0 1 0 0 0 0
dyspozycyjne
Kompetencje 1 1 2 3 2 0 2
biurowe
Kompetencje 15 10 2 2 0 0 5
techniczne
Kompetencje 6 4 11 19 9 13 1
komputerowe
Kompetencje 0 1 0 0 0 1 0
matematyczne
Kompetencje 58 55 53 58 57 62 56
zawodowe
Kompetencje 3 1 3 2 3 0 2
inne
Kwalifikacje* 5 5 3 3 2 2 4

* Wyksztalcenie, uprawnienia

Zrédto: BKL — Badanie Ofert Pracy 2010.

Wyniki IV edycji badan BKL potwierdzaja, ze w ciagu ostatnich dziesigciu lat
w Polsce nie udato si¢ zmieni¢ wzorow aktywnos$ci edukacyjnej osoéb dorostych, nie
udato si¢ tez zwiekszy¢ poziomu zaangazowania Polakow w uczenie sig'.

''J. Gomiak (red.): Kompetencje Polakéw a potrzeby polskiej gospodarki— raport podsumowujacy
czwartg edycj¢ badan Bilans Kapitatu Ludzkiego realizowang w 2013 roku. PARP, Warszawa 2014.
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Motywacja do uczenia si¢ pracownikow przedsiebiorstw. Wyniki badan
nad motywacja jednoznacznie wskazujg na mozliwosci pobudzania jej przez osobe
nauczajacg. Moze ona w ramach nauczanych przez siebie tresci tworzy¢ warunki,
w ktorych osoby szkolone bgdg gotowe do podwyzszania indywidualnych sprawnosci
i utrzymywania ich na jak najwyzszym poziomie. Zdaniem M.S. Knowlesa gtéwna
motywacja osob dorostych jest motywacja wewngtrzna. Zewng¢trzne kary i nagrody
wydajg si¢ by¢ mniej skuteczne. Motywacja dorostych do uczenia si¢ zalezy wigc od
czterech czynnikow (Knowles M.S., Holton III, E.F&Swanson R.A., 2009, s. 182):

— sukcesu — dorosli chcg odnosi¢ sukcesy w uczeniu sie,

— woli — dorosli chcg mie¢ poczucie wptywu na uczenie sig,

— warto$ci — dorosli chcg mie¢ przekonanie, Ze ucza si¢ czego$ wartosciowego,

— przyjemnosci — dorosli chca, by uczenie si¢ sprawiato im przyjemnos$¢,

co oznacza, ze uczacy si¢ dorosli beda najbardziej zmotywowani do nauki, jesli uwie-
rza, ze s3 w stanie nauczy¢ si¢ nowych treSci oraz ze uczenie si¢ pomoze im
w rozwigzaniu realnych, spersonalizowanych problemow, ktore sg dla nich znaczagcym
utrudnieniem np. w zyciu zawodowym.

Analitycy i badacze teorii 1 praktyki zwigzanej z budowa i funkcjonowaniem in-
nowacyjnej gospodarki na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci pod-
dali wnikliwej analizie czynniki sprzyjajace i hamujace procesy transferu technologii
1 rozwoju innowacyjnos$ci przedsiebiorstw. Wsérdd najwazniejszych barier znalazty sig
migdzy innymi bariery kompetencyjne zidentyfikowane zar6wno wsroéd wiadz jedno-
stek samorzadu terytorialnego, wtadz i administracji uczelni wyzszych, ale réwniez
wirod przedsiebiorcow?. Wykazano, Ze rozwijana w naszym kraju od 20 lat gospodar-
ka ciagle nie zawiera sprawnych mechanizméw innowacyjnych, umozliwiajacych
efektywne wykorzystanie kapitatu intelektualnego spoteczenstwa. Szeroko pojety
rozwoj gospodarczy jak i dokonujgce si¢ zmiany w zyciu codziennym wymuszaja
potrzebg szukania nowych metod nauczania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Organizacja ksztalcenia ustawicznego w przedsigbiorstwie, ktdére ma stuzy¢ aktual-
nym i perspektywicznym potrzebom poprzez dostarczenie odpowiedniego rodzaju
kwalifikacji personelu, jesli ma by¢ skuteczne i efektywne, musi uwzgledniaé fakt, iz
we wspotczesnej wysoce konkurencyjnej gospodarce przeobrazenie i rozwdj firmy
(organizacji) wymaga:

— odwotywania si¢ do pomystowosci i zaangazowania catej kadry danej instytucji,
— kompleksowych rozwigzan modelowych.

W 2012 r. 69% pracodawcow inwestowalo w rozwdj kompetencji i/lub kwalifi-
kacji swoich pracownikow (Bilans Kapitalu Ludzkiego, PARP, 2014). Najwicksza
aktywnos$cia w zakresie doskonalenia pracownikéw odznaczaly si¢ przedsigbiorstwa
branz ,,nowej” gospodarki (edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spoleczna oraz ustugi
specjalistyczne).

Najpopularniejsza forma doskonalenia kompetencji pracownikow w latach 2011—
—2012 (bez wzgledu na wielkos¢ firmy) sg szkolenia, w tym przede wszystkim

2 K.B. Matusiak, J. Gulinski (red.), System transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce —

Sity motoryczne i bariery, PARP, Warszawa 2010.
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szkolenia zewngtrzne. Pozostate formy rozwoju zasobow ludzkich sg zdecydowanie
rzadziej wykorzystywane przez przedsicbiorstwa. Dofinansowywanie nauki w szko-
tach wyzszych, indywidualne plany rozwoju pracownikdéw czy system oceny kompe-
tencji sg typowymi formami wsparcia doskonalenia pracownikow przede wszystkim
przez $rednie firmy.

Szkoleniami, w ktorych najczesciej uczestniczyli Polacy, byty kursy BHP i prze-
ciwpozarowe, zazwyczaj obowigzkowe w pracy (Bilans Kapitatu Ludzkiego, PARP,
2014). Uczestniczylo w nich 37% o0s6b sposrod wszystkich ksztatcacych si¢ na kur-
sach/szkoleniach w 2013 r.

Najczesciej swoje kompetencje podnosity osoby z wyksztalceniem wyzszym,
mtodsze lub w $rednim wieku — specjalisci i kierownicy wyzszych szczebli, a takze
osoby pracujace w zawodach z grupy technikoéw i §redniego personelu. W przypadku
0s0b pracujacych wyksztalcenie miato duzo wigksze znaczenie dla aktywnosci eduka-
cyjnej niz wiek.

Szkolenia migkkie dotyczace rozwoju osobistego i kompetencji ogdlnych zalicza-
ly si¢ do najpopularniejszych i stanowity oferte 32% badanych instytucji i firm szko-
leniowych. Niewiele mniej podmiotow oferowato szkolenia z zakresu zarzadzania
(26% podmiotow) oraz kursy i szkolenia niezbe¢dne do uzyskania prawa jazdy réznych
kategorii i innych uprawnien dla kierowcow (27%).

Z obserwacji trendow $wiatowych wynika, ze sektor przedsiebiorstw coraz bar-
dziej jest zainteresowany promocja i prowadzeniem zdalnych szkolen dla pracowni-
kéw. Badania przeprowadzone w Polsce przez GUS w obszarze wykorzystania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w przedsigbiorstwach i gospodarstwach
domowych dowodza, ze istnieje potrzeba stymulowania rozwoju zawodowego pra-
cownikow przedsiebiorstw poprzez zwigkszenie ofert szkoleniowych uwzgledniaja-
cych e-learning, pozwalajacych na bardziej elastyczne ksztaltowanie plandow rozwoju
kompetencji zawodowych przy jednoczesnym ograniczeniu kosztow szkolenia

Potrzeby edukacyjne pracownikow w kontek$cie innowacyjnych technologii
oraz uwarunkowan rozwoju kapitalu intelektualnego przedsiebiorstwa. Zmienia-
jace si¢ warunki pracy, rozwdj nowych technologii i potrzeba wsparcia implementacji
innowacyjnych rozwigzan ze sfery nauki do praktyki przedsigbiorstw generuje poja-
wianie si¢ nowych zawodow, stanowisk pracy. Wymagane bedzie nie tylko zidentyfi-
kowanie potrzeb ksztatcenia w nowych zawodach, specjalnosciach, ale rowniez przy-
gotowanie obecnie pracujacych oséb do nowych warunkéw dziatania w innych, zmie-
niajgcych si¢ przedsigbiorstwach wdrgzajacych innowacje technologiczne, produkto-
we, organizacyjne.

Stefan M. Kwiatkowski przedstawia zmiany na wspolczesnym rynku pracy wyra-
ZONE Przez:

— ,znacznie czegstsze zmiany miejsca pracy wynikajace ze strony pracodawcow
z likwidacji przedsigbiorstw, likwidacji miejsc pracy, zmiany profilu dziatalnosci
gospodarczej itp. oraz ze zmiany pracobiorcow — poszukiwanie lepszego zarobku,
lepszych warunkéw pracy, lepszej realizacji ambicji, zwigzanych z awansem za-
wodowym i spotecznym;
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— wzrost ogblnego poziomu wymagan kwalifikacyjnych w stosunku do pracow-
nikow;

— pojawienie sie¢ licznych grup osob nieposiadajgcych jakichkolwiek kwalifikacji
zawodowych potrzebnych na rynku i stad utrzymujacy si¢ ciagle duzy wskaznik
bezrobotnych;

— zanikanie pewnej grupy zawodow (...);

— wystepowanie znacznego niedoboru 0sob o wysokich kwalifikacjach w kierunkach
poszukiwanych na rynku pracy;

— czasami zbyt gleboka specjalizacj¢ w zakresie edukacji w zawodach wytworczych
i ustugach i zwigzang z tym matg elastyczno$cig zawodowa pracownikow;

— wystepowanie rozbiezno$ci kwalifikacji uzyskiwanych w trakcie edukacji szkolne;
a oczekiwaniami rynku pracy” (Kwiatkowski S.M. 2001, s. 132).

Prowadzone w Osrodku Pedagogii Pracy Innowacyjnej Gospodarki ITeE — PIB
w Radomiu prace badawcze w ramach realizowanych projektow, w tym projektow
migdzynarodowych, pozwolity na zidentyfikowanie, czego oczekuja pracodawcy od
pracownikow, jaka wiedza pracownikow pozwala firmom rozwija¢ si¢ i budowaé
przewage konkurencyjng poprzez efektywne adaptowanie si¢ do uwarunkowan we-
wnetrznych 1 zewngtrznych. Punkt wyjscia dla prac badawczych nad rozwojem ksztat-
cenia i doskonalenia zawodowego stanowig rezultaty prac nad standardami kwalifika-
cji zawodowych, krajowymi ramami kwalifikacji oraz innowacyjnymi modulowymi
programami i pakietami edukacyjnymi. Zostaty one uzyskane zard6wno w mi¢dzyna-
rodowych, jak i krajowych programach badawczych oraz zgromadzone w bazach da-
nych programow i standardow Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Minister-
stwa Edukacji Narodowej. W badaniach zastosowano kompleksowe podejscie do te-
matu rozwoju kompetencji. Wdrozono dziatania dotyczace zardwno szkolnego syste-
mu ksztatcenia zawodowego, jak i doskonalenia kompetencji w formach pozaszkol-
nych. Podjeto prace z wykorzystaniem metodyki Foresight nad przygotowaniem
bilansu kwalifikacji i kompetencji dla innowacyjnych zawodéw powiazanych z pro-
jektowaniem i wdrazaniem zaawansowanych technologii do praktyki gospodarcze;j.
Do opracowania oferty programowej zaimplementowano podejscie modulowe, ana-
lize funkcjonalng oraz wykorzystano deskryptory EQF (wiedza, umiejgtnosci, kom-
petencje).

Analizujgc dokumenty UE i strategie wdrazane w Polsce, nalezy zauwazy¢, ze
zwraca si¢ coraz wigksza uwage na potrzebe ksztaltowania tzw. ,,umiejetnosci klu-
czowych”, szczegdlnie zwigzanych zumiejetnoscia komunikowania si¢ ludzi
1 wynikajacych z rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze potrze-
ba wyszukiwania i przetwarzania informacji (spoleczenstwo wiedzy, uczace si¢ orga-
nizacje). Doskonali¢ bedg musieli si¢ zarowno pracownicy, jak imenedzerowie.
Wsréd pracownikow najwyzej ceniona bedzie przekwalifikowalno$¢ i mobilnosé,
a wérdd kadry zarzadzajacej umiejetnos¢ funkcjonowania w migdzynarodowym §ro-
dowisku. Organizatorzy ksztalcenia, doskonalenia musza zwroci¢ szczegdlng uwage
na doradztwo i zachgcanie do dalszego ksztalcenia, ulatwienie dostepu do dobrej edu-
kacji z bogatg ofertg i wiclos$cig drog edukacyjnych, rozszerzanie oferty edukacyjnej,
rozw6j nowych technologii, e-learningu, standaryzacji i modularyzacji ksztatcenia.
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Podsumowanie. Niezmiennie od kilku lat najpopularniejsza forma doskonalenia
kompetencji sg szkolenia, przede wszystkim zewnetrzne. T¢ forme doskonalenia sto-
suja najczesciej Srednie i duze firmy. Samoksztalcenie i system oceny kompetencji
pracownikéw to kolejne, pod wzgledem stosowania przez przedsigbiorcow, formy
doskonalenia. Rozwoj przedsigbiorstw mozliwy jest poprzez m.in. efektywne zarza-
dzanie informacjg oraz wspotprace sieciowa z innymi przedsigbiorstwami, instytucja-
mi naukowo-badawczymi i edukacyjnymi, wdrazanie strategii rozwoju przedsigbior-
stwa, innowacyjne podejs$cie do rozwoju przedsigbiorstwa, w tym petiejsze wykorzy-
stanie technologii informacyjno-komunikacyjnych i informatycznych.

Nowy sposéb zarzadzania przedsigbiorstwem generuje nowe miejsca pracy i po-
trzebe rozszerzania kompetencji kluczowych i zawodowych pracownikéw, powstawa-
nie nowych zawodow zwigzanych z zarzadzaniem informacja, tworzeniem struktur
komercjalizacji innowacyjnych rozwiazan. Istnieje zatem konieczno$¢ monitoringu
rynku pracy, analizy tendencji rozwojowych przedsigbiorstw i opracowania i/lub do-
stosowania ofert doskonalenia kadr przedsigbiorstw do potrzeb i preferencji organiza-
cji, w tym w kontekscie nowych zawodéw. Scista wspotpraca pracodawcow z instytu-
cjami otoczenia biznesu, instytucjami edukacyjnymi powodowaé bedzie lepsze dopa-
sowanie kompetencji przysztych i obecnych pracownikéw do potrzeb rozwojowych
przedsicbiorstw.
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Przemystlaw PIOTROWSKI
Uniwersytet Jagiellonski

Projekty artystyczne jako forma edukacji
ustawicznej w zakladach karnych

Artistic projects as a form of continuing
education in penitentiaries

Slowa kluczowe: zaktad karny, edukacja ustawiczna, sztuka.
Key words: penitentiary, continuing education, art.

Abstract. Referring to the assumptions of so called creative social rehabilitation, the author
indicates that prison education can and should have much broader than just a didactic dimension.
The article presents four artistic projects, conducted in Polish penitentiaries in the period 2012—
—2014. The originator of these projects is Professor Zbigniew Bajek from the Academy of Fine
Arts in Cracow. ,,The Labyrinth of Freedom” was implemented in Nowy Wisnicz Prison, ,,The
Horizon of Freedom” in Radom Remand Center, ,,Kafka — Taming an Alien” and ,,Magic Square”
in prisons in Kielce and Zabrze as well as remand centers in Torun and Wojkowice.

Wprowadzenie — edukacja w polskich zakladach karnych i aresztach $led-
czych. Jak czytamy w ,,Rocznej informacji statystycznej za rok 2014”, opublikowanej
przez Centralny Zarzad Shuzby Wigziennej (Ministerstwo Sprawiedliwosci, CZSW,
2015), w roku szkolnym 2013/14, w polskich szkotach przywigziennych i pozawig-
ziennych ksztalcito sic ogdtem 4 459 osadzonych'. W ramach 51 szkot dziatato
161 oddziatéw klasowych. Wigzniowie mieli do dyspozycji 155 bibliotek. Poza tym
4 271 osadzonych korzystalo z ksztatcenia kursowego. Tak wiec réznymi formami
nauczania byto objetych ponad 11% 0s6b pozbawionych wolnosci. Biorac pod uwage,
ze — jak zgodnie podkreslaja specjalisci (por. m.in. Machel, 2008; Szczepaniak, 2013)
— praca 1 nauka sg kluczowymi formami resocjalizacji penitencjarnej, ten odsetek
trudno uzna¢ za zadowalajacy. Miedzy innymi dlatego waznym elementem uzupetnia-
jacym, a zarazem czynnikiem, ktory moze mie¢ ogromne znaczenie w procesie reso-
cjalizacji, sa r6zne formy niekonwencjonalnych oddziatywan edukacyjnych.

Edukacje penitencjarng mozna traktowaé jako przejaw edukacji permanentnej,
rozumianej jako ,,...0g0t procesow o$wiatowo-wychowawczych wystepujacych w ca-
lym okresie zycia cztowieka, a zatem proceséw catozyciowych prowadzonych we
wszelkich mozliwych formach organizacyjno-programowych i we wszystkich sytua-
cjach kontaktow migdzyludzkich” (Wiatrowski, 2005, s. 356).

Izolacja penitencjarna stwarza specyficzny kontekst dla przebiegu procesu eduka-
cji. Wiezniowie podlegaja dziataniu proceséw stygmatyzacji, uniformizacji, depersona-

' Populacja 0s6b umieszczonych w zakladach karnych i aresztach $ledczych w dniu 31.12.2014 roku
wynosita 77 197 osadzonych.
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lizacji oraz degradacji (Ciosek, 2003). Uwigzienie mozna opisa¢ w kategoriach przezy-
wanego przez osadzonych stresu i do§wiadczanych sytuacji trudnych. Deprywacja po-
trzeb, sytuacje zagrozenia oraz roznego rodzaju konflikty maja w zaktadzie karnym
swoj unikalny wymiar i specyfikg (Batandynowicz, 2010). Odbywanie kary izolacyjnej
wigze si¢ z deprywacja kluczowych dla prawidtowego funkcjonowania jednostki po-
trzeb (m.in. seksualnych, bezpieczenstwa, zwigzanych z samorealizacjg) oraz stanem
chronicznego napigcia emocjonalnego (Fudata i in., 2000). Drastycznemu ograniczeniu
relacji z otoczeniem spotecznym towarzyszy konieczno$¢ dostosowania si¢ do realiow
instytucji totalnej (Goffman, 1961; Picken, 2012). Kara pozbawienia wolnosci jest od-
bywana w monotonnym, zrutynizowanym $rodowisku. Warunki wigzienne tworzg kon-
figuracj¢ wystgpujacych permanentnie przecigzen i deficytow. Sytuacja zatloczenia,
konieczno$¢ stalego przebywania w grupie losowo dobranych oséb oraz brak przestrze-
ni, ktorg osadzony moglby uzna¢ za osobistg, to niektore uwarunkowania przecigzenia.
Rownolegle wystepuja sytuacje trudne, ktorych istotg sa deficyty: monotonia i powta-
rzalno$¢ codziennych czynnosci, izolacja od rodziny i przyjaciot, limitowany dostep do
informacji. Spoteczno$¢ wieznidw nie jest homogeniczna; charakteryzuja ja glebokie
podziaty uwarunkowane réznymi czynnikami. Jedng z najistotniejszych barier efektyw-
nej resocjalizacji jest podkultura wiezienna (Przybylinski, 2012). Grypsujacy sa z zato-
zenia niechg¢tni wszelkim formom oddziatywan realizowanym przez personel wi¢zienny.
Dotyczy to zwlaszcza osadzonych, ktérzy maja za sobg pobyt w zakltadzie poprawczym,
sa zdemoralizowani oraz identyfikuja si¢ ze Srodowiskiem przestepczym.

Edukacja ustawiczna a tworcza resocjalizacja — ramy teoretyczne. Istnieje
kilka powodow, dla ktorych standardowa oferta edukacji w przywieziennych szkotach
powinna by¢ uzupetiana ré6znymi formami oddziatywan resocjalizacyjnych, w tym
artystycznych. Po pierwsze, jak juz wspomniano, duza cz¢$¢ osadzonych jest niechet-
nie nastawiona do form aktywnos$ci proponowanych przez personel penitencjarny.
Wiele projektow, niezaleznie od swojej wartosci lub przydatnosci w procesie readap-
tacji, napotyka na opdér wigzniow. Po drugie znaczna grupa osadzonych przezywa
sytuacje uwigzienia jako niezastuzona lub niesprawiedliwg; tak wigc zamiast poczucia
winy, majg oni poczucie pokrzywdzenia przez system wymiaru sprawiedliwosci
(Niewiadomska, 2004). Negatywny stosunek do uczestnictwa w programach eduka-
cyjnych moze tez wynika¢ z faktu, iz w wielu przypadkach kontakt z edukacjg (lub
szerzej — sfera kultury) zostat zerwany w odleglej przesztosci (Fudata i in., 2000), co
wylacza ten obszar z dziedzin Zzycia objetych autonarracja (por. Granic i Dishion,
2003; Piotrowski 1 Florek, 2014).

Myslac o efektywnosci wieziennej edukacji, nalezy wzia¢ pod uwage zasygnali-
zowane wyzej uwarunkowania. Wydaje sig, iz oddzialywania resocjalizacyjne powin-
ny, kiedy to tylko mozliwe, wpisywac¢ si¢ w nurt pedagogiki antyautorytarnej. Zgodnie
Z jej zalozeniami, wychowawcy powinni stwarza¢ jak najlepsze warunki do rozwoju
wychowankow, pobudza¢ ich do uczenia si¢ oraz zachgca¢ do prezentowania aktyw-
nej postawy zyciowej poprzez ,.kreowanie okazji do ustrukturyzowania procesu intro-
jekcji warto$ci i wspotuczestnictwa w sytuacjach problemowych” (Sliwerski 1998,
s. 180-181). Innymi stowy chodzi o to, aby w trakcie szeroko rozumianych procesow
edukacyjnych w warunkach wigziennych dazy¢ do rozwijania samo$wiadomosci
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i przebudowy tozsamos$ci osadzonych. To tylko niektore cele tworczej resocjalizacji
(Konopczynski, 2006, 2009).

Jak podkres$la Marek Konopczynski, prekursor tworczej resocjalizacji w Polsce,
w tym nurcie mamy do czynienia z ,,ogladem rzeczywistosci resocjalizacyjnej z meto-
dologicznej perspektywy tworczego, wewngtrznego i spotecznego kreowania o0sob
nieprzystosowanych spotecznie, w miejsce perspektywy korygowania i usprawniania
ich zaburzonych funkcji i struktur osobowych” (2009, s. 73). Termin ,,tworczo$¢”
w odniesieniu do resocjalizacji nie jest uzywany na okreslenie procesu aktywnosci
artystycznej lub jej wytworow; chodzi o kreatywne podejs$cie do rozwigzywania przez
osadzonych sytuacji problemowych oraz, w rezultacie, przebudowe ich tozsamosci.
Bardzo istotng zmiang filozofii postgpowania z osobami niedostosowanymi spotecznie
jest w tym wypadku podejécie pozytywne, ukierunkowane na rozwoj potencjatu jed-
nostki. Kluczowym celem tworczych oddziatywan resocjalizacyjnych jest wedtug
Konopczynskiego modyfikacja parametrow tozsamos$ci poprzez ,,doprowadzenie do
powstania i pomyslnego zakonczenia dwdch procesow:

(1) wzbudzania rozwoju strukturalnych czynnikéw procesow tworczych i poznaw-
czych nieprzystosowanych spotecznie jednostek;
(2) zmiany ich wizerunku spotecznego” (2006, s. 175).

Zaktada sig¢, ze wzrastajaca stopniowo kompetencja w zakresie rozwigzywania
sytuacji problemowych bedzie prowadzi¢ do rozwoju sfery ,,Ja indywidualnego”, za$
rezultatem zmian w tym obszarze bedzie konstruktywne funkcjonowanie w rolach
spotecznych i, w konsekwencji, zmiana spotecznego wizerunku jednostki (,,Ja spo-
teczne”). Oddzialywania resocjalizacyjne o charakterze tworczym maja doprowadzic¢
do wieloptaszczyznowej modyfikacji tozsamosci osadzonego, w wigc do zmian
w kierunku: percepcji allocentrycznej, motywacji autokreacyjnych, pozytywnych
emocji, kreatywnego myslenia, tworczej wyobrazni oraz bardziej efektywnego wydo-
bywania tresci z pamieci trwatej (por. Konopczynski, 2006; Nowak, 2014).

Przyklady oddzialywan artystycznych w instytucjach penitencjarnych.
W powstatym w 2011 roku raporcie Komisji Europejskiej Prison education and training
in Europe — areview and commentary of existing literature, analysis and evaluation
mozna odnalezé zdecydowane poparcie dla projektow artystycznych realizowanych
w instytucjach penitencjarnych. Autorzy raportu pisza, ze: ,,nalezy uwzgledni¢ wazna role,
jaka odgrywa sztuka i aktywno$¢ kulturalna w wigzieniach oraz przeznaczy¢ odpowiednie
pomieszczenia dla tych osadzonych, ktorzy chca uczestniczy¢ w zajeciach. Pozadane sa
kolejne badania w tym obszarze, aby w petniejszy sposob poznaé wptyw tych programéw
1 korzysci z nich ptynace, w tym te 'mniej namacalne', oraz efekty dla wigzniow po zwol-
nieniu z zaktadu karnego [...]” (European Commission, 2011, s. 45).

Projekt PAN Prison Arts Education Network to miedzynarodowe przedsigwzigcie,
majgce na celu promowanie dziatania bez przemocy oraz takich wartosci, jak zrozumienie,
tolerancja i solidarno$¢ (http://www3.unesco.org/iycp/uk/uk visu_ projet.asp?Proj=00358 /).
W ramach programéw Leonardo da Vinci, Socrates oraz Grundtvig, w polskich zaktadach
karnych realizowanych jest 12 migdzynarodowych projektéw artystycznych.

Poza projektami finansowanymi ze srodkéw Unii Europejskiej powstaja pro-
gramy opracowywane przez praktykow — pracownikow zaktadéw karnych lub
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specjalistow z zakresu nauk spotecznych (jak choc¢by realizowany w Zaktadzie Kar-
nym we Wronkach Dyskusyjny Klub Filmowy autorstwa Jany Chojeckiej oraz
Krzysztofa Stachowiaka z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu;
2009).

Projekty artystyczne, ktore zostang omowione nizej, nalezy uznac¢ za ewenement. Zo-
staly zainicjowane przez profesora krakowskiej Akademii Sztuk Pigknych Zbigniewa Bajka
oraz zrealizowane przez grupg osob, ktore uznaty, ze nawet nie dysponujac funduszami na
ten cel, mozna zaproponowaé osadzonym takie formy aktywnosci, ktére moga wzbogacic¢
zarowno ich zycie w warunkach wieziennych, jak i stanowi¢ kapitat waznych doswiadczen
w kontekscie funkcjonowania na wolnosci. Nalezy podkresli¢, iz zesp6t realizujacy projekty
miat charakter interdyscyplinarny (skiadat si¢ z polskich i czeskich artystéw, psychologa
1 kognitywisty), a jego cztonkowie dysponowali wysokimi kwalifikacjami i bogatym do-
swiadczeniem zardwno w dziedzinie sztuki, jak i psychologii penitencjarne;.

Labirynt Wolnosci. ,.Labirynt Wolnosci” to projekt zrealizowany w 2012 roku
w Zakltadzie Karnym w Nowym Wisniczu. W warstwie artystycznej byt on poswiecony
rozwazaniom na temat tytutowej wolnosci, jej uwarunkowan i ograniczen. Rownoczesnie
starano si¢ nawigza¢ dialog z osadzonymi, co — jak zatozono — miato podnie$¢ poziom
jakosci ich zycia w zakladzie karnym oraz by¢ czynnikiem stymulujacym pozytywne
zmiany po odbyciu kary pozbawienia wolnosci (por. Piotrowski, Bajek i Florek, 2013).

Uczestnicy projektu reprezentowali dwa — na pierwszy rzut oka odlegte od siebie
— $rodowiska. Pierwsza grupa to 28 os6b — wyktadowcow, doktorantow i studentow.
Poza nizej podpisanym wszystkie reprezentowaly Akademi¢ Sztuk Pigknych w Kra-
kowie. Druga grupa osob, ktore wziety udziat w dziataniach artystycznych, to osadze-
ni odbywajacy kare w Zakladzie Karnym w Nowym Wisniczu (jednostka typu
zamknietego, przeznaczona dla recydywistow penitencjarnych, podlegajaca Okrego-
wemu Inspektoratowi Stuzby Wieziennej w Krakowie).

Na poczatku stycznia 2012 roku artysci tworzacy zespot prof. Bajka spotkali si¢ na
zamku w Wisniczu z przedstawicielami wladz miasta i kierownictwem zaktadu karnego.
Wtadze jednostki zobowigzaty si¢ do rozpropagowania idei projektu wérod osadzonych
i zaproszenia chetnych sposrod nich na spotkanie z artystami. Nastepnie, 18 kwietnia
2012 roku zorganizowano spotkanie, na ktére przyszia grupa kilkunastu wiezniow
(gtéwnie takich, ktorzy sami zajmuja si¢ jakim$ rodzajem tworczosci). Po prezentacji
multimedialnej, dotyczacej idei projektu oraz réoznych aspektow sztuki na przestrzeni
wiekow, odbyta sie¢ dyskusja z osadzonymi. Zaproponowano im uczestnictwo w tema-
tycznych warsztatach: literackim, plastycznym, filmowym i malarskim. Chetni mogli tez
wspottworzy¢ tkaning — patchwork, ktorej tematem byt labirynt wolno$ci. Zwiencze-
niem wizyty byl koncert zespotu Heavy Blues Band, ktéry zagrat dla osadzonych na
jednym z wieziennych spacernikow. Od kwietniowego spotkania az do 10 czerwca osa-
dzeni z Zaktadu Karnego w Nowym Wisniczu mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na
temat pojecia, ktore byto punktem wyjscia dziatan artystycznych, a wigc wolnosci. Od-
byto tez kilka spotkan z mniejszymi grupami osadzonych skupionych wokét danego
obszaru dziatan artystycznych. W sumie, w okresie od kwietnia do czerwca 2012 roku
uzyskano jaki$ rodzaj wypowiedzi (obrazy, dzieta wykonane technikg kolazu, rysunki)
od okoto 20% wigznidw. Jesli uwzgledni si¢ specyfike grupy oraz stopien nieufnosci
osadzonych w stosunku do ludzi ,,z zewnatrz”, nalezatoby przede wszystkim podkresli¢,
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Ze jest to ilo§¢ znaczaca, a zarazem bgdaca posrednim §wiadectwem nawigzania specy-
ficznego dialogu miedzy artystami i ludzmi, ktérych czas upltywa w przestrzeni ograni-
czonej murami. Miejscem, w ktorym odbylo si¢ zwienczenie projektu ,,Labirynt Wolno-
sci”, byt zamek w Nowym Wisniczu. 16 czerwca 2012 roku otwarto wystawe, na ktorej
pokazano prace uczestnikow — zaréwno pracownikow i studentdow ASP, jak i osadzo-
nych. Wypowiedzi artystyczne wigzniow (w sumie ponad 100 prac) postuzyly do utwo-
rzenia instalacji artystycznej — tytutowego labiryntu wolnosci.

Horyzont Wolnosci. Projekt ,,Horyzont Wolnosci” zrealizowano w Areszcie
Sledczym w Radomiu w 2013 12014 roku. Zespot artystow (gtownie z Akademii
Sztuk Pigknych w Krakowie) pod kierownictwem profesora Zbigniewa Bajka stwo-
rzyt enklawe barw i artystycznych wyobrazen wolnosci w ogromnym kompleksie
przytlaczajacych, wigziennych budynkow. Zaproszeni tworcy pomalowali $ciany pla-
cOw spacerowych.

W Areszcie Sledczym w Radomiu przebywato wtedy ponad 1000 skazanych
i tymczasowo aresztowanych mezczyzn®. Zgodnie z polskimi regulacjami prawnymi
nalezy im zapewni¢ godzine spaceru dziennie. W radomskim areszcie $ledczym spe-
cyficznie rozwigzano kwesti¢ umiejscowienia placow spacerowych. Z oddzialow
mieszkalnych przechodzi si¢ do nich pod ziemig. Same spacerniki sg za$ zespotem
ponad 20 betonowych ,klatek”, od gory zabezpieczonych metalowg siatka. To wlasnie
te przestrzenie staly si¢ miejscem artystycznych wypowiedzi na temat wolnosci. Trze-
ba przy tym zaznaczy¢, ze projekt autorstwa profesora Bajka nie miat — przynajmniej
wsrod pierwszoplanowych celow — zamierzen resocjalizacyjnych. Chodzito o realiza-
cje dziatan tworczych, a zarazem podniesienie jakos$ci zycia osadzonych.

Kafka i Kwadrat Magiczny. Inspiracja projektu ,,Kwadrat Magiczny” byla ,,Me-
lancholia” — stynny, powstaty w 1514 roku miedzioryt Albrechta Diirera. W prawym
gornym rogu dzieta widzimy wlasnie 16-polowy kwadrat magiczny umieszczony nad
glowa glownej postaci grafiki. Warsztaty z udziatem wiezniow, ktore byly istotg
~<Kwadratu Magicznego”, zostaly przeprowadzone przez profesora Bajka w zaktadach
karnych w Kielcach i Zabrzu oraz aresztach $ledczych w Toruniu i Wojkowicach.
Uczestnicy mieli do dyspozycji wydruki aforyzméw Kafki, ktore mogli dowolnie mo-
dyfikowac oraz przestrzen drewnianej ,,szufladki”, ktérg mozna bylo zapetni¢ wedtug
uznania. Po ukonczeniu pracy szufladki byly od gory ,,zamykane” metalowa kratka,
a nastepnie — zestawione razem — tworzyty kwadrat magiczny.

Szuflada to przestrzen specyficzna. Mozemy do niej chowaé przedmioty, a zara-
zem miec¢ je ,,pod reka”. Chowac znaczy czasem ,,usuwac sprzed oczu”, innym razem
,»ukrywac tajemnice” lub ,,chroni¢ przed zniszczeniem czy zaginigciem”. Gigbia szu-
flady moze dawa¢ poczucie dumy z posiadania waznych rzeczy lub wspomnien albo
kry¢ $lady nieprzynoszacych chwatly czynow.

Mozna przyjaé, ze zawarto$¢ szuflady — do pewnego przynajmniej stopnia — §wiad-
czy o cztowieku, ktory jest jej posiadaczem... Co zatem wida¢ w szufladach wigzniow?

% 7 kwietnia 2014 roku, kiedy autor przeprowadzat badania, w Areszcie Sledczym w Radomiu przebywa-
to w sumie 1025 osadzonych, w tym 870 skazanych oraz 155 tymczasowo aresztowanych. Opis osia-
gnietych i mozliwych do zrealizowania efektow dziatan artystycznych w ramach projektow ,,wolno-
sciowych” bedzie mozna znalez¢ w: P. Piotrowski i S. Florek, Science of Art in Prison (w druku).
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Jeden z kwadratow magicznych zostal utozony z szufladek osadzonych, przebywaja-
cych na oddziale terapeutycznym zaktadu karnego w Kielcach. Trudno oprzeé si¢ wraze-
niu, ze aforyzmy Kafki nie staty si¢ dla nich ani tworzywem, ani srodkiem wyrazu; zostaly
w dostownym znaczeniu tego stowa przestonicte przez problemy, z ktorymi wigzniowie
zmagaja si¢ na co dzien. Strzykawki i inne akcesoria 0sob walczacych z natogiem sgsiadu-
ja z krzyzami na grobach tych, ktorzy odeszli. W warstwie stownej zawarto$¢ szufladek
jest takze niepokojaca: ,,pustka”, ,,monotonia”, ,,meka”, ,,rozstania”, ,,ubostwo”, ,,zabij”,
,wina” to pojecia, wywotujace negatywne skojarzenia i emocje. Z bardziej optymistycznie
brzmiacych stow mamy tylko ,,odwage” i ,,site zmiany”.

Kolejny 16-elementowy kwadrat magiczny zostat skomponowany z prac wiezniow
z Zabrza. Poproszono ich, aby umiescili w szufladkach wszystko to, o czym chcieliby
zapomnie¢. W tym wypadku mozna byto si¢ spodziewa¢ mrocznego klimatu prac. Skta-
daja si¢ nan kolorystyka, wybor motywow oraz aforyzmow. Poza tym szufladki osadzo-
nych zdajg si¢ by¢ przepetione odniesieniami do ich obecnej sytuacji. Mamy wigc kra-
ty, fragment muru i szale wagi z miedziorytu Diirera. Tres¢ wybranych przez osadzo-
nych aforyzmow réwniez mozna odnie$¢ bezposrednio do ich kryminalnych do$wiad-
czen i sytuacji uwigzienia: ,,0d jakiego$ punktu nie ma juz powrotu”, ,,Stuszne jest jed-
nak to wyjasnienie, ze wstapit w niego wielki diabel”, , klatka”, ,,zamknigty”.

Aresztanci z Wojkowic mogli do wykonania swoich prac uzy¢ zepsutych zaba-
wek, ktore stuzyly niegdy$ dzieciom w przedszkolu. I tutaj widzimy podobne do opi-
sanych wczesniej motywy. Zabawkowej broni i samochodom (takze policyjnym) to-
warzysza frazy budujace swoiste napiecie (,,problemy”, ,ucieczka”, ,narazony na
wcigz nowe pokusy”, ,,walka”, , klatka”, ,,diabel”, ,,grzechy”, ,,wypedzeni”).

Podsumowanie. Dla ludzi, ktorzy jak autor niniejszego opracowania zawodowo
zajmujg si¢ uwarunkowaniami przestepczosci i oddziatywaniami resocjalizacyjnymi,
szczegllnie inspirujacy jest zapewne aforyzm Kafki, ktory glosi, iz ,,dobro jest
w pewnym sensie rozpaczliwe”. Kiedy mamy do czynienia z gleboko zdeprawowa-
nymi, okrutnymi ludzmi, wycigganie do nich r¢ki mozna uzna¢ za zachowanie réwnie
naiwne, co bezcelowe. Nie ma sensu, mogtby kto§ powiedzie¢, jesli i tak znaczaca
czg$¢ z osadzonych ponownie trafi do wigzienia, obcigzajac ,,przecigtnego podatnika”
kosztami pobytu w placéwce penitencjarnej. To prawda — dobro jest podszyte rozpa-
cza, naiwnoscig i zawiedzionymi nadziejami. Wcigz jednak bywa tez droga, ktora
mozna dotrze¢ do drugiego cztowieka. Jesli cho¢by dla kilku wi¢zniow czytanie afo-
ryzméw Kafki i komponowanie zawartosci wlasnej szufladki stato si¢ impulsem do
rozmyslan, a zatem przyczynito do rozszerzenia $wiadomosci, to fakt ten jest potwier-
dzeniem, ze warto odwotywac si¢ do sztuki w procesie resocjalizacji.

Projekt ,,Kwadrat magiczny”, podobnie jak opisane wyzej przedsiewzigcia arty-
styczne, spostrzegam jako probe zrozumienia nie tylko samego fenomenu wolnosci,
ale takze ludzi, dla ktorych wolno$¢ ma znaczenie szczegdlne. Nawigzanie z nimi
dialogu przy pomocy ,katalizatorow” w postaci wybitnych dziet Kafki i Diirera to
propozycja refleksji nad losem, ktory przypada w udziale nam wszystkim — ludziom
borykajacym si¢ z dylematami wolnosci.

Oddziatywania artystyczne moga sktoni¢ osadzonych do refleksji nad trudnymi
zagadnieniami spotecznymi, uwrazliwi¢ na cierpienie innych, rozszerza¢ horyzonty
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myslowe i ksztaltowa¢ postawy moralne. Wskazane jest, aby kolejnym etapem wia-
czania oddziatywan artystycznych w proces resocjalizacji penitencjarnej byto projek-
towanie ich przez interdyscyplinarne zespoty naukowo-badawcze.
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Z badan pracy i rozwoju zawodowego
pracownikow

About the research on work and professional development
of employees

Stowa kluczowe: marzenia, aspiracje, ustawiczna edukacja zawodowa, doradztwo, kompetencje, kwalifi-
kacje zawodowe, rozwoj zawodowy, standaryzacja, kariera, sukces.

Key words: dreams, aspirations, continuing vocational education, counselling, competences, professional
qualifications, professional development, standarization, career, success.

Abstract: Based on ongoing research projects, analysis of lectures and discussions during the scientific
conference: Aspirations — professional development — career, we outline changes in the work environ-
ment, needs for new competencies, qualifications in the context of changing aspirations and their inade-
quacy to their potential as well as problems of professional development.

Wprowadzenie. Oczekiwania od wspolczesnych pracownikow globalnego rynku
pracy innowacyjnosci i kreatywnosci sa pozornie sprzeczne z postgpujaca standaryza-
cjg procedur, instrukcjami pracy, uczenia si¢ i badan wymuszonych przez migdzyna-
rodowy system komunikowania sig¢, stosowanie technologii informatycznych, automa-
tyzacje i robotyzacj¢ produkcji i ustug.

Jak wiec stymulowaé w takich warunkach rozwdj zawodowy, kariere wspoicze-
snego ucznia, studenta i pracownika. Jak budowac wspotczesny model kariery?
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Szybki postep techniczno-naukowy powoduje, ze uczelnie i absolwenci nie zaw-
sze zapoznajac si¢ ze wspotczesnymi technologiami, mogg sprosta¢ warunkom pracy,
ktore zastaje absolwent. Stad tez duze znaczenie maja naukowe metody prognozowa-
nia, w tym foresight.

Tempo zmian tresci, pracy, srodkdw pracy wymusitlo nowe odczytanie starego
paradygmatu uczenia si¢ w ciagu calego zycia (Perspektywa, 2013, Bednarczyk,
2010). Zmieniaja si¢ relacje ksztalcenia formalnego na rzecz ksztalcenia nieformalne-
go 1 pozaformalnego. Nastepuje wzrost znaczenia pracy jako formy uczenia si¢. Daze-
nie do kreatywno$ci i innowacyjnosci na kazdym etapie Zycia, uczenia si¢ i pracy staje
sic edukacyjng strategia rozwoju czlowieka, instytucji, spoteczenstwa.

Dtuga jest historia przyktadéow wychodzenia z kryzyséw ekonomicznych, spo-
lecznych kataklizméw, w ktérych strategiach rozwigzywania wielkich problemow
zaktadano gléwnie realizacje programow edukacyjnych. Tak jest i dzisiaj w wielkich
programach spotecznych, naukowych, technologicznych.

W artykule przedstawimy ramy teoretyczne i metodologiczne na podstawie badan
wspotczesnych probleméw pedagogiki pracy: D. Dato, P. Dehnbostela, S. Kwiatkow-
skiego, R. Macleana, T. Nowackiego, F. Raunera i F. Szloska. Pedagogika pracy po-
dejmuje wieloaspektowe problemy ustawicznej edukacji zawodowej, w tym aspiracji,
rozwoju zawodowego, indywidualnych planow edukacyjnych, doradztwa zawodowe-
go. W oparciu o wyniki wlasnych badan, realizowanych projektow przedstawimy
glownie zmiany pracy, stanowisk pracy i modutowego ksztatcenia zawodowego ukie-
runkowanego na uzyskanie konkretnych efektow uczenia si¢ (wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji spotecznych) w kontekscie standaryzacji kompetencji i kwalifikacji opra-
cowania europejskich i polskich ram ksztalcenia.

1. Ramy teoretyczne i metodologiczne. W naszym kraju rozwoj zawodowy, ka-
riera jest przedmiotem badan pedagogiki pracy a ostatnio coraz czgséciej rowniez eko-
nomistow, specjalistow zarzadzania ludzmi w kontekscie rozwoju kapitatu intelektu-
alnego, w tym kapitalu ludzkiego. Wczesniej pedagodzy pracy zajmowali si¢ rozwo-
jem zawodowym, badano losy pracownikow i absolwentow.

Podstawowa teorig pedagogiki pracy jest teoria rozwoju zawodowego rozwijana
w pracach K. Czarneckiego, D.E. Supera, J.L. Hollanda, T. Nowackiego i innych.

Tadeusz Nowacki uznaje prace za podstawowa kategori¢ pedagogiki pracy. Wia-
$nie zmiany pracy, srodowisko zycia i ksztalcenia tacznie z predyspozycjami indywi-
dualnymi wplywaja na wybodr drogi edukacyjnej a w konsekwencji pracy zawodowe;j.
Jednostka podlega jednak bardzo silnym ograniczeniom i uwarunkowaniom.

»W swiecie marzen” T. Nowacki zauwaza: Nie zawsze warto Zy¢, ale zawsze war-
to marzy¢, marzenia sq tak rozne jak rozne sq wyobrazenia o szczesciu, sq podstawq
dgzen (Nowacki, 2010, s. 7). Od marzen tylko krok do aspiracji, w tym do aspiracji
edukacyjno-zawodowych. Marzenia i aspiracje sg wiec fatwe, trudne i niemozliwe do
zrealizowania. T. Lewowicki w wyniku badan twierdzi o silnym powigzaniu aspiracji
edukacyjnych 1 zawodowych i wskazuje, ze srodowisko spoleczne jest czynnikiem
wyraznie roznicujacym aspiracje (Lewowicki, 2002).
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Badania aspiracji edukacyjno-zawodowych przeprowadzone w 2006 r. w szko-
tach zasadniczych, technikach, liceach ogdlnoksztatcgcych znajdujacych si¢ w matym
miescie (powiat wiejski), duzym miescie (byte wojewodzkie) i metropolii (stolica)
wykazaty, ze juz wybor szkoly, ale i srodowisko wyraznie roznicuje aspiracje i ich
poziom w wyborze dalszej drogi edukacyjnej, zawodu i plany podjecia pracy zgodnie
z przyjeta powszechnie oceng prestizu szkot 1 wielkoscig srodowisk lokalnych (Bed-
narczyk, 2008, s. 181). Dorobkiem ostatnich lat jest rozwoj catozyciowego doradztwa
zawodowego. Ogromnym osiagni¢ciem jest indywidualizacja doradztwa i formutowa-
nie wsparcia w indywidualnych planach dziatania. Realizacja projektow Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki spowodowala opracowanie nowych narzedzi diagnozy
i wielu innowacyjnych form stymulacji zachg¢cania do ksztalcenia i zatrudnienia.
Wzmocnily si¢ stowarzyszenia doradcow zawodowych, powstato wiele instytucji ak-
tywizacji zawodowej jak: Gminne Centra Innowacji, Akademickie Biura Karier (Zu-
rek, 2014) i inne oraz wyraznie aktywizujgce si¢ urzedy pracy. Podobne zadania s3
planowane w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwoj (Program, 2014).

Badanie rozwoju zawodowego, kariery stalo si¢ czgstym tematem dociekan nau-
kowych prac doktorskich, przewodow habilitacyjnych, profesorskich, monografii.
Przedstawimy przyktad Amerykanskiego Stowarzyszenia Kariery Edukacji Zawodowej
ACTER zrzeszajacego pracownikow naukowych i instytucje dociekajgce zwigzkow
edukacji i pracy w kontekscie uwarunkowan kariery (Stone, 2013, s. 37).

Jednym z ciekawszych kierunkow w calozyciowym doradztwie zawodowym jest
przygotowanie do kierowania wlasnym rozwojem zawodowym (Plewka, 2015), czy
tez ksztaltowania $wiadomos$ci ekologicznej (Baraniak, 2015). W tym kontekscie
waznym jest odniesienie do badan bibliograficznych w aspekcie rozwoju zawodowe-
go, kariery, prowadzonych nie tylko w pedagogice, ale rowniez w naukach o zarza-
dzaniu, np. w badaniach uwarunkowan sukcesu (Bednarczyk, 2005), modeli karier
(Suchar, 2010).

W artykule skupimy si¢ na przedstawieniu nastgpujacych problemow badaw-
czych:

Jak zmieniajq sie tresci pracy i rynek pracy (globalizacja, spoteczenstwo wiedzy)?

Jak zmieniajq sie aspiracje edukacyjno-zawodowe?

Jaki jest stan doradztwa, rozwoju zawodowego i ustawicznej edukacji zawodowej?

Jakie kompetencje/kwalifikacje sprzyjajg rozwojowi kariery zawodowej?

Podstawg refleksji naukowej byly badania i opracowania zrealizowane w projek-
tach:

e Modyfikacja metodologii opracowania opisow standardow kompetencji zawodo-
wych, opracowanie 300 opisow tych standardow i wprowadzenie ich do bazy da-
nych PO Kapital Ludzki 2011-2013.

e Przedsigbiorczos¢ w sieci — Internet szansa na wzrost konkurencyjnosci IW EQU-
AL F320 2005-2008, ITeE — PIB Radom.

o System wsparcia uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego dla pracownikow
o niskich kwalifikacjach. Supporting system for nonformal and informal learning
for low-skilled workers. Leonardo da Vinci, 2010-2012.

44 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2015



e  Aspiracje — rozwdj zawodowy — kariera, wirtualna konferencja naukowa 21 X 2015,
WSP ZNP Warszawa, ITeE — PIB Radom.

W referowanych badaniach stosowano nast¢pujace metody i techniki badawcze:
sondazu diagnostycznego, biograficzna analiza dokumentéw, wywiady.

W Instytucie Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu i cz¢sciowo w Uniwer-
sytecie Technologiczno-Humanistycznym w Radomiu prowadzone byly badania pracy
w nast¢pujacych aspektach:

e $rodkow, narzedzi pracy, technologii i materiatéw w przemysle skorzanym i two-
rzyw sztucznych (1975-1986),

e $rodowiska pracy w wybranych sektorach, branzach i przedsigbiorstwach (1986—
—-1996),

e stanowisk pracy, zadan zawodowych, opracowania i wdrozenia standardow kom-
petencji/kwalifikacji zawodowych 1998-2013,

e programow modulowych i e-podrgcznikow (1999-2007, 2009-2015).

2. Zmiany tresci pracy i rynku pracy. Na przyktadzie przemystu odziezowego
przedstawimy niektore innowacyjne materiaty i technologie. Do nowych materialow
odziezowych i obuwniczych nalezg takze materialy kompozytowe, ktére charakteryzu-
ja sie specjalnymi wilasciwosciami ,,inteligentnymi”, reagujacymi na oddzialywanie
stopy i ciata cztowieka np.: ,.inteligentne tekstylia”. Okre$lenie ,,inteligentne teksty-
lia” odnosi si¢ do materiatdw, ktore pod wpltywem bodzca zewngtrznego wykazuja,
wyrazne i $cisle okreslone zmiany fizyczne lub chemiczne. Waznym determinantem
jakosci pozostaje moda, wzornictwo i konstrukcja obuwia i odziezy. Wzrasta udziat
technologii informatycznych wspomagajacych procesy projektowania, wykrawania,
laczenia, zarzadzania produkcjg i handlem. Postepujaca automatyzacja produkcji ele-
mentow i montazu krotkich serii nawet indywidualnych wyroboéw ,,na miarg”, reali-
zowanych w elastycznych procesach (QRT), komputerowo sterowanych, laserowych
technikach rozkroju, modutowych automatach szyjacych, klejacych, spawajacych
(Pawtowa, 2012, s. 72).

W ostatnich badaniach stanowisk pracy 2012-2013 w 438 przedsi¢gbiorstwach
1 instytucjach ustalono list¢ 300 zawodow, dla ktorych opracowano pozniej standardy
kompetencji zawodowych. Badania prowadzito 775 ekspertow rekomendowanych
przez 555 organizacji pracodawcow, zwigzki zawodowe i stowarzyszenia branzowe.
Badania przeprowadzono na 5271 stanowiskach pracy w 2865 przedsiebiorstwach
i instytucjach. W ewaluacji, recenzowaniu i pracach komisji branzowych zatwierdza-
jacych projekty standardéw uczestniczyto 2145 specjalistdéw rekomendowanych przez
1208 organizacji partnerow spotecznych. Na kazdym etapie prac badawczych, projek-
towania, ewaluacji i zatwierdzania kluczowa rolg petili pracodawcy (Bednarczyk,
2014, s. 20). Przedstawimy przyjeta strukture standardow kompetencji zawodowych:
1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: KZiS, ISCO,
ISCED, PKD
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1.2. Notka metodologiczna i autorzy (Zrédla danych, teren badah, Zespot Eks-
percki, Ewaluatorzy, Recenzenci, Komisja Branzowa, instytucje, z ktorych
wywodzq sie eksperci, data zatwierdzenia)

2. Opis zawodu

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary wystgpowania zawodu

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, orga-
nizacja pracy)

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, w tym przeciwwskazania do wykony-
wania zawodu

2.5. Wyksztaicenie i uprawnienia niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego i potwierdzania/walidacji kompetencji

2.7. Zadania zawodowe: Z1, 72, ...Z;

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych: Kz1, Kz2, ...Kz,, KzS

2.9. Relacje miedzy kompetencjami zawodowymi a poziomem kwalifikacji
w ERK/PRK

3. Opis kompetencji zawodowych

3.1. Kompetencja zawodowa KzI (opis w kategoriach wiedzy i umiejetnosci)

3.2. Kompetencja zawodowa Kz2

(...) Kompetencja zawodowa Kz,

3.n. Kompetencje spoteczne KzS (opis w kategoriach odpowiedzialnosci i autono-
mii)

4. Profil kompetencji kluczowych (ocena waznosci kompetencji kluczowych dla wy-
konywania zawodu)
5. Stownik (Bednarczyk, 2014, s. 33, www.praca.kwalifikacje.gov.pl).

Rynek pracy. Nasza cywilizacja nie radzi sobie z bezrobociem mimo okresowej
poprawy. W Polsce aktualnie jest okoto 10% bezrobotnych a lokalnie nawet ponad
20%. Ponad 2 mln osob wyjechato za praca za granicg, mamy ciagle rzesze przed-
wcezesnych emerytow. Nie potrafimy wigc zapewni¢ wielu ludziom, grupom spotecz-
nym rozwoju zawodowego, kariery.

Zmiany tresci i rynku pracy (globalizacja, spoleczenstwo wiedzy) potwierdzajg
wyniki badan referowane na konferencji Aspiracje — rozwdj zawodowy — kariera:
prof. dr hab. Czestaw Plewka, prof. Kazimierz Wenta — Politechnika Koszalinska:
Pracownicy wspétczesnego rynku pracy o uwarunkowaniach witasnego rozwoju zawo-
dowego, dr Joanna Michalak-Dawidziuk — Wyzsza Szkota Menedzerska w Warsza-
wie: Kompetencje spoteczne a rynek pracy — w opinii studentow studiow pierwszego
i drugiego stopnia, dr Izabella Kust — Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie:
Zatrudnienie — szansa czy wyzwanie?, dr Magdalena Luka — Katolicki Uniwersytet
Lubelski Jana Pawta II: Formy aktywizacji bezrobotnych w swietle personalizmu —
proba oceny, dr Pawel Ratuszny — Uniwersytet Opolski: Przygotowanie jezykowe doro-
stych do pracy w krajach niemieckojezycznych (www.edukacjaustawicznadoroslych.eu).
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Obserwujemy wigc zmiany zawodow i zadan zawodowych (potrzebnych kwalifi-
kacji) w zakresie internacjonalizacji, informatyzacji, elektronizacji i integracji pracy
zawodowej, kazdej pracy, na kazdym stanowisku pracy, tj. intelektualizacje pracy.

Przedstawione wyzej tendencje zmian pracy i rynku pracy beda wzmocnione
w procesie realizacji strategii Europa 2020:

e rozw0j inteligentny — rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

e rozw0] zrOwnowazony — wspieranie gospodarki efektywnej korzystajacej z zaso-
bow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjne;;

e 10zW0j sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki charakteryzujg-
cej si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajgcej spojnos¢ gospodarcza, spo-
teczng i terytorialng (Strategia, 2010).

3. Kompetencje/kwalifikacje, rozwoj zawodowy. Elastyczny i mobilny rynek
pracy postugujacy si¢ do tej pory terminem ksztalcenie w zawodzie okre$lone w roz-
norodnych klasyfikacjach wymusit wtasnie dla zwigkszenia efektywnosci i elastycz-
nosci przejscie do mniejszych jednostek kompetencji i kwalifikacji w rozumieniu
efektow uczenia sig.

Przytoczymy przyjete w projektowaniu standardow okreslenia kompetencji
1 kwalifikacji:

Kompetencje zawodowe — wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wyko-
nac¢, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sq trzema zbiorami. wie-
dza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne.

Kwalifikacja — zestaw efektow uczenia si¢ (zasob wiedzy, umiejetnosci oraz kom-
petencji spotecznych), ktorych osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez
uprawniong instytucje (Bednarczyk, 2014, s. 159, www.praca.kwalifikacje.gov.pl).

Obok systematycznie rozbudowanych klasyfikacji zawodow i specjalnosci (aktu-
alnie ponad 2400 zawoddw, powstaty europejskie i krajowe, branzowe ramy i rejestry
kwalifikacji (Bednarczyk, 2009).

Polska Rama Kwalifikacji obejmuje wszystkie aspekty uczenia si¢ we wszystkich
kontekstach, na wszystkich mozliwych poziomach. Oznacza to, zZe uczenie si¢ w celu
wykonywania pracy zawodowej jest fragmentem wielowymiarowym uczenia si¢ przez
cate zycie (LLL — Lifelong and Lifewide Learning) (Raport, 2013).

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji bedzie gtownym zasobem informacji o krajo-
wych kwalifikacjach, w tym o kwalifikacjach zawodowych. Kompetencja zawodowa
nie moze w sposob bezposredni by¢ wlgczona do Zintegrowanego Rejestru Kwalifika-
¢ji — nie jest to bowiem ,,formalny wynik procesu oceny i walidacji” (Bednarczyk,
2014, s. 25, www.praca.kwalifikacje.gov.pl).

W 2012 r. w Polsce uczyto si¢ 14 500 000 o0sob, tj. 36,7% ogdtu ludnosci. W 2013 r.
w naszym kraju w 1 889 zasadniczych szkotach zawodowych uczyto si¢ 240 699
uczniow, w 3 166 technikach uczyto si¢ 612 342 ucznidow i w 3 108 szkotach policeal-
nych uczylo si¢ 266 047 stuchaczy, na studiach wyzszych dziennych i zaocznych
w szkotach publicznych i niepublicznych studiowato 1 764 060 studentéw (Gozlinska,
2013, s.13). Wedtug badan $ciezek ksztatcenia w gospodarstwach domowych w 2013 r.
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doksztatcato si¢ 7,55% w zasadniczych szkotach zawodowych, 10,93% w szkotach
srednich i 22,59% w szkotach wyzszych (Lyson, 2013, s. 92). Analitycy odnotowuja,
ze struktura ksztalcenia nie odpowiada potrzebom spoteczenstwa. Nastapito upo-
wszechnienie studiow wyzszych i ksztatcenia ogdlnoksztatcacego. Wbrew rankingom
i ocenom formalnym w opinii pracodawcow niezbedna jest radykalna poprawa jakos$ci
ksztatcenia w kontekscie uzyskiwanych efektow uczenia sig.

Nie budzi watpliwosci konieczno$¢ osiagnigcia mistrzostwa w realizacji konkret-
nych kwalifikacji zawodowych (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne). Stad
wysitki catego systemu edukacji w zblizeniu do praktyki spolecznej i gospodarczej
poprzez rozwdj ksztalcenia modutowego, praktyk zawodowych, ksztatcenia dualnego
i mierzenia efektow uczenia si¢. Rynek pracy i pracodawcy oczekuja oprocz realizacji
zadan zawodowych rowniez zréznicowanych kompetencji kluczowych i spotecznych.
Przytoczymy zdefiniowane w standardach kompetencji zawodowych kompetencje
kluczowe:

— rozwigzywanie problemow,

— wspolpraca w zespole,

—  komunikacja,

—  wywieranie wptywu/przywodzitwo,

—  planowanie i organizowanie pracy,

—  sprawnos¢ motoryczna,

— umiejetno$¢ czytania i pisania ze zrozumieniem,

— umiejetnosci matematyczne,

— umiejetnosci obstugi komputera i wykorzystania Internetu (Bednarczyk, 2014,

s. 32, www.praca.kwalifikacje.gov.pl).

Zupelie nowego ,,mocnego wymiaru” nabraty kompetencje spoteczne zréznico-
wane poziomem kwalifikacji, specyfikg zawodu i $rodowiska pracy. Kompetencje
spoleczne rozpatrywane sga glownie w kontek$cie autonomii, odpowiedzialno$ci
1 wspotpracy. Przytoczymy ustalone kompetencje spoteczne dla zawodu (243103)
menedzer produktu:

— tworzy i rozwija wzorce wlasciwego postgpowania zespolu,

— podejmuje inicjatywy kreowania i modernizacji produktu,

—  ponosi odpowiedzialnosé za inicjowane procesy wdrozenia produktu,

— ocenia krytycznie prace wlasng i zespotu,

— doskonali zarzqdzanie produktem i Iludzmi (Bednarczyk, 2014, s. 158,
www.praca.kwalifikacje.gov.pl).

Wyniki badan kompetencji/kwalifikacji sprzyjajacych rozwojowi kariery zawo-
dowej przedstawili nizej wymienieni uczestnicy konferencji Aspiracje — rozwdj zawo-
dowy — kariera: dr Magdalena Kolber — Uniwersytet Kazimierza Wielskiego w Byd-
goszezy: Strategie uczenia si¢ jezyka angielskiego w liceach ogolnoksztatcgcych, prof.
Norbert Pikuta — Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie: Znaczenie relacji spotecz-
nych w pokonywaniu samotnosci oséb starszych, dr Agnieszka Szplit — Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach: Samodzielnos¢ w rozwoju zawodowym nauczycieli
jezykow obcych, dr Stefan T. Kwiatkowski — ChAT Warszawa: Ksztaltowanie kompe-
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tencji spotecznych nauczycieli wychowania przedszkolnego i wczesnoszkolnego,
dr inz. Agnieszka Smarzewska — Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawla
IT w Bialej Podlaskiej: Bezpieczenstwo edukacyjne w ocenie absolwentow, mgr Joanna
Smietanka — Uniwersytet Wroctawski: Zwiekszanie kompetencji informatycznych 0séb
starszych a jakos¢ Zycia seniorow.

Generalnie w spoleczenstwie wiedzy i szybkich zmian kazdy pracownik winien
szybko si¢ uczy¢, aby sprosta¢ wyzwaniom wspolczesnosci i konkurencji. Mozna
wigc postawi¢ pytania, problemy, ktore wymagaja rozwigzan: czy wspolczesne spote-
czenstwo, spotecznosci lokalne moga skutecznie sprzyja¢ i wspomaga¢ realizacje
1 ksztaltowanie aspiracji edukacyjnych i zawodowych, wspomaga¢ wybor wlasciwe;j
drogi ksztalcenia, rozwoju zawodowego i kariery.

Podsumowanie. Rozw¢j wiedzy, innowacje techniczne i spoteczne zmieniajg
tresci pracy i rynek pracy. Pojawiajg si¢ nowe i zanikajg stare zawody. We wszystkich
zawodach, na kazdym stanowisku pracy zmieniajg si¢ zadania zawodowe. Nastgpuje
intensywna internacjonalizacja, integracja, informatyzacja i intelektualizacja pracy.
Rosng wigc aspiracje zawodowe mtodziezy i dorostych, ktorzy stusznie w edukacji
widzg szans¢ rozwoju i kariery. Aspiracje te cz¢sto sg zdecydowanie wyzsze od po-
siadanego potencjatu. Dlatego tak waznym zadaniem jest dalszy rozwdj 1 upowszech-
nienie innowacyjnego i skutecznego calozyciowego doradztwa zawodowego.

Upatrujemy ogromnych szans internacjonalizacji badan oraz realizacji projektow
europejskich (Erasmus+, 2014, Horyzont, 2014, Program, 2014) w zakresie: ksztalto-
wania aspiracji edukacyjno-zawodowych, rozwoju doradztwa zawodowego, indywi-
dualizacji drog rozwoju, kariery, kompetencji/kwalifikacji zawodowych — mistrzostwa
w zawodzie, edukacji w ,,zielonych zawodach” idla ,,zielonych technologii”, pracy
pedagogéw (nie tylko w szkotach) w innowacyjnych przedsigbiorstwach — rozwoju
kapitatu intelektualnego, rozwoju i ksztalttowania mobilnych kompetencji spotecznych.
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Streszczenie. Autorki omawiaja problemy aspiracji edukacyjnych mtlodziezy gimnazjalnej.
Czlowiek rozwija si¢ przez cate zycie. Wraz z rozwojem rosna jego aspiracje zyciowe. Szczegol-
nie waznym okresem zycia jest mtodos¢, bowiem jednostka szuka wtedy swojego miejsca w spo-
leczenstwie, w tym czasie staje tez przed waznym wyborem kierunku ksztatcenia, zawodu. War-
tosci 1 aspiracje sa bardzo czgsto powiazane z planami i celami, ktore czlowiek zamierza osia-
gnaé. Glownym celem opracowania jest poznanie aspiracji edukacyjnych uczniow szkot gimna-
zjalnych. Podczas badan ankietowych pytano uczniéw migdzy innymi o preferowane przez nich
wartosci, aspiracje jak rOwniez uwarunkowania wyboru szkoty.

Values and aspirations in the light of literature. While talking about students’
aspirations, the notion of value should be explained. These two ideas are inseparable.

A detailed analysis of literature in the field of ethics, psychology and sociology
shows a variety of attempts to define value. Authors accordingly claim that it is
impossible to provide one, universal and conventional definition of value because of
its complexity. The criteria of its characteristics are very diverse, because, as Kowolik
and Pos$piech claim, value is an aim in itself, these are values, which decide in our
lives, they motivate us to actions and to make decisions (2009, p. 25).

The processes of making choices, clsssifying, estimating are an indispensable
element of every person’s life, and it should be remembered, as Kozaczuk states, that
the process of estimating helps the human being in participating in the world of values
through directing behaviour in social situations (2005, p. 9).

The notion of value in social studies is ambiguous, but it usually has a positive
connotation. For sociologists for example, value means moral and legal norms, habits,
beliefs; for psychologists value is the group of positive and negative desires and
motivations; for economists these are material goods. J. Szczepanski has presented the
widest and the most figurative definition of value, which states that it is any material
or ideal object, idea or institution, a real or imaginary object, towards which
individuals or groups express respect and attribute to it a great role in life. The desire
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to reach it is perceived by people as a must (1963, p. 53). On the other hand, T. Wilk
perceives values as elements of awareness, but they are not only abstract ideas but
they also possess a grave emotional load; values do not have to be static, they can
change together with passing time (2003, p. 39). Value can mean the opinion of an
individual or society based on norms and rules, what a human being approves of and
appreciates. These can be: family, prosperous life, wisdom, honesty, health,
independence, education, good job, safety, friendship. For other pleasures, these can
be: wealth, cleverness, impudence, courage. One can draw a conclusion concerning
people’s values on the basis of their behaviour and lifestyle. Both values and
aspirations motivate human actions and they are very often connected with plans and
aims which people are going to achieve.

Aspirations, on the other hand, is the factor that strongly determines human
behaviour. They have a great influence on human plans and desires. Thanks to the
aspirations young people take up the activities connected with fulfiling life plans.
Intentions related to the future are particularly important in the period of adolescence.
It is a period during which a young person shapes his or her dreams about the future.
Aspirations strongly influence taking up innovative activities which aim at reshaping
and improving oneself.

The idea of aspiration is variously defined by particular scientists. According to
W. Okon, aspirations mean pursuing intended goals, fulfiling life ideals (2004, p. 34).
Some authors, like Z.Skorny or A. Janowski identify aspirations with time-
conditioned wishes. According to A. Janowski, aspirations are quite standing and
strong wishes of an individual, referring to the features of future life conditions and to
the objects which an individual will want to gain (1977, p. 32). Z Skorny, on the other
hand, claims that aspirations are wishes, desires and plans connected with the results
of activities and with the future states relating to fulfiling a particular task or to
achieving an aim (1993, p. 30). T. Wilk associates aspirations with needs of an
individual. Educational needs and aspirations belong to the group of ,,higher” needs,
and, as the academic states, young people‘s attitude towards education, their
aspirations and expectations connected with gaining a higher education degree change
together with social and economic changes (2002, pp. 17-18). W. Sikorski is of
a similar opinion, and he defines aspirations as a factor that strongly influences human
behaviour. Aspirations, created in accordance with the accepted hierarchy of values,
codecide in forming life plans, closer and further intentions, desires, as well as they
influence human activity connected with fulfiling these plans and making dreams
come true (1997, p. 35). So, as Szymanski states, educational aspirations mean also
defining the level of opening wider life perspectives (1989). They play a crucial role
in mental development of young people.

Aspirations are perceived as one of the most important elements of human
personality; they are shaped and changed together with the development of human
personality.

In a psychological sense, aspirations are understood as a desire of gaining
something significant, pursuit for some important aim, ambitions, intentions. They
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more relate to the nature of human desires rather than to the objects of these desires;
here a man compared to the wider social group becomes a level of reference. On the
other hand, from a sociological perspective, the objects of human desires become the
point of interest; these are: values, issues, aims and pursuits. Here, aspirations of
agroup become a level of reference. In a pedagogical sense, then, general,
encyclopaedic definitions are used; they can be of sociological character, they can also
be linked and they can refer to the connections between the level of aspirations and the
abilities of an individual (Lewowicki 1987, pp. 16-20). To sum up, it should be stated
that values and aspirations are closely connected with each other; aspirations cannot
exist without values, values can be the aim of aspirations.

It is very crucial for this study to get familiar with aspirations of young people
(especially educational ones), and then, to shape them, because, as Kwiatkowski
claims, the aware choice of a school type and of educational direction resulting from
one’s interests and abilities becomes a base for educational and professional success
(2007, p. 171).

Educational aspirations: according to Skorny, they refer to the level of
education which a particular individual wants or is going to achieve in future (1980,
p. 35). They also, as Szymanski states, define the level of opening wider life
perspectives (1989). They play a crucial role in a mental development of young
people.

Aspirations can also be understood as mental characteristics that can be noticed in
a desire to achieve education and professional qualifications which stay in accordance
with interests and school successes. If a young person succeeds in Maths competitions,
it is highly probable that he or she will choose a scientific form at school; if a person
has some successes in Polish language or history, he or she will probably choose
humanistic or general type of a form at school.

Educational aspirations can be closely connected with professional aspirations
of young people. As Porozynski states, young people more often perceive education as
a chance, happiness and life success. They notice that there are connections between
education and income and social position (2004, p. 48). Kozik and Lukacova add that
such aspirations can be defined as aspirations of achieving a success in action, or
aspirations of effective action (2007, pp. 76-81).

Constantly appearing new market rules to which young people have to adjust,
contribute to a crucial role of work and education. Young people, observing job
market incline to further education. Learning, they achieve education to succeed in
future. Planning their future they aim at choosing their further education and job
which are closely related to their interests. Aspirations of this type can be called
educational-professional aspirations.

Opinions about educational-professional aspirations of the students in junior
high school.

Research has been conducted among the third-grade students in junior high
school. It was anonymous. In order to collect data the students filled in a questionnaire
referring to educational aspirations. 239 students have participated in the research.
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The main aim of the research was to acquire knowledge about educational
aspirations of the students in junior high school. During the research the students were
asked, among others, about the values they prefer, aspirations, as well as about the
factors that influence the choice of a school type.

The issue of values preferred by young people is closely related with widely-
understood education, which gradually heads for educating society for knowledge,
skills and action. Young people, while seeking values, can get lost in this process.
Stimulation is sometimes needed in looking for values. K. Popielski, while conducting
research concerning the range of preference of values, divided them into three groups:
neo-cthical values (wisdom, love, will, dignity, freedom, hope, responsibility),
psychological values (health, life position, family, education, achievements, life aims,
pleasure), and physical values (car, money, living, work, sexual life, home,
possessions) (2008, pp. 268-308). The above-mentioned values were also chosen by
the students in the questionnaire. One of the most important questions asked was to
point out the most crucial thing in students’ lives. Family was indicated as the top
priority by 20% of the students who took part in the survey. Education is the next
important value (18%), and then work (15%). Health appeared to be a third-rate thing.
Love, money and house are the least crucial things. If one takes into account the age of
the students participating in the survey, it is not surprising that education and work are
among the most essential things in life. The students themselves should decide what
kind of education to choose: 1. Education that offers them a particular job or 2.
Education that gives them a basis for further learning. It is worth mentioning what
other educators proved in their research. In years 1972—-1973 A. Janowski conducted
research concerning aspirations of young people at secondary schools. The research
showed that general aspirations of young people were connected with three major
factors: work, financial independence, house. The research confirmed that the students
had a high level of educational aspirations and strong will to study at university (1977,
pp- 138-140). In years 1978-1984 T. Lewowicki conducted his research. It was aimed
at the students from primary, secondary and vocational schools. 93% of the students
claimed that family life is the most valuable thing. Job was in the second place (82%),
education was the next one (65%) (2005, pp. 224-225). The research conducted by
A. Przectawska among the young people in Warsaw in 1991 showed that family
occupies a central place in their lives. The life aims they declared concentrated on
family, love and friendship. The research also showed that young people were not
interested only in consumer values; 25.5% of the respondents underlined the will to
gain a high financial position (Przectawska 1994). Later research by the academic
(1993-1994) proved that the importance of education as the way to achieve a life goal
increased within several years. The research from 1999 shows that young people
became less interested in participation in cultural and especially in social life. But, the
aspirations connected with personal life emerged. They lost their high importance in
comparison with the level of educational and professional aspirations from before 4
years. However, family aspirations became significantly important (Sikorski 1999,
pp- 25-26).
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Taking into consideration the research results connected with the values young
people in junior high schools desire, it can be concluded that they are similar.
However, their sequence changes in terms of importance. Family is always mentioned
in the first place, then education.

What are the aspirations of the young people? The following chart presents
detailed research. While analysing the results of the research presented in the chart it
is noticeable that the majority of the respondents — 110 people (46%) want to start
a secondary school. They all may go to University. It can be said that this group has
high educational aspirations. Among the people who want to study in vocational
schools (21%) there are people who are planning to gain the title of an engineer.

Chart 1. Educational aspirations of young people

Students

No. Type of education n %
1 Starting a secondary school 110 46.0
2 Starting a vocational school (technical college) 51 21.3
3 Starting a vocational school (trade school) 43 18.0
4 Training for professional job (e.g. courses) 15 6.3
5 Professional work 10 42
6 No opinion 10 4.2
7 Together 239 100

Among the respondents, a great number wants to start a trade school (18%), in
order to gain professional qualifications and go to work (comp. MacBrayne 1987,
pp- 135-139; Roznowski 2009; Wojtasik 2005, pp. 177-183). The group of people
who want to be trained for professional job, as well as those who want to work just
after graduating from junior high school can be of some concern. Those people have
no educational aspirations; for them independence and making money are the most
crucial. Young people closely connect their educational aspirations with their
professional aspirations, which means choosing job. This also requires gaining
appropriate education. The research conducted by D. Jegorow and 1. Nie¢ko present a
similar percentage of the students who want to continue their education after
graduating from junior high school. A significant majority of the respondents made
such a decision. Among them there are 12.6% who want to work simultaneously
(2009, p. 20). The research conducted within the project Zachodniopomorskie
Obserwatorium Rynku Pracy (West Pomeranian Observatory of Job Market) were
aimed at the students from junior high and secondary schools. The results are very
interesting. In the first place, young people chose a secondary, grammar school,
especially girls (43%). Boys, however, more often chose technical college (38%). The
least popular type of school was trade school (10.4% of boys and 8.7% of girls)
(Jaroszewska et al. 2010, p. 34). According to the report prepared by Centrum
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Doradztwa Zawodowego dla Mtodziezy (the Centre of Professional Advice for Young
People) in Poznan (2010, p. 12), secondary grammar schools are the most popular.
More than 50% of young peole choose this type of school. In the second place
students choose technical college, then secondary school of a particular profile, finally
trade school. The research conducted in 2007 delivered similar results. 75% of the
students were then willing to choose secondary grammar school and 18% — technical
college.

Taking into consideration the research results presented in the paper it can be said
that the tendency is still popular. More and more students choose trade schools.

Parents have very often the influence on the decisions concerning further learning
and choosing a school type. However, there are many other factors influencing the
choice.

Chart 2 presents the factors that matter while choosing a school type by the
respondents (they could choose several possibilities).

Chart 2. Students’ opinion about the factors influencing a school choice

Students
No. Factors influencing a school choice
n %
1 Location (close, far from home) 48 20.1
2 Interests and educational aspirations 164 68.6
3 Teachers’ and educators’ influence 23 9.6
4 Friends’ choices 44 18.4
5 Prestige of a school 112 46.9
6 Partents’ financial status 58 243
7 No opinion 14 59

In the survey the students could choose several possibilities, because there are
many factors that influence a school choice. In the majority of cases, young people
chose two possibilities. Aspirations are defined as wishes, desires, plans connected
with the results of actions. They cause taking up different forms of activities. They are
connected with fulfilling a particular aim. Interests and educational aspirations as
motifs of choosing a school type, were the most frequently chosen by the respondents
(70%). The prestige of a school is in the second place (47%). A school is perceived as
prestigious if after its graduation a student has educational and professional
perspectives and possibilities of social promotion. Strict recruiting criteria and the
level of final exams very often decide about the prestige. Prestigious schools have
their strong points. A student of such a school is respected by a local community.

Another factor that was chosen by the students are parents’ financial status. This
was chosen by almost 25% of the respondents. Those students who come from the
families with difficult financial situation chose trade schools which let them gain
a profession quickly and let them be independent. It was also important for the student
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how far the school is from the place of living. 20% of the respondents chose this
answer. Teachers and educators had definitely less influence on the school choice
(9%). Similar research results were presented in the report by Centrum Doradztwa
Zawodowego dla Mlodziezy (the Centre of Professional Advice for Young People) in
Poznan (2010, p. 41). While choosing their educational career, young people take into
consideration their own interests (34%), distance between the place of living and the
school (19%), friends’ and parents’ opinion (12%).

To sum up, the students’ interests are the most crucial factor influencing choosing
ajob.

The next important factors are the prestige of a school and parents’ financial status.

Educational aspirations are created under numerous factors, which influence
making a final decision by the students. The majority of the respondents take into
consideration their own interests, which is a very good symptom.

Conclusion. Contemporary changes in social life make the graduates (who want
to face the tasks in their future lives) gain better and more perfect qualifications than
their predecessors, graduating from schools several years earlier (Bogaj et al. 1998,
p- 13). It means lifelong learning, constant professional improvement, self-education.
Future of education is for sure, as S.M. Kwiatkowski claims, integration of students’
education with professional training of the adults. That is why it can be connected
with a lifelong learning programme. To fulfil this idea, it should be remembered that
lifelong learning is not only the task for the educational system, but also for the whole
society — for all its institutions (Kwiatkowski 2008).

Times change, life still brings new experiences, education changes, Poland
became the member of European Union, so new determinants of our aspirations
appear. The most important though is to prepare young people to make decisions
responsibly. Choosing a school and a job, gaining education, condition their future
lives. The significance of school matters here — the influence of teachers, educators,
peers and the knowledge gained is reflected in making further decisions. Creating the
attitude open to further learning will favour lifelong learning, which is very essential
due to the constant changes.
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Przygotowanie jezykowe dorosltych do pracy
w krajach niemieckojezycznych

Language preparation of adults to work in German-speking
countries

Stowa kluczowe: nauczanie dorostych, nauczanie jezyka obcego, certyfikaty jezykowe, metoda
nauczania jgzyka niemieckiego.

Key words: adult education, foregin language education, language certificates, method of teaching
German.

Abstract. The article shows the necessity of continuing education, including the language education.
Fundamental differences between the education of children, teenagers and adults were presented.
An original method of teaching a foreign language, developed for the adults learning German to be
able to work in German-speaking countries was described. The methods of evaluation of a language
competence (The European Language Certificates) were described.

Wstep. Wydarzenia polityczno-gospodarcze ostatnich dwudziestu pigciu lat wy-
warly bardzo istotny wptyw na system ksztalcenia, w tym, a moze przede wszystkim,
na ksztalcenie w zakresie jezykow obcych. Po otwarciu granic, poczatkowo dla ruchu
turystycznego, a nast¢pnie zarobkowego, znajomos$¢ jezyka obcego stala si¢ jedna
z najwazniejszych praktycznych umiejetnosci. Olbrzymie zaniedbania lat wczesniej-
szych spowodowaty duzy impuls na rynku ustug edukacyjnych w obszarze jezykow
obcych, zwlaszcza jezyka angielskiego i niemieckiego.

W poczatkowej fazie jezyk niemiecki cieszyt si¢ wigkszym zainteresowaniem, co
wynikato z bliskiego potozenia krajow niemieckojezycznych, a takze bezwizowego
ruchu do Austrii.

Po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej i otwarciu brytyjskiego rynku pracy,
potaczonego z rozwojem tanich linii lotniczych, zainteresowanie nauka jezyka nie-
mieckiego zmalato na rzecz jezyka angielskiego. Polacy zaczeli masowo wyjezdzaé
do Anglii, poniewaz rynek pracy w Niemczech i Austrii zmniejszal si¢, ponadto dla
Polakéw ograniczony byt do wybranych sektoréw. Jednakze ,,obecnie w Europie
Wschodniej jezyk niemiecki nadal posiada bardzo wysoka range komunikacyjna”".

Wyjazdy do pracy staty si¢ gtowna sitg napedowa zainteresowania nauka jezy-
kow obcych wérod dorostych. Byt to czas intensywnego rozwoju prywatnych szkot
jezykowych oraz instytucji certyfikujacych, poniewaz pracodawcy poczatkowo zadali

''W. Pfeiffer: Nauka jezykéw obcych od praktyki do praktyki. Wyd. Wagros, Poznan 2011.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2015 59



potwierdzenia kompetencji jezykowych stosownym dokumentem, certyfikatem jezy-
kowym.

»Zachodzace obecnie zmiany poszerzyty powszechny dostep do informacji i wie-
dzy, lecz jednoczesnie spowodowaty, ze konieczne sg znaczne zmiany w zakresie
wymaganych umiejetnosci i systemu pracy. Obecne trendy podniosty poziom po-
wszechnej niepewnos$ci, a niektorych ludzi w niedopuszczalny sposob odsunety na
margines. Sytuacja spoteczna kazdego z nas bedzie w coraz wigkszym stopniu zaleza-
ta od zdobytej przezen wiedzy. Spoteczenstwo jutra bedzie inwestowaé w wiedze
1 stanie si¢ spoleczenstwem uczenia si¢ 1 nauczania, w ktorym kazdy bedzie tworzyt
swoje kwalifikacje. Innymi stowy powstanie spoleczefistwo uczace si¢””.

Podstawowym celem nauki jezyka obcego jest skuteczne porozumiewanie sig
w mowie 1 piSmie. Priorytet komunikacji jako nadrzgdnego celu dydaktycznego ma
swoje odbicie w zaleceniach Parlamentu Europejskiego i Rady Europy. Porozumie-
wanie si¢ w jezykach obcych jest jedna z tzw. kompetencji kluczowych — okreslaja-
cych najwazniejsze zadania stojace przed szeroko rozumiang edukacja’.

Nauczanie dorostych. ,,O$wiata dorostych jest dyscypling niezmiernie dyna-
miczng, wrazliwie reagujacg na zapotrzebowanie spoteczne oraz na wszelkie zjawiska
polityczne, gospodarcze i kulturowe™*.

W obecnych czasach ksztatcenie dorostych zyskalo nowy wymiar. Zwigzane jest
ze $ciezka awansu lub zmiang obszaru pracy zawodowej na roznych szczeblach.
Z powodu rozwoju techniki itechnologii zdobyta wiedza musi by¢ permanentnie
wzbogacana. Kompetencje zawodowe musza by¢ rozwijane i poszerzane. Rynek pracy
obok wysokich kwalifikacji specjalistycznych wymaga od pracownika réwniez krea-
tywnosci 1 komunikatywnosci. ,,Coraz czesciej stawia czlowieka ponownie w cen-
trum. Jest to z korzyscig dla pracownika. Uzyskuje on bowiem wigksza swobode dzia-
ania, ponosi jednak wicksza odpowiedzialno$¢. Firmy czerpia z tego korzysci, gdyz
zaangazowani pracownicy sg bardziej kreatywni i wydajni. Nalezy jednak pamigtac,
ze kreatywnos¢ i wydajnos¢ sa wyktadnikami stanu wiedzy™’.

Edukacja dorostych jest dzi§ wspierana na wielu ptaszczyznach:

— korporacje i duze firmy posiadajg zorganizowany system ksztalcenia ustawiczne-
g0, obejmujacy bardzo czesto ksztatcenie jezykowe,

— wiele zawodow (nauczyciele, akademicy, lekarze) ma wpisane ksztalcenie usta-
wiczne w system awansu zawodowego,

— liczne projekty unijne, gtownie z zakresu Kapitatu Ludzkiego wspieraty w ostat-
niej perspektywie finansowej ksztatcenie ludzi dorostych,

— nowa Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym zniosta ograniczenia wiekowe
studentéw, umozliwiajagc osobom dorostym podjecie nauki nie tylko na studiach
podyplomowych, ale nawet w trybie stacjonarnym.

? Komisja Europejska: Biata Ksiega Ksztalcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do
uczqcego sig spoleczenstwa, Warszawa 1997.

3 K. Hall: Jak organizowa¢ edukacje w gimnazjum i liceum. Poradnik dyrektora szkoty, MEN, 2008, s. 20.

* E. Przybylska: System edukacji dorostych w RFN. Wyd. Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 1999.

5 H. Klein: Human resourses. Deutschland, 08.1999, s. 28.
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»Dorosty musi si¢ liczy¢ z konieczno$cia kilkukrotnej zmiany zawodu a nawet
z grozba bezrobocia. Tym wazniejsze jest wigc ustawiczne ksztatcenie i doskonalenie
zawodowe™°.

Unia Europejska promuje w sposob szczeg6lny lifelong learning. Idea uczenia sig
w wieku dorostym jest odzwierciedleniem naczelnego hasta andragogiki. Uczenie si¢
przez cate zycie to przewodni motyw unijnej strategii edukacyijnej.” W rezolucji Rady
Unii Europejskiej z czerwca 2002 r. uczenie si¢ przez cate zycie okreslono jako: ,,po-
jecie, ktore powinno dotyczy¢ uczenia si¢ od fazy przedszkolnej do pdznej emerytal-
nej, wlaczajac w to cate spektrum uczenia si¢ formalnego (w szkotach i innych pla-
cowkach systemu edukacji), pozaformalnego (w instytucjach poza systemem eduka-
¢ji) i nieformalnego (naturalnego)”®.

»Ludzie mogg uczy¢ si¢ przez cate zycie. Dorosli mogg uczy¢ si¢ wolniej niz
dzieci i mlodziez, ale majg inne cechy, ktore rekompensuja im te przewage mlodszego
pokolenia. Sg to: do$wiadczenie zyciowe, wiedza pozajezyczna, umiejetno$¢ uczenia
si¢ w ogole, wigksza $wiadoma koncentracja, umiejetnos$¢ poshugiwania si¢ wyjasnie-
niami, regutami i szczegétowymi instrukcjami, zdolnoscig do generalizacji i wysoka
motywacja. Motywacja do nauki jezyka obcego stanowi zdaniem psychologéw i pe-
dagogéw klucz do sukcesu w opanowaniu jezyka obcego. Mocnym punktem doro-
stych jest rowniez pamie¢ logiczna. Pozwala ona na opanowanie gramatyki, wychwy-
tywanie zwigzkow miedzy zjawiskami jezykowymi i grupowanie materialu nauczania
utatwiajgce zapamigtywanie. To za$§ powaznie zwigksza trwato$¢ zapamigtania nowe-
go materiatu. Innymi stowy — dorosty w péznym wieku moze nauczy¢ si¢ jezyka ob-
cego. Musi tylko odpowiednio okresli cel swojego dziatania, konsekwentnie go reali-

1959
zowac™”.

Ksztalcenie jezykowe. Ksztalcenie jezykowe dorostych kieruje si¢ zupehie in-
nymi zasadami niz ksztalcenie dzieci i mtodziezy w jednolitym systemie szkolnym, na
poziomie gimnazjum, szkoty §redniej, a takze studentow w ramach lektoratow.

Gtowne réznice wynikajg z motywacji oraz celu i metod dziatan edukacyjnych.
Uczniowie podlegaja ocenie nauczycieli oraz egzaminom zewng¢trznym, organizowa-
nym przez Centralng Komisj¢ Egzaminacyjng, ewentualnie poddaja si¢ egzaminom
zagranicznych instytucji certyfikujacych. Podstawowym aktem prawnym wprowadza-
jacym zewnegtrzny system ocen jest Ustawa o Systemie O$wiaty z 1991 r. wraz z pozn.
zm. (Dz. U. 2004 r. nr 256, poz. 2572 z p6zn. zm.). Dalszymi aktami prawnymi sta-
nowigcymi podstawe dla tworzenia zewngtrznego systemu oceniania jest Rozporza-
dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 kwietnia 1999 roku w sprawie zasad
oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i sluchaczy oraz przeprowadzania
egzaminow i sprawdzianéw w szkotach publicznych. Osoby doroste, przygotowuja-
ce si¢ pod katem zawodowym, podlegaja bezwzglednej ocenie praktycznej na rynku

pracy.

8 W. Pfeiffer: Nauka jezykéw obeych od praktyki do praktyki. Wyd. Wagros, Poznan 2011.
7K. Rusinek: Edukacja jezykowa 0s6b dorostych, Anglofan, Wyd. Felberg, 2010.

8 Rezolucja Rady Unii Europejskiej z 2002 roku dot strategii edukacyjnej.

% S. Kara$: Sztuka samoksztalcenia. Wyd. WSP TWP, Warszawa 1994.
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Dzieci i mtodziez ucza si¢ wedlug programow spehliajgcych wymogi ministra
edukacji narodowej. Szkoty uczace dorostych moga realizowac programy autorskie
wg wlasnych koncepcji. Programy te muszg by¢ oparte na wiedzy i dos§wiadczeniu
nauczycieli 1 bezwzglednie sprosta¢ wymaganiom konkretnych grup shuchaczy. Wy-
magania te zaleza od ich planow zawodowych, poziomu wyksztatcenia i innych po-
trzeb szczegotowych, specyficznych dla ich pracy zawodowe;.

»W poszczegdlnych krajach Europy istniejg znaczne réznice w wymaganiach
stawianych przez rynek pracy w stosunku do umiejetnosci jezykowych absolwen-
tow”'’. Poslugiwanie si¢ réznymi jezykami obcymi w miejscu pracy oraz poza nim
stanowi coraz wazniejszy element zycia w dzisiejszej rzeczywistosci.

»W Polsce, gdzie znajomo$¢ jezyka obcego, przede wszystkim angielskiego jest
warunkiem koniecznym do rozpoczecia pracy, ktadzie si¢ ogromny nacisk na skutecz-
ne nauczanie jezykow, szczegdlnie w sektorze prywatnym”''.

b Wedlug literatury, do najwazniejszych metod nauczania jezykow obcych nale-
7 "
— metoda gramatyczno-tlumaczeniowa,
— metoda bezposrednia,
— metoda audiolingwalna,
— teoria §wiadomego uczenia si¢ kodu — metoda kognitywna,
— podejscie komunikacyjne,
— podejscie eklektyczne.

Szczegbdlowe cele nauczania jezyka obcego w szkolnictwie formutuje Nowa Pod-
stawa Programowa (NPP)"?, zwraca ona uwage na trzy aspekty nowoczesnej edukacji:
— zdobywanie wiedzy,

— rozwijanie umiej¢tnosci,
— ksztaltowanie umiejetnosci sprzyjajacych uczeniu sig.

NPP ktadzie nacisk na praktyczne umiejetnosci jezykowe, przedstawia wymaga-
nia w jezyku efektow ksztatcenia (can do statements) oraz wprowadza postulat indy-
widualizacji nauki, skoncentrowania si¢ na konkretnym kandydacie lub grupie. Pod-
stawowym celem ksztatcenia jezykdéw obcych osob dorostych jest skuteczne porozu-
miewanie si¢ nim, gdzie priorytetem jest umiejetno$¢ komunikacyjna, a poprawnosc¢
jezykowa, intonacja i wymowa nie jest nadrzednym celem dydaktycznym'.

W swojej dtugoletniej pracy zawodowej zarowno dydaktycznej, jak i thumacze-
niowej, autorzy zetkneli si¢ bezposrednio z problematyka umiegjetnosci jezykowych

M. Van der Wende: The International Dimensions in National Higher Education Policies: What has
changed in Europe in the last five years. European Journal of Education, vol. 36, No. 4, 2001.

H. Komorowska (red): Nauczanie jezykow obcych. Polska a Europa. Wyd. Szkoty Wyzszej Psycho-
logii Spotecznej ,,Academica”, Warszawa 2007.

L. Sobolew: Nauczanie jezyka obcego na kursach pozaszkolnych. ,Zeszyty Metodyczne” Wyd.
Z. Gtéwny TWP, 1984.

Nowa Podstawa Programowa — Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 30 maja 2014 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz
ksztalcenia ogolnego w poszczegdlnych typach szkot (Dz. U. poz. 803).

D. Ratuszna: Nauczanie jezykéw obcych dzieci miodszych. Poliglota. Edukacja Jezykowa Dzieci
Nr 2(14), s.15, Wyd. WSL, Czestochowa 2011.
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0s0b pracujacych w roznych branzach. Pozwolito to na dokonanie obserwacji i wypra-
cowanie systemu pracy w tym obszarze edukacji. Opracowano wlasng metode nau-
czania opartg na kilku podstawowych zatozeniach:

— dostosowanie zaje¢ do konkretnej branzy,

— cel gléwny stanowi komunikacja,

— duzy nacisk ktadzie si¢ na konwersacj¢ i swobodne wypowiedzi uczacych sig,

— ogranicza si¢ gramatyke na rzecz stownictwa fachowego.

Szkolenie jezykowe prowadzone jest w trzech etapach. W etapie pierwszym
wprowadza si¢ duzo stownictwa, gtownie z konkretnego obszaru zawodowego 1 mi-
nimum gramatyki. W etapie drugim, kiedy stuchacz zaczyna czu¢ si¢ juz pewnie
i przelamana zostata blokada przed moéwieniem, wprowadza si¢ kolejne zagadnienia
gramatyczne, kolejne czasy, tryby warunkowe itd. Etap trzeci, dla najbardziej wytrwa-
lych to przygotowanie do egzaminu na certyfikat jezykowy. Obejmuje on juz bardzo
duzy zakres gramatyczny i rozbudowane wypowiedzi pisemne.

Jako gtowng metode przyjeto komunikacj¢ bezposrednig i ¢wiczenia konwersa-
cyjne. Stownictwo utozono w grupy tematyczne pierscieniowo, tj. po opanowaniu
jednego zasobu stow wprowadzano kolejna grupe, rozszerzajaca, po opanowaniu kto-
rej wprowadzano kolejne stowa z tego obszaru itd.

Zaleta tej metody jest szybkie przyswojenie stownictwa zawodowego, co z prak-
tycznego punktu widzenia jest najwazniejsze. Duzym zagrozeniem, a jednoczes$nie
aspektem wymagajacym szczegdlnej uwagi nauczyciela jest niedopuszczenie do ak-
ceptowania btedow, poniewaz ich pozniejsze usunigcie jest czgsto niemozliwe. Jesli
zatem sluchacz poznat tylko jeden czas, terazniejszy, i prowadzi w nim konwersacjg
tematyczna zgodna z wykonywanym czy planowanym zawodem, musi to robi¢ bez-
btednie, zachowujac wiasciwy szyk zdan i odmiane czesci zdania. Nie mozna zezwo-
li¢ tu nawet na mate uchybienia.

Nalezy zauwazy¢, ze metoda ta jest bardzo elastyczna, ale wymaga od prowadza-
cego duzo wiedzy praktycznej zarowno w obszarze jezykowym, jak i merytorycznym.
Nauczyciel musi, co wcigz nie jest w Polsce powszechne, doskonale mowi¢ w danym
jezyku. Nie moze to by¢ jezyk akademicki, literacki, ale taki, jakim postuguja si¢ pra-
cownicy, méwiony, potoczny. Wymaga to od nauczyciela duzego doswiadczenia zdo-
bytego przede wszystkim w kraju danego jezyka.

Kolejng rzecza jest znajomos¢ dziedziny, do ktorej przygotowuje sie¢ stuchaczy.
Nazwy urzadzen, narzedzi, proceséw czy okreslenia pochodzace z norm, moga rdznié
si¢ w zalezno$ci od branzy. Stad tez mowimy o jezyku medycznym, prawniczym,
budowlanym, maszynowym etc.

Problem ten doskonale znaja tlumacze tekstow technicznych, prawniczych,
w ktorych dodatkowo wystepuje wiele skrotow charakterystycznych dla konkretnej
branzy. Tylko potaczenie wiedzy przedmiotowej, inzynierskiej, medycznej, prawnej
z wiedza lingwistyczng umozliwia dzi$ skuteczng prace zaréwno w dydaktyce osob
dorostych, jak i dziatalno$ci thumaczeniowe;.

Metodg t¢ realizowano z powodzeniem w Szkole Asystentow Dyrektoréw Firm
Niemiecko-Polskich TWP w Opolu, na kursach przygotowujacych pracownikow do
pracy w Niemczech i Austrii, np. pielegniarki. Nadmieni¢ tu nalezy, ze prowadzona
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przez autorke grupa 50 pielegniarek uzyskata certyfikaty jezykowe Instytutu Goethego
1 wyjechata do pracy w zawodzie do Niemiec i Austrii. Byl to pilotazowy program,
prowadzony w Oddziale Regionalnym Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Opolu,
a grupa, ktora zostata przygotowana nie tylko pod wzgledem jezykowym, byla jedna
z pierwszych wyjezdzajacych do pracy grup pielegniarek. Wypracowano wtedy wyso-
kie standardy, ktore zaowocowatly silng pozycja zawodowa za granica. Szkoda, ze
firmy dziatajace obecnie na rynku nie korzystajg z tych do§wiadczen, a sprawdzeniem
umiejetnosei jezykowych jest jedynie krotka rozmowa w czasie rekrutacji.

Certyfikaty jezykowe. Waznym dokumentem potwierdzajagcym kompetencje je-
zykowe jest certyfikat jezykowy wystawiony przez instytucj¢ zagraniczng. O randze
certyfikatu §wiadczy¢ moze fakt, ze jest dokumentem niezbednym przy rekrutacji na
zagraniczne studia.

W marcu 1992 roku wprowadzono istotne zmiany w systemie $wiadectw znajo-
mosci jezyka obcego. Na podstawie zarzadzenia Panstwowej Komisji ds. Egzaminow
z Jezykow Obcych z dnia 06.03.1992 zniesiono egzaminy panstwowe, a w ich miejsce
uznano certyfikaty wydawane przez zagraniczne instytucje, takie jak: Cambridge
University, Goethe Institut, posiadajagce swe przedstawicielstwa na terenie Polski
i upowaznione do organizowania egzaminow.

Przed wprowadzeniem nowej matury certyfikaty jezykowe zwalniaty z egzaminu
maturalnego zjezyka obcego. Nowa matura zlikwidowata ten przywilej, jednakze
budowa testdow maturalnych nowej matury jest wzorowana na certyfikatach zagra-
nicznych.

Niekwestionowanymi o$rodkami o §wiatowym zasiggu, organizujacymi egzami-
ny na certyfikaty z jezyka niemieckiego sa: Instytut Goethego oraz TELC, a takze
Instytut Kultury Austriackiej (certyfikaty OSD). Egzaminy sg podzielone wedhg
stopni trudnosci. Sg tez oferowane egzaminy specjalistyczne. Kursy przygotowujace
do egzaminow odpowiadaja standardom ALTE (Europejskie Stowarzyszenie Instytu-
cji Testujacych Znajomos¢ Jezykow Obcych). W 2006 roku ALTE uzyskata status
instytucji doradczej przy ONZ.

Klasyfikacja Rady Europy — Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezyko-
wego zaktada klasyczny podziat na poziomy: Al, A2, B1, B2, Cl1, C2, przy czym C2
jest poziomem najwyzszym. Certyfikaty Instytutu Goethego (IG) ciesza si¢ na catym
$wiecie duzym uznaniem. Na wielu uczelniach Unii Europejskiej posiadanie jednego
z certyfikatow IG daje dodatkowe korzysci w postaci punktow kredytowych. Certyfi-
katy 1G ciesza si¢ wysokim prestizem 1 sg synonimem jakosci, poniewaz IG ma dtugo-
letnie do$wiadczenie w opracowywaniu egzaminow, testowaniu ich na calym $wiecie,
zapewnieniu jako$ci oraz ksztalcenia egzaminatorow. Instytut Goethego z siedzibg
gléwna w Monachium jest stowarzyszeniem wyzszej uzytecznosci publicznej, powo-
fanym w celu krzewienia j¢zyka niemieckiego i wspierania migdzynarodowej wspot-
pracy kulturalnej. W ponizszej tabeli zestawiono certyfikaty Instytutu Goethego jako
instytucji wiodacej w tym zakresie.
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Tabela 1. Zestawienie certyfikatéw jezykowych Instytutu Goethego 15

1) egzaminy ogélne dla mlodziezy
Fit in Deutsch 1 - Ay
Fit in Deutsch 2 - A,
Zertitikat Deutsch fiir Jugendliche - B,
2) egzaminy ogolne dla dorostych
Start Deutsch 1 - Ay
Start Deutsch 2 - A,
Zertifikat Deutsch - B,
Goethe-Zertifikat B, - B,
Goethe-Zertifikat C; - C,
Zentrale Oberstufenpriifung - C,
Kleines Deutsches Sprachdiplom - C,
Grofle Deutsches Sprachdiplom - C, Plus
3) egzaminy zawodowe
Zertifikat Deutsch flir den Beruf - B,
Priifung Wirtschaftsdeutsch - C,

TELC (The European Language Certificates)'® jest to system miedzynarodowych
egzaminow jezykowych, z siedzibg we Frankfurcie nad Menem. Jednostka ta od po-
nad 30 lat realizuje zatozenia nauczania i testowania kompetencji jezykowych w opar-
ciu o wytyczne Rady Europy ds. Edukacji. Certyfikaty te sa uznane i akredytowane
w wielu krajach europejskich. W odréznieniu od Instytutu Goethego, przeprowadza
egzaminy 1 wydaje certyfikaty z 10 jezykow europejskich. Jest tu rozbudowany sys-
tem komputerowego sprawdzania egzaminéw w Centralnym Biurze Egzaminacyjnym
we Frankfurcie nad Menem. Procedura taka znaczaco wydluza czas otrzymania certy-
fikatu, jednocze$nie obnizajgc rang¢ egzaminatoréw w krajach partnerskich.

Instytut Kultury Austriackiej i licencjonowane o$rodki przeprowadzaja egzaminy
na Austriackie Dyplomy Jezykowe (OSD)', ktére sa rownoznaczne z dyplomami
Instytutu Goethego. Obecnie mamy do czynienia z czterema poziomami: podstawo-
wym, $rednim, §rednio zaawansowanym i zaawansowanym.

Warto tu nadmienic¢, ze o ile organizacja TELC zajmuje si¢ gtdéwnie szkoleniem
i egzaminami jezykowymi, to Instytut Goethego i Instytut Kultury Austriackiej sa
instytucjami o szerokim zakresie dziatalno$ci, realizujg zadania w zakresie krzewienia
kultury i pogltebiania znajomosci jezyka, organizujg imprezy kulturalne, wydaja pod-
reczniki, organizujg szkolenia, konferencje i seminaria.

Obecnie, kiedy na rynek pracy weszto pokolenie 0sob ksztalconych jezykowo juz
od dziecinstwa, pracodawcy nie oczekuja juz formalnego potwierdzenia kompetencji
jezykowych. Stad tez do egzamindw na certyfikaty jezykowe przystepuja dzi$ glownie

www.goethe.de
www.telc.net
Www.warszawa.oei.org.pl
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osoby, mlodziez chcgca podjac ksztalcenie za granicg, w systemie formalnym, gdzie
certyfikat jezykowy jest dokumentem wymaganym przy rekrutacji, jako potwierdzenie
znajomosci danego jezyka.

Podsumowanie. Ksztatcenie jezykowe dorostych kieruje si¢ zupelnie innymi za-
sadami niz ksztalcenie dzieci i mlodziezy w jednolitym systemie szkolnym na pozio-
mie gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym, a takze studentow w ramach lektoratow.

Gtowne réznice wynikajg z motywacji oraz celu dziatan edukacyjnych, a takze
doswiadczenia zyciowego i zwigzanych z tym mechanizmow percepcyjnych. Ucznio-
wie 1 studenci podlegajg ocenie nauczycieli oraz egzaminom zewngtrznym, rowniez
organizowanym przez zagraniczne instytucje certyfikujace. Osoby doroste, przygoto-
wujace si¢ pod katem zawodowym, podlegaja ocenie praktycznej na rynku pracy.
Dlatego tez ksztalcenie jezykowe osob dorostych wymaga szczegodlnego podejscia
zar6wno na etapie opracowywania programu ksztalcenia, jak i jego realizacji. Wiedza
nauczyciela prowadzacego grupy doroste, przygotowywane do pracy zawodowej,
musi wykracza¢ daleko poza zagadnienia lingwistyczne. Dobre efekty daje wspotpra-
ca z fachowcami z konkretnych dziedzin, znajacymi dany jezyk obcy. ,,Z teorii kapita-
tu ludzkiego wynika jednak, ze inwestycja w kapital ludzki przyjmujgca np. postaé
nauki w szkole lub udziatu w szkoleniu jest optacalna, o ile koszty z nig zwigzane nie

. ;y +9918
przekraczajg korzysci” .
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Joanna MICHALAK-DAWIDZIUK
Wyzsza Szkota Menedzerska
w Warszawie

Kompetencje spoleczne a rynek pracy — w opinii
studentow studiow pierwszego i drugiego stopnia

Social competences and the labour market
— opinions of students of first and second degree of studies

Stowa kluczowe: rynek pracy, pracownik, wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne.
Key words: labour market, employee, knowledge, skills, social competences.

Abstract. The complex processes observed in the labour market require from employees not only
knowledge and skills, but also social competences, which ensure smooth functioning of the
company as a team of workers and an efficient venture. Research conducted in a private higher
education institution in Warsaw has allowed to provide answers to the following questions: how
do students perceive the labour market? in students’ opinion, what social competences are
expected in the labour market today? do the higher education institutions prepare students for
entering the labour market, and if yes, to what degree? what are the reasons for which higher
education institutions do not / are not able to prepare students for entering the labour market?

Wprowadzenie. ,,Podstawowym warunkiem szeroko rozumianej efektywnosci
szkot wszystkich typdw 1 poziomdéw jest ciggle unowoczesnianie procesu ksztatce-
nia”'. Od 1 pazdziernika 2012 r. w szkolnictwie wyzszym wdrazane s3 zmiany
uwzgledniajgce m.in. tworzenie programow nauczania w jezyku efektow ksztalcenia,
w podziale na trzy moduly, tj. wiedza, umiej¢tnoscei 1 kompetencje spoteczne. Efekty
ksztatcenia ,,(...) okreslaja, co uczacy sie¢ powinien wiedzie¢, rozumie¢ i by¢ zdolny
zrobié po zakonczeniu pewnego okresu (procesu) ksztatcenia™.

Nowe podejscie do programéw ksztalcenia wynika z zatozen Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego stanowigcych wypadkowa Europejskich Ram
Kwalifikacji, ktore sa jednym z elementdéw tworzacych Europejski Obszar Szkolnic-
twa Wyzszego. ,,Istota Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (...) jest za-
pewnienie poroéwnywalnosci funkcjonowania systemu szkolnictwa wyzszego w Euro-
pie, przy poszanowaniu autonomii rozwigzan uwarunkowanych tradycja akademicka

poszczegdlnych panstw’”.

' SM. Kwiatkowski, Unowoczesnianie procesu ksztalcenia jako warunek zwiekszania zatrudnialnosci
i zmniejszania bezrobocia absolwentow szkol, (w:) U. Jeruszka (red.), Unowoczesnianie metod i form
ksztatcenia zawodowego w Polsce. Diagnoza i oczekiwane kierunki zmian, IPiSS, Warszawa 2012, s. 289.

2 A. Krasniewski, Krajowe Ramy Kwalifikacji, (w:) E. Chmielecka, Autonomia programowa uczelni. Ramy
Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2010, s. 12.

3 SM. Kwiatkowski, Jakosé¢ ksztalcenia a krajowe ramy kwalifikacji, (w:) R. Bera, K. Klimkowska,
A. Dudak, Jakos¢ ksztalcenia w szkole wyzszej. Obszar Nauk Pedagogicznych, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2014, s. 12.
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Intencjg nowych zasad budowania programow ksztalcenia jest ich dostosowywa-
nie do rynku pracy. ,,Zwigzki miedzy gospodarka a edukacjg wydaja si¢ oczywiste.
(...) Od wiekow rézne formy gospodarowania i o$wiaty pozostaja w bardziej lub
mniej silnych relacjach™. Nastepujace na rynku pracy zjawiska, m.in. wysoka stopa
bezrobocia, prekariat, powoduja koniecznos$¢ zainteresowania si¢ nowymi rozwigza-
niami w zakresie sposobow ksztatcenia.

,,Biorac pod uwage dynamiczne zmiany w otoczeniu czlowieka, a takze wysoki
stopien trudnosci okreslania przyszto$ci migdzy innymi na rynku pracy, budowanie
programéw ksztatcenia z uwzglednieniem kompetencji spotecznych jest proba moder-
nizowania dotychczasowego modelu ksztalcenia™.

Katalog kompetencji spotecznych, jakie uczelnie maja ksztattowac u studentow
w trakcie procesu ksztatcenia, uwzglednia rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz. 1520). Akt prawny okresla kompetencje
spoteczne zarowno dla studiow pierwszego, jak i drugiego stopnia. Wérdd oczekiwa-
nych kompetencji spotecznych sg m.in. kompetencje w zakresie rozumienia potrzeby
uczenia si¢ przez cale zycie, umiej¢tnosci pracy w grupie, przyjmujac w niej rozne
role, umiejetnosci odpowiedniego okre$lenia priorytetow stuzacych realizacji okreslo-
nego przez jednostke lub innych zadania itd.

Ramy teoretyczne i zalozenia metodologiczne. Badania zostaly przeprowadzo-
ne w niepublicznej uczelni w Warszawie 16—17 lipca 2015 r. wérdd studentéw ostat-
niego roku studiow pierwszego stopnia (licencjat) 1 studiéw drugiego stopnia (uzupet-
niajace studia magisterskie) na kierunkach administracja, bezpieczenstwo narodowe,
pedagogika oraz zarzadzanie. W celu przeprowadzenia badan opracowatam ankietg
badawczg zawierajaca metryczke oraz pytania otwarte i zamknigte. W badaniach
uczestniczyto 102 studentéw, w tym 79 kobiet oraz 23 mezczyzn. Srednia wieku re-
spondentéw wynosita 24 lata.

Prezentacja wynikéw badan. W ramach badan zwrdcono si¢ do respondentow
z pytaniem o ich opini¢ na temat rynku pracy na podstawie ich wlasnych doswiadczen
(mozna byto wskazac¢ kilka odpowiedzi).

Na kierunku administracja najwigcej odpowiedzi wskazywato okreslenie rynku
pracy jako ,stabilny” (7 odpowiedzi), 3 odpowiedzi ,,niestabilny” oraz ,,dla najlepiej
wyksztatconych”, po 2 odpowiedzi wskazano na okre$lenia: ,,zmienny”, ,,trudny”,
»Wymagajacy”, ,.stresujacy”, ,,nieprzewidywalny”. Jeden respondent wskazatl okresle-
nie rynku pracy — ,,niepewny”’. Na kierunku bezpieczenstwo narodowe udzielono ogo-
tem 13 odpowiedzi, w tym 3 odpowiedzi okreslity rynek pracy jako ,,niepewny”, dwie
odpowiedzi wskazywaly okreslenia: ,,niestabilny”, ,,pewny”, ,trudny” i ,,nie-

* T. Lewowicki, Gospodarka i edukacja — relacje dawne i nowe. Perspektywa pedagogiczna, (w:)
W. Kojs, E. Rostanska, K. Wojcik (red.), Edukacja i gospodarka w kontekscie procesow globalizacji,
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2014, s. 40.

3 J. Michalak-Dawidziuk, Ksztaltowanie kompetencji spotecznych jako przygotowanie do funkcjonowania
w spoleczenstwie transgresyjnym, (w:) A. Kryniecka (red.) Dzisiejsze znaczenie ideatéw, Kresowa
Agencja Wydawnicza, Biatystok 2015, s. 52-53.
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Tabela 1. Struktura grupy badawczej w podziale na stopnie ksztalcenia

Struktura terenu badan w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie
(studenci ostatniego roku studiow I i II stopnia) Lipiec 2015 r.

Liczba badanych
w podziale na tryb Stopien i tryb ksztalcenia
, ksztalcenia ogélem
Ogoélna - -
p . . Studia II stopnia
L Kierunek liczba Studia I stopnia (studia uzupehiajace
P- bada- | Studia Studia (licencjat) 12up i )3
nych | stacjo- | niestacjo- magisterskic)
y Studia | Studia | Swudia | Studia
narne narne . . . . . .
stacjo- niestacjo- stacjo- niestacjo-
narne narne narne narne
1 | Administracja 19 - - - 13 - 6
2 Bezpieczen- 9 ) ) ) 9 ) .
stwo narodowe
Pedagogika 14 - - - - - 14
3 | Zarzadzanie 60 - - - 46 - 14
OGOLEM 102 - - - 68 - 34

przewidywalny” oraz po jednej odpowiedzi: ,,stresujacy” i ”dla najlepiej wyksztatco-
nych”. Na kierunku pedagogika rozktad odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco:
,»pewny” — 9 odpowiedzi, ,,stresujacy”, ,,niestabilny” — po 2 odpowiedzi, ,,trudny” — 7,
»wymagajacy” — 6, ,,zmienny”, ,,nieprzewidywalny” — po 5 odpowiedzi, ,,niepewny” —
1 odpowiedz. Na kierunku zarzadzanie — 26 odpowiedzi ,,pewny”, 22 — , niestabilny”,
19 ,,zmienny”, 15 ,,wymagajacy”, 12 ,,niepewny”, 10 ,trudny”, 9 ,nieprzewidywal-
ny”, 8 ,,stresujacy”, 3 ,,dla najlepiej wyksztatconych”.
Badajac opinie respondentéw na temat kompetencji spolecznych oczekiwanych
na rynku pracy rozktad odpowiedzi przedstawiaja sic w sposob nastepujacy®:
e rozumie potrzebe uczenia si¢ przez cate zycie, potrafi inspirowaé i organizowaé
proces uczenia si¢ innych osob: 4, 4, 10, 27 odpowiedzi,
potrafi pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rozne role: 8, 8, 13, 25 odpowiedzi,
¢ potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace realizacji okreslonego przez siebie
lub innych zadania: 3, 1, 7, 14 odpowiedzi,
e prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawo-
du: 0, 1, 6, 20 odpowiedzi,
e aktywnie uczestniczy w dziataniach na rzecz zachowania dziedzictwa kulturowe-
go regionu, kraju, Europy: 9, 4, 10, 18 odpowiedzi,
e ma $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za zachowanie dziedzictwa kulturowego re-
gionu, kraju, Europy: 2, 4, 0, 8 odpowiedzi,

8 Liczba odpowiedzi na poszczegolne pytania podawana jest w nastepujacej kolejnosci kierunkow: admi-
nistracja, bezpieczenstwo narodowe, pedagogika, zarzadzanie.
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Rys. 1. Opinia respondentéw o rynku pracy na podstawie ich wlasnych doswiadczen (mozna bylo
wskaza¢ kilka odpowiedzi)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

e systematycznie uczestniczy w zyciu kulturalnym, interesuje si¢ aktualnymi wyda-
rzeniami kulturalnymi, nowatorskimi formami wyrazu artystycznego nowymi
zjawiskami w sztuce: 1, 0, 10, 8 odpowiedzi,

e uczestniczy w zyciu kulturalnym, korzystajac z roznych mediow i réznych jego
form: 4, 1, 0, 8 odpowiedzi,

e umie uczestniczy¢é w przygotowaniu projektow spotecznych (politycznych, go-
spodarczych, obywatelskich): 3, 0, 5, 9 odpowiedzi,

e potrafi uzupehiac i doskonali¢ nabyta wiedzg i umiejetnoscei: 6, 5, 9, 29 odpowiedzi,
potrafi samodzielnie i krytycznie uzupetnia¢ wiedz¢ i umiejetnosci rozszerzone
o wymiar interdyscyplinarny: 8, 2, 6, 15 odpowiedzi,

e potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy: 4, 3, 5, 18 odpowiedzi,

e rozumie potrzebe podnoszenia kompetencji zawodowych i osobistych: 4, 3, 8, 18
odpowiedzi,

e rozumie spoleczne aspekty praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy i umiejet-
nos$ci oraz zwigzang z tym odpowiedzialno$¢: 2, 0, 4, 10 odpowiedzi.

W ramach badan respondenci wypowiadali si¢ na temat ich przygotowania do
rynku pracy przez uczelnig.

Na 0g6lng liczbe 102 badanych 80 respondentow stwierdzito, iz uczelnia przygo-
towala ich do rynku pracy, przeciwnego zdania bylo 22 badanych. W podziale na kie-
runki ksztatcenia udzielono nast¢pujacych odpowiedzi: na kierunku administracja 15
0sOb wskazato odpowiedz twierdzaca, 4 osoby nie potwierdzily przygotowania przez
uczelni¢ do rynku pracy, na kierunku bezpieczenstwo narodowe 6 oso6b wskazato od-
powiedzie¢ twierdzaca, 3 zanegowaly przygotowanie do rynku pracy, na kierunku
pedagogika 13 oséb wskazato odpowiedz ,.tak”, 1 wskazata odpowiedz ,,nie”, na kie-
runku zarzadzenie 46 oso6b wskazato odpowiedz ,,tak”, 14 odpowiedz ,,nie”.
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Eumie uczestniczy¢ w przy gotowaniu projektow spolecznych (polityczny ch, gospodarczych, obywatelskich)

Mpotrafiuzupelniaé i doskonali¢ nabyta wiedze iumiejetnosc
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Wpotrafimyslec idzialac w sposéb przedsiebiorczy

W rozumie potrzebe podnoszenia kompetencjizawodowych i osobistych

Rys. 2. Opinia respondentéw na temat kompetencji spolecznych oczekiwanych na rynku pracy
(mozna bylo wskazaé kilka odp.)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Opinia badanych na temat ich przygotowania do rynku pracy przez uczelni¢
Zrodlo: opracowanie wiasne.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2015 71



Na ogolng liczbe 102 badanych 80 o0sob stwierdzilo, iz uczelnia przygotowata ich
do rynku pracy, w tym na kierunku Administracja: 13 kobiet 2 mezczyzn, na kierunku
Bezpieczenstwo narodowe: 1 kobieta, 5 m¢zczyzn, na kierunku Pedagogika: 13 ko-
biet, 0 me¢zczyzn, na kierunku Zarzadzanie: 37 kobiet, 9 mg¢zczyzn.

Na ogolng liczbe 102 badanych 22 osoby stwierdzily, iz uczelnia nie przygotowa-
ta ich do rynku pracy, w tym na kierunku Administracja: 3 kobiety, 1 me¢zczyzna, na
kierunku Bezpieczenstwo narodowe: 0 kobiet, 3 m¢zczyzn, na kierunku Pedagogika:
1 kobieta, 0 mg¢zczyzn, na kierunku Zarzadzanie: 11 kobiet, 3 m¢zczyzn.

Na pytanie o przyczyng braku przygotowania respondentow do rynku pracy —na 102
badanych udzielono jedynie 6 odpowiedzi, w tym na kierunku Administracja 4 i Zarza-
dzanie 2. Respondenci wskazywali konieczno$¢ uwzglednienia wigkszej ilosci praktycz-
nych zaje¢ (,,nie ma w edukacji zadan praktycznych, przygotowujacych do pracy”).

Analiza i interpretacja wynikow badan. Przeprowadzone badania potwierdzaja,
iz dla dominujacej czesci badanych rynek pracy taczy sie z niepewnoscia i stresem. Za-
dajac pytanie o kompetencje spoteczne oczekiwane na rynku pracy w ankiecie umiesci-
fam kompetencje zawarte w — przywolanym we Wstepie — rozporzadzeniu Ministra
Nauki Szkolnictwa Wyzszego w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego. Wyniki badan potwierdzity szeroki wachlarz oczekiwanych kompetencji
spotecznych, w tym m.in. rozumienia potrzeby uczenia si¢ przez cate zycie umiejetnosci
inspirowania 1 organizowania procesu uczenia si¢ innym osobom, umiejetnosci pracy
w grupie, przyjmujac rdézne role, umiejetnosci myslenia i dziatania w sposob przedsie-
biorczy. Jednoczesnie na uwage zastuguje fakt, iz badani wykazali swiadomo$¢ w za-
kresie kompetencji spolecznych wymaganych na rynku pracy. Fakt ten, moze sugero-
wag, iz studenci beda bardziej odpowiedzialnie uczestniczy¢ w procesie ksztalcenia.

W ramach przeprowadzanych badan respondenci wyrazili opini¢ na temat ich
przygotowania do rynku pracy przez uczelni¢. Na og6lng liczbe 102 badanych domi-
nujaca czgs$¢ respondentdw 80 osob (w tym 64 kobiet, 16 mezczyzn) stwierdzila, iz
uczelnia przygotowata ich do rynku pracy, 22 osoby (w tym 15 kobiet, 7 me¢zczyzn)
udzielity odpowiedzi przeczacej. Jako przyczyne braku przygotowania przez uczelnig
do rynku pracy respondenci wskazali zbyt mato zaje¢ praktycznych.

,,Bezrobocie wsrod osob konczacych szkoty i studia to jeden z najwazniejszych
probleméw rynku pracy”’. Studia dla wielu mtodych ludzi sa nadzieja na uzyskanie
,.paszportu” do lepszego zycia. ,,Wyksztalcenie wyzsze obiecuje lepszy standard zycia
1, co wazniejsze, lekcje nauki o recesji, ktora stuzy jako silna amortyzacja wobec przy-
sztej ekonomicznej niestabilnosci. W wyniku recesji brak pracy spowodowat, ze wick-
sz0$¢ 0sOb zostala w szkole lub powrdcita do szkét™®. Przekonanie studentow, iz stu-
dia pomogg im w znalezieniu swego miejsca na rynku pracy, stanowi bardzo powazne
zobowigzanie dla uczelni. ,,Rozwo6j to nieustanne przeobrazenie si¢ organizmu przy

" 1. Kust, Wyzwania dla edukacji permanentej wobec zmieniajgcego sie rynku pracy, (w:) L. Janicka,
M. Znajmiecka-Sikora (red.), Rodzina i kariera. Rownowazenie czy konflikt rol?, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz, 2014, s. 317.

S. Bahmani, The demand and supply of higher education impacting unemployment, Higher Education
in a State of Crisis, Roccio M. Teixeira, Nova Science Publishers, Inc., 2011, p. 1.
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coraz wyzszym stopniu postepujacego zintegrowania”’. Wobec nastepujacych proce-
SOW W zmieniajgcym si¢ §wiecie powaznym wyzwaniem jest rozwoj dialogu szkolnic-
twa wyzszego i pracodawcow m.in. w obszarze tworzenia programdéw w oparciu o
Krajowe Ramy Kwalifikacji.

,»Nawigzujac do Krajowych Ram Kwalifikacji, zauwazmy, ze pomiar efektow
uczenia si¢ powinien by¢ prowadzony w trzech ptaszczyznach: wiedzy, umiejegtnosci
i kompetencji spotecznych i personalnych. Dla kazdej z tych ptaszczyzn charaktery-
styczne s3 inne narzedzia pomiaru”'®. ,(...) Trudno w tej chwili przesadzi¢, jakie beda
stosowane narzedzia do pomiaru poziomu kompetencji spotecznych i personalnych.
Niewatpliwie jednak jest to najtrudniejsza plaszczyzna pomiaru. Wydaje si¢ celowe
potaczenie w tym zakresie metod pomiaru ilo$ciowego i jakosciowego™'".

Mimo wielu watpliwosci, jakie wystepuja wokol nowego sposobu tworzenia progra-
mow ksztatcenia, przeprowadzone badania pokazujg $§wiadomos$¢ studentéw coraz wigk-
szych oczekiwan rynku pracy, co skutkuje ich wigkszymi wymaganiami wobec uczelni.

Bibliografia

1. Bahmani S., The demand and supply of higher education impacting unemployment, Higher Education
in a State of Crisis, Roccio M. Teixeira, Nova Science Publishers, Inc., 2011.

2. Kron P.W., Pedagogika. Kluczowe zagadnienia, Thum. E. Cieslik, Gdanskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Sopot 2012.

3. Kust L., Wyzwania dla edukacji permanentnej wobec zmieniajgcego si¢ rynku pracy, (w:) 1. Janicka,
M. Znajmiecka-Sikora (red.), Rodzina i kariera. Rownowazenie czy konflikt rol?, Wydawnictwo
Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2014.

4. Kwiatkowski St. M., Unowoczesnianie procesu ksztatcenia jako warunek zwigkszania zatrudnialnosci
i zmniejszania bezrobocia absolwentow szkot, (w:) U. Jeruszka (red.), Unowoczesnianie metod i form
ksztatcenia zawodowego w Polsce. Diagnoza i oczekiwane kierunki zmian, IPiSS, Warszawa 2012.

5. Kwiatkowski St. M., Jakos¢ ksztatcenia a krajowe ramy kwalifikacji, (w:) R. Bera, K. Klimkowska,
A. Dudak, Jakos¢ ksztatcenia w szkole wyzszej. Obszar Nauk Pedagogicznych, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2014.

6. Lewowicki T., Gospodarka i edukacja — relacje dawne i nowe. Perspektywa pedagogiczna, (W:)
W. Kojs, E. Rostanska, K. Wojcik, Edukacja i gospodarka w kontekscie procesow globalizacji, Ofi-
cyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2014.

7. Michalak-Dawidziuk J., Ksztaltowanie kompetencji spolecznych jako przygotowanie do funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie transgresyjnym, (w:) A. Kryniecka (red.) Dzisiejsze znaczenie ideatow, Kresowa
Agencja Wydawnicza, Bialystok 2015.

dr Joanna MICHALAK-DAWIDZIUK
Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie
jmichalak@onet.eu

P.W. Kron, Pedagogika. Kluczowe zagadnienia, Thum. E. Cieélik, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Sopot 2012, s. 76.

SM. Kwiatkowski, Unowoczesnianie procesu ksztalcenia jako warunek zwigkszania zatrudnialnosci
i zmniejszania bezrobocia absolwentow szkot, (w:) U. Jeruszka (red.), Unowoczesnianie metod i form ksztai-
cenia zawodowego w Polsce. Diagnoza i oczekiwane kierunki zmian, IPiSS, Warszawa 2012, s. 297.

SM. Kwiatkowski, Unowoczesnianie procesu ksztalcenia jako warunek zwigkszania zatrudnialnosci
i zmniejszania bezrobocia absolwentow szkot, (w:) U. Jeruszka (red.), Unowoczesnianie metod i form ksztai-
cenia zawodowego w Polsce. Diagnoza i oczekiwane kierunki zmian, IPiSS, Warszawa 2012, s. 297.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2015 73



Karolina SZCZESZEK'

Malgorzata KAMPIONI'

Maciej WILCZAK'

" Uniwersytet Medyczny im. K. Marcinkowskiego w Poznaniu
Monika KAMPIONI-ZAWADKA

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Miejsce edukacji w karierze zawodowej pielegniarek

The place of education in professional career of nurses

Stowa kluczowe: pielegniarka, edukacja, kariera zawodowa, ksztalcenie ustawiczne.
Key words: nurse, education, career, continuing education.

Abstract. The primary aim of the research was to investigate the role of education in career
development of nurses. 120 students attending the University of Medical Sciences in Poznan
participated in the research conducted in 2014-2015. The results show that respondents are
interested in continuing education, and the newly acquired knowledge and skills are used in the
development of their professional career. The most important motives for continuing education
are: ambition, an inner need for self-development, desire to acquire new knowledge and skills.

Wprowadzenie. W dzisiejszych czasach nastgpuja dynamiczne zmiany w wielu
zawodach — pojawiajg si¢ nowe profesje, zanikajg stare. Pracownicy niemal kazdej
branzy zawodowej coraz bardziej §wiadomi sg tego, by utrzymac si¢ w danym zawo-
dzie, trzeba caly czas doskonali¢ si¢, zdobywaé nowa wiedz¢ i umiejetnosci. Na zna-
czeniu zyskuje dzi§ dobre wyksztalcenie pomagajace zdoby¢ prace, a potem ciaggle
doskonalenie zawodowe, ktore daje pracownikowi poczucie bycia profesjonalistg, daje
szans¢ na ciaggto$¢ zatrudnienia. Nie inaczej jest w zawodzie pielegniarki. Pielggniarka
XXI wieku to osoba wysoko wykwalifikowana, dobrze wyksztatcona, posiadajaca
kompetencje potrzebne do profesjonalnej opieki nad pacjentem. Jednakze szybki po-
step w medycynie, rozwo0j nowoczesnej technologii medycznej, a takze zmieniajace
si¢ standardy opieki pielegniarskiej stawiaja przed czynnymi zawodowo pielegniar-
kami szereg wyzwan. Jednym z podstawowych sposobdéw uzupeilniania wiedzy
i umiejetnosci dotyczacych wykonywanego zawodu jest nie tylko edukacja przygoto-
wujaca do wykonywania zawodu, ale przede wszystkim aktywnos$¢ edukacyjna roz-
ciagnieta na caly czas kariery zawodowej, edukacja ustawiczna. Przyjecie przez Pol-
ske Deklaracji Bolonskiej zapoczatkowato reforme systemu ksztalcenia na poziomie
studiow wyzszych. Program studiéw na wielu kierunkach poddawany jest wielostron-
nym zmianom, gdyz z zalozenia absolwent danej uczelni powinien po zakonczeniu
studiow posiada¢ szereg kompetencji pozwalajacych mu rozpoczaé pracg w danym
zawodzie. Studia wyzsze maja przygotowac studenta do edukacji ustawicznej, rozbu-
dzi¢ w nim i utrwali¢ potrzebe samodzielnego zdobywania wiedzy, co przydac si¢ ma
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zarowno w pracy zawodowej, jak i w zyciu osobistym. Jak zauwaza E. Solaczyk-
-Ambrozik zmiany w $wiecie wspotczesnym, przetom cywilizacyjny, jakiego do-
swiadczamy, spowodowany jest rosnacg rolg nauki i edukacji w $wiecie wspoélcze-
snym. W tej perspektywie podstawowym zasobem produkcji epoki postindustrialne;j,
epoki spoteczenstwa uczacego si¢ staje si¢ wiedza”[1]. Wiedza dzi$ staje si¢ warto-
$cig, a edukacja — sposobem na zdobycie lub utrzymanie tej wartosci.

W niniejszym artykule najwazniejsze kwestie skupiaja si¢ na znaczeniu edukacji
w perspektywie pielegniarek wykonujacych juz swoj zawod. Podstawa do wyciagnie-
cia wnioskow dotyczacych opinii pielggniarek nt. wartosci edukacji w odniesieniu do
wlasnego rozwoju zawodowego staty si¢ badania przeprowadzone na przetomie 2014
12015 roku na grupie 120 studentow Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcin-
kowskiego w Poznaniu.

Determinanty ksztalcenia ustawicznego pielegniarek w kontek$cie rozwoju
zawodowego. Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj medycyny i nauk medycznych
czynna zawodowo pielggniarka zobowigzana jest uczestniczy¢ w edukacji ustawicz-
nej. Do najwazniejszych aktow prawnych okreslajacych ksztalcenie ustawiczne piele-
gniarek i potoznych naleza: Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 1. o systemie o$wiaty [2],
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 pazdziernika 2003 r. w sprawie ksztalce-
nia podyplomowego pielegniarek i potoznych (Dz. U. Nr 197, poz. 1923) [3], Rozpo-
rzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 pazdziernika 2003 r. w sprawie wykazu dzie-
dzin pielggniarstwa oraz dziedzin majgcych zastosowanie w ochronie zdrowia, w kto-
rych moze by¢ prowadzona specjalizacja i kursy kwalifikacyjne oraz ramowych pro-
gramow specjalizacji dla pielegniarek i potoznych [4], Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r.
o zawodach pielggniarki i1 potoznej [5], ktora obliguje pielegniarki i potozne do state-
go aktualizowania swojej wiedzy i1 umiejetnosci zawodowych, Rozporzadzenie Mini-
stra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracow-
nikow na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych nie-
bedacych przedsiebiorcami [6].

Doskonalenie zawodowe pielggniarek moze by¢ realizowane w czterech formach
ksztatcenia podyplomowego, co reguluje wspomniana juz Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r.
o zawodach pielegniarki i potoznej [5]: szkolenie specjalizacyjne, kursy kwalifikacyjne,
kursy specjalistyczne oraz kursy doksztalcajace. Co cickawe, ustawowy obowigzek
cigglego uzupetiania swojej wiedzy i umiejetnosci zawodowych nie jest aktualnie eg-
zekwowany. Glowna przyczyna jest brak odpowiednich przepiséw weryfikujacych spo-
sob dopethienia tego obowiazku. Mimo tego wspotczesne pielggniarki w Polsce uczest-
nicza w roznych rodzajach ksztalcenia podyplomowego, uczestniczg w konferencjach
i sympozjach, korzystaja z wartosci samoksztatcenia, podnosza swoje kwalifikacje po-
przez udziat w studiach licencjackich, magisterskich, doktorskich.

Wyzsze wyksztalcenie pielegniarek stuzy¢ ma lepszej opiece nad pacjentem, stu-
zy¢ ma tez rozwojowi badan medycznych. Jak zostato podane w raporcie The Future
of Nursing ,pielegniarki powinny osiagnaé wyzszy poziomy ksztatcenia i szkolenia
poprzez lepszy system edukacyjny, ktory promuje staly postep w nauce” [7]. Autorzy
raportu podkreslaja konieczno$¢ wspierania pielegniarek nie tylko na etapie edukacji
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poczatkowej, ale edukacji podczas calego czasu wykonywania przez nie zawodu.
Edukacja ustawiczna pielegniarek powinna by¢: ciagta, komplementarna. Do zadan
oswiaty zawodowe] dorostych — zauwaza E. Syguta — obok ksztalcenia kadr naleza:
doksztatcanie rozumiane jako proces podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifika-
¢ji zawodowych w stosunku do poziomu juz osiggnigtego oraz doskonalenie zawodo-
we — rozumiane jako proces doskonalenia posiadanych juz kwalifikacji [8]. W zawo-
dzie pielggniarki bardzo wazne jest ciagte doksztalcanie sig, jak i doskonalenie sig.

Nalezy zauwazy¢, ze w decyzji o podjeciu edukacji duza rolg odgrywaja zar6wno
motywy wewnetrzne uczenia si¢, jak 1 motywy zewnetrzne. M.S. Knowles, okreslajac
specyfike uczenia si¢ 0osob dorostych, zauwaza, ze osoba dorosta jest autonomiczna
i samodzielnie kieruje uczeniem si¢, ma bogate doswiadczenie, jego potrzeby uczenia
si¢ wynikaja ze zmiennych 16l spotecznych i zawodowych, jest zorientowana na pro-
blem a nie przedmiot uczenia si¢, posiada wewnetrzng motywacje do uczenia si¢ [9].
Andragogiczny model uczenia si¢ dorostych potwierdza te teze — dorosli podejmuja
si¢ chetniej uczenia wowczas, gdy dostrzegaja mozliwos¢ odniesienia nowej wiedzy
i umiejetnosci do rozwigzywania probleméw zyciowych lub sa przekonani, ze praca
nad soba da im wewnetrzne korzysci. Nie znaczy to, ze zewnetrzne motywatory (np.
obietnica awansu, podwyzki itd.) nie maja znaczenia, ale wazniejsze okazuje si¢ za-
spokojenie motywow wewnetrznych [8]. W badaniach przedstawionych w pracy
,Opinie pielggniarek na temat ksztalcenia podyplomowego” [10] podano gléwne po-
wody, dla ktorych pielggniarki uczestnicza w ksztalceniu podyplomowym. Biorace
udziat w badaniach pielegniarki na pierwszym miejscu wymieniajag mozliwos¢ wzbo-
gacenia swojej wiedzy i umieje¢tnosci zawodowych, natomiast na drugim miejscu —
mozliwos¢ podniesienia prestizu zawodowego. Do najwazniejszych przeszkdod w po-
dejmowaniu aktywnosci edukacyjnej nalezaty wzgledy finansowe, a na drugim miej-
scu brak motywacji do podejmowania doskonalenia zawodowego. Z kolei z badan R.
Bogusz i A. Majchrowskiej wynika, ze do najwazniejszych motywow udziatu w kur-
sach i szkoleniach wymienianych przez badane pielgegniarki naleza: potrzeba aktuali-
zacji wlasnej wiedzy, poszerzanie wiedzy i ksztattowanie umiejetnosci zwigzane
z szybkim rozwojem nauk medycznych, zwigkszenie szansy utrzymania si¢ na rynku
pracy, mozliwo$¢ realizowania wlasnych plandéw, ustawowy obowiazek ksztatcenia
ustawicznego, uzyskanie wigkszej samodzielnosci w dziataniach zawodowych. Bada-
ne wskazaly tez swoje opinie na temat czynnikow, ktére moglyby jeszcze bardziej
zmotywowac je do aktywnos$ci edukacyjnej, wsrod nich znalazty sie: gratyfikacja fi-
nansowa, mozliwo$¢ skorzystania z dofinansowania lub refundacji, szansa na awans
zawodowy, uznanie przetozonych [11].

Zalozenia metodologiczne. Do najwazniejszych problemow badawczych, jakie
postawiono sobie w trakcie badan, naleza: Jakie sg podstawowe motywy podejmowa-
nia nauki wsrdd czynnych zawodowo pielegniarek? Jak oceniajg niektore elementy
organizacji i programu studiow? Jak czynne zawodowo pielggniarki oceniaja mozli-
wo$¢ doksztatcania si¢ i doskonalenia w swoim miejscu pracy?

Badania nad znaczeniem edukacji i zadowolenia z ksztalcenia zostaty przeprowa-
dzone w na przetomie 2014 i 2015 r. Badania mialy charakter celowy i obejmowaty
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studentow studiow niestacjonarnych drugiego stopnia na kierunku Pielggniarstwo
(respondenci posiadali juz dyplom licencjata). W badaniach wzigto udziat 120 czyn-
nych zawodowo pielgegniarek. Wsrod 120 ankietowanych znajdowato si¢ 119 kobiet
i1 mezczyzna. Zastosowano metode sondazu diagnostycznego, zebraniu opinii re-
spondentoéw stuzyt specjalnie do tego celu skonstruowany kwestionariusz ankiety.

Sposrod 120 badanych osob najwicksza grupe stanowity pielegniarki w wieku
3645 lat — 50 ankietowanych (41,7% ogo6tu badanych). Mniej liczng grupe stanowity
osoby w wieku 46-55 lat, ta grupa liczyta 41 osob (34,2%). 18 0sob (15%) z ogodtu
badanych byto w wieku 26-35 lat, 9 osdéb w wieku 18-25 i tylko 2 osoby (1,7%)
w wieku 5665 lat.

Wsrod respondentow 107 osob (89,2%) deklarowato wyksztatcenie na poziomie
studiow licencjackich. 12 oséb (10%) posiadato wyksztalcenie wyzsze magisterskie
zdobyte wczesniej na innych kierunkach, a tylko 1 osoba (0,8%) zaznaczyla, Ze posia-
da wyksztalcenie na poziomie studiéw podyplomowych.

Najwigcej — bo 86 0sob (71,7%) miato staz pracy powyzej 15 lat. 16 osob (13,3%)
mialo staz pracy 1-5 lat, 11 0s6b (9,2%) — staz pracy 11-15 lat, a tylko 7 0sob (5,8%) —
staz pracy miedzy 6 a 10 lat.

Opinie czynnych zawodowo pielegniarek na temat wlasnej edukacji — analiza
i interpretacja wynikow badan. Jednym z wazniejszych pytan postawionych przed
badanymi bylo pytanie o motywy podejmowania ksztalcenia na poziomie studiow
wyzszych magisterskich (studia drugiego stopnia). Z deklaracji badanych pielegniarek
wynika, ze wsrod motywow sktaniajacych je do dalszej edukacji przewazaja motywy
wewngetrzne — zwigzane z rozwojem autotelicznym (ukierunkowanym na siebie) —
w tym: ambicj¢ wlasng wskazaty 72 osoby z ogétu badanych (60%), podwyzszenie
kwalifikacji, ktore mozna postrzega¢ jako dazenie do profesjonalizmu wskazato
67 0sob (55,8%), 65 0sob (54,2%) wskazato che¢ zdobycia nowej wiedzy i doswiad-
czenia, a 55 osob (45,8%) jako motyw dalszego ksztalcenia wskazalo wewngtrzna
che¢. Dos¢ duzo wskazan miat tez motyw pragmatyczny — podwyzszenie pensji —
wskazato go 47 os6b (39,2% z ogdéhu badanych). Co ciekawe, stosunkowo mato od-
powiedzi dotyczyto takich motywow zewnetrznych jak: mozliwos¢ zdobycia awansu
— 16 0s6b (13,3%), zdobycie spotecznego uznania (12,5%), utrzymanie dotychczaso-
wego stanowiska — 3 osoby (2,5%), zdobycie nagréd badz wyroznien — 2 osoby
(1,7%) 1 — taki warunek postawil pracodawca — 2 osoby (1,7%). Rozklad danych
przedstawia w sposob graficzny rys. 1.

Cze$¢ studentow kierunku Pielegniarstwo na studiach niestacjonarnych drugiego
stopnia biorgcych udzial w badaniach uwaza, ze praktyki zawodowe organizowane na
studiach sa dla nich strata czasu — 47 0sob (39,2% ogdtu badanych) i ze moga znie-
checi¢ do wykonywania zawodu — 13 oso6b (10,8%). Jednakze 37 osob (30,8%) jest
zdania, ze praktyki zawodowe pomagaja w przygotowaniu praktycznym do wykony-
wania zawodu, takze 37 osob (30,8%) zauwaza, ze podwyzszaja one umiej¢tnosci
zawodowe. 6 0s6b (5%) uznato, ze praktyki zawodowe na studiach moga zacheci¢ do
wykonywania zawodu.
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Rys. 1. Motywy podjecia ksztalcenia na poziomie studiéw drugiego stopnia (N=120, przy czym
mozna bylo zaznaczy¢ kilka odpowiedzi, stad odpowiedzi nie sumuja si¢ do N).

Zrédlo: badania wlasne.

Z rozktadu danych zobrazowanych na rys. 2 mozna wnioskowac, ze studenci stu-
diow niestacjonarnych na kierunku Pielggniarstwo, biorgcy udziat w badaniu, dos¢
niejednoznacznie oceniajg organizowane przez uczelni¢ medyczng praktyki zawodo-
we. Nie zaznaczono w odpowiedziach, Zze sg one zle zorganizowane. Dla niektorych
czynnych zawodowo pielegniarek praktyki mogg by¢ ,strata czasu”, gdyz prawdopo-
dobnie na co dzien wykonujg podobne czynnosci w swoim miejscu pracy. Jednak
w wickszo$ci opinie respondentow wskazywaly na praktyki jako uzyteczny element
edukacji podwyzszajacy umiej¢tnosci zawodowe 1 w praktyczny sposob przygotowu-
jacy do wykonywania zawodu. Ta rozbiezno§¢ w ocenach moze by¢ podyktowana
innymi potrzebami studentdéw wobec programu studiow na kierunku Pielggniarstwo,
co wynika¢ moze np. z réznych doswiadczen zawodowych, stazu pracy, wymagan
stawianych przez pracodawce itp.

Prawie co druga osoba wsrdd badanych jest zdania, ze absolwent kierunku Piele-
gniarstwo (studia niestacjonarne) jest przygotowany do wykonywania zawodu —
55 0s6b udzielito takiej odpowiedzi (tj. 45% ogoétu badanych). Jednak az 49 osob
(40,8%) uznato, ze studia te nie przygotowujg w peini do wykonywania zawodu,
16 0s6b (13,3%) nie ma zdania na ten temat.

78 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2015



50

45
40
35

30

25

20
15
10

w

to strata czasu  pomagaja w podwyiszajg moga moga zachecic
przygotowaniu  umiejetnosci  zniecheci¢ do do
praktycznym do  zawodowe wykonywania  wykonywania
wykonywania zawodu zawodu
zawodu

Rys. 2. Opinie respondentéw na temat praktyk zawodowych organizowanych podczas studiow
(N =120, przy czym mozna bylo zaznaczy¢ kilka odpowiedzi, stad odpowiedzi nie sumuja
si¢ do N).

Zrédlo: badania wlasne.

Prawie potowa badanych zauwaza, ze praktyczne doswiadczenie zawodowe zdo-
byte podczas stazu zawodowego jest bardziej cenione na rynku pracy niz dyplom stu-
diow wyzszych — takiego zdania jest 61 0sob (50,7%). 33 osoby (27,5%) sa przeciw-
nego zdania, za$ 26 0sob (21,7%) nie wypowiedziato si¢ jednoznacznie w tej kwestii.

Niespetna potowa badanych zauwazyla, ze praktyczne do$wiadczenie zawodowe
zdobyte podczas stazu zawodowego jest cenniejsze dla pracodawcy niz dyplom uczel-
ni wyzszej. Odbycie stazu podyplomowego daje pielggniarce doswiadczenie w pracy
z pacjentem, ktore nie sposob jest zdoby¢ na studiach wyzszych. Wiedza i umiej¢tno-
$ci zdobyte na studiach sa podstawa do dalszych dziatan ukierunkowanych na dosko-
nalenie si¢ w danej profesji. Podczas stazu absolwent ma mozliwo$¢ zweryfikowania,
jakich umiejetnos$ci nie nabyt podczas studiow, a takze dopasowania si¢ do wymagan
pracodawcy 1 poznania zasad panujacych w miejscu zatrudnienia.

Respondenci byli tez pytani o mozliwos$ci i warunki dodatkowego doksztatcania
si¢ w miejscu pracy. Okazuje sig, ze niespelna potowa badanych — 59 0s6b (49,2%)
swoja edukacje musi optaci¢ z wlasnych srodkéw finansowych. Jednakze 46 osob
(38,3%) przyznato, ze moze bra¢ udziat w kursach i szkoleniach organizowanych
przez pracodawce w miejscu pracy. Co czwarta osoba (25%) nie jest wysylana przez
swojego pracodawce na zadne kursy i szkolenia zewng¢trzne. RoOwniez co czwarta oso-
ba (25%) zauwaza, ze jej pracodawca nie organizuje zadnych kursow i szkolen we-
wngetrznych. Sytuacje t¢ przedstawia rys. 3.
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Rys. 3. Opinie respondentéw w sprawie zapewnienia mozliwosci dodatkowego rozwoju zawodo-
wego w miejscu pracy (N = 120, przy czym mozna bylo zaznaczy¢ kilka odpowiedzi, stad
odpowiedzi nie sumuja si¢ do N)

Zrédlo: badania wlasne.

Whioski. Pielegniarki biorgce udziat w badaniach sa $wiadome, ze edukacja na
poziomie studiow drugiego stopnia daje im szans¢ na podwyzszanie swoich kwalifi-
kacji zawodowych, jednak gtownym motywem podejmowania trudu tej edukacji sa
wlasne ambicje.

Prawie polowa badanych przyznala, Zze w duzej mierze dodatkowe szkolenia
i kursy musi optaca¢ z wlasnych srodkow finansowych. Mozna przypuszczaé, ze dla
wielu os6b pomimo potencjalnego zainteresowania ksztalceniem ustawicznym moze
to by¢ barierg w podejmowaniu aktywnosci edukacyjne;.

Nalezy podkresli¢, ze dla wszystkich bioracych udzial w badaniu, ksztatcenie na
poziomie studidéw magisterskich bylto ptatne, gdyz byty to studia prowadzone w trybie
niestacjonarnym. Dla wielu oséb koszt takich studiow, przy niewysokich zarobkach,
moze si¢ wigza¢ z duzym obcigzeniem finansowym. Pomimo tego ws$réd motywow
podejmowania przez pielggniarki ksztalcenia na poziomie studidow wyzszych magi-
sterskich dominujg motywy wewngtrzne zwigzane z: ambicja wlasng, odczuwaniem
wewnetrznej potrzeby samorozwoju, zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci. Swiadczy
to o duzej dojrzatosci osob biorgcych udziat w edukacii.

Aktywnos¢ edukacyjna pielegniarek do dnia dzisiejszego nie jest gratyfikowana
czy weryfikowana, zdobywane niekiedy przez pielggniarki punkty edukacyjne poprzez
udzial w réznych formach doskonalenia zawodowego nie majg znaczenia tak jak np.
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w zawodzie lekarza. Dlatego wazne jest wypracowanie w tym zakresie konkretnych
kryteriow 1 regulacji prawnych, dzigki ktorym sposob dopetnienia obowiazku ksztat-
cenia ustawicznego przez pielggniarki miatby wigksze znaczenie, a trud cigglego do-
skonalenia mogt by¢ przelozony na ich kariere zawodowa.
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Formy aktywizacji bezrobotnych
w Swietle personalizmu - proba oceny

Forms of activation of the unemployed
in the light of personalism — attempt of the evaluation

Stowa kluczowe: bezrobocie, formy aktywizacji bezrobotnych, personalizm, osoba.
Key words: unemployment, forms of activation of the unemployed, personalism, person.

Abstract. The article presents the phenomenon of the unemployment and ways to combat it. The
analyzis of selected forms of activation of the unemployed from the personalism's point of view
is contained. The article signals the possibility of making an appraisal of the undertaken forms of
combating unemployment emphasizing the value of a man and putting one's good in the spotlight
of the research.

Zjawisko bezrobocia. Bezrobocie jest jednym ze ztozonych zjawisk wspotcze-
snego $wiata. Jego wieloaspektowy charakter sprawia, ze chcac go okresli¢, inne
tresci podkresla ekonomista, polityk, prawnik, politolog, inne za$ — socjolog czy
psycholog. Sformutowanie precyzyjnego, a zarazem uniwersalnego opisu bezrobo-
cia, opartego na jednoznacznych i obiektywnych kryteriach, ze wzgledu na ztozo-
no$¢ tego zjawiska, jest trudne. Najkrocej okreslane jest jako ,,zjawisko spoteczne”,
,,jec%en z najwazniejszych problemow spolecznych”, ,,masowe zagrozenie spotecz-
ne”

Bezrobocie, ktore przyjmuje rozne formy i moze by¢ m.in. widoczne lub ukry-
te, state lub czasowe, strukturalne czy technologiczne — jest dzisiaj zjawiskiem
obecnym we wszystkich czg¢$ciach $wiata. Obejmuje ono w Europie dziesiatki,
a w $wiecie setki milionow ludzi, stanowigc rOwniez nieustanne zagrozenie dla tych,
ktorzy badz pracuja, badz przygotowuja si¢ do podjecia pracy. Wytwarza to atmos-
fere niepewnosci jutra, zaktocajgc harmonijny i pokojowy rozwdj cztowieka oraz
spoleczenstwa.

We wspotczesnej literaturze przedmiotu podkresla si¢ zazwyczaj trzy kryteria
wyrdzniajace osoby bezrobotne: pozostawanie bez pracy, poszukiwanie pracy oraz

' T. Borkowski, A.S. Marcinkowski, Bezrobocie w perspektywie socjologicznej, (w:) T. Borkowski,
A.S. Marcinkowski, Socjologia bezrobocia (wybor), Katowice 1999, s. 25.
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gotowo$¢ do pracy”. Cechy te wydaja sie oczywiste, ale w trakcie dokonywania ich
analizy nasuwajg si¢ rozne watpliwosci spowodowane pewnymi niescistosciami.

Pozostawanie bez pracy jest niewatpliwie zasadniczym warunkiem wystgpowania
bezrobocia. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie kazda osoba niepracujgca jest bezrobotna.
Mozna stwierdzi¢, ze bezrobotni stanowig podgrupe, wsrdd tych osob, ktore nie pracu-
ja’. Réwnie latwo jednak mozna wskazaé takze osoby pracujace, ktorych zwiazek ze
zjawiskiem bezrobocia jest dosy¢ wyrazny. Jedng z podgrup takich oséb pracujacych
s zatrudnieni w niepelnym wymiarze czasu pracy. Jezeli chca a nie moga oni praco-
waé dluzej, to tym samym sg oni czgSciowo bezrobotni. Wydaje sie, ze wlaczenie
wszystkich zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu do grupy oséb pracujacych
1 wyeliminowanie ich z grupy bezrobotnych zaniza nieco faktyczng skal¢ bezrobocia.
Podobne watpliwosci dotycza grupy pracujacych, ktorzy nie sg efektywnie wykorzy-
stani w procesie produkc;ji.

Rowniez poszukiwanie pracy jako kryterium identyfikacji bezrobotnych nie jest
wolne od watpliwosci. Aktywnos¢ ta moze przybierac rdzng forme, o zré6znicowanym
stopniu intensywno$ci. Moze to by¢: rejestracja w urzedzie pracy, odpowiadanie na
ogloszenia prasowe, odwiedzanie pracodawcow, zasi¢ganie informacji wsrod znajo-
mych. Jesli przez dluzszy czas nie przynosi ona pozadanego rezultatu, to moze zostac
zaniechana ze wzgledu na brak mozliwosci jej kontynuowania.

Wydaje si¢, ze kolejne kryterium klasyfikowania osoéb bezrobotnych, gotowosé
do pracy, jest najmniej kontrowersyjne. Jednak i w tym przypadku mozna podac
w watpliwos¢ jednoznaczno$¢ zdefiniowania tego czynnika. Dyskusyjnym jest okres,
w ktorym ta gotowo$¢ powinna si¢ przejawiac.

Z powyzszych zestawien wynika, ze wymienione trzy cechy osob bezrobotnych
majg dosy¢ ogdlny charakter i bez ich konkretyzacji trudno ustali¢ jednoznaczng defi-
nicj¢ bezrobocia, a tym samym przedstawi¢ skale omawianego zjawiska. Pomimo
wskazanych watpliwosci, dotyczacych cech osob, ktére okreslaja bezrobotnych,
w wiekszos$ci definicji bezrobocia wystepujacych w literaturze podkresla si¢ jedynie
ogolne kryteria identyfikacji zjawiska, bez wchodzenia w szczegdly ich interpretacii®.
Chcac jednak dokonywaé poréwnan skali zjawiska, probuje si¢ jednak uszczegdtawiac
stosowane w praktyce metody obliczania bezrobocia. Obejmujg one:

— rejestracj¢ bezrobotnych przez urzedy pracy,
— rejestracj¢ 0sob ubiegajacych si¢ o zasitki dla bezrobotnych,
— badania ankietowe reprezentatywnej grupy ludnosci.

Ze wzgledu na temat niniejszego artykulu uwaga autora kieruje si¢ przede
wszystkim ku obliczaniu bezrobocia na podstawie liczby osob zarejestrowanych
przez urzedy pracy, ktora to jest metoda szeroko stosowang w $wiecie, rowniez od
lat dziewieédziesiatych w Polsce. Liczba bezrobotnych, w takim wypadku, zalezy od
przyjetych warunkéw uprawniajacych do rejestracji. Trzeba mie¢ §wiadomo$¢

2 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Warszawa 2002, s. 13.

3 Osobami niepracujacymi, ale nie bezrobotnymi sg np. gospodynie domowe, ktore nie pracuja zarobko-
wo z wlasnego wyboru.

4 E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, Warszawa 2002, s. 20.
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koniecznos$ci zachowania ostrozno$ci przy poréwnaniach skali zjawiska na prze-
strzeni dluzszego czasu, jak rowniez miedzy krajami. Wynika to z faktu braku jed-
nolitos$ci przyjmowanych kryteridw rejestracji w poszczegolnych krajach, jak row-
niez na przestrzeni lat’.

Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze czg$¢ bezrobotnych moze nie by¢ zaintereso-
wana rejestracja ze wzgledu na znikome szanse znalezienia pracy przy pomocy
urzedow pracy i w rezultacie liczba zarejestrowanych bezrobotnych nie bedzie
w pelni odzwierciedla¢ faktycznej skali zjawiska.

Personalizm jako kierunek filozoficzny. Na przestrzeni dziejow wielkie sys-
temy filozoficzne zawsze szukaly jakiego$ oczywistego, pewnego i niezawodnego
punktu wyjscia. Od renesansu gtowng idea powstajacych koncepcji filozoficznych
staje si¢ sam cztowiek — i to juz nie tylko jako mys$l, rozum, §wiadomos$¢ czy wola —
ale jako caty fenomen, czyli jako osoba. Fenomen osoby bierze si¢ za punkt wyjscia
systemu, za klucz interpretacji wszelkiej rzeczywistosci.

Za ,,Stownikiem filozoficznym” personalizm to ,,dowolny z szerokiej gamy po-
gladéw podkreslajacych prymat osob (w znaczeniu nietechnicznym), ludzkich czy
boskich, we wszech§wiecie”®. Personalizm (tac. persona — osoba; personalia — 0so-
bowy), to kierunek we wspolczesnej filozofii i kulturze wyrazajacy pelng afirmacje
osoby 1 jej dobra. Ta wspolna dla wielu doktryn filozoficznych postawa, zaznacza
si¢ swoistym protestem przeciwko powtarzajgcym si¢ formom monizmu filozoficz-
nego lub totalitaryzmu, ktore odczuwa si¢ jako zagrozenie dla godnosci, niezalezno-
$ci 1 indywidualnej wartosci osoby. Nazwe personalizm stosuje si¢ do tych koncep-
cji, ktore opowiadajg si¢ zdecydowanie za autonomig oséb, ich godno$cig, zdolno-
$cig do wykraczania poza nature i histori¢. Dzigki tym wlasnie cechom osoba zajmu-
je pozycje pierwotng wobec pozostalych dobr przygodnych, facznie z dobrem spo-
lecznym. Personali$ci umieszczajg osobg w centrum §wiata warto$ci. Charakteryzu-
jac sposoéb istnienia osoby, personalisci rozwijajg takie zagadnienia, jak: by¢ i mie¢,
wolnos¢ i konieczno$¢, tajemnica i powotanie, dar i mito$é, nadzieja i wiernos¢’.

Gtowng kategorig personalizmu jest pojecie ,,0soba”. Analizujgc dotychczaso-
we dokonania w dziedzinie personalizmu, nalezy dostrzec stale pojawiajace sig,
gléwne pytanie: kim wlasciwie jest osoba? Odpowiedz na tak postawione pytanie
jest zroznicowana ze wzgledu na rézne odmiany personalizmu.

Wojciech Chudy wyroznit wspdlne cechy rdéznych personalizméw:

— przeciwstawienie si¢ indywidualizmowi i kolektywizmowi,

— podkreslenie, ze osoba ludzka jest najdoskonalszym bytem stworzonym,

— uznanie za najwazniejsze cechy osoby intelektualnosci, wolnosci i podmiotowo-
$ci bytowania,

— Scisle powiazanie z wymiarem aksjologicznym — osoba zyje w $§wiecie wartosci,

3 Ustawa o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, ktora w Polsce okresla warunki rejestracji osob
bezrobotnych, byta juz od lat dziewig¢édziesiatych XX wieku kilkakrotnie nowelizowana.

& AR. Lacey, Stownik filozoficzny, Poznan 1999, s. 208.

7S, Jedynak (red.), Maly stownik etyczny, Bydgoszcz 1999, s. 195-196.
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— ujmowanie osoby jako bytu aktywnego, dziatajacego,
— akcentowanie otwarto$ci osoby na wspolnote®.

W filozofii personalizmu istniejg rézne jego rodzaje i nurty. I tak np. personalizm
etyczny uwzglednia osiagniecia klasycznej metafizyki tomistycznej i opartej na niej
antropologii, jak rowniez potrzebe afirmacji wolnosci i dostepnosci do subiektywnego
przezycia osoby. Centralne miejsce zajmuje pojecie godnosci, wolno$ci, rozumnosci.
Wedhug stanowiska personalizmu etycznego osoba ludzka to kto$ dany i zadany nor-
matywnie. Istotne jest wigc, czy bedzie ona wzrasta¢, czy degradowac si¢ dzigki swo-
im czynom, czy bedzie w sobie rozwija¢ wrodzona godnos$¢, czy tez bedzie ja depre-
cjonowac. Osoba ludzka nie moze przekroczy¢ aksjologicznych granic wyznaczonych
przez jej obiektywng nature, ktora ma walor obiektywnej prawdy.

Otwarto$¢ osoby na wspolnote wpisang w strukturg bytowa cztowieka, w ujeciu
personalizmu etycznego, szczego6lnie wigze si¢ z kategoria uczestnictwa rozumianego
jako dziatanie i bytowanie ,,wspdlnie z innymi ludzmi”’. Czyn osoby moze by¢ spet-
niany (i zazwyczaj bywa spelniany) razem z innymi. Wyrazenie ,,natura spoteczna”
odnosi si¢ do dzialania wspodlnie z innymi. Mozemy wigc wywnioskowac, ze dzigki
uczestnictwu cztowiek, dziatajac wspolnie z innymi, zachowuje to wszystko, co wyni-
ka ze wspolnoty dziatania i rdéwnoczesnie urzeczywistnia warto$¢ personalistyczng
wiasnego czynu. Tak wigc personalizm wskazuje na mozliwo$¢ wspotdziatania osob,
ktore jest jednoczesénie ich samorealizacjg'.

Formy i narzedzia zwalczania bezrobocia. Na wspotczesnym rynku pracy
wyrdznia si¢ pasywng i aktywna polityke panstwa wobec zjawiska bezrobocia. For-
my pasywne obejmujg roznorodne $rodki pomocy gltéwnie finansowej dla bezrobot-
nych. Koncentrujg si¢ one na likwidacji skutkow bezrobocia, ale bez wspomagania
procesu powstawania nowych miejsc pracy. Polityka ta obejmuje takie formy pomo-
cy, jak zasitki stanowigce jedna z najdtuzej istniejgcych i najlepiej ugruntowanych
dzialan w $wiadomosci spotecznej, a takze jednorazowe odszkodowania dla osob
Zwa}lllianych z pracy, dodatki zwigzane z wczes$niejszym przechodzeniem na emery-
ture .

Najwieksza skuteczno$¢ przypisuje si¢ aktywnej polityce rynku pracy. Realizu-
je si¢ ja, stosujac programy, ktorych celem jest likwidacja przyczyn bezrobocia.
Polegaja one na bezposrednim oddzialywaniu na szanse znalezienia pracy przez
objete nimi osoby. Z jednej strony panstwo pomaga w tworzeniu popytu na prace,
a z drugiej oferuje ustugi rynku pracy takie jak posrednictwo pracy, doradztwo za-
wodowe i szkolenia.

8w, Chudy, Oblicza personalizmu i ich konsekwencje, ,,Kwartalnik Filozoficzny”, 1998, t. XXVI, z. 3,
s. 66-67.

K. Wojtyta, Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, Lublin 2000, s. 316.

10 Tamze, s. 321.

' R Milewski, E. Kwiatkowski, Podstawy ekonomii, Warszawa 2005, s. 403.

9
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Narzgdziami najczesciej stosowanymi w aktywnej polityce rynku pracy sa:

— pozyczki dla 0s6b bezrobotnych i zaktadéw pracy udzielane w celu tworzenia
nowych miejsc pracy oraz podjecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej przez bez-
robotnego;

— szkolenia i przekwalifikowania oséb bezrobotnych umozliwiajace zdobywanie
nowych umiej¢tnosci i podtrzymywanie aktywnosci zawodowe;;

— prace interwencyjne, czyli forma zatrudnienia subsydiowanego, ktora pozwala two-
rzy¢ stanowiska pracy przy ponoszeniu niskich naktadow ze strony pracodawcy;

— roboty publiczne, czyli prace na rzecz rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin (na
przyktad budowa infrastruktury), ktore dajg szans¢ podtrzymania aktywnosci za-
wodowej bezrobotnego;

— finansowanie zatrudniania absolwentow, mlodych osob, np. przez odbycie stazu
i zdobycie nowych kwalifikacji;

— programy specjalne przeznaczone dla osob diugotrwale bezrobotnych (wsparcie
inicjatyw skierowanych do grup bezrobotnych majacych najwigksze problemy
z uzyskaniem pracy, m.in. ze wzgledu na zaawansowany wiek)'>.

Organizacja i metodyka badania. Przeprowadzone badanie miato na celu oceng
form aktywizacji bezrobotnych w $wietle personalizmu etycznego. Problemem ba-
dawczym, jaki sobie postawiono, bylo pytanie: czy wybrane narzedzia aktywizacji
bezrobotnych przyczyniaja si¢ w swoim zatozeniu do rozwoju osobowego cztowieka
1 s3 zgodne z zatozeniami personalizmu?

Do badania wybrano programy aktywizujace oferowane przez Powiatowy Urzad
Pracy w Putawach we wrze$niu 2015 roku. Putawy to miasto powiatowe potozone
w zachodniej czesci wojewodztwa lubelskiego w poblizu granicy wojewodztwa ma-
zowieckiego, zamieszkiwane przez ok. 49 tys. osob. Powiatowy Urzad Pracy obejmu-
je swoim dziataniem miasto i okoliczne gminy.

Przyjeta metoda badawcza, wedtug klasyfikacji Mieczystawa tobockiego, jest
analiza dokumentéw'? — w tym wypadku dokumentéw o charakterze elektronicznym.

Waznym etapem fazy koncepcyjnej badan jest zredagowanie klucza kategoryza-
cyjnego. Opracowane kategorie muszg odpowiadac teoretycznej zawarto$ci pojgcia
lub empirycznego zapisu zjawiska i muszg by¢ wzgledem siebie roztaczne zakresowo.
W przypadku niniejszego badania owe kategorie beda odpowiada¢ podstawowym
zatozeniom personalizmu przedstawionym powyzej. Analizy materialu bedzie doko-
nywac si¢, uwzgledniajac:

— wzrastanie, rozw0j osoby dzieki prowadzonym dziataniom,
— dziatanie i bytowanie wspolnie z innymi ludzmi,
— dziatanie budujace wartosci przygotowujace do tworzenia etosu pracy.

W ciggu roku — od pazdziernika 2014 roku do wrze$nia 2015 roku — poziom bez-
robocia na obszarze podleglym monitorowaniu przez PUP w Putawach wahat si¢ od

12 J. Osiecka-Chojnacka, Aktywna politvka paristwa na rynku pracy, ,JInformacja BSiE”, nr 1250
(IP-1118), s. 23-26.
3 M. Lobocki, Metody i techniki badar pedagogicznych, Krakow 2005, s. 27.
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3949 zarejestrowanych o0sob (lipiec 2015 rok) do 5304 0séb (luty 2015 roku)'*. We
wrzesniu 2015 roku ogdlem zarejestrowanych osob bezrobotnych byto 4026. W ak-
tywnych formach przeciwdziatania opisywanemu zjawisku brato udzial: 30 oséb za-
trudnionych przy pracach interwencyjnych, 14 oséb zatrudnionych przy robotach pu-
blicznych, 3 osoby odbywaly szkolenie, natomiast 310 os6b byto w trakcie odbywania
stazu, 11 osdb odbywato prace spolecznie uzyteczne, 2 osoby zatrudnione byty
w ramach dofinansowania wynagrodzenia dla bezrobotnego powyzej 50. roku zycia'”.
9,19% zarejestrowanych 0sob bezrobotnych zostato objetych oddziatywaniem aktywi-
zujacych form wsparcia.

Analiza materialu. W centrum $wiata wartosci orientacja personalistyczna
umieszcza dobro i rozwoj osoby ludzkiej jako nadrzedng zasade, ktorej powinny byé
podporzadkowane wszystkie partykularne dobra realizowane przez czlowieka w wy-
niku jego wolnej dziatalnosci. Wspdlnym punktem wyjscia wszelkich kierunkéw per-
sonalizmu jest metafizyczne pojmowanie osoby jako autonomicznego bytu natury
duchowej, obdarzonego wolnoscig i moralng odpowiedzialno$cia, $wiadomoscia
i wolg. PersonaliSci przypominaja, ze czlowieka-osob¢ nigdy nie wolno traktowac
jako $rodek do jakiego$ celu, poniewaz ze swej natury jest on zawsze celem dziatan.

Najczestszg formg aktywizacji bezrobotnych w analizowanym czasie byto umoz-
liwienie tym osobom uczestniczenia w stazach zawodowych. Pozwala on na nabywa-
nie przez bezrobotnego umiejegtnosci praktycznych do wykonywania zawodu bez na-
wigzywania stosunku pracy z pracodawca. Osoba nie traci swojego statusu bezrobot-
nego, ale przebywa w zaktadzie pracy, nabywa umiej¢tnosci praktycznych, wspomaga
pracodawce w wykonywaniu jego zadan, staje si¢ quasi-pracownikiem. Urzad pracy
sprawuje nadzor nad odbywaniem stazu przez bezrobotnego i wyptaca mu stypen-
dium. Analizujac t¢ forme aktywizacji wedlug przyjetych kryteridow, nalezy uznaé, ze
staz zawodowy przyczynia si¢ do rozwoju osoby, uczy nowych umiej¢tnosci, pozwala
na wykorzystanie posiadanej wiedzy, przyczynia si¢ do doskonalenia osobowego.
Staz, ze wzgledu na to, Zze odbywa si¢ w miejscu wykonywania pracy, uczy wspotpra-
¢y, nawigzywania pozytywnych relacji zawodowych. Trudno jest naby¢ takie umiejet-
nosci w sposob czysto teoretyczny. Trudno tez nie dostrzec faktu, iz wykonywanie
zadan zawodowych w ramach stazu buduje w osobie wartosci, ktore pozwalaja na
docenienie pracy jako jednej z naczelnych aktywnosci w zyciu czlowieka, przygoto-
wuje do tworzenia etosu pracy.

Prace interwencyjne to zatrudnienie przez pracodawce bezrobotnego, ktorego
wynagrodzenie jest czgsciowo dofinansowywane przez staroste. Celem jest utatwienie
bezrobotnym powrotu na rynek pracy'®. W trakcie pracy interwencyjnej zawiera si¢
umowe o prace z pracodawcy, konkretnym zaktadem, w ktéorym $wiadczy si¢ prace
(w przypadku stazu umowa podpisywana jest z urzedem pracy). Konsekwencjg pracy
interwencyjnej jest otrzymywanie co najmniej najnizszego, ustawowego wynagrodze-

" Statystyki bezrobocia, http://pup.pulawy.pl/statystyki (3 pazdziernika 2015 r.).

15 .
Tamze.

'S Prace interwencyjne, http://psz.praca.gov.pl/dla-pracodawcow-i-przedsiebiorcow/wsparcie-tworzenia-
miejsc-pracy/prace-interwencyjne (3 pazdziernika 2015 r.).
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nia, okres przepracowany wlicza si¢ do stazu pracy i do wyliczenia innych naleznos$ci
pracowniczych, np. urlopu. Nalezy zastanowi¢ si¢, czy ten rodzaj aktywizacji bezro-
botnych przyczynia si¢ do rozwoju osobowego. Wydaje si¢, ze ten warunek moze, ale
czgsto w praktyce nie jest spetniany, a to z uwagi na fakt, iz wykonywane prace nie
uczg nowych umiejetnosci a tylko wykorzystujg te nabyte juz wczes$niej. Warto do-
strzec fakt, iz prace interwencyjne kierowane sg do osob, ktore chca powrocié na ry-
nek pracy, w odrdznieniu od stazy zawodowych kierowanych glownie do absolwen-
tow, 0so6b mtodych, bez doswiadczenia zawodowego. W przypadku gdy ta omawiana
forma aktywizacji zawodowej pozwala na wykonywanie nowych, bardziej skompli-
kowanych czynnosci, mozna mowi¢ o rozwoju osobowym pracownika.

Praca interwencyjna — z racji wykonywania zadan w zakltadzie pracy — najczg-
$ciej przyczynia si¢ do rozwoju wspolnotowosci, pozwala na powrdt do grupy pra-
cowniczej, odtwarza i buduje nowe relacje interpersonalne. Trudno tez nie docenié¢
budowania etosu pracy. Zaistnienie lub powrdt na rynek pracy przyczynia si¢ w spo-
sob bezposredni na docenienie wartosci tej czgsci zycia dorostego cztowieka.

Roboty publiczne to zatrudnienie bezrobotnego przy wykonywaniu prac organi-
zowanych przez gminy, organizacje pozarzadowe statutowo zajmujgce si¢ problema-
tyka: ochrony srodowiska, kultury, o§wiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdro-
wotnej, bezrobocia oraz pomocy spotecznej, a takze spotki wodne i ich zwiazki, jezeli
prace te sg finansowane lub dofinansowane ze $rodkow samorzadu terytorialnego,
budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych, spoétek wodnych
i ich zwiazkow'’. Nalezy oceni¢, ze ta forma aktywizacji bezrobotnych w swoim cha-
rakterze jest podobna do prac interwencyjnych, roézni je przede wszystkim sposob
finansowania. Roznica ta nie wptywa na sposob analizy programu proponowany
W niniejszym artykule.

Prace spolecznie uzyteczne to instrument rynku pracy organizowany przez gming
w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, organizacjach lub instytucjach
statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub dziatalno$cig na rzecz spotecz-
nosci lokalnej. ,,Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywa si¢ na podstawie
porozumienia zawartego migdzy starosta a gming, na rzecz ktorej prace spotecznie
uzyteczne beda wykonywane. Powiatowy urzad pracy refunduje gminie ze Srodkoéw
Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty $wiadczenia przystugujacego bezrobotne-
mu”'®. Przy zalozeniu, ze wykonywane prace sa nowoscia dla danej osoby, sa bardziej
skomplikowane w jego ocenie, mozna uznaé, ze przyczyniaja si¢ do jej doskonalenia.
Nalezy jednak zdecydowanie podkresli¢ rolg prac spotecznie uzytecznych dla rozwoju
wspolnoty i budowania etosu pracy. Trudno o inng sytuacje, ktora w wigkszym stop-
niu bedzie odciska¢ pozytywne pigtno na grupie spotecznej, w ktorej si¢ funkcjonuje,
jak sytuacja pracy pomocowej na rzecz lokalnej spotecznosci.

Szkolenia finansowane przez urzad pracy bez watpienia stuzg rozwojowi czto-
wieka, jego doskonaleniu. Z trudnoscig jednak doszukujemy si¢ wzmacniania poczu-

' Najwazniejsze informacje z Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, http://www.wsap.edu.pl/osrodkikariery/rynekpracy.htm (3 pazdziernika 2015 r.).
Prace spolecznie uzyteczne, http://zielonalinia.gov.pl/Prace-spolecznie-uzyteczne-32424 (3 pazdzier-
nika 2015 r.).
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cia wspolnotowosci, poza szkoleniami dotyczacymi tzw. umiejetnosci migkkich, ktore
moga sprzyja¢ budowaniu pozytywnych relacji interpersonalnych. Podobnie ostrozna
ocen¢ mozna formutowaé, analizujgc wkitad tej formy aktywizacji bezrobotnych
w tworzenie etosu pracy. Wydaje sig, ze jest to trudniejsze w sytuacji pozostawania
poza bezposrednim $rodowiskiem pracy.

Dofinansowywanie wynagrodzenia dla bezrobotnego powyzej 50. roku Zycia po-
zwala na pozostawanie osob doswiadczonych na rynku pracy. Trudno podkreslaé
wplyw tej formy na rozwoj osoby, ale na pewno buduje czy podtrzymuje poczucie
wspolnotowosci i umacnia postrzeganie pracy jako wartosci w zyciu cztowieka.

Dokonana analiza pozwala na sformutowanie ostatecznych wnioskoéw. Przedsta-
wione formy aktywizacji bezrobotnych w znacznym stopniu — cho¢ nie wszystkie
z jednakowa sitg — eksponujg warto$¢ cztowieka, stawiajgc go w centrum zaintereso-
wania. Dobro i rozwdj osoby ludzkiej stajg si¢ celem analizowanych oddziatywan
proponowanych bezrobotnym przez urzedy pracy, wypetniaja wigc zalozenia lezace
u podstaw personalizmu.
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Wychowanie w rodzinie
w kontekscie aspiracji edukacyjno-zawodowych

Upbringing in a family in the context of educational and
professional aspirations

Stowa kluczowe: wychowanie, rodzina, aspiracje, edukacja, zawod, kariera.
Key words: upbringing, family, aspirations, education, profession, career.

Abstract. The article presents how the process of upbringing influences educational and
professional aspirations of children from large families. The analysis shows relations between
upbringing and shaping attitudes and character of children, mainly their duties and responsibilities
in the context of the preparation to professional activities and a career. Independence and
responsibility shaped when upbringing in the family prepare children to behave and live in adult
life and professional work. Parents do not suggest children type of education. People from large
families choose education in vocational secondary schools and technical secondary schools. They
undertake job and improve their qualifications at courses and training.

Wprowadzenie. Rodzina w zyciu kazdego czlowieka odgrywa bardzo wazng ro-
le. Dzigki niej czlowiek uczy si¢ mitosci, odpowiedzialnos$ci oraz szacunku do innych
0s0b. To ona wychowuje i przygotowuje do dorostego zycia.

Z pojeciem ,,rodzina” mozna si¢ spotka¢ w jezyku potocznym i naukowym. Po-
tocznie rodzina definiowana jest jako para matzenska, ktora posiada i wychowuje
co najmniej jedno dziecko. Tradycyjny model rodziny tworzy: mama — tata — dziecko.
Powszechnie uznaje si¢, ze kobieta i m¢zczyzna, ktdrzy nie maja dzieci, s matzen-
stwem, a nie rodzing. ,,Rodzina jest naturalng i fundamentalng jednostka spoteczen-
stwa i podlega ochronie ze strony spoteczenstwa jak i panstwa”. (Powszechna Dekla-
racja Praw Cztowieka, art. 16, poz. 3, ONZ, 2003 r. dorobek ludzkosci), przygotowa-
nia do samodzielnego Zycia przez wyrabianie postawy tworczej 1 wspotuczestniczacej
w otaczajacym $wiecie” (M. Lobocki, 2004, s. 311).

Do zasadniczych funkcji rodziny Z. Tyszka zalicza: biopsychiczng (prokreacyjna,
seksualna), ekonomiczng (materialno-ekonomiczna i opiekunczo-zabezpieczajaca),
spoleczno-wyznaczajaca (klasowa, legalizacyjno-kontrolna), socjopsychologiczna
(socjalizacyjna, kulturalna, rekreacyjno-towarzyska oraz emocjonalno-ekspresyjna)
(Z. Tyszka, 1979, s. 68). Warto zwr6ci¢ uwage na podfunkcje klasows. Pozycja spo-
teczna rodzicow w pewnym stopniu determinuje przyszta pozycje zawodowg dziecka.
Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze dziecko urodzone w rodzinie robotnicze]
odziedziczy po rodzicach przynalezno$¢ do tej warstwy spolecznej. Innym przykta-
dem moze by¢ dziedziczenie zawodu po rodzicach.
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Wychowanie jest procesem celowym i $wiadomym, trwajacym i ksztattujgcym
si¢ przez cale zycie jednostki.

Typy rodzin i charakterystyka rodziny wielodzietnej. Socjologowie tworzg
typologie rodzin na podstawie roznych wskaznikow. Najwazniejsze z nich to (J. Stala,
E. Osowska, W. Majkowski, 2006, s. 400—401):

e Miejsce zamieszkania rodziny: rodziny wielkomiejskie — z miast powyzej 100
tysigcy mieszkancow i wiecej; rodziny miejskie — ponizej 100 tysiecy; rodziny
wiejskie.

e Zrodlo utrzymania: rodziny inteligenckie — praca umystowa, udziat w kulturze;
rodziny robotnicze — dochdd otrzymany z fizycznej pracy; rodziny chtopskie —
wlasciciele gospodarstw rolnych.

e llos¢ pokolen w rodzinie: rodziny jednopokoleniowe — matzonkowie bez dzieci;
rodziny dwupokoleniowe — pokolenie rodzicow i dzieci; rodziny wielopokolenio-
we, w ktorych wiecej niz dwa pokolenia zyja pod jednym dachem.

e Pokrewienstwo: rodziny nuklearne — bazujace na pierwszym stopniu pokrewien-
stwa; rodziny poszerzone, w ktorych osoby laczy nizszy stopien pokrewienstwa.

o [lo$¢ partnerow w matzenstwie: monogamiczne; poligamiczne.

e Zlokalizowanie autorytetu w rodzinie: matriarchalne; patriarchalne; egalitarne-
wiadza i autorytet sg w rodzinie rowno roztozone pomi¢dzy mezem i zong.

e Migjsce zamieszkania po $lubie: patrilokalne; matrilokalne, neolokalne.
Okreslanie pokrewienstwa: patrilinearne; matrilinearne; bilateralne.

e Przynalezno$¢ grupowa partnera: system rodziny endogamiczny; egzogamiczny.
Z. Wiatrowski wyr6znia nastgpujace typy rodzin (Z. Wiatrowski, 2005, s. 160):

chlopska, robotnicza, inteligencka, rzemies$lnicza, z jednym dzieckiem, wielodzietna,

Zamozna.

Do wspotczesnych form zycia rodzinnego zalicza si¢ rowniez: zwiazki nieformal-
ne; LAT (ang. Living Apart Together — zycie wspolnie, ale oddzielnie); maltzenstwo
bez dzieci DINK (ang. Double Income, No Kids — bezdzietni z podwojnym docho-
dem); rodziny odtworzone (zrekonstruowane); samotne rodzicielstwo (samotna matka
z dzie¢mi, samotny ojciec z dzie¢mi); rodzina, w ktorej nastapila zamiana tradycyj-
nych rol kobiety i mezczyzny (D. Gebus, 2006, s. 29-30).

Przedstawione powyzej typy rodzin sg zréznicowane, a ich funkcjonowanie jest
zalezne od wielu czynnikow, ktore ksztattuja i determinuja relacje pomigedzy domow-
nikami.

Rodziny wielodzietne to takie, ktore posiadaja minimum troje potomstwa.
W Polsce stanowig 21% wszystkich rodzin (Raport GUS, 2014). Najcze$ciej zamiesz-
kuja wioski, male miasteczka i dysponuja znaczaco nizszymi dochodami niz rodziny
z jednym dzieckiem. Dos¢ dlugo panowat poglad, iz osoby decydujace si¢ na duza
rodzing sg nieswiadome trudow zycia we wspolczesnym §wiecie oraz odbierane byly
jako ludzie o staroswieckich pogladach. Dzi$ te spostrzezenia znacznie si¢ zmienity.
Coraz czg$ciej spotykamy rodziny wielodzietne z wyboru, gdzie rodzice sa wyksztat-
ceni ipracuja zawodowo. Dzieci w takich rodzinach sg zazwyczaj bardzo ze soba
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zzyte. Wiedza, ze zawsze moga na siebie liczy¢, zawsze ktore$ z rodzenstwa bedzie
chetnie stuzy¢ pomoca. Sg bardziej komunikatywne i $miate w kontaktach z innymi.
Wychowujac si¢ w duzej rodzinie, kazdy ma okre§lone obowigzki w domu, z ktorych
si¢ wywiazuje. Poczatkowo w okresie szkolnym starsze rodzefistwo pomaga mtod-
szemu, opiekuje si¢ nim, odprowadza je do szkoty, bawi si¢ z nim i tym podobne. Gdy
rodzice sg juz starsi i potrzebujg pomocy, opieka nad nimi dzieli si¢ na kilka osob. To
znacznie zmniejsza zmeczenie, gdy obowiazki te spoczywatyby tylko na jednej oso-
bie. Czesto w takich rodzinach pracg zawodowa podejmuje ojciec, matka za$ zajmuje
si¢ wychowaniem dzieci. Osoby majace kilkoro rodzenstwa sg bardziej uczynne, po-
trafig dzieli¢ si¢ z innymi wlasnymi rzeczami. Poprzez dorastanie w rodzinie wielo-
dzietnej ksztaltuje si¢ migdzy innymi: umiejetno$¢ wspotpracy, negocjowania, docho-
dzenia wlasnych praw, empatii, wrazliwo$ci na potrzeby drugiej osoby oraz wyksztat-
ca asertywnosc¢.

Zgodne wspotdziatanie wszystkich cztonkéw rodziny jest mozliwe tylko wow-
czas, gdy rodzice dbaja o dobrg atmosfer¢ w domu oraz daja dobry przyktad do nasla-
dowania.

Wychowanie do doroslosci. Wychowanie w rodzinie stanowi podstawy przygo-
towania do dorostego zycia. Kochajaca rodzina uczy dzieci mitosci, samodzielnosSci,
odpowiedzialnosci i poczucia obowigzku. Srodowisko wychowawcze jest najlepszym
wskaznikiem zycia dorostego.

W. Szewczuk wyrdznia cztery fazy rozwojowe cztowieka dorostego:

e ctap stabilizacji planow zyciowych, w ktérym ludzie dorosli podejmuja decyzje
dotyczace plandéw zyciowych, przystosowujg plany do rzeczywistosci oraz mozli-
wosci. Jest to etap wstgpny obejmujacy 18—27 rok zycia. Tak zwana wczesna do-
rostos¢;

e ctap progresywnej ekspansji, czyli najbardziej pobudzonej aktywnosci, charakte-
ryzuje go nastawienie na przyszto$¢ oraz wielkie dzieta. Dorosta osoba uczy si¢
realizowa¢ swoj plan zyciowy. Osiaga szczyt swoich mozliwos$ci. Etap ten wyste-
puje do okoto 45 roku zycia;

e ctap regresywnej ekspansji, gdzie pojawiaja si¢ pierwsze oznaki starzenia oraz
czesta umieralno$¢ mezezyzn w wieku 45-55 lat;

e ctap staro$ci — osoby w wieku 65 lat koncza swa aktywnos$¢ zawodows, przecho-
dzac na emeryturg. Cechg charakterystyczng tego okresu jest dokonanie analizy
swego dotychczasowego zycia. U kazdego czlowieka etap starosci przebiega
w inny sposob, uzaleznione jest to od tego, jaki tryb zycia prowadzili (W. Szew-
czuk, 1974).

Dorostos$¢ jest etapem konczacym beztroskie zycie dziecka. Od tej chwili ludzie
staja si¢ odpowiedzialni za siebie, swoje czyny oraz za inne osoby. Obowiazujg ich
rézne prawa oraz przywileje. Na tym etapie zycia wigkszo$¢ 0sob rozpoczyna studia,
pracg, stuzbe wojskowa badz zaktada rodziny. To dzicki matzenstwu oraz opiece nad
dzie¢mi dorosli ludzie staja si¢ bardziej odpowiedzialni. To, w jaki spos6b wychowaja
swoje dzieci, jakie wartosci im przekaza, bedzie miato odzwierciedlenie w przyszio-
$ci, jakimi ludzmi si¢ stang.
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F. Urbanczyk wyroéznia trzy kryteria stawania si¢ cztowiekiem dorostym:
e kryterium wiekowe, ktore méwi, iz osoba dorosta to taka, ktora ukonczyta 18 rok
zycia;
e kryterium psychologiczne, ktore cechuje odpowiedzialnos¢ oraz krytycyzm my-
$lenia;
e kryterium spoleczne, w ktorym wypetnia si¢ odpowiednie role, migdzy innymi:
zony, me¢za czy role zawodowa (F. Urbanczyk, 1995, s. 35).
A. Stein opisuje cechy cztowieka dorostego i nazywa go osobg dojrzata. Wedlug
autorki dojrzato$¢ polega migdzy innymi na (A. Stein, 2014, s. 78-80):
thumieniu i samokontroli wlasnych emocji;
trosce o innych;
umiejetnosci wykorzystywania odwagi i ostroznosci;
samowystarczalnosci i odrzucaniu pomocy ze strony innych;
odpowiedzialnos$ci za swoje potrzeby;
$wiadomos$ci wptywu na wlasne zachowanie;
uswiadomienie sobie zasad panujgcych w rdznych spolecznosciach.
Wchodzac w okres dorosto$ci, poznajemy tajniki prawdziwego zycia. Bedac oso-
ba dorosta, sami wyznaczmy sobie cele oraz droge, ktora bedziemy podazaé. Osoba
dorosta jest w pelni swiadoma swojego postgpowania i ewentualnych konsekwencji.
Kazdy dorosty musi pogodzi¢ si¢ i zaakceptowac istniejaca rzeczywistos¢. Dorostych
charakteryzuje umiejetnos¢ przyjmowania krytyki oraz wyciaggniecia z niej odpowied-
nich wnioskéw. Dorosli potrafig panowac¢ nad emocjami i radzi¢ sobie w sytuacjach
trudnych. Podejmuja prace zawodowsa, sg odpowiedzialni za siebie i innych ludzi.
Staja sie wrazliwi na krzywde innych, staraja si¢ zapobiega¢ sytuacjom kryzysowym.
Nabierajag pewnosci siebie. Dobierajg zaufane grono znajomych oraz przyjaciol, na
ktoérych moga polega¢. To wihasnie dzigki rodzinie w okreslony sposob spostrzegamy
otaczajacy nas §wiat. W gtownej mierze to jej zawdzigczamy to, kim dzi$ jestesmy,
jaka droge zyciowa i zawodowa wybieramy.

Zalozenia metodologiczne badan. Przedmiotem podjetych badan byta analiza
procesu wychowania w kontekscie aspiracji edukacyjno-zawodowych.
Celem badan byto dokonanie charakterystyki aspiracji edukacyjno-zawodowych
dzieci z rodzin wielodzietnych.
Wysuni¢to nast¢pujacy problem glowny: Jaki wptyw ma wychowanie w rodzinie
wielodzietnej w kontekscie aspiracji edukacyjno-zawodowych?
Okreslono problemy szczegotowe:
a) Jakich obowigzkdéw uczone sg dzieci w domu rodzinnym?
b) Jak wychowanie w rodzinie wielodzietnej wplywa na aspiracje edukacyjne?
c) Jak wychowanie w rodzinie wielodzietnej wptywa na rozwoj zawodowy i karier¢
zawodowa?
Okres$lono hipotezy szczegdtowe:
a) Dzieci w domu rodzinnym uczone sg odpowiedzialno$ci, pracowito$ci i pomocy
w gospodarstwie.
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b) Dzieci z rodzin wielodzietnych samodzielnie podejmuja decyzje dotyczace szkoty
ponadgimnazjalnej i najczgsciej wybierajg edukacje zawodowa.
¢) Wychowanie poprzez wymagania rodzicow, wypelnianie obowigzkéw w domu

i poczucie odpowiedzialnosci pozytywnie wptywa na rozwoj zawodowy 1 karierg

zawodowa.

Badania przeprowadzono w oparciu o metode sondazu diagnostycznego, stosujgc
technike ankiety. Respondentami bylo 80 dorostych os6b — dzieci pochodzacych
z rodzin wielodzietnych w wieku powyzej 21 lat. 27,5% stanowily osoby niepracujace
zawodowo, a 72,5% osoby pracujace (prowadzace wlasng dziatalnos¢ 8,62%, zatrud-
nione na stanowisku kierowniczym 32,76% oraz pracownicy 58,62%).

Analiza i interpretacja wynikow badan. Wykres 1 przedstawia wyniki badan
dotyczace obowigzkoéw stawianych w domu rodzinnym respondentow.

M Sprzatanie

3,75% 3,75%0% H Odprowadzanie mtodszego

21,25% rodzenstwa do szkoty
M Opieka nad rodzenstwem

13,75%

B Pomoc w gospodarstwie
domowym

M Opieka nad zwierzetami
domowymi

B Pomoc w gospodarstwie

15% rolnym
Zmywanie naczy¢

15%

Pranie

10%

11,25% Pomoc dziadkom

Inne

Wykres 1. Obowiazki uczone w domu rodzinnym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczestszym obowigzkiem byto sprzatanie (21,25%), odprowadzanie mtodszego
rodzenstwa do szkoty oraz pomoc w gospodarstwie rolnym (15%), zmywanie naczyn
(13,75%), pomoc w gospodarstwie domowym (11,25%), opieka nad zwierz¢tami do-
mowymi (10%), opieka nad rodzenstwem (6,25%), pranie (3,75%), pomoc dziadkom
(3,75%).

Wsrod osob, z ktorymi przeprowadzono badania, tylko 6,25% dzieci rodzice su-
gerowali, jaki kierunek ksztatcenia majg wybra¢. Zdecydowanej wigkszosci (72,5%)
rodzice nie narzucali wyboru szkoly (wykres 2).
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22,50% 3,75%,50%
" (]

M Zdecydowanie tak
M Tak

21,25%
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Wykres 2. Sugestie rodzicéw dotyczace wyboru kierunku ksztalcenia
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Najwigksza grupa respondentow (57,5%) wybrala ksztatcenie w szkole zawodo-
wej (zasadniczej szkole zawodowej i technikum). Natomiast 42,5% obralo ksztalcenie
w liceum ogdlnoksztatcacym (tab. 1).

Tabela 1. Wyboér szkoly Sredniej

Badana populacja
Rodzaj wybieranej szkoly ponadgimnazjalnej
N %
Zasadnicza szkota zawodowa 16 20%
Technikum 30 37,5%
Liceum 34 42,5%

Zrodto: opracowanie wilasne.

U wigkszosci ankietowanych wybor szkotly $redniej nie byt zwigzany z kontynu-
acjg zawodow rodzinnych (66,25%). 12,5% badanych wskazalo na kontynuacje od
pokolen zawodu rodzinnego i byt to kolejarz (wykres 3).

Nie
Tak 12,50%

21,25%

66,%5%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00%  70,00%

Wykres 3. Zawody kontynuowane od pokolen
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wickszo$¢ badanych (63,75%) swoje kwalifikacje zawodowe podnosita poprzez
kursy i szkolenia, 20% poprzez studia wyzsze, a 16,25% na studiach podyplomowych.
Zaden respondent nie zaznaczyl odpowiedzi inne (wykres 4).
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Wykres 4. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Cecha charakteru, ktora w najwigkszym stopniu wplyneta na karier¢ zawodowa
u badanych oséb byta odpowiedzialnos¢, ktorej nauczyli ich rodzice (28,75%) (wykres 5).
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Wykres 5. Zachowania i cechy nabyte w domu rodzinnym wplywajace na karier¢ zawodowa re-
spondentéw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Drugg z najistotniejszych cech byly wymagania stawiane przez rodzicow
(26,25%), kolejna — obowigzki wypetniane w domu (23,75%), systematyczno$é
(11,25%). Natomiast cechy takie jak asertywno$¢, ambicja, pracowito$¢ i przedsig-
biorczos¢ miaty wptyw u 10% ankietowanych.

Podsumowanie i wnioski. Rodzina to najmniejsza, a zarazem najwazniejsza ko-
morka spoteczna, ktora odgrywa fundamentalng role w zyciu kazdego czlowieka.
W przeprowadzonych badaniach szczegdlng uwage zwrdcono na wychowanie w ro-
dzinach wielodzietnych, ktore obecnie w naszym spoteczenstwie stanowig niewielki
procent populacji. Stosowane zasady wychowawcze w szczegdlny sposob przygoto-
wuja mtodego cztowieka do pracy zawodowej.

Dzieci z rodzin wielodzietnych od najmtodszych lat wychowywane sa poprzez
obowigzki. Pomagaja mtodszemu rodzenstwu, maja powierzane zadania (np.: sprzata-
nie, odprowadzanie rodzenstwa do szkoty, pomoc w gospodarstwie, zmywanie na-
czyn, opieka nad zwierzetami). Ich decyzje dotyczace dalszej edukacji sa samodzielne.
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W wigkszosci przypadkow rodzice nie sugeruja dzieciom wyboru szkoly. Po ukon-
czeniu gimnazjum najczgsciej wybierajg: zasadnicze szkoly zawodowe i technika.
Daje to mozliwos¢ szybszego usamodzielnienia si¢, niezalezno$ci finansowej, a nawet
pomocy materialnej rodzinie.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych swoje kwalifikacje zawodowe podnosi po-
przez kursy i szkolenia. Najczesciej dotyczy to oséb pracujgcych zawodowo. Zadowa-
lajacy jest rowniez fakt, ze ankietowani podnosza kwalifikacje poprzez studia wyzsze
i podyplomowe.

Wychowanie w rodzinie ma rowniez znaczacy wplyw na karier¢ zawodowg. Ce-
chy charakteru nabyte w domu rodzinnym uksztattowane zostaty przede wszystkim
poprzez wymagania stawiane przez rodzicow, obowigzki oraz odpowiedzialno$¢. An-
kietowani stwierdzili, Zze taki sposob wychowania pomodgt im realizowaé si¢ w pracy
zawodowej.
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Psychospoleczne koszty elastycznej pracy
- wybrane problemy organizacyjne i edukacyjne

The chosen organizational and educational aspects
of the psychosocial costs of the work flexibility

Slowa kluczowe: elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy, zagrozenia psychospoleczne
w $rodowisku pracy, niestabilno$¢ w pracy, pracoholizm, przecigzenie, stres, wypalenie zawodo-
we.

Key words: flexible forms of employment and work organization, psychosocial risks in a work
environment, job instability, workaholism, overload, work-related stress, professional burnout.

Abstract. This article is an attempt to participate in the discussion — ongoing in Poland — on the
condition and perspectives of development of flexible employment and its consequences. The
primary objective of the study is to indicate the selected costs of ,.flexible” work such as:
employment instability, workaholism, overwork, stress. The content of the paper underscores the
importance of psychosocial costs of work and their impact on employees’ health and the
importance of education in terms of preventing psychosocial risks in awork environment. The
attempt of describing the problems was based on studying subject literature and the results of the
research on flexible forms of employment and work organization. One of the conclusions could
be that work addiction is caused not only by the lack of a rigid time frame for professional
activity, but also the lack of greater responsibility and continuous availability of employees. Fast
professional burnout can be caused, for example, by new possibilities of handling professional
carrier development, encouraging investing in one's professional path. Flexible work patterns
influence workers' leisure time and their family life.

Wprowadzenie. Wspotczesny model zatrudnienia podaza w kierunku zmniejsza-
nia liczby pracownikéw statych na rzecz tzw. pracownikow peryferyjnych, angazowa-
nych w potrzebie. Bazuje na nietypowych formach zatrudnienia oraz strukturze firmy,
ktora dzieli zasoby ludzkie na elastyczne pod wzgledem liczbowym zespoty, skupione
wobec grupy podstawowej realizujacej kluczowe i specyficzne dla danej organizacji
zadania'. W przypadku nietypowych form zatrudnienia mamy do czynienia z zatrud-
nieniem na podstawie innej niz stosunek pracy (zatrudnienie niepracownicze) lub
z uelastycznieniem zatrudnienia wykonywanego w ramach stosunku pracy (np. praca
w niepelnym wymiarze)®. Stad elastyczne modele organizacji pozwalaja na sprawne
imniej kosztowne reagowanie na szybko zmieniajaca si¢ sytuacje rynkowa. Do

'E. Bak, Elastyczne formy zatrudnienia, Biblioteka Monitora Prawa Pracy, Warszawa 2006, s. 10.
% L. Florek, Europejskie prawo pracy, Warszawa 2004, s. 97.
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wlasciwosci elastycznych form zatrudnienia, istotnych z punktu widzenia przedsie-
biorstw, nalezg: minimalizacja kosztow pracy, pelniejsze wykorzystanie potencjalu
pracy zatrudnionych, fatwos¢ rozwigzywania problemu zwolnien oraz ograniczenie
rozmiaru $wiadczen pracowniczych®. Elastyczne formy zatrudnienia, takze z perspek-
tywy pracobiorcoOw, maja wiele zalet, np. zwigkszaja mobilnos¢ pracownikéw i moz-
liwosci dostosowania warunkow pracy do ich indywidualnych potrzeb. Oferujg wigk-
sza niezaleznos$¢, samodzielnos$¢, réznorodnos¢ zadan i nowe wyzwania zawodowe.
Mimo tych korzysci, z uelastycznieniem pracy wiazg si¢ tez zagrozenia wynikajace
m.in. z braku poczucia bezpieczenstwa, mozliwosci awansu, przemeczenia i stresu,
przecigzenia obowiazkami*.

Ze wzgledu na duza réznorodno$¢ form nietypowego, elastycznego zatrudnienia
nie jest mozliwe przypisanie tych samych (wszystkich) korzysci lub kosztow ré6znym
osobom, na przyktad pracodawcom i pracownikom. Koszty elastycznej pracy zaleza
takze od legislacji obejmujacej kwestie zatrudnienia oraz od charakteru zadan wyko-
nywanych przez danego pracownika i jego osobistej sytuacji’. W niniejszym opraco-
waniu odniesiono si¢ tez do definicji psychologicznych kosztow sformutowanej przez
J. Mesjasz, ktore badaczka okresla jako: inwestycje, odwracalne lub nieodwracalne
dysfunkcje, utracone korzysci w sferze psychicznej, somatycznej i spolecznej, a takze
ograniczenia w realizowaniu pojawiajacych si¢ mozliwosci, ktore dla jednostki maja
osobistqg wartos¢®. Autorka zwraca uwage, ze psychologiczne koszty pracy to rowniez
straty w postaci zablokowanych dazen, nierealizowanych mozliwo$ci oraz utraconych
korzysci, do ktorych zalicza m.in. zahamowanie rozwoju pracownika, niemozno$é
wykorzystywania i rozwijania potencjatu osobowego, posiadanych talentow. Odno-
szac si¢ do tej definicji, przyj¢to, ze ponoszone przez pracownika koszty oddzialywaja
zaréwno na sfere psychologiczng, jak i spolteczng’. Efekty kosztow objawiaja si¢ takze
w sferze somatycznej, na przyktad w postaci zaburzen w funkcjonowaniu uktadow
inarzadow, chorob czy tez zaburzen zachowania. Psychologiczne koszty pracy
w réznych aspektach organizacyjnych, w tym w odniesieniu do klimatu organizacyj-
nego, byly przedmiotem badan D. Nawrat i J. Mesjasz w latach 2007-2010, w oparciu
o autorski Kwestionariusz Kosztow Psychologicznych J. Mesjasz®. W prezentowanym

3 7. Sekuta, Planowanie zatrudnienia, Krakoéw 2001, s. 105-106.

* A. Kulpa-Puczyfiska, Career management determined by flexible model of employment. Educational

and professional implications, “International Journal on New Trends in Education and Their Implica-

tions (IJONTE)”, 2014, Vol. 5, Number 3, p. 75-76.

Analizujac wybrane aspekty podjetego problemu, wykorzystano takze wnioski z badan A. Kulpy-

-Puczynskiej na temat ,,Przygotowanie uczniow szkot zawodowych do elastycznych form zatrudnienia

i organizacji pracy”, ktore byly finansowane ze §rodkéw na nauke w latach 2009-2010 (Grant MNiSW

Nr N N106 019236).

J. Mesjasz, S.A. Witkowski, Bilansowanie psychologicznych kosztow pracy jako wyznacznik efektywno-

Sci zawodowej menedzerow, [w:] Wspolczesne problemy i koncepcje zarzqdzania, red. J. Stankiewicz,

Zielona Gora 2003, s. 167-174.

7 Ibidem.

§ Badania opisane sa m.in. w nastepujacych publikacjach D. Nawrat: Psychologiczne koszty pracy
w kontekscie idei zrownowazonego rozwoju, [w:] Relacje praca — Zycie pozazawodowe drogq do zréowno-
wazonego rozwoju jednostki, red. R. Tomaszewska-Lipiec, Bydgoszcz 2014, s. 234-242 oraz Wphw kli-
matu organizacyjnego na psychologiczne koszty pracy, ,,Problemy Profesjologii” 2014, nr 2, s. 145-159.
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artykule skoncentrowano si¢ wigc na psychospotecznych kosztach ,.elastycznej” pracy
ponoszonych przez pracownikdéw, wskazujac nie tylko na wybrane zagrozenia, ale
rowniez mozliwosci przeciwdzialania ich szkodliwemu oddziatywaniu, przede
wszystkim poprzez profilaktyke oraz edukacje.

Stres i wypalenie zawodowe w ,.elastycznej” pracy a edukacja prozdrowot-
na. Wyniki badan znajdujgce si¢ w raporcie Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) oraz Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warun-
kéw Zycia i Pracy (EUROFOUND) pokazuja, iz obecnie 25% europejskich pracowni-
kow zglasza niekorzystny wptyw pracy zawodowej na stan ich zdrowia. Przyczyniaja
si¢ do tego zagrozenia psychospoteczne wigzace si¢ z rodzajem zadan wykonywanych
przez pracownikéw (ich monotonig Iub ztozonos$cig), jak réwniez brak rownowagi
miedzy Zyciem zawodowym a prywatnym oraz presja w miejscu pracy’. W krajach
uprzemystowionych $rodowisko zawodowe jest jednym z gléwnych zrodet stresu,
ktory przejawia si¢ stale odczuwanym przez pracownika poczuciem braku komfortu
psychicznego Iub/i fizycznego powstatego na skutek czynnikow zwigzanych ze
srodowiskiem pracy, subiektywnie postrzeganych jako ucigzliwe. Migdzynarodowa
Organizacja Pracy zdefiniowala zagrozenia psychospoteczne wystepujace w Srodowi-
sku pracy jako interakcje przynoszace szkodg: fizyczna, psychiczng, spoteczng, ktore
zachodza pomiedzy trescig pracy, organizacja pracy, systemami zarzadzania, warun-
kami $rodowiska a kompetencjami, potrzebami i indywidualnymi wlasciwos$ciami
pracownika'’. Interesujaca klasyfikacje zagrozen psychospolecznych, zwlaszcza
z punktu widzenia tej czg¢Sci niniejszego opracowania, zaproponowali T. Cox i jego
wspoltpracownicy, ktorzy podzielili czynniki psychospoteczne na dwie podstawowe
kategorie odnoszace si¢ do: 1) kontekstu pracy oraz 2) tresci pracy. Stresogenne wia-
sciwosci pracy zwigzane z kontekstem, to m.in.: rozwoj kariery (np. stagnacja
i niepewnos$¢ kariery, brak gwarancji zatrudnienia) oraz stosunki interpersonalne
w pracy (w tym spoteczna lub fizyczna izolacja, stabe relacje z przetozonymi). Zagro-
zenia psychospoteczne wynikajace ztresci pracy to: obcigzenie pracag/tempo pra-
cy (przecigzenie lub niedocigzenie praca, brak kontroli tempa pracy, znaczna presja
czasu), ale tez rozktad czasu pracy (m.in. praca zmianowa, nieprzewidywalne godziny
pracy)''. Wskazane czynniki charakteryzuja takze elastyczne formy zatrudnienia
1 organizacji pracy.

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EUROFOUND) &
European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), Psychosocial risks in Europe Preva-
lence and strategies for prevention, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2014,
p. 6-7: https://osha.europa.eu/.../publications/ [dostep 05.05.2015].

World Health Organization, Psychosocial factors at work: Recognition and control, Occupational
safety and health series No. 56, Report of the Joint ILO/WHO Committee on Occupational Health,
Geneva 1984, p. 3: http:/www.who.int/occupational health/publications/ILO_WHO_ 1984 report
of the joint committee.pdf [data dostgpu 05.05.2015].

S. Leka, A. Griffiths, T. Cox, Work organisation and stress: systematic problem approaches
for employers, managers and trade union representatives, Protecting workers & health series
No. 3, World Health Organization Geneva 2003, p. 6-7: http://www.who.int/occupational
health/ publications/en/oehstress.pdf [dostep 05.05.2015].
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Dla czlowieka najbardziej niebezpieczny jest stres chroniczny, czyli state, pod-
wyzszone napigcie nerwowe powodujace, ze nie potrafimy si¢ efektywnie odprezyc¢,
czujemy zmeczenie, wyczerpanie, znuzenie'>. Jednym ze skutkow dtugotrwatego stre-
su jest wypalenie zawodowe, rozumiane jako stan fizycznego i psychicznego wyczer-
pania, ktory powstaje w wyniku dziatania diugotrwatych negatywnych uczuc, rozwija-
Jacych sie w pracy i w obrazie wlasnym osoby". Wypalenie jest rowniez opisywane
jako powoli zaczynajacy si¢ lub nagle ujawniajacy si¢ stan wyczerpania cielesnego,
duchowego badz uczuciowego wystepujacy w zyciu zawodowym, poprzedzony cha-
rakterystycznym dlugotrwatym przerostem wymagan bez odpowiedniego $rodka row-
nowazacego. Do typowych objawow wypalenia zawodowego zalicza si¢: uczucie
wyczerpania emocjonalnego; zmienno$¢ nastroju; zmeczenie psychiczne; napigcie
w miesniach ciata; poczucie nadmiernego obcigzenia; spadek poczucia wilasnych
kompetencji, zadowolenia, efektywno$ci w pracy; depersonalizacje¢ (uprzedmiotowie-
nie) osob i wrogie lub obojetne do nich nastawienie. Z kolei wsrdd czestych przyczyn
wypalenia znajdujg si¢: nierealistyczne oczekiwania; roztrwonienie fizycznych i psy-
chicznych zasobow; relacje, ktore naruszajg wiasne rezerwy sit; dehumanizacja pra-
cy'. ,.Elastyczni” pracownicy narazeni sa na wypalenie zawodowe, szczegolnie ze
wzgledu na brak wsparcia spotecznego, przecigzenie pracg wynikajace z tendencji do
przyjmowania zbyt wielu zadan i obowiazkoéw oraz trudnosci w budowaniu i zacho-
waniu rownowagi praca—zycie, wynikajace glownie z przenoszenia pracy do sfer po-
zazawodowych. Zagrozeniem mogg by¢ takze problemy z warto$ciowaniem wiasnej
pracy oraz niedostateczne umiejetnosci w zakresie np. samoorganizacji pracy i zarza-
dzania wlasng energig zyciowa.

Konkludujac powyzsze rozwazania, warto zauwazy¢, ze czynniki stresotworcze
nie muszg mie¢ negatywnych skutkow dla zdrowia pracownika, istotne jest natomiast
ich nasilenie, ilo$¢, czestotliwos¢ wystgpowania oraz dtugotrwatosc. Wiele zalezy od
indywidualnego nastawienia pracownika do stresorow, jego wiedzy i umiejgtnosci
w radzeniu sobie ze stresem. Stres jest szkodliwy przede wszystkim dla osob, ktore
postrzegaja swoja sytuacje jako trudna, stresujaca, bez wyjscia, przyttaczajaca'. Dla-
tego tez, szczegdlne znaczenie w przygotowaniu pracownikow i pracodawcow do
przeciwdzialania negatywnym skutkom stresu zawodowego majg zarowno edukacja
prozdrowotna, jak i programy prewencji stresu'®, ktore sa obecnie szeroko promowane
przez narodowe 1 migdzynarodowe instytucje zajmujace si¢ ochrong zdrowia oraz
bezpieczenstwem i higieng pracy.

Zroznicowanie sposobéw wykonywania pracy a problem pracoholizmu.
W literaturze przedmiotu spotykamy wiele réznych okreslen pracoholizmu, jednak

D. Nawrat, Stres zawodowy problemem pracownikow i pracodawcow wspoiczesnych organizacyi,
Wyd. UKSW, Warszawa, w druku.

J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej, Gdansk 2000, s. 85.

4 JF. Terelak, Czlowiek i stres, Bydgoszcz 2008, s. 263.

R.M. Sapolsky, Dlaczego zebry nie majg wrzodow?, Warszawa 2010.

Program skierowany do pracodawcoéw w zakresie przeciwdziatania negatywnym skutkom przecigze-
nia psychicznego i stresu w miejscu pracy: http://www.pip.gov.pl/html/pl/prewencja/stres/03110701.
htm [dostep: 21.07.2014].
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najczesciej traktowany jest on jako uzaleznienie. Wedtug W. Oatesa, tworcy terminu
,pracoholizm” (ang. workaholism - ,caly pracg”), to uzaleznienie od pracy, ktéra
staje si¢ niezbednym elementem funkcjonowania czlowieka, niepoddajgca si¢ kontroli
potrzeba pracy, poswigcanie jej bardzo duzo czasu i przypisywanie pracy wyjatkowe;j
wartosci'’. Pracoholizm, to odchylenie od rownowagi miedzy praca a istotnymi stro-
nami zycia cztowieka'®. Do jego gtéwnych objawow zalicza sie takze podejmowanie
coraz wigkszej liczby zadaf, trudnosci wynikajace z niemozno$ci kontrolowania pra-
cy, koncentracje mysli, uwagi i celow na aktywnos$ci zawodowej z pomijaniem innych
spraw zyciowych, subiektywng niemozno$¢ zaprzestania pracy oraz kontynuowanie
jej mimo wyraznych dowodow szkodliwych nastepstw (psychicznych, somatycznych
i spotecznych)'®. Uzaleznienie od pracy dotyczy zazwyczaj 0osob ambitnych, perfek-
cyjnych, majgcych wysokie aspiracje zawodowe. Nalezy tez podkresli¢, iz pracoho-
lizm jest zagrozeniem zarowno dla ludzi mtodych rozpoczynajacych kariere zawodo-
wa, jak 1 pracownikéw w okresie tzw. ,,przetomu zycia” (okoto 50 r.z.), dla ktorych
praca jest np. sposobem dystansowania si¢ od probleméw rodzinnych. Uzaleznienie
od pracy, w tym nieustanny brak czasu, sg charakterystyczne rowniez dla pracowni-
kow o wysokiej pozycji w organizacji (kierownikow, menedzerow), ktérych czesto
wyrdznia wyzszy poziom zaabsorbowania praca zawodowa oraz fakt, ze poswigcaja
na prac¢ dodatkowe godziny — ponadwymiarowe wobec oczekiwan przedsigbiorstwa.
Wspomniane zalezno$ci odnosza si¢ w podobnym stopniu do duzych i matych firm*.
Rozwojowi pracoholizmu sprzyjaja, obok osobowosciowych predyspozycji, m.in.
warunki ekonomiczno-spoteczne stwarzajace nowe mozliwosci zwigzane z karierg
i sukcesem materialnym, zachecajgce do inwestowania w prace zawodowa. Uzalez-
nieniu od pracy moze stuzy¢ takze niekorzystny klimat organizacyjny. Szczegélnie
niebezpieczne sg sytuacje, kiedy pracownikom narzucane sa obowigzki przekraczajace
ich mozliwos$ci oraz sprawiajace, ze nie mogg pogodzi¢ zadan zawodowych z wyma-
ganiami najblizszego otoczenia®'. Coraz czeiciej tez firmy wydluzaja czas swojego
funkcjonowania, aby lepiej sprosta¢ oczekiwaniom klientéw i utrzymacé kontakty
z przedsigbiorstwami zagranicznymi, dziatajacymi np. w innych strefach czasowych®.
Wymienione rozwigzania wspierajg wzrost liczby pracownikdéw poswiecajacych pracy
zawodowej wigkszo§¢ swojego czasu. Wiele 0sOb przeznacza na prace rowniez czas
wolny. Zroéznicowanie sposobow wykonywania pracy wplywa tez na rdzne typy
zmian dotyczacych czasu wolnego, tj. przemieszanie czasu wolnego z czasem pracy,
ktére wedtug J. Kargula oznacza, iz granice czasu wolnego i czasu pracy sa umowne
oraz nie zawsze mozliwe do uchwycenia przez jednostk¢. Kolejna kategoria zmian
specyficzna dla istniejacych warunkow ekonomiczno-spotecznych to niestabilnos¢
w stabilnos$ci czasu pracy. Przedsigbiorstwa zastrzegaja sobie, w okreslonych okolicz-

17 L. Goliaska, Pracoholizm, Warszawa 2008, s. 12.

S. Kozak, Patologie w srodowisku pracy. Zapobieganie i leczenie, Warszawa 2009, s. 106.

¥ M. Kalinowski, I. Czuma, M. Kué, A. Kulik, Praca, Seria: Uzaleznienia. Fakty i mity, Lublin 2005,
s. 88-89.

2 L. Golinska, op. cit., s. 51-53 1 126-127.

J.E. Karney, Psychopedagogika pracy, Warszawa 2007, s. 402.

H. Strzeminska, Zarzqdzanie zasobami czasu pracy, Warszawa 2004, s. 72.
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no$ciach, mozliwo§¢ wydtuzania (najczesciej) i skracania czasu pracy. Co wiecej,
takiej koniecznos$ci nie sg w stanie w pelni przewidzie¢ zarowno pracodawcy, jak
i pracownicy, gdyz w wielu firmach zapotrzebowanie na prace reguluja przede
wszystkim prawa rynku®. Wydtuzanie czasu pracy oraz przecigzenie praca zaburzaja
rownowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Pracownicy maja mniej czasu
na wypoczynek (niezbedny dla zachowania zdrowia) oraz wilaczenie si¢ w aktywno$¢
rodzinng lub dziatania spotecznosci.

Wyniki uzyskiwane w europejskich badaniach warunkow pracy (European Wor-
king Conditions Survey®) pokazuja, iz dtugie godziny pracy i jej intensyfikacja sa
waznymi determinantami wzrostu stopnia zagrozenia zdrowia oraz bezpieczenstwa
pracownikéw. Niemniej jednak powstawaniu uzaleznienia od pracy shuzy nie tylko
brak sztywnych norm czasowych aktywnosci zawodowej (zapewniony przez elastycz-
ne formy czasu pracy), ale takze wigksza odpowiedzialno$¢ w pracy. Dyspozycyjnosé,
poswiegcenie oraz skuteczno$¢ dzialania — tak bardzo cenione dzisiaj — wymagaja
zwigkszonego wysitku ze strony pracobiorcow i czesto prowadza do pracoholizmu®.
Osoby uzaleznione od pracy cechuje tez bardzo duze zaangazowanie w pelnieniu roli
pracownika. Inne role stajg si¢ dla nich mniej wazne, a satysfakcja z nich ptynaca
malo istotna. Dzieje si¢ tak w zwigzku z wygdérowanymi wymaganiami, jakie pracow-
nicy sobie narzucaja lub jakie naktada na nich pracodawca®. Istnieja przedsigbior-
stwa, ktore ,,promujg” uzaleznienie od pracy i mozna wyrozni¢ specyficzne cechy
takich organizacji. Majac na uwadze temat niniejszego opracowania, warto wskazac
m.in. na nastgpujace tendencje: nacisk na dorazny sukces ekonomiczny, ktéry absor-
buje pracownikow tak bardzo, Ze nie majg czasu i mozliwosci zastanawiania si¢ nad
misjg oraz podstawowym celem organizacji oraz mobilizacj¢ sit pracownikow dla
uporania si¢ z przezywanymi kryzysami, ktore zagrazaja dochodom lub istnieniu fir-
my, przy spychaniu na plan dalszy ich osobistych potrzeb®’. Miedzy innymi z tych
powodow aktywnos$¢ pracoholikow wydaje si¢ tylko pozornie korzystna dla organiza-
cji.

Konsekwencje psychospoleczne i edukacyjne wynikajace z rozproszenia pra-
cy w przestrzeni. Zdaniem B. Skowron-Mielnik, negatywne dla zdrowia skutki ela-
stycznej organizacji pracy mogg wynika¢ z nastepujacych obcigzen: fizycznych zwia-
zanych np. z duzg mobilno$cig pracownika (ré6zne miejsca wykonywania pracy), naru-
szajaca tez stabilno$¢ wiezi spotecznych oraz psychospotecznych taczacych si¢ m.in.
z koniecznoscig koordynacji pracy z zyciem pozazawodowym. Kolejnym czynnikiem
niekorzystnie wptywajacym na zdrowie psychiczne i fizyczne jest tzw. kryzys gratyfi-
kacji — niedostateczne docenianie osoby i roli pracownika, oczywiscie w jego odczu-

3 J. Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowy teorii

edukacji catozyciowej, Wroctaw 2001, s. 95-98.

European Working Conditions Surveys (EWCS): http://www.eurofound.europa.eu/pl/surveys/about-
-eurofound-surveys [dostep 05.05.2015].

25 M. Kalinowski, op. cit., s. 88-89.

%6 A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2010, s. 422.

> L. Golinska, op. cit., s. 120.
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ciu. Jest to szczegdlnie obcigzajace w przypadku osob zajmujacych ,,wyizolowane
organizacyjnie” stanowiska pracy, wykonujacych wzglednie niezalezne zadania, ktore
sa realizowane poza siedzibg firmy oraz wymagaja ograniczonego kontaktu z inny-
mi**. Do form organizacji pracy, ktorych znaczenie na europejskim rynku pracy wzro-
sto od 2000 r., nalezy m.in. opisywana praca zdalna oparta na technologiach informa-
cyjnych i telekomunikacyjnych (ICT). Oferuje ona pracownikom autonomi¢ i ela-
stycznos$¢, ale stwarza rowniez ryzyko zwigzane np. z nat¢zeniem pracy, dluzszym
czasem pracy oraz przeniesieniem na osoby pracujace obowiazkow tradycyjnie nale-
zacych do pracodawcow (ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne). Stad tez najnowsze
wyniki badan EUROFOUND wskazujg na potrzebe rownowagi mi¢dzy ochrong pra-
cownikoéw a wprowadzaniem utatwien dla pracodawcoéw odnosnie do stosowania ana-
lizowanej formy organizacji pracy. Mozna to osiagngc na drodze ustawodawstwa albo
porozumienia zbiorowego™.

Elastyczna organizacja pracy wymaga zmian w dotychczasowych sposobach pet-
nienia 1ol spotecznych, ktore wezesniej byly rozdzielone w przestrzeni, a teraz odby-
wajg si¢ na tym samym terytorium, np. w domu. Dla pracownika oznacza to m.in.:
przeksztatcenie relacji z pracodawcg, wspotpracownikami; postrzeganie go juz nie
tylko jako rodzica, partnera, me¢za/zong, ale osobg pracujaca, dla ktdrej inne zajecia
(poza domowymi) sg rownie wazne; doswiadczanie przez jego bliskich nieznanych
wezesniej zachowan, charakterystycznych dla sfery zawodowej ™. Bez watpienia waz-
ng wlasciwos$cia 1 korzyscig telepracy jest wyeliminowanie klopotliwych dojazdow do
siedziby pracodawcy lub innego miejsca wyznaczonego do $wiadczenia pracy. Nie-
mniej jednak coraz wigcej ,,rozrzuconych” miejsc pracy ogranicza kontrole zewngtrz-
ng i nadzoér pracownikow. Sami pracobiorcy majg takze utrudniony dostep do nowych
informacji pojawiajgcych si¢ w firmie oraz wymiany opinii z innymi osobami tam
zatrudnionymi. W dhuzszym czasie moze to powodowac¢ problemy z nawigzywaniem
pozytywnych relacji migdzyludzkich. Negatywny wptyw moze mie¢ rdwniez stoso-
wanie w pracy glownie technik informacyjnych, ktore potrafia spowodowaé ograni-
czenie bezposrednich kontaktow miedzy pracownikami, utrudni¢ ich rozliczanie
i przeksztatci¢ calg strukture organizacyjng w sie¢ samowystarczalnych, odizolowa-
nych od siebie moduléw'. Podsumowujac, do czestych trudnosci a zarazem wyzwan,
ktérym powinni sprosta¢ pracownicy zdalni, zalicza si¢: wicksza odpowiedzialno$¢ za
warunki i czas pracy, brak pewnego rytmu oraz stato$ci w harmonogramie dnia, sys-
tematyczng dbato$¢ o zachowanie dobrych relacji z osobami zatrudnionymi w przed-
sigbiorstwie, znuzenie spowodowane rutyng lub otoczeniem (praca wylacznie
w domu).

B. Skowron-Mielnik, Zagrozenia ze strony elastycznych form zatrudniania i organizowania pracy,
[w:] Elastyczne formy pracy. Szanse i zagrozenia, red. C. Sadowska-Snarska, Bialystok 2008, s. 66.
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EUROFOUND), New
forms of employment. Executive Summary, 2015: https://www.eurofound.europa.eu/publications/ [do-
step 10.05.2015].

S. Borkowska, Praca a zZycie pozazawodowe, [W:] Przysztos¢ pracy w XXI wieku, red. S. Borkowska,
Warszawa 2004, s. 59.

31 A. Giddens, op. cit., s. 403.
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Kazda aktywnos$¢ czlowieka, rowniez aktywnos¢ zawodowa, wiagze si¢ z okreslo-
nymi kosztami, nakladami oraz wysitkiem. Koszty psychologiczne, co podkreslano
juz wczesniej, zwigzane sg z utratg komfortu psychicznego, poczucia bezpieczenstwa
i ogolnego dobrostanu. Z kolei koszty spoteczne — istotne dla rozwazan podjetych
w opracowaniu — mogg odnosi¢ si¢ m.in. do kontaktéw spotecznych, opinii spolecznej
oraz pozycji spolecznej®. Stad Europejskie Porozumienie Ramowe w sprawie telepra-
cy® podjeto si¢ ustalenia, ze telepracownicy maja mie¢ prawo dostepu do szkolen
zawodowych i do réwnych szans w rozwoju kariery zawodowej, a takze podlegaja tej
samej polityce ocen zawodowych, co pracownicy w siedzibie firmy. Obowigzujg ich
takie same normy wykonywania pracy oraz obciazenie praca’®. Pracodawca jest od-
powiedzialny za zdrowie i §rodki bezpieczenstwa w miejscu pracy telepracownikow.
Powinien on kontrolowa¢ oraz gwarantowac¢ odpowiednie warunki pracy. Zobowigza-
ny jest tez do zapobiegania izolacji telepracownikow od reszty zespotu i do regularne-
go udostepniania im informacji zakladowych®. Kluczowe jest rowniez powiadomie-
nie potencjalnych pracownikow zdalnych o zagrozeniach zwigzanych z ta forma orga-
nizacji pracy.

Refleksje koncowe — znaczenie edukacji w minimalizowaniu psychospolecz-
nych kosztow elastycznej pracy. W przypadku elastycznego systemu pracy w najko-
rzystniejszej sytuacji sg specjalisci, eksperci posiadajgcy wysokie kwalifikacje 1 kom-
petencje zawodowe, ktorzy ze wzgledu na silng pozycje na rynku pracy mogg bardziej
koncentrowac si¢ na realizacji interesujgcych ich zadan zawodowych oraz wlasnym
rozwoju niz na wigzaniu si¢ z konkretng organizacja. W innej sytuacji sa osoby o niz-
szych kompetencjach i statusie zawodowym, z matym doswiadczeniem, pracownicy
starsi, mlodzi rodzice, osoby niepetnosprawne lub z problemami zdrowotnymi, a do
nich réwniez (a w Polsce bardzo czgsto) kierowane sg elastyczne formy zatrudnienia
i organizacji pracy’®. Paradoksalnie — pracownicy o ,.specjalnych potrzebach” ponosza
czesto najwigksze koszty zwigzane z taka forma pracy.

Augustyn Banka zwraca uwagg takze na powszechne dzisiaj zjawisko przesuwa-
nia odpowiedzialno$ci za rozwdj osobisty i zawodowy z organizacji na pracownika, co
okresla jako eksternalizacje zatrudnienia oraz odpowiedzialno$ci. Zjawisko to przeja-
wia si¢ w wykalkulowanym ostabianiu wiezi jednostki z wewnetrznym (zaktadowym)

Z. Ratajczak, Psychologiczne aspekty funkcjonowania wspotczesnych organizacji, [w:] Wspotczesna
psychologia pracy i organizacji, red. Z. Ratajczak, A. Banka, E. Turska, Katowice 2006, s. 50-51.
European Framework Agreement on telework zawarte w 2002 r. (przyp. Autorek).

Implementation of The European Framework Agreement on telework, Report by the European Social
Partners, Adopted by the Social Dialogue Committee on 28 June 2006, September 2006:
http://www.etuc.org/sites/www.etuc.org/files/Telework2006-01429-EN.pdf [dostep: 10.05.2015].
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EUROFOUND),
Telework in the European Union, 2010, p. 17: http://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files
/ef_files/docs/eiro/tn0910050s/tn0910050s.pdf [dostep: 10.05.2015].

A. Andysz, A. Najder, D. Merecz-Kot, Organizacyjne i indywidualne uwarunkowania korzystania
z rozwigzan sprzyjajgcych rownowazeniu zZycia zawodowego i prywatnego, Medycyna Pracy 2014,
65(1), Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera w Lodzi, s. 119-129: http://dx.doi.org/10.13075/
mp.5893.2014.012 [dostep: 10.05.2015].
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rynkiem pracy, a prowadzi to do zamierzonego ,,wypychania” ludzi na zewnetrzny
rynek pracy, pozbywania sie przez pracodawcow bezposredniej odpowiedzialnosci za
Jjednostke, przy jednoczesnym obcigzaniu jej odpowiedzialnosciq za terazniejszy, jak
i przyszly rozwdj zawodowy®’. Dotyczy to w sposdb szczegolny elastycznych pracow-
nikow 1 wigze si¢ z tzw. stygmatyzacjg tych osob w organizacji (ang. flexibility
stigma). W srodowisku pracy, w ktorym ,.elastyczni” pracownicy spotykajg si¢ z nie-
przychylnym odbiorem przetozonych i wspotpracownikow, ponosza réwniez wyzsze
koszty, powigzane na przyktad z zahamowaniem kariery zawodowej poprzez pomi-
niecie w awansie, szkoleniach czy podwyzkach™.

Uwzgledniajac powyzsze sytuacje, nalezy podkresli¢, iz przygotowanie do radze-
nia sobie z psychospolecznymi kosztami pracy (w tym ,.elastycznej” pracy) powinno
mie¢ miejsce juz na etapie edukacji szkolnej, ale 1 w procesie calozyciowego porad-
nictwa edukacyjno-zawodowego, poprzez m.in. rozwijanie kompetencji spotecznych
oraz ksztattowanie samo$wiadomosci wiasnego zdrowia®. Na lepsze radzenie sobie
np. z negatywnymi skutkami stresu zawodowego odpowiednio wptywaja tez umiejet-
nos$ci: pracy w zespole, samoorganizacyjne, okreslania priorytetow, efektywnego dzia-
fania pod presjg czasu oraz gospodarowania wlasnym czasem. W tym miejscu warto
zwrOci¢ uwage, ze pracownicy zatrudnieni w elastycznych formach rzadko sa diagno-
zowani pod katem posiadanych predyspozycji i kompetencji. Podobnie w przypadku
telepracy, cho¢by w zakresie posiadania takich cech, jak: nadmierny perfekcjonizm,
prokrastynacja czy sktonno$é do podjadania pomigdzy positkami*’. Badania prowa-
dzone w ramach projektu E-core managers® pokazaly, ze umiejetnosci niezbedne
w telepracy mozna ksztattowac i rozwijaé, a pracownicy bardzo réznig si¢ pod wzgle-
dem wyposazenia osobowego oraz zdolno$ci niezbgdnych w pracy zdalnej. W ramach
wspomnianego projektu przygotowano i prowadzono kursy, ktore z kolei przygoto-
wywaly zaréwno pracownikow, jak i pracodawcow do satysfakcjonujacego funkcjo-
nowania w wirtualnej firmie.

Jesli wspotczesne organizacje pragna, aby pracownicy rzeczywiscie oddali firmie
swoje umiejetnosci 1 kreatywno$¢ w najpelniejszy sposob, to osiggniecie takiego stanu
wymaga korzystania z ro6znych form motywacji oraz zadbania o atmosferg sprzyjajaca
spokojnej, wydajnej i rozwojowej pracy. Od wielu lat przedmiotem zainteresowania
badaczy sa zagadnienia: autonomii, poczucia kontroli i wolnos$ci wyboru w organizacji,

37 A. Banka, Transnacjonalne poradnictwo zawodowe w kontekscie zmian w wymiarze europejskim,

[w:] Edukacja dla rynku pracy. Problemy poradnictwa zawodowego, red. S.M. Kwiatkowski, Z. Si-
roj¢, Warszawa 2006, s. 35.
B A Andysz, A. Najder, D. Merecz-Kot, op. cit.
¥ Whnioski m.in. z badan (zasygnalizowanych w artykule) A. Kulpy-Puczynskiej oraz D. Nawrat, wpi-
sujace si¢ takze w zagadnienia analizowane przez Autorki w ramach prowadzonych przedmiotow na
studiach podyplomowych ,,Poradnictwo zawodowe otwarte na ksztattowanie swiadomosci ekologicz-
nej spoleczenstwa”, realizowanych na Wydziale Nauk Pedagogicznych UKSW w Warszawie w ra-
mach projektu o tym samym tytule (FSS/2014/HEI/W/0032) finansowanego ze $rodkow funduszy
norweskich oraz srodkow krajowych.
Materiaty z projektu FE-core manageres: http://www.ecoremanagers.eu/po/default.htm [dostep:
11.05.2015].
1 Ibidem.
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istotne w dostrzeganiu wplywu na otoczenie i utwierdzaniu wiary pracownika we wta-
sne mozliwoéci*. Edukacja jest wiec najskuteczniejszym $rodkiem stuzacym do mi-
nimalizowania lub eliminowania psychospolecznych kosztow ponoszonych przez
pracobiorcow. Przynosi takze istotne korzysci osobom zatrudniajacym pracownikow
w elastycznych formach.
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Edukacja zawodowa

Andrzej STEPNIKOWSKI
Zwiazek Rzemiosta Polskiego w Warszawie

Edukacja ustawiczna mistrzow w rzemiosle
na przykladzie ochrony sSrodowiska

Continuing education of craft masters — example in the field
of environmental protection

Stowa kluczowe: edukacja ustawiczna, kompetencje, kwalifikacje, mistrz w rzemiosle, ochrona
srodowiska, zielona gospodarka, zrownowazony wzrost.

Key words: continuing education, competences, qualifications, craft master, environmental
protection, green economy, sustainable growth.

Abstract. The article was prepared on the bases of survey results conducted within the LIFE pro-
ject “3x environment” on the awareness of Polish craftsmen in the field of ecology. It shows the
context of the lack of knowledge among society and entrepreneurs, especially in SME’s sector. It
indicates what kind of actions should be taken in order to change the way of thinking in craft
companies. Such actions are now implemented within the project “3x environment”, within which
concrete training, informational meetings and series of branch articles have been performed. All
those actions are boosted with “ecological education package for craftsmen”, where company's
duties heve been pointed out but also examples of good practices developed by craft masters —
leaders in selected branches were presented. Such good practices enable the company to achieve
savings as far as water or energy is concerned even by the level of 30-40%. Combining economic
and ecological aspects is the effective way to attract companies into environmental protection issues.

Mistrzostwo zobowigzuje, zwlaszcza do ciggltego doskonalenia si¢. Aby nalezy-
cie oceni¢ edukacje ustawiczng mistrzow rzemieslniczych w obszarze ochrony $rodo-
wiska, nalezy pozna¢ specyfike 0sob postugujacych si¢ takim tytutem zawodowym na
tle swiadomos$ci wspotobywateli w tej dziedzinie. Bez watpienia, zagadnienia z tym
zwigzane stanowig problem dla wszystkich podmiotéw uzytkujacych srodowisko — od
,»ZzWyktych” obywateli poczynajac, po jednostki samorzadu terytorialnego, czy przed-
sigbiorcow, zwlaszcza tych matych, ktorzy (en mass) nie dostrzegajg swojego wptywu
na srodowisko. Specyficzng grupe przedsigbiorcoOw stanowia rzemieslnicy, ktorych
ksztalcenie — w oparciu o przepisy zwigzane z wykonywaniem rzemiosla i zatrudnia-
niem miodocianych w celu nauki zawodu oraz przygotowaniem zawodowym dorostych
— formalnie podzielone jest na etapy i konczy si¢ zlozeniem egzaminu czeladniczego
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(po 3 latach) przed komisja egzaminacyjng izby rzemieslniczej. W Polsce tytut mistrza
mozna uzyskaé tylko w zawodzie odpowiadajacym danemu rodzajowi rzemiosta'.
Kwalifikacje zostaly wpisane w definicj¢ rzemieSlnika, ktory jest przedsigebiorca
i fachowcem przestrzegajacym zasad etyki. Od wiekéw dziatalno$¢ mistrzow rzemio-
sta podlegata specjalnym regulacjom i wymagata cigglego uczenia si¢. Mistrz musiat
przestrzega¢ standardow jakos$ci 1 wdraza¢ ,,nowinki” zwigzane z danym zawodem,
aby by¢ konkurencyjnym i przekazywaé zaklad potomkom lub zonie>. Rewolucja
przemystowa i przemiany spoleczne XIX wieku wymusily na rzemie$lnikach konku-
rencj¢ wobec powstajacych fabryk. Wiek XX wprowadzit nowe zagadnienia, nie tylko
zwiazane z postepem technicznym, ale i spolecznym, w tym spetnienia warunkow
wymaganych prawem, takich jak kwestie prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j,
praw pracowniczych, ochrony zatrudnienia i bhp czy ochrony §rodowiska. Zagadnie-
nia te sg ujete w standardach egzaminacyjnych dla czeladnikow i mistrzow, ale jak
pokazuje praktyka wiedza o nich wcigz wymaga aktualizacji. Przyktad ochrony $ro-
dowiska — zwlaszcza po akcesji do UE — jest w tym wzgledzie modelowy. Ciagle
zmiany w prawie i konieczno$¢ poszukiwania oszcze¢dnosci to dowdd na to, ze mistrz-
-rzemies$lnik uczy si¢ cale zycie. Tytut mistrza, w odréznieniu od czeladnika, upraw-
nia (wraz z ukonczeniem kursu pedagogicznego) do ksztatcenia uczniow (23.819 mi-
strzow ksztafci 76.042 mtodocianych)’. W praktyce, poza satysfakcja osobista, wy-
roéznieniem w spolecznosci 1 autorytetem w najblizszym $rodowisku (klienci, pracow-
nicy) nie ma zadnych prerogatyw formalnych® (wyjatek stanowi mistrz kominiarz).
W XXI w. jednym z glownych wyzwan dla spoteczenstw jest ochrona $rodowiska.
Moéwi o tym m.in. najnowszy raport CEDEFOP (Europejskie Centrum Rozwoju
Ksztalcenia Zawodowego) i OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwo-
ju) pt.: Green skills and innovation for inclusive growth. Efektywno$¢ energetyczna,
promowanie stosowania odnawialnych zrodet energii w dostepnych cenach, zwick-
szanie dostgpnosci roznych zrodet energii, w tym stonecznej, energetyczne budownic-
two, zachety podatkowe 1 wiele innych pomystow jest dyskutowane na $wiecie — od
Niemiec po Indie’. Rzemieslnicy nie maja wyjscia, bowiem zgodnie z Ustawa
720.04.2001 ,,Prawo ochrony $rodowiska” kazda firma korzystajgca ze srodowiska
jest zobowigzana przestrzega¢ wymagan dotyczacych jego ochrony w szczegdlnosci
poprzez: podejmowanie dziatan w celu wyeliminowania lub ograniczenia szkod wyni-
kajacych z nieprzestrzegania wymagan ochrony $srodowiska i podejmowanie wiasci-
wych $rodkow w celu wyeliminowania takich przypadkéw w przysztosci. Ponizsze
badania wskazg na luki informacyjne rzemieslnikow w tym obszarze i pomogg dotrze¢
do mistrzoéw z kampanig informacyjna.

! Uprzednio obowiazujacy system ksztatcenia robotnikow wykwalifikowanych i mistrzow w okreslonym
zawodzie, zob. M. Godlewski, Ksztatcenie robotnikow. Poradnik, WSiP, BKZ, Warszawa 1974, s. 115-126.

? Ferenc M., ,,Czasy nowozytne”, [w:] Chwalba A., Obyczaje w Polsce. Od sredniowiecza do czaséw
wspolczesnych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 189.

3 Raport z wynikow dzialalnosci oswiatowej w rzemiosle za 2014 rok, ZRP, Warszawa, kwiecien 2015,
tab. 1.

4 W. Okuszko, Ksztalcenie rzemiesinikéw, WSiP, BKZ, Warszawa 1978, s. 68—69.

5 Green skills and innovation for inclusive growth, CEDEFOP, OECD, Luxemburg 2015, p. 59-81.
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Swiadomo$¢ Polakéw i przedsiebiorcéw sektora MSP w odniesieniu do
ochrony §rodowiska. Badania TNS OBOP wykonane dla Ministerstwa Srodowiska
wskazuja, iz Polacy do $rodowiska i jego ochrony nastawieni sg pozytywnie (91%),
a zdaniem 84% badanych o0sob czlowiek ma wptyw poprzez swoje indywidualne dzia-
lania na stan zasobdw naturalnych). Pomimo tych deklaracji az 56% badanych w co-
dziennym zyciu nie zastanawia si¢ nad tym, jaki wptyw na $rodowisko maja podej-
mowane przez nie dzialania. Tak wigc pozytywny stosunek do ekologii nie przektada
si¢ na zachowania osob. Pomimo deklarowanej checi brania odpowiedzialnosci za
stan srodowiska nie zawsze zwracamy na to uwage w codziennym zyciu, ale Polacy
nie sg optymistami co do tego, ze stan zasobow naturalnych poprawi si¢ widocznie
w ciagu kolejnych 20 lat®.

Zastanawia poziom wiedzy na ten temat. Brak znajomosci ekologicznych terminow,
cho¢ wigkszos¢ 0sob (80%) zdaje sobie sprawg z istnienia zmian klimatu, to przejawy
i konsekwencje tego procesu; brak §wiadomosci tego, ze w Polsce istnieja problemy
z zasobami wody (poziom wody pitnej na mieszkanca mamy porownywalny z Egiptem).

Jesli juz, to najczesciej podejmujemy dziatania, ktore nie wymagajg duzego zaan-
gazowania 1 jednocze$nie przynosza korzysci finansowe (np.: gaszenie $wiatla
w pustych pomieszczeniach, przejscie z kapieli w wannie na rzecz prysznicéw). Za cze-
$cig zachowan ekologicznych czesto nie kryja si¢ motywacje srodowiskowe. Na wsiach
w wigkszym stopniu niz w miastach segreguje si¢ Smieci, jednakze dzieje si¢ tak praw-
dopodobnie dlatego, ze istnieja tam programy, ktore poprzez zachgte ekonomiczng mo-
tywuja do rozdzielania odpadéw’. Poziom $wiadomosci ekologicznej Polakow jest nie-
zadowalajacy 1 konieczne sg dziatania, ktdre beda rozwijaé wlasciwe postawy.

Zyjac w takim spoleczenstwie mozna si¢ spodziewaé, iz takze przedsigbiorcy,
a zwlaszcza dominujace mikro i mate zaklady beda posiada¢ podobny poziom wiedzy
i $wiadomosci ekologicznej. Takie badanie jest jednym z dziatan Stowarzyszenia
Edukacji Ustawicznej ,,TRANSFER” — partnera w projekcie ,,3x$rodowisko” — jako
podstawa do oceny efektywnos$ci dzialan kampanii informacyjno-promocyjnych skon-
centrowanych na rzemie$lnikach. Punktem wyjscia okreslajacym $wiadomo$é rze-
mies$lnikow nt. ekologii stanowi ww. badanie ,,$§wiadomosciowe”.

Badaniom poddano przedsigbiorstwa rzemieslnicze z sze$ciu branz (budowlana,
drzewna, spozywcza, motoryzacyjna, poligraficzna i ushugi osobiste) w okresie od
maja do pazdziernika 2014 r.* Badaniami objeto 416 firm, gléwnie rzemieslnikow
prowadzacych dziatalno$¢ z udziatem kwalifikowanej pracy wtasnej — zgodnie z defi-
nicja z ustawy o rzemiosle’.

W badaniach ujeto 111 zaktadow fryzjersko-kosmetycznych (26,7%), 89 firm
budowlanych, 80 spozywczych i 71 motoryzacyjnych oraz 59 zakladow z branzy

% Badania $wiadomosci i zachowar ekologicznych mieszkaricow Polski. Raport TNS OBOP, Warszawa,
grudzien 2011, Zroédto URL: https://www.mos.gov.pl/g2/big/2012_03/22e26473b6cbf1f7fb25d6e21
218cd62.pdf.

7 Ibidem.

8 J. Dhugokecka, Raport badawczy. Badanie stopnia swiadomosci ekologicznej przedsiebiorcow z MSP
przed rozpoczeciem kampanii informacyjnej w projekcie, TRANSFER, Warszawa, pazdziernik 2014.

® Ustawa o rzemiosle, Dz.U. 1989 nr 17 poz. 92.
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drzewnej. Najmniejsza grupe stanowilo 6 firm poligraficznych. 72,5% przebadanych
stanowily mikroprzedsi¢biorstwa, 21,4% stanowily male zaktady zatrudniajagce do 49
pracownikow. Pozostate 6,1% stanowily firmy Srednie.

Zachowania przedsigbiorcow zwiazane z redukcja zuzycia zasobow sg jedng ze
sktadowych $wiadomos$ci ekologicznej. Ponizej zaprezentowano wyniki badania
w odniesieniu do zachowan zwigzanych z redukcja zuzycia energii w ich firmach. Zde-
cydowana wigkszo$¢ badanych (91,6%) stwierdzita, Ze starala si¢ ogranicza¢ zuzycie
energii elektrycznej w firmie w ciggu ostatniego roku. Przewagg uzyskaly dwa rozwia-
zania — gaszenie $wiatel w nieuzywanych pomieszczeniach (28,6%)'’ oraz stosowanie
energooszczednych zrodet swiatla — zardwki 1 §wietlowki energooszczedne (27,3%).
Kolejno wskazano: zakup energooszczednych urzadzen AGD, takich jak lodowki,
zmywarki i inne sprzety wykorzystywane na potrzeby dziatalnosci gospodarczej (12%),
korzystanie z energetycznych taryf ekonomicznych (10,8%), zastosowanie automatycz-
nych wigcznikow $swiatta (10%) oraz unikanie trybu czuwania ,,stand by” w RTV/AGD
(7,5%). Najmniej wskazan: instalacja systemow do pozyskiwania energii ze zrodet od-
nawialnych (3,4%) 1 inne rozwigzania (0,4%).

Najwiegce] przedsigbiorcow (87,1%) stosuje najprostsze rozwigzanie, jakim jest ga-
szenie $wiatel w nieuzywanych pomieszczeniach. Drugim rozwigzaniem czgsto wyko-
rzystywanym (83,2%) jest stosowanie energooszczgdnych zrodet $wiatla (zarowki
LED). Inne rozwigzania stosuje o wiecle mniej podmiotow — zakup energooszczednych
urzadzen AGD do firmy 36,5%, zastosowanie automatycznych wilacznikéw $wiatla —
30,4%, korzystanie z energetycznych taryf energetycznych — 32,8%, unikanie trybu
czuwania ,,stand by” w sprzecie RTV/AGD — 22,8%. Korzystanie z odnawialnych zro-
det energii pozostaje wiec minimalne — 10,2 (niezaleznie od branzy czy wielkosci).

Przewaznie (33%) stosuja w firmie 3 rozwigzania oszczedzajace energie, a 28,4%
stosuje 2 rozwigzania. Tylko 14,6% stosuje 4 rozwigzania, za§ 9,5% — 5 rozwigzan
oszczedzajacych energig. Z badan wynika wzorzec postgpowania, w ktérym co naj-
mniej 64% firm, ktore oszczedzaja energie, stosuja min. 3 rozwigzania, natomiast
trudno moéwi¢ tu o zachowaniach catoSciowych oraz zaawansowanym podejsciu
o charakterze systemowym. Brak szerszego podejscia i zarzadzania wcigz stanowi
podstawowy problem matych zaktadow. Dodatkowych informacji o podejsciu do osz-
czgdzania energii przedsicbiorcow dostarczaja nam odpowiedzi na pytanie o plany
dotyczace podjecia przez nich dodatkowych dziatan, ktore zwigksza efektywnosé
energetyczng i umozliwig zmniejszenie rachunkoéw za energi¢. Tylko 49,4% badanych
ma takie plany, ale az 40,5% stwierdzilo ,,trudno powiedzie¢”, co potwierdza tez¢
o braku planu systemowego.

Drugim zasobem, o ktory pytano w badaniu byla woda. 73,6% stwierdzito, ze
w ciggu ostatniego roku starato si¢ ogranicza¢ zuzycie wody. Sposréd mozliwych
sposobow redukcji zuzycia wody, najwigce] wskazan — 35,5% — uzyskato dbanie
o jakos¢ sieci wodnej, glownie likwidacja przeciekow, 24,3% wskazalo racjonalne
uzywanie wody np. w trakcie zmywania i uzywanie wielokrotne tej samej wody oraz
montaz sprzetow ograniczajacych zuzycie wody (22,9%). Nieco mniej wskazah

10" Zbieznosé z badaniami TNS OBOP i zadeklarowanymi zachowaniami obywateli Polski.
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(16,7%) uzyskalo zapewnianie natychmiastowego doptywu wody o pozadanej tempe-
raturze, za$ 0,7% — inne rozwiazania''. Gros firm (50,4%) stosuje 2 rozwigzania osz-
czedzajace wodg, 24,1% — stosuje tylko 1 rozwigzanie, natomiast jedynie 18,1% —
stosuje 3 rozwiazania, a 7,4% — 4 rozwigzania.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (74,4%) deklaruje, ze sg sktonni ponosi¢ do-
datkowe koszty w przypadku wprowadzania u siebie rozwigzan ekologicznych, co jest
jak si¢ wydaje bardziej wartoscig deklarowang niz odczuwana, jezeli przeanalizujemy
czesto$¢ stosowania takich rozwigzan zwigzanych z oszczgdzaniem wody i energii,
ktére generujg dodatkowe koszty. Jedynym takim rozwigzaniem jest stosowanie ener-
gooszczednych zrodet §wiatta — 83,2%.

Jedynie 49% przedsigbiorcow prowadzi kalkulacje dotyczace nieekonomicznego
obchodzenia si¢ z mediami oraz materiatami, co oznacza bardziej intuicyjne niz Swia-
dome i systemowe podejscie do oszczedzania zasobdw. Przynalezno$¢ do branzy roz-
nicuje odpowiedz na to pytanie — az 68% firm spozywczych deklaruje, ze dokonuje
takich kalkulacji, podczas gdy tylko 34% stolarzy oraz 39% firm budowlanych pro-
wadzi takie kalkulacje. Wielko$¢ firmy takze ma wpltyw — az 68% firm $rednich de-
klaruje, ze dokonuje takich kalkulacji, a tylko 44% w grupie mikroprzedsi¢biorstw
oraz 57% w grupie firm matych.

Rzemieslnicy wykazujg zainteresowanie zrodtami finansowania dziatan proeko-
logicznych (20,9%) jest to dla nich sprawa kluczowa. Nastepnie znalazty si¢: przepisy
prawne i wymagania formalne w zakresie ochrony $rodowiska (17,2% wskazan) oraz
optaty srodowiskowe (12,0% wskazan). Zwraca uwagg niski poziom wskazan dla
kategorii kluczowych dla projektu ,,3x$rodowisko”, tj.: sposoby kalkulacji oszczgdno-
$ci w wykorzystaniu mediow oraz materiatow (10,3%), korzysci ekonomiczne i eko-
logiczne dla firm powstate w wyniku oszczgdnos$ci zasobdw (9,8%) oraz sposoby
ograniczania zuzycia mediow (energia, woda i gaz) i materiatéw (9,2% wskazan), co
pokazuje niski stopien §wiadomosci w tym zakresie.

Edukacja ustawiczna mistrzéw w projekcie ,,3xSrodowisko”. Wyniki badan
potwierdzity stusznos$¢ zaplanowanych dziatan informacyjnych. Aby wyj$¢ naprzeciw
potrzebom zaktadow rzemieSlniczych, zrealizowano 23 spotkania informacyjne,
w ktorych udziat wzigto 796 uczestnikow — gtownie rzemieslnikow — mistrzow, kto-
rych najbardziej interesowaly wypracowane w ramach projektu dobre praktyki w za-
kresie oszczedzania zasobow. Dopiero w momencie, kiedy wskaze si¢ firmom korzy-
sci finansowe wykazuja one wigksze zainteresowanie ekologia. W trakcie spotkan
przedstawiano problematyke sprawozdawczosci 1 przedstawiano dobre praktyki, takie
jak stosowanie baterii z czujnikiem ruchu, ktére moze da¢ oszczednosci rzedu nawet
40%, a baterie z termostatem okoto 30%. Inne ciekawe rozwigzania proponowano
takze w pozostalych branzach, cho¢ réznicowano zasoby'’, np.: w branzy drzewnej
eksperci zaproponowali zmniejszanie przekroju poprzecznego elementéw konstrukcyj-

" J. Dhugokecka, Raport badawczy. Badanie stopnia swiadomosci. .., s. 16.

12O korzyséciach zwigzanych na przyklad z wymiang standardowego ptynu chtodnicowego na bezkrze-
mianowy zob. M. Jankowska, Informator ekologiczny dla malych i srednich przedsigbiorstw. Branza
motoryzacyjna, ZRP, Warszawa 2014.
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nych krzesta — bez zmniejszania jego wytrzymatosci i estetyki — w celu zaoszczedze-
nia drewna (ok. 29% oszczednosci) ' i stosowanie falownikéw w celu zaoszczedzenia
energii elektrycznej'®. Takie informacje zamieszczane réwniez w prasie branzowej'
zachecaja z kolei do udziatu rzemieslnikow w warsztatach szkoleniowych, gdzie mi-
strzowie mogg zapozna¢ si¢ ze zroédtami marnotrawstwa i rozwigzaniami dla nich
dedykowanymi (warsztaty na zyczenie przedsiebiorcy mogg si¢ odbywac¢ w zaktadzie
pracy). Czynnik ekonomiczny — a wigc wskazanie sposobow i kwot wygenerowanych
z oszczgdno$ci zasobow jest (poza bezposrednim dofinansowaniem) najlepszym spo-
sobem na zache¢cenie mikroprzedsiebiorcow do udziatu w réznych formach podnosze-
nia wiedzy 1 $wiadomosci ekologicznej. Poczatkowo mistrzowie, szanujac swoj czas,
podchodza do tego typu spotkan sceptycznie, jednak uzyskujac pozytywne opinie od
znajomych fachowcdéw po pierwszych takich warsztatach sami réwniez che¢tnie biorg
udzial. W ciggu siedmiu miesigcy w 27 warsztatach szkoleniowych wzigto juz udziat
367 0s6b, gtownie mistrzow z 311 zaktadow rzemieslniczych'.

Na zakonczenie warto wskazac¢, ze mistrzowie-rzemie$lnicy stanowig elite sekto-
ra malych i srednich przedsigbiorstw — posiadaja konkretne kwalifikacje potrzebne do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ale poza tym moga korzysta¢ z siatki infor-
macyjnej organizacji rzemiosta. Mistrzowie sg §wiadomi kluczowej roli informacji
jako czynnika przewagi konkurencyjnej i dazg do poszerzania swojej wiedzy i §wia-
domosci w sposob bardziej zorganizowany niz inne — niezrzeszone — firmy. Najwiek-
sza motywacja pozostaje jednak czynnik ekonomiczny. Teza ta jest zbiezna z wyni-
kami obserwacji ujetych w raporcie Green skills ..., gdzie wprost wskazano, iz samo
odniesienie do zrownowazonego rozwoju czy zielonej gospodarki jest niewystarczaja-
ce bez wskazania korzyéci ekonomicznych'’. Mistrzowie coraz bardziej rozumieja
wspotzaleznos¢ korzysci ekologicznych i ekonomicznych, co moze przetozy¢ si¢ na
zwickszenie zainteresowania edukacja takze w tym wymiarze dziatalno$ci. Transfor-
macja w kierunku zielonej gospodarki stworzy popyt na nieznane dotad kwalifikacje
i wiedze w rzadko wystepujacych dziedzinach (np.: wiedza o materialach, zdolnosci
oceniania $ladu weglowego, wplyw na srodowisko), ale czgsto tego typu miejsca pra-
cy bedg powolywac si¢ na istniejgce juz na rynku kompetencje, co oznacza koniecz-
no$¢ dostarczenia na rynek wigkszej liczby osob z tradycyjnymi umiejetnosciami, jak
inzynierowie lub mistrzowie (zwani przez Druckera technologami)'®. Dla mistrzow
pojawiaja si¢ nowe mozliwosci nabywania kompetencji w zakresie ochrony $rodowi-
ska — jako cztonkow kadry zarzadzajacej i pracodawcow w swoich firmach i branzach,
jako fachowcow, ktorzy w przysztosci beda w stanie przekwalifikowac si¢ zgodnie
z wyzwaniami zielonej gospodarki. Wraz z rozwojem zielonej gospodarki pojawia si¢

I. Derda, Ekologiczne rozwigzania drogg do rozwoju firmy, ,Kurier drzewny” nr 5/2015, s. 66—67.

L. Derda, Informator ekologiczny dla matych i srednich przedsiebiorstw. Branza drzewna, ZRP, War-
szawa 2014.

A. Mojzykiewicz, 3xsrodowisko w praktyce, ,,Przeglad piekarski i cukierniczy”, nr 07/2015, s. 8-9.

' Dane REFA Wielkopolska, lider projektu.

' Green skills and innovation for inclusive growth, CEDEFOP, OECD, Luxemburg 2015, p. 59—60.
P.F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, ,,Wydawnictwo Rzeczpospolita”, New Media s.r.1.,
2010, s. 74, 170-171.
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takze popyt na nowe zawody, takie jak operator odpadami i recyklingu'’, w ktérych
Z czasem moga pojawic si¢ takze mistrzowie (nie ma zadnych przeciwwskazan, aby
tego typu zawody nie mogly by¢ objete ustawa o rzemiosle). Taki kontekst pokazuje
mozliwo$ci nabywania przez mistrzow kompetencji w zakresie ochrony $rodowiska.
W tej dziedzinie stawiamy pierwsze kroki, ale juz po warsztatach wida¢, ze dzigki
mistrzom-technologom mozna wprowadza¢ pozytywne i ekologiczne zmiany w fir-
mach MSP.
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Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom

Analiza oferty edukacyjnej doskonalacej
kompetencje proekologiczne pracownikow

Analysis of the educational offer for the development of the
environment-friendly competences of employees

Stowa kluczowe: kompetencje proekologiczne, szkolenia, doradztwo, dobre praktyki proekolo-
giczne, standardy kompetencji zawodowych, zielone miejsca pracy.

Key words: pro-ecological competences, training, counseling, good practices of environment-
friendly solutions, standards of professional competences, green jobs.

Abstract. The article attempts to analyze educational offers supporting pro-ecological
competences of employees. The analysis was based on selected examples forms of support which
are available in open educational resources of national, educational and research institutions.

Wprowadzenie. Komisja Europejska promuje inicjatywy dotyczace ,,zieclonych
miejsc pracy i zielonych umiej¢tnosci”, (Europa 2020). Strategia UE Skills for Green
Jobs podkresla potrzebe wsparcia ,,zielonego mys$lenia” wsrdd pracownikow przed-
sigbiorstw, uswiadamia znaczenie pracy zgodnie z praktykami przyjaznymi dla $ro-
dowiska i wymienia korzys$ci z nich wynikajace. Strategia Edukacji dla Zréownowazo-
nego Rozwoju wskazuje na konieczno$¢ wiaczenia zagadnien ochrony $rodowiska do
istniejacych kwalifikacji oraz zdobywanie nowych kwalifikacji na prosrodowiskowym
rynku pracy. ,,Zielona” gospodarka jest gldwnym obszarem przysziego tworzenia
miejsc pracy §cisle zwigzanych z ochrong srodowiska i gospodarowaniem odpadami
(Green skills, 2010).

Kazde przedsigbiorstwo, niezaleznie od zakresu i rozmiaru dziatalnosci, moze
dzigki wdrazaniu innowacyjnych, ekologicznych technologii, rozwigzan organizacyj-
nych swa dzialalno$¢ unowoczesni¢ i uczyni¢ bardziej rentowng i konkurencyjng.
Wzrost potencjatu (kadrowego, technologicznego, organizacyjnego, marketingowego)
przedsigbiorstw w obszarze ochrony srodowiska przynosi szereg korzysci (Teodoro-
wicz H., 2010, s. 81). Pojawiaja si¢ one, gdy przedsi¢gbiorstwa spelniaja szereg obo-
wiazkoéw wynikajacych z uregulowan prawnych. Firmy, przewaznie mikro i mate, nie
zatrudniajg specjalistow, ktorzy koordynuja, planuja i prowadza racjonalng gospodar-
ke zasobami $rodowiska naturalnego, postuguja si¢ normami jakosci srodowiska obo-
wigzujacymi w krajach UE (Kacak 1., Skoczylas K., 2013, s. 132) lub delegujg te za-
dania pracownikom nieposiadajacym wlasciwego przygotowania zawodowego. Rezul-
tatem takiego podej$cia jest m.in. niespelnieniec wymogdéw zawartych w regulacjach
prawnych (Raport w sprawie, 2012) powodujacych m.in. kary finansowe dla przed-
sigbiorstw wiacznie z decyzjg o wstrzymaniu dziatalnosci gospodarcze;.
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Najwazniejszymi powodami niedostosowania si¢ przedsigbiorstw do wymogow
srodowiskowych jest brak naktadow finansowych na zagadnienia ochrony $srodowiska
oraz niedostosowanie kompetencji prosrodowiskowych kadry zarzadzajacej i pracow-
nikow przedsigbiorstw jak rowniez niski poziom §wiadomosci spoleczenstwa polskie-
g0 (Badanie swiadomosci, 2015), ktorych zachowania konsumenckie wspierajgce
ochrong $rodowiska nie pozostajg obojetne dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
przedsigbiorstw.

W artykule podj¢to probe odpowiedzi na pytanie: Czy instytucje krajowe, lokalne
dostosowujg swojq oferte wsparcia do potrzeb prowadzenia proekologicznej dziatal-
nosci gospodarczej MSP? W badaniach zastosowano metody badan: analiza literatury,
obserwacja uczestniczaca, analiza studiow przypadku (Czarnecki K. M. (red.), 2009,
s. 15,99, 159).

Identyfikacja i analiza ofert szkoleniowo-doradczych w obszarze ekologii dla
kadr MSP. W obecnym czasie wsparcie kadr MSP coraz czgsciej prowadzone jest
z zastosowaniem wielu metod wsparcia: audyt MSP z danego obszaru wsparcia, szko-
lenia dla kadry zarzadzajacej i pracownikéw na podstawie dedykowanej danemu
przedsigbiorstwu analizy potrzeb edukacyjnych, doradztwo w zakresie wdrazania re-
komendacji poaudytowych, tworzenie partnerstw lokalnych. Takie podej$cie umozli-
wia kompleksowe rozwigzanie konkretnego problemu zidentyfikowanego w przedsie-
biorstwie i na rynku lokalnym.

Badania diagnostyczne otwartych zasobow ofert szkoleniowo-doradczych prze-
prowadzono w oparciu o dane portalu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci —
Inwestycjawkadry.pl, Krajowego Systemu Ustug dla MSP (KSU), efektéw projektow
krajowych i mig¢dzynarodowych wsparcia zielonej gospodarki i zielonych miejsc
pracy.

Portal Inwestycjawkadry.pl (Rejestr Ustug Rozwojowych) jest bazg ofert szko-
leniowych, studiow podyplomowych zglaszanych przez Ogloszeniodawcow, ktorzy
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub statutowej zajmuja si¢ organi-
zowaniem czy prowadzeniem szkolen lub studidow podyplomowych i dokonali reje-
stracji w Bazie, wykazali fakt posiadania certyfikacji/akredytacji/spetnienia standar-
déw dotyczacych wiarygodnos$ci §wiadczenia przez Podmiot ustug rozwojowych.

Jedng z 21 kategorii szkolen na ww. portalu jest Ekologia. W ramach tej kategorii
wyrézniono 4 bloki tematyczne: inzynieria Srodowiska, ochrona srodowiska, eduka-
cja ekologiczna, Monter urzadzen energii odnawialnej. W ramach kategorii Ekologia
oferowane sg szkolenia otwarte, zamknigte i e-learningowe, dofinansowane z EFS
1 komercyjne.

W bloku tematycznym — Inzynieria sSrodowiska oferowanych jest 57 szkolen: 49
szkolen otwartych (rys. 1); 1 szkolenie e-learning nt. ,,Podstawowe obowiazki firm
korzystajacych ze srodowiska”, 6 szkolen zamknietych.

W bloku tematycznym — Ochrona Srodowiska — oferowanych jest 281 szkolen:
234 szkolenia otwarte (tematyke szkolen przedstawia rys. 2), 45 szkolen zamknigtych,
2 szkolenia e-learning nt. ,,Ocena oddziatywania inwestycji na §rodowisko”, ,,Podsta-
wowe obowigzki firm korzystajgcych ze srodowiska”.
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W bloku tematycznym — Edukacja ekologiczna — instytucje szkoleniowe ofero-
waty ogotem 62 szkolenia: 34 szkolenia otwarte, 26 szkolen zamknietych, 2 szkolenia
e-learning nt. ,,Ekologiczny biznes” i ,,Podstawowe obowigzki firm korzystajacych ze
srodowiska”.

W bloku tematycznym — Monter urzadzen energii odnawialnej instytucje edu-
kacyjne oferuja 7 szkolen, z czego 5 szkolen jest bezplatnych. Tematyka szkolen to:
Rozwiqgzania ekologiczne w firmie OZE-Fotowoltaika, dotacje; Systemy energii odna-
wialnej; Akademia dobrej energii; Proekologiczne rozwigzania w budownictwie/audyt
energetyczny/budownictwo pasywne.

Kazda oferta edukacyjna ma ujednolicong strukture opisu zawierajacg nastepuja-
ce informacje: cel szkolenia, program szkolenia, opis metodyki szkolenia, kwalifikacje
po ukonczeniu szkolenia, wskazuje adresatow szkolenia, forme¢ przyjmowania zglo-
szen, cen¢ szkolenia, termin i czas trwania szkolenia, typ szkolenia, nazwe instytucji
realizujacej ustuge i wskazanie osoby do kontaktu.

Temat szkolenia = Miejscowosc + Temat szkolenia < WD &
Bezptatne szkolenie-certyfikary energeryczne | audyty opale Wykarzysiywanie wynikow badari biegtosci w dziatalnosci Warszawa
energetycne. laboratoridw badawczych
Bezplatne szkolenie-certyfikaty energetycne, autocad opole Procedura ocen oddziatywania na rodowisko w procesie Lublin
inwestycyjnym
Nowelizacja normy iso 14001 Szazyrk |
Prawo ochrony srodowiska oraz ustawy powigzane - Warszawa
kompendium obowiazujacych przepiséw.
Zmiany w pos wynikajgce z dyrektywy ied Warszawa
Ocena oddzialywania na srodowisko w procesie inwestycyjnym Warszawa
Ochrona powietrza Warszawa
Dostosowanie systemu zarzadzania srodowiskowego do .
wymagar iso 14001:2015 Torun
Gospodarka wodno-sciekowa Warszawa iy e
Gospodarka odpadami w przedsiebiorstwie Warszawa Rstawalolymaniuleeyetoslliporzdkub B/ nadh Lualin
szkolenie petnomocnik i auditor wewnetrzny systemu . Karta charakterystyki jako Zradio informadji o zagrozeniach Lods
zarzadzania $rodowiskowego wg iso 14001:2004 stwarzanych przez substancje i mieszanin
Obowiazki producentdw i dystrybutoraw ediquiddw tadz Prawo ochrony $rodowiska oraz ustawy powiazane - Warszawa
kompendium obowigzujacych przepiséw - 2-dniowe wars
Obowiazki przedsiebiorey wprowadzajacego na rynek Lods
substangje i mieszaniny niebezpieczne. 2% moduly Pobieranie prébek biopaliw stalych Wrochaw
Integracja systemu zarzadzania laboratorium z innymi
£rada sy N ¥ Wroctaw

systemami zarzadzania w organizagji

Rys. 1. Tematyka szkolen otwartych z zakre- Rys. 2. Tematyka szkolen otwartych w zakresie
su inzynierii Srodowiska, wybor ochrony srodowiska, wybér

Zrodto: Inwestycjawkadry.pl, PARP, Warszawa Zrodlo: Inwestycjawkadry.pl, PARP, Warszawa
2015, dostep online: 02.09.2015 r.) 2015, dostep online: 02.09.2015 r.

Szkolenia z zakresu ekologii oferuja firmy edukacyjno-doradcze majace siedziby
w 39 miejscowosciach w kraju. W kazdym wojewodztwie jest przynajmniej jedna
instytucja oferujaca szkolenia z zakresu ochrony S$rodowiska (najwigksza liczba
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instytucji edukacyjnych oferujacych wsparcie proekologiczne dla MSP jest w woje-
wodztwach: dolnoslaskim (9) i §laskim (8). Szkolenia mogg by¢ realizowane w insty-
tucji szkoleniowej lub w miejscu uzgodnionym z Ustugobiorca.

Do konca czerwca 2014 roku, od momentu powstania bazy w 2010 roku odwie-
dzito jg ponad 6,5 min uzytkownikdéw (119 min odston), a 256 tys. zapisalo si¢ za jej
posrednictwem na szkolenia. Portal Inwestycjawkadry.pl zawiera bazg szkolen, kur-
sow oraz studiow podyplomowych dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego lub komercyjnych (21 kategorii i 378 podkategorii) (Raport o stanie sektora,
2014, s. 95).

Analiza efektywnosci i odbiorcow szkolen proekologicznych, ktore oferowane sq
na portalu Inwestycjawkadry.pl nie jest mozliwa ze wzgledu na brak sprawozdan,
raportow z przeprowadzonego wsparcia dla MSP. Portal nie analizuje takich danych.

Krajowy System Uslug (KSU) wspiera rozwoj przedsigbiorczo$ci w Polsce.
Ustugi dla przedsigbiorcow realizowane sg przez wspolpracujgce ze sobg podmioty
(okoto 200 wspoétpracujacych ze sobg nickomercyjnych organizacji), ktorych specja-
lizacja dotyczy m.in. zarzadzania finansami, zarzadzania energiag, innowacji, ochrony
srodowiska, wykorzystania technologii informacyjnych, marketingu, wsparcia finan-
sowego poprzez fundusze pozyczkowe i doreczeniowe. Koordynatorem KSU jest
Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, ktora dla zapewniania jakoSci $wiadczo-
nych przez podmioty ushug biznesowych wdrozyta i monitoruje standardy §wiadczenia
ustug. Jedna z nich jest ustuga w zakresie ochrony srodowiska, pilotazowa, realizowa-
na do kwietnia 2013 r. Opracowano dla niej standard ushugi systemowej KSU w za-
kresie ochrony $rodowiska.

Ustluga w zakresie ochrony srodowiska realizowana byta w kilku etapach:

1) etap I — audyt srodowiskowy, identyfikacji stopnia spetniania wymogdw prawnych,

2) etap Il — wsparcia doradcze przy wdrazaniu dziatan rekomendowanych w etapie I,

3) etap III — szkolenia z zakresu wykorzystania narzgdzi pozwalajacych na obliczanie
poziomu korzystania ze srodowiska oraz na obliczanie optat za korzystanie ze $ro-
dowiska.

Laczny koszt ushugi wynosit 10700 zt a co najmniej 30% kosztéw ponoszonych
bylo przez przedsigbiorce jako wktad wtasny. Z ustugi pilotazowej z zakresu ochrony
srodowiska skorzystato 805 przedsiebiorcow.

Blisko 2/3 klientow ustugi pilotazowej stanowity mikrofirmy. 67% klientow to
osoby fizyczne prowadzqce dzialalnos¢ gospodarczq. Zdecydowana wigkszos¢é klien-
tow ustugi prowadzita dzialalnos¢ w obszarze przetworstwa przemystowego (sekcja C)
oraz w zakresie handlu hurtowego i detalicznego, naprawy pojazdow samochodo-
wych, wigczajgc motocykle (sekcja G)....

W opinii klientow ustugi pilotazowej na rynku brakuje ustug z zakresu ochrony
srodowiska o podobnym zakresie. Ich zdaniem oferty takich ustug rzadko sq kierowa-
ne do MSP i bardzo czesto sq dla nich zbyt drogie. Tylko co dziesigty klient ustugi
pilotazowej korzystal wczesniej z ustug z zakresu ochrony srodowiska swiadczonych
przez firmy doradcze (Raport koncowy, 2013, s. 4).
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Badania dokumentacji wykazaly, ze najwazniejszymi barierami w korzystaniu
z ustug z zakresu ochrony $rodowiska sg: brak §wiadomosci, ze firma korzysta ze
srodowiska, wypelnianie obowigzkow prawno-administracyjnych samodzielnie przez
firmy oraz brak oferty takich ustug na rynku. Nie wszystkie firmy (40%) korzystajace
z ushugi wsparcia wdrozyly rekomendacje poaudytowe. Powodem byt przede wszyst-
kim brak funduszy na wdrozenie rekomendacji oraz odpowiednio przygotowanych do
tych zadan pracownikow.

Badania dokumentacji po zrealizowanej ustudze doradczo-szkoleniowej wykaza-
ly, ze przedsigbiorcy nie sg $wiadomi wymagan przepisow prawa ochrony srodowiska,
ktére je obowigzujg. Audyt srodowiskowy pozwolit sprecyzowaé te wymagania. Do-
datkowe kompetencje prosrodowiskowe pracownika/éw bioracych udziat w dedyko-
wanych szkoleniach, zniwelowaly, w pewnym stopniu, bariery przedsigbiorstw
w prowadzeniu dziatan prosrodowiskowych. Badania wskazujg na potrzebg zwigk-
szenia $wiadomosci przedsigbiorcoOw poprzez szkolenia o ogdlnym charakterze z za-
kresu ochrony $rodowiska, w tym kosztow jakie przedsigbiorstwo poniesie, jesli nie
wywigze si¢ z zobowigzan okreslonych w stosownych aktach prawnych. Audyt $ro-
dowiskowy w przedsigbiorstwie jest cenng wiedzg dla kadr przedsigbiorstw jakie na-
lezy wdrozy¢ dziatania zapobiegawcze niwelujace negatywny wplyw przedsigbiorstw
na $rodowisko. Dalsze szkolenia powinny mie¢ modutowsg forme¢ ksztalcenia, aby
mozna byto wybra¢ wlasciwg tematyke szkolen dla MSP, np. gospodarka odpadami,
gospodarka wodno-$ciekowa, emisja zanieczyszczen do powietrza, recykling i odzysk
opakowan 1 produktow itd. Istnieje potrzeba przekazywania przedsigbiorstwom,
w trakcie szkolen, narzedzi do samodzielnego obliczania wysokos$ci optat za korzysta-
nie ze $rodowiska zarowno darmowych, jak i platnych programoéw. Wymiana do-
$wiadczen migdzy przedsigbiorstwami w zakresie upowszechniania dobrych praktyk,
pozytywnie wpltywaé bedzie na zwigkszanie $wiadomosci proekologicznej MSP.

Miedzynarodowa oferta edukacyjna wsparcia przedsi¢biorstw w prowadze-
niu proekologicznej dzialalno$ci gospodarczej (przyktady). Nowy model gospodar-
czy oparty na wiedzy, niskoemisyjnej gospodarce i wysokiej stopie zatrudnienia (Eu-
ropa 2020, 2010) wymaga m.in. opracowania szeregu rozwigzan prawnych. Rozbu-
dowywany katalog naktadanych na przedsigbiorcow wymogoéw zwiazanych z ochrona
srodowiska jest skomplikowany, mato przejrzysty i podlega czgstym zmianom. Two-
rzenie innowacyjnych partnerstw publiczno-prywatnych, krajowych i europejskich,
ktore poprzez swoje specyficzne doswiadczenie moga wypracowaé rezultaty, prowa-
dzi do zwigkszenia $§wiadomosci proekologicznych spoteczenstwa polskiego i UE,
tworzenie nowych zielonych miejsc pracy, wdrazanie innowacyjnych technologii $ro-
dowiskowych.

Nowy zawod — Technik gospodarki odpadami. Potrzeba wprowadzenia do
Klasyfikacji Zawodoéw i Specjalnosci MPiPS nowych zawoddéw i opracowania stan-
dardéw kompetencji zawodowych do juz istniejagcych zawodow w obszarze ochrony
srodowiska podyktowana zostala nowymi uregulowaniami prawnymi z tego obszaru,
powstawaniem nowych miejsc pracy wymagajacych nowej wiedzy, umiejetnosci
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1 kompetencji ze wzglgdu na stosowanie innowacyjnych technologii zwigzanych m.in.
z gospodarka odpadami, brakiem 0s6b z odpowiednimi kwalifikacjami oraz wystepu-
jacymi brakami w systemie szkolnym ksztatcenia 0s6b w tym obszarze, brakiem stan-
dardéw kompetencji zawodowych (Zurek M. (red.), 2014), ktére sa wykorzystywane
m.in. do prowadzenia polityki zatrudnienia i edukacji. Od 2014 r. w wykazie zawo-
déw rynku pracy (Klasyfikacja Zawodow 1 Specjalno$ci MIPS) znalazt si¢ nowy za-
wod Technik gospodarki odpadami, kod zawodu 325515 (Rozporzadzenie: 2014,
s. 32) na podstawie zgloszenia Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu,
pismo z dnia 08.01.2014 r. o wprowadzenie do KZiS nowego zawodu Technik gospo-
darki odpadami. Zawod ten ujmuje kompleksowo problematyke gospodarki odpadami.

Technik gospodarki odpadami prowadzi i nadzoruje dziatania zwigzane z gospo-
darowaniem odpadami (komunalnymi, metali, bioodpadami, zielonymi, obojetnymi,
niebezpiecznymi, medycznymi, weterynaryjnymi, z wypadkow, olejami i ptynami eks-
ploatacyjnymi, sprzetem elektronicznym i innymi) prowadzonymi przez podmioty nad-
zorujgce, funkcjonujgce w gminach, u wytworcy, w przedsiebiorstwach zbierajgcych,
segregujqcych, sktadujgcych lub unieszkodliwiajgcych odpady. Zajmuje si¢ takze
sprzedazq odpadow lub posrednictwem w obrocie odpadami oraz inicjuje zadania
zwiqzane z zapobieganiem powstawaniu odpadow.

Osoby legitymujqgce si¢ kwalifikacjami Technika gospodarki odpadami mogq by¢
zatrudniane m.in. w instytucjach zaliczanych do terenowych organow administracji
panstwowej w zakresie szeroko rozumianej ochrony srodowiska, firmach bezposrednio
zwigzanych ze zbieraniem, segregacjq, recyklingiem, sktadowaniem lub unieszkodli-
wianiem odpadow, czy tez zajmujgcych sie sprzedazq odpadow lub posrednictwem
w obrocie odpadami.

Standard kompetencji zawodowych dla zawodu Technik/organizator gospo-
darki odpadami w przedsiebiorstwie. Od 2014 roku prowadzone sg (przez partner-
stwo miedzynarodowe, ktorego liderem jest ITeE — PIB w Radomiu) prace badawcze,
ktorych efektem koncowym bedzie Standard kompetencji zawodowych dla zawodu
Technik/ organizator gospodarki odpadami w przedsigbiorstwie (Green-Comp-IT,
2015). Osoba pracujagca w tym zawodzie bedzie m.in. sporzadzaé¢ plany, okresla¢
koszty, wystawia¢ i1 uzyskiwa¢ réznego rodzaju zezwolenia, prowadzi¢ rejestry i ewi-
dencje oraz bazy danych zwigzane z gospodarka odpadami, zapobiega¢ powstawaniu
odpadow, przygotowywac je do ponownego uzycia oraz prowadzi¢ recykling materia-
lowy 1 biologiczny odpadow.

Na podstawie opracowanego standardu powstanie Bank modutow szkoleniowych
blended learning z uwzglednieniem wymagan ECVET dla zawodu ,, Technik-
-organizator gospodarki odpadami w przedsigbiorstwie” oraz narzedzie informatycz-
ne m.in. do identyfikacji luk kompetencyjnych, doboru modutow szkoleniowych oraz
monitorowania przyrostu kompetencji i walidacji personelu.

Standardy kompetencji zawodowych w sferze edukacji stanowig podstawe do do-
pasowania podstaw programowych ksztalcenia zawodowego i standardéw wymagan
egzaminacyjnych do potrzeb gospodarki, a z punktu widzenia pracodawcy stanowia
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podstawe projektowania stanowisk pracy, budowania systemu ocen pracowniczych,
systemu wynagradzania, ustalania $ciezek karier zawodowych i rozwoju osobowego .

Promotor ochrony Srodowiska w przedsiebiorstwie (ang. GreenPoint). Wyma-
gania z zakresu ochrony srodowiska dla przedsigbiorstw powoduja koniecznos$¢ dosto-
sowania si¢ pracownikow do nowych wymagan stawianych im przez pracodawcow.
Dla zachowania dotychczasowych stanowisk pracy i umozliwienia doskonalenia kom-
petencji prosrodowiskowych na wyzszych poziomach edukacji powstat Profil kompe-
tencji zawodowych Promotora ochrony srodowiska w przedsiebiorstwie (Kacak 1.,
Skoczylas K., 2014) Profil kompetencji GreenPoint zawiera opis kompetencji i zadan
zawodowych, opis czynnikow materialnych i spotecznych, z ktérymi styka si¢ pra-
cownik podczas wykonywanej pracy. Pracownik GreenPoint to osoba wykonujgca
swoje podstawowe zadania zawodowe a zgodnie z nadanymi mu przez pracodawce
uprawnieniami, cze$¢ czasu pracy przeznacza na dzialania zwigzane z zapewnieniem
realizacji polityki ochrony $rodowiska w przedsigbiorstwie.

Identyfikacja luk kompetencyjnych pracownikow przedsi¢biorstw w kontekscie
profilu kompetencji zawodowych ,,Promotora ochrony §rodowiska w przedsigbior-
stwie” pozwolita na opracowanie i pilotazowe wdrozenie modutowego programu do-
skonalenia kompetencji w zakresie ochrony srodowiska w przedsigbiorstwach. Pozy-
tywna ocena szkolenia e-learningowego wyrazona przez jego uczestnikow pozwolita
wnioskowaé, ze zarowno tematyka szkolenia jak i zastosowana metoda ksztalcenia sg
wiasciwymi dla doskonalenia kompetencji pracownikow przedsigbiorstw.

Zielone miejsca pracy. Wedlug European Environment Agency sektor recyklin-
gu jest istotng branza ze wzgledu na kreowanie nowych miejsc pracy dla pracownikow
0 réznym poziomie umiej¢tnosci. Branza recyklingu tworzy miejsca pracy zaréwno
dla pracownikow o niskich umiej¢tno$ciach, jak i dla bardzo dobrze wyksztatconych.
Od 2000 roku w krajach Unii Europejskiej regularnie zwigksza si¢ zatrudnienie
w sektorze recyklingu w relacji do liczby ludno$ci. W roku 2007 w UE wzrosta liczba
pracujacych w sektorze recyklingu o blisko 45% (w porownaniu z rokiem 2000)
(Earnings, 2011, s. 16).

Zwigkszenie podazy i popytu na prace i kompetencje zwigzane z zielonymi miej-
scami pracy (ZMP) byto celem projektu Innowacyjne mozliwosci tworzenia zielonych
miejsc pracy szansq dla wojewddztwa podlaskiego realizowanego przez partnerstwo
mi¢dzynarodowe w latach 2013-2015 na terenie wojewodztwa podlaskiego. Dziatania
(coaching, szkolenia zawodowe, staze zawodowe) skierowane byty do osob bezrobot-
nych i przysztych pracownikow ZMP oraz do pracodawcow kreujacych ZMP (porad-
niki i narzedzia ekonomiczne). Wypracowano 3 modele interwencji dedykowane
3 grupom odbiorcéw (NGO w zakresie ksztaltowania i rozwoju kompetencji, postaw

''W obszarze ochrony érodowiska w ostatnim czasie opracowano standardy kompetencji zawodowych dla
zawodow: Edukator ekologiczny (325501), Audytor ekologiczny (213301), ,,Ekolog” (213302). Stan-
dardy kwalifikacji zawodowych sprzyjaja porownywalnos$ci i uznawalnos$ci kwalifikacji pracownikéw
i przyczyniaja si¢ do szybkiej adaptacyjnosci osoéb do wymagan rynku pracy”, ,,Rozwijanie zbioru kra-
jowych standardow kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”, PO KL 1.1., MPiPS,
2012-2013.
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i wiedzy; MSP w zakresie biznesplandéw i analiz finansowych nowych przedsiewzigc¢
oraz JST w zakresie animowania lokalnych akcji, kampanii i wspotpracy trzech sekto-
row w zakresie baterii, ZSEE 1 biomasy): Model ZMP_ZSEE (zuzyty sprzgt elek-
tryczny i elektroniczny) i Baterie; Model ZMP_Biomasa; Model ZMP_Partnerstwo
(Innowacyjne, 2011) Modele promuja tworzenie lokalnych partnerstw, wskazujg nisze
konkurencyjne proekologicznej dziatalnosci gospodarczej, mozliwosci zatrudnienia
dla 0s6b pozostajacych bez pracy. Zainteresowani uruchomieniem takiej dziatalnosci
moga sprawdzi¢ jej optacalnos¢, wykorzystujac opracowane specjalne kalkulatory,
pozwalajace obliczy¢ potencjal danej gminy w kwestii produkcji zuzytego sprzetu,
ubran czy baterii i nakretek.

Obok kalkulatoréw do szacowania przychodéw z dziatalno$ci proekologicznej
opracowano takze dla wojewodztwa podlaskiego: Strategie organizacji i tworzenia
ZMP w gminach, Analiz¢ ekonomiczng gminy realizujacej zbiorke ZSEE i zuzytych
baterii, Wzor organizacji i finansowania ZMP w gminie.

Podsumowanie. Prosrodowiskowe zarzadzanie przedsigbiorstwem generuje no-
we miejsca pracy i potrzebg rozszerzania kompetencji proekologicznych pracowni-
kow. Powstaja nowe zawody w obszarze ochrony srodowiska (Technik gospodarki
odpadami) i nowe standardy kompetencji zawodowych (Edukator ekologiczny, Audy-
tor ekologiczny, Ekolog). Rynek edukacyjny oferuje bogatg oferte wsparcia dla kadry
MSP, skierowang do roznych grup zawodowych w zakresie dziatan proekologicz-
nych. Oferta edukacyjna czesto jest bezptatna, wspodtfinansowana z funduszy Unii
Europejskiej. Instytucje rzadowe, organizacje pozarzagdowe, instytucje naukowe, edu-
kacyjne podejmuja badania srodowiskowe i opracowywane sa modele wsparcia: part-
nerstwa lokalne, audyt srodowiskowy, doradztwo w zakresie wdrazania rozwigzan
ekologicznych, szkolenia ogolne ksztaltujace S$wiadomos$¢ proekologiczng jak
i szkolenia specjalistyczne dostosowane do konkretnych potrzeb przedsigbiorstw czy
stanowisk pracy. Efektem analizowanej oferty edukacyjnej jest wzrost $wiadomosci
proekologicznej kadr MSP uczestniczacych w projektach, o potrzebie wdrazania eko-
logicznych rozwigzan i konieczno$ci rozszerzania kompetencji prosrodowiskowych,
wdrazania innowacyjnych rozwigzan srodowiskowych. Mozna wnioskowaé, iz cel
podjetych inicjatyw edukacyjnych zostat osiggniety, a przeprowadzone przedsigwzie-
cia edukacyjno-doradcze byly efektywne.

Dostosowanie oferty wsparcia proekologicznego dla MSP bedzie efektywne, jesli
oferta dostosowana bedzie do potrzeb przedsigbiorstw zidentyfikowanych przez ze-
wngtrznych audytoréw $rodowiskowych. Przyktady dobrych praktyk wdrazania roz-
wigzan innowacyjnych przez inne przedsi¢biorstwa, wskazujace na korzysci dostoso-
wania si¢ do krajowych i unijnych wymogéw srodowiskowych, beda motywatorem
zmian w przedsigbiorstwach. Oferta edukacyjna bezptatna ,,przyciggnie” szersze gro-
no uczestnikow. Perspektywa finansowa Unii Europejskiej 2014-2020, stawiajgca
jako priorytet dziatalno$¢ gospodarcza niskoemisyjna, daje nadzieje, ze w 2020 r.
begdziemy $wiadomym spoleczenstwem prosrodowiskowym, a ,,zielone przedsigbior-
stwa” w Polsce beda wszechobecne.
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Nauczyciele ksztalcenia zawodowego o modelu
ksztalcenia modulowego

Vocational teachers about modular vocational education
model
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Abstract. The article presents some partial conclusions from the research conducted among teachers
working in four vocational schools which participated in some pedagogical innovations based on
application of the modular vocational training model. Some statements from interviews with vocational
teachers presented in this paper indicate the most important characteristics of the modular education in
the respondents’ opinion. The opinions of teachers implementing this relatively new didactical model,
which were collected during a four-year long period of the research, present this solution as a high
effective and adequate to contemporary labour market requirements in terms of vocational education.
However, one can find here also some indications of appearing difficulties, restrictions and some
apprehensions as far as it is concerned.

Wprowadzenie. Ksztatlcenie modutowe, ktore stanowi przedmiot podejmowanych
tu rozwazan, nie jest koncepcja jednolita teoretycznie. Z tego tez powodu rozwigzania
z nim zwiagzane wdrazane w roznych osrodkach moga nieraz rézni¢ si¢ od siebie. Jed-
nakze wérod zasadniczych waloréw modutowego systemu ksztalcenia, uzasadniajacych
coraz wigksze zainteresowanie tg koncepcjg, wskaza¢ mozna elastyczne reagowanie na
potrzeby rynku pracy poprzez rozwijanie czy przebudowe kwalifikacji posiadanych czy
nabywanych przez uczniéw szkot zawodu'. Wprowadzenie dobrze przygotowanego
oraz metodycznie realizowanego ksztalcenia modutowego zwigksza efektywno$¢ proce-
su przygotowania zawodowego, obniza jego koszty i bardziej dostosowuje je do zmie-
niajacych si¢ potrzeb wynikajacych z pracy®. Krzysztof Symela dowodzi, ze moduty
najlepiej daja si¢ wykorzystywac¢ tam, gdzie chodzi o uzyskanie kwalifikacji do wyko-
nywania konkretnych zadan zawodowych. Stad wlasnie w ksztalceniu zawodowym
zdobyty one najwigksza popularno$é®. Programy modutowe ksztatcenia sg szczeg6lnie

' K. Szafraniec, Projektowanie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego dorostych opartego o koncepcje
modutow kwalifikacyjnych, (w:) Ksztatcenie modutowe, Warszawa 1994, s. 7.

2 W. Karpinski, Ksztatcenie modutowe, (w:) Ksztalcenie modutowe, Warszawa 1994, s. 41.

3 Eksperyment pedagogiczny. Modutowe programy nauczania w ksztalceniu zawodowym. Model ujedno-
liconego egzaminu zawodowego, (red.) J. Figurski, K. Symela, Warszawa 2001, s. 86; K. Szafraniec,
Projektowanie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego dorostych opartego o koncepcje modutow kwa-
lifikacyjnych, (w:) Ksztatcenie modutowe, Warszawa 1994, s. 7.
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przydatne w ksztalceniu zawodowym, gdzie: umiejetnosci, na ogoét bardziej spojne,
przewazajg nad wiadomos$ciami, na ogot bardziej rozproszonymi; natomiast zapotrze-
bowanie na kwalifikacje zawodowe jest regionalnie zréznicowane i zmienne®. Niektorzy
obserwatorzy sytuacji ksztalcenia zawodowego w Polsce sygnalizuja nawet pojawiajace
si¢, co prawda ze zmiennym natgzeniem, intencje systemowego przejscia na modutowa
organizacje przygotowania zawodowego w szkotach®. W zwiazku z tym w ramach ni-
niejszego opracowania przedstawiono opinie formulowane przez nauczycieli na temat
wprowadzonego w ich szkotach systemu nauczania modutowego. Zaprezentowane wy-
powiedzi stanowig wycinek materialu empirycznego zgromadzonego w toku 127 wy-
wiadow indywidualnych przeprowadzonych wsrdod nauczycieli w czterech zespotach
szkot zawodowych wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, w ciagu czterech lat wdra-
zania wspomnianej innowacji pedagogicznej°.

Modulowy model ksztalcenia zawodowego - krdotka charakterystyka.
W ksztalceniu zawodowym ,,moduty” stanowig pochodng funkcji i zadan zawodowych
realizowanych przez pracownika na stanowiskach pracy. Modutowa organizacja tresci
ksztatcenia zawodowego nakierowana jest na: zdobywanie interdyscyplinarnej wiedzy,
ksztattowanie umiejetnosci poprzez dzialania praktyczne, ale rowniez osigganie kompe-
tencji personalnych i spotecznych. W ksztatceniu modutowym przyjmuje si¢ zalozenie,
ze podstawa zdobywania wiedzy i umiejetnosci powinno by¢ wykonywanie réznorod-
nych czynnosci i operacji praktycznych w sytuacjach rzeczywistych badz symulowa-
nych. ,,Modut” spetnia funkcje jednostki doboru i organizacji tresci ksztalcenia’.

Genezy ksztatcenia modutowego mozna doszukiwaé si¢ w teorii ksztatcenia pro-
gramowanego B.F. Skinnera czy tez systemie ksztatcenia indywidualnego, rozpo-
wszechnionym przez F. Kellera i G. Skermana. Koncepcja ta w wyrazny sposob
wplyneta na przeksztalcanie si¢ procesu nauczania w proces uczenia si¢. Zmienita
jednoczesnie role tradycyjnie przypisywang nauczycielowi, ukierunkowujac jego dzia-
fanie na przygotowywanie procesu ksztalcenia, w tym tworzenie oprogramowania
dydaktycznego, wspomaganie pracy uczniow czy przygotowanie narze¢dzi kontroli ich
postepow®. W ksztalceniu modulowym wykorzystane sa réznego rodzaju media
i techniczne $rodki nauczania. Stad wynika implementacja na uzytek ksztalcenia

* U. Jeruszka, Ewolucja programéw przedmiotéw zawodowych, Warszawa 1998, s. 81.

SM. Canning, M. Godfrey, D. Holzer-Zelazewska, Vocational Education in the New EU Member States.
Enhancing Labor Market Outcomes and Fiscal Efficiency, Washington 2007, s. 8.

8 Badania przeprowadzone zostaty w Zespole Szkot nr 6 im. Macieja Rataja w Etku, Zespole Szkét nr 2

im. Jedrzeja Sniadeckiego w Szczytnie, Zespole Szkot Gospodarczych w Elblagu oraz Zespole Szkot
Gastronomiczno-Spozywczych w Olsztynie, w ramach realizacji Projektu systemowego pn. ,,Model
ksztalcenia w branzy gastronomiczno-hotelarskiej potaczony z systemem walidacji kwalifikacji i kom-
petencji formalnych” realizowanego w ramach Poddziatania 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci
szkolnictwa zawodowego, Priorytetu IX, Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach, Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013.
K. Symela, Metodyczno-organizacyjne uwarunkowania opracowania modutowej oferty programowej
dla zawodow branzy gastronomiczno-hotelarskiej, (W:) Model ksztalcenia w branzy gastronomiczno-
-hotelarskiej polgczony z systemem walidacji kwalifikacji i kompetencji formalnych, cz. 1, Ku nowej ja-
kosci przygotowania zawodowego, (red.) A. Matyska, P. Piotrowski, Olsztyn 2014, s. 30.

8 T. Lewowicki, Indywidualizacja ksztalcenia, Warszawa 1977.
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modutowego koncepcji nauczania multimedialnego rozwijanej przez W.A. Wittcha
i Ch.F. Schullera, za§ w Polsce przez poznanskie srodowisko technologow ksztalcenia
(W. Strykowski, W. Skrzydlewski i inni). Z tej perspektywy ksztalcenie modutowe
staje si¢ nowa formg organizacyjng ksztatcenia, integrujaca przede wszystkim koncep-
cje nauczania: programowanego, indywidualnego oraz multimedialnego. Taki sposob
podejscia do problemu doboru i realizacji tresci ksztatcenia zawodowego dla réznych
poziomow 1 typow szkot wskazuje, Ze nie jest to domena jednej uniwersalnej koncepcji.
Raczej jest to kompleks roznych zatozen dotyczacych nauczania, ktore wzajemnie si¢
uzupelniaja w zaleznosci od sytuacji dydaktycznej oraz predyspozycji uczacego sic’.

W procesie doboru tresci ksztatcenia i konstruowania modutowego programu na-
uczania dla zawodu uwzgledniane sg: podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie,
standard kwalifikacji zawodowych dla zawodu, standard wymagan egzaminacyjnych,
proces pracy na stanowiskach wtasciwych dla zawodu, wymagania okre$lone w mate-
riatach zawodoznawczych 1 innych dokumentach. Program nauczania skonstruowany
zgodnie z prezentowang strukturg umozliwia: uelastycznienie ksztalcenia zawodowe-
go, ciagly weryfikacje tresci, ksztalcenie w indywidualnym tempie dostosowanym do
mozliwoéci uczniow'’.

Moze tez by¢ rozumiane jako samoksztatcenie wynikajace z samoorganizacji sy-
tuacji dydaktycznych. A zatem rola nauczyciela moze byé rézna''. Moze ona polegaé
na instruowaniu stuchaczy, w jaki sposob rozumie¢ tresci nauczania przedmiotu.
Mozna rol¢ te pojmowac jako sprawng organizacj¢ procesu uczenia si¢, a takze jako
uprawianie okreslonej technologii ksztalcenia dla utatwienia tego procesu. Nauczyciel
postrzegany moze byé rowniez jako konsultant'>. Wéwczas jego praca polega na rea-
gowaniu na potrzeby uczniow wynikajace z doznawanych przez nich trudnos$ci
w trakcie realizacji jednostek modutowych. Nauczyciel-konsultant uczestniczy takze
w projektowaniu i modyfikowaniu zindywidualizowanych programow ksztatcenia,
biorac pod uwage opinie uczniow"’.

Przede wszystkim jednak przedsigwzigcie takie jest kompleksowa zmiang kla-
sycznie rozumianego procesu dydaktycznego. Wprowadzenie modutowe] organizacji

’ K. Symela, Metodyczno-organizacyjne uwarunkowania opracowania modutowej oferty programowej

dla zawodow branzy gastronomiczno-hotelarskiej, dz. cyt., s. 30-31.

J. Figurski, E. Koziet, Struktura, tresc, projektowanie i upowszechnianie innowacyjnych programow
do ksztalcenia zawodowego, (wW:) Wspolczesne problemy poradnictwa i edukacji zawodowej, (red.)
B. Baraniak, Warszawa 2007, s. 213.

Jak zauwaza Clive Kanes, zdecydowanie wigcej uwagi w specjalistycznej literaturze poswigca si¢
kwestiom organizacji elastycznego ksztalcenia niz zagadnieniom zwigzanym z odpowiednim przygo-
towaniem nauczycieli do pracy w takim stylu. Zob. C. Kanes, Strategies for Developing Flexible
Learning, (w:) Developing Vocational Expertise. Principles and Issues in Vocational Education, (red.)
J. Stevenson, Crows Nest 2003, s. 210.

Taki sposob zorganizowania sytuacji uczenia si¢, w ktérym nauczycielowi przypada przede wszystkim
rola konsultanta czy przewodnika, wspierajacego ucznia swoim doswiadczeniem, nazywany bywa
w angloje¢zycznej literaturze mianem guiding learning i czgsto przedstawiany jako szczegoélnie przy-
datny wlasnie w treningu umiejetnosci zawodowych. Por. S. Billett, Guiding Vocational Learning,
(w:) Developing Vocational Expertise, dz. cyt., s. 226-246.

K. Symela, Ksztalcenie modulowe odpowiedziq edukacji na potrzeby rynku pracy, (w:) Ksztalcenie
modutowe, Warszawa 1994, s. 110-111.
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ksztalcenia wplywa na pie¢ komponentéw systemu ksztatcenia zawodowego, pomig-
dzy ktérymi wystepuja okreslone relacje. Chodzi tutaj o to, by szkota posiadata wita-
sny lub zaadaptowany modulowy program nauczania, ktory spetnia wymagania pod-
stawy programowej ksztatcenia w okre§lonym zawodzie i podzielony jest na jednostki
modutowe integrujace zawodowe ksztalcenie teoretyczne z ksztalceniem praktycz-
nym. Po drugie konieczne sg odpowiednio przygotowane pakiety edukacyjne w for-
mie poradnika dla ucznia i poradnika dla nauczyciela, stanowigce obudowe dydak-
tyczng jednostek modutowych — odgrywaja one kluczowa role w planowaniu, realiza-
cji i ewaluacji zaje¢ edukacyjnych'®. Nastepnie nauczyciel projektuje i realizuje zaje-
cia edukacyjne oraz wspiera uczacych si¢ z wykorzystaniem pakietow edukacyjnych
i aktywizujacych metod nauczania. Struktura organizacyjna ksztatcenia zawodowego
musi umozliwia¢ realizacj¢ zajg¢ edukacyjnych taczacych teori¢ z praktyka w warun-
kach rzeczywistych lub zblizonych do tych, ktére wystepuja w $rodowisku pracy'”.
Ponadto jest mozliwe, aby kandydaci do ksztatcenia (szczeg6lnie dotyczy to kursow
kwalifikacyjnych) rozpoczynali edukacje z roznych poziomow wstepnych, tj. dostepne
sg rézne $ciezki uczenia si¢, dostosowane do rdéznych poziomoéw wcezesniej zdobytej
wiedzy, umiejetnosci, predyspozycji oraz potrzeb indywidualnych'®. Nalezy podkre-
sli¢, ze brak ktoregos ze wspomnianych komponentéw w procesie nauczania i uczenia
si¢ wptywa niekorzystnie na efektywno$é dziatan edukacyjnych'’.

Wszystko to sprawia, ze ksztalcenie modulowe jest rowniez — jak zauwaza Henryk
Bednarczyk — szansg na rozwoj ustawicznej edukacji zawodowej'®. To whasnie funda-
mentalne cechy tego rozwigzania organizacyjno-metodycznego, do ktdrych bez watpie-
nia nalezg elastyczno$¢ i otwartos$¢, czynig je przydatnymi dla edukacji catozyciowe;.

Nauczyciele o ksztalceniu modulowym. Nauczyciele uczestniczacy we wspo-
mnianej innowacji pedagogicznej, charakteryzujac ksztatcenie modutowe, wskazywali
rozne jego cechy. I tak na przyktad jedna z nauczycielek zauwazyta: Mozemy powie-
dzie¢, zZe nauczanie modutowe mozna porownac¢ do wczesnej edukacji. Jezeli ktos
uczyt we wezesnej edukacji, miat kontakt z tymi malymi dziecmi, to na pewno Smiato
odnajdzie si¢ wltasnie w nauczaniu modutowym. Rozwijajac t¢ mysl stwierdzila jesz-
cze, ze. jezeli nauczyciel przechodzi z nauczania przedmiotowego na modutowe,
pierwszq podstawowq rzeczq jest, Ze musi si¢ nauczy¢ racjonalnie gospodarowac cza-
sem, bo jezeli ktos jest przyzwyczajony do czterdziestu pieciu minut, to po prostu moze
na poczqtku nie wiedzie¢ za bardzo co z nastgpnymi godzinami zrobi¢. A musi tak
rozplanowac czas, bo na przyklad moduly sq trzy, czy czterogodzinne, zeby byto co

H. Bednarczyk, T. Kupidura, Otwarte zasoby informacyjne w edukacji ustawicznej zawodowej, ,,Edu-
kacja-Technika-Informatyka” 2011, nr 1, s. 153.

S. Billett, Vocational Education. Purposes, Traditions and Prospects, Dordrecht-Heidelberg-London-
New York 2011, s. 152-153.

H. Bednarczyk, J. Figurski, Idea, organizacja i technologia modutowej, ustawicznej edukacji zawodo-
wej, ,,Edukacja ustawiczna dorostych” 2013, nr 1, s. 33.

K. Symela, Modulowe ksztalcenie zawodowe w Polsce — elementy diagnozy. Projekt PO-KL ,,System
wsparcia szkot i placowek o$wiatowych wdrazajacych modutowe programy ksztalcenia zawodowe-
go”, Warszawa 2009.

Tamze, s. 31.
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robi¢ przez te cztery godziny. Jezeli nauczyciel sig jeszcze nie wdrozyl, po prostu cza-
sami moze by¢ tak, ze za malo zadan sobie przygotuje. Nie za bardzo zna klase, wiec
nie bedzie znal tempa pracy uczniow i okaze sie, Ze czasu mu zabraknie.

Inny dydaktyk, jako najbardziej specyficzne dla ksztalcenia zawodowego w sys-
temie modutowym uznat to, ze nalezy tutaj przede wszystkim bazowac na praktyce.
Te ¢wiczenia praktyczne dostosowuje si¢ i do potrzeb rynkowych i do specyfiki szko-
ly. Poza tym praca dydaktyczna w systemie modutowym jest bardziej przewidywalna.
Mozna wigcej w ksztatceniu modutowym, ktore jest nastawione na praktyke, uzyskaé
od ucznia, wigcej go nauczy¢ niz w nauczaniu tradycyjnym. Ale jednoczes$nie, jak za-
uwazyl ten sam respondent, ta forma organizacyjno-metodyczna ksztalcenia zawodo-
wego wymaga od nauczyciela wigkszego zaangazowania i pracy, nie tylko w zakresie
przygotowania zaje¢ dydaktycznych, ale takze ich realizacji: nie ma siedzenia za biur-
kiem. Tylko jest to tok, musi to by¢ taka praca jak ucznia, czyli nauczyciel jest razem
z klasq. To tez jest bardzo wazne dla ucznia. Ten kontakt. Tutaj jest caly czas przy
uczniach, widzi, poprawia, wspolnie ¢wiczy, czyli ze pracuje. Zatem ten nauczyciel
naprawde musi si¢ wykazac tez wiedzq praktyczng.

Wielu respondentéw, okreslajac specyfike ksztalcenia modutowego, odwotywato
si¢, co zrozumiale, do relacji miedzy ksztalceniem umiejgtnosci czy treningiem prak-
tycznym, a przekazywaniem tak zwanej wiedzy teoretycznej, czyli wyposazaniem
uczniéw w okreslony zasob specjalistycznych informacji dotyczacych zagadnien tech-
nologicznych, metodycznych, prawnych i ekonomicznych, zwigzanych z wykonywa-
niem okreslonej profesji. Wielu nauczycieli wskazywato na przewage treningu prak-
tycznego na modutach ksztalcenia zawodowego. Wielu tez uznato t¢ okolicznos¢ za
istotny walor tego rozwigzania organizacyjno-dydaktycznego. Jak stwierdzita w wy-
wiadzie jedna z nauczycielek: Ja uwazam, ze to dobry system i daje efekty. Pozwala
na chyba lepsze przygotowanie do zawodu. I tutaj to bym powiedziala, tak na dzie-
wiecdziesigt dziewigé procent, ze zdecydowanie jest lepszy niz przedmiotowy. Tam jest
po urywku, niby tam powinna by¢ korelacja miedzy przedmiotami, ale to roznie bywa.
A tutaj nie ma sity, ta korelacja wystgpuje, musi by¢ i jest niezbedna.

Podobnego zdania na temat ilo§ciowej przewagi treningu praktycznych umiejet-
no$ci zawodowych nad przekazem informacji w ksztalceniu zawodowym opartym na
modutach byt inny respondent, ktory stwierdzit: jest tutaj polgczona teoria razem
z praktykq. Miodziez ma bardzo duzo godzin przeznaczonych na prace indywidualng,
prace zbiorowg. Mlodziez wowczas cwiczy te umiejetnosci takie manualne: sporzg-
dzania potraw i napojow. A tez uczy sie wspolpracowacé w grupie. Uczy sig rozmowy,
wspotdziatania w grupie, podejmowania decyzji rowniez. Jak zadeklarowata jedna
z respondentek pracujgca w ZSZ nr 6 im. M. Rataja w Etku: Ja jestem wielkqg zwolen-
niczkq systemu modutowego, ale widze tez pewne minusy. System modutowy jest bar-
dzo korzystny dla ucznia ze wzgledu na to, ze uczniowie od razu majq te praktyke,
majg od razu zestaw konkretnych cwiczen przyporzqdkowany jakiemus dziatowi, ja-
kiejs jednostce, jakiejs partii materiatu tematycznie ze sobg powigzanej i uwazam, ze
jest to rzecz doskonata. Tylko jest tez kwestia podejscia uczniow: jak oni z tego sko-
rzystajg. 1 dodata ogdlniejsza oceng tego rozwiazania: uwazam, ze bardzo, bardzo
dobrze si¢ pracuje w tym systemie modutowym.
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Trzeba jednak w tym miejscu zaznaczyC, ze nie wszyscy nauczyciele, z ktérymi
rozmawiano, sg tak ewidentnymi entuzjastami modutéw ksztalcenia zawodowego.
Niektorzy, co prawda nieliczni, wyrazajg sceptyczny stosunek do tej formy ksztatcenia
zawodowego. Przykladem takiego nieufnego podejscia jest nastgpujaca wypowiedz
doswiadczonej nauczycielki z wieloletnim stazem pracy dydaktycznej w szkole zawo-
dowej: uwazam, ze ksztalcenie modutowe zostawia gdzies zupetnie na boku ksztatcenie
teoretyczne. Obnizamy poziom teorii na rzecz praktyki, moze to tak jak na zachodzie...
ja porownywatam troche, bo bytam troche na zachodzie i oni tam tak naprawde wcale
nie muszq wiedzie¢, co gotujq, czy to jest dobre, zdrowe i tak dalej, wazne jest, zeby to
smakowato i wazne, zeby to bylo tadnie podane i my w tym kierunku przy modutowym
zmierzamy. Mtodziez pracujgc w duzych blokach, gdzie ma lqczy¢ teorie z praktykq,
tak naprawde skupia si¢ wyraznie na praktyce... oni juz nawet nie majq ochoty ani
czasu na te teorie, bo po pieciu godzinach pracy, na tej szostej godzinie gdzie nauczy-
ciel probuje cos podsumowad, wyegzekwowac z tej lekcji, ale juz nikt niczego nie ro-
bi... im nie chce sie tez pozniej pracowaé w domu. Nauczycielowi tez czesto nie star-
cza czasu, gdyz produkcja jest duza, wykonywane sq tez jakies bardzo powazne zada-
nia, surowce tak jak u nas jeszcze sq rozliczane, tak wigc tego nie mozna zmarnowac.

Jak si¢ jednak okazuje w toku dalszej rozmowy, rozméwczyni ta nie jest nieprze-
jednanym wrogiem takiego rozwigzania organizacyjno-metodycznego, to raczej jej
doswiadczenie wielu lat pracy w o§wiacie zawodowej nauczylo ja, ze pierwotne zato-
zenia w konkretnej rzeczywisto$ci instytucjonalnej i srodowiskowej nader czgsto roz-
mywajg si¢ 1 deformujg na etapie praktycznej, codziennej realizacji, zwlaszcza kiedy
pierwszy entuzjazm juz nieco okrzepnie. Z tego wzgledu uwaza system ksztalcenia
zawodowego oparty na modutach za bardziej ryzykowny, za$ tradycyjne rozwigzanie,
z przedmiotowym podzialem i uktadem tresci ksztalcenia, za obarczony mniejszym
ryzykiem nieskutecznos$ci w razie wystapienia pewnych powaznych problemow reali-
zacyjnych. Wydaje sie, ze nauczycielka ta widzi znaczacy potencjal w modulowym
systemie ksztatcenia zawodowego, jednak bardziej obawia si¢ fiaska w razie pojawie-
nia si¢ czasowej lub permanentnej niemozno$ci uczynienia w petni zado§¢ zatozeniom
organizacyjnym i metodycznym lezgcym u podstaw tego rozwigzania.

Wisréd ewentualnych sposobow na przetamanie czy tez zredukowanie generowa-
nych przez modutowy system ksztalcenia zawodowego trudnosci w relacji miedzy
treningiem praktycznym a przekazem wiedzy i informacji, tak zwanym ksztalceniem
w zakresie teorii, proponowane jest wzbogacenie procesu ksztatcenia w szkole o pew-
ng dozg praktyk zawodowych odbywanych przez ucznidow w zaktadach pracy. Jednak
nie wszyscy respondenci byli tego zdania. Warto przytoczy¢ fragment wypowiedzi
jednej z nauczycielek, ktoéra wyraza watpliwosci w kwestii dobrodziejstwa praktyk
zawodowych w zaktadach pracy, w konteks$cie ksztalttowania umiejgtnosci zawodo-
wych: Bo wczesniej kiedys, jak nie pracowatam w nauczaniu zawodowym to uwaza-
tam, ze oni powinni jak najwiecej praktyki mie¢ w zaktadach pracy. Teraz uwazam, ze
oni tam sie niewiele uczq, bo na przykiad, robig codziennie to samo, nadziewajq
eklerki na przykiad. Albo odwazajq jakies surowce. Ci najbardziej moze wybitni, to
dopuszczani sq na tych praktykach do trudniejszych rzeczy. A tu, w szkole, robiq tak
na dobrg sprawe wszystko, caly proces, od poczgtku do konca wykonujg dany produkt.
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Czy on jest mniej zdolny, czy bardziej, to on ten wyrob od poczqtku do konca wykonuje
i ma za kazdym razem inne zajecia, z czego innego. Nauczanie modutowe pod tym
wzgledem jest lepsze, ale nikt nie doswiadczy tego, dopoki sie sam nie przekona.

Trudno zanegowac zasadno$¢ argumentacji obu rozwigzan praktyk zawodowych.
Wynika stad, ze, by¢ moze, wzbogacenie procesu ksztatcenia zawodowego w syste-
mie modulowym o uczniowskie praktyki zawodowe we wiasciwych zaktadach pracy
warte jest wzigcia pod uwage w toku udoskonalania wdrazanego modelu oraz jego
przysztych aplikacji w innych miejscach, a takze innych branzach. Niemniej sensow-
no$¢ takiej modyfikacji jest obwarowana kilkoma warunkami, ktore koniecznie musza
by¢ spetnione. Po pierwsze zaktad, w ktorym uczniowie odbywaliby takg praktyke,
musiatby by¢ rzeczywiscie odpowiedni i to co najmniej w kilku znaczeniach. Po dru-
gie za§ wazna jest kwestia wlasciwego wymiaru tej praktyki i umieszczenia jej w pla-
nie organizacyjnym. W kazdym razie jest to sugestia, ktoérg warto powaznie wzia¢ pod
rozwage, przygotowujac i wdrazajac model ksztatcenia zawodowego w systemie mo-
dutowym.

Dla sporej czesci respondentdw to jednak nie ilosciowa relacja treningu umiejet-
nosci, czy tez konkretnych czynnosci zawodowych do przekazu tak zwanych tresci
,teoretycznych”, stanowila podstawowy wyrdznik nauczania opartego na modutach
ksztalcenia zawodowego. Niektorzy w pierwszym rzedzie wskazywali raczej kwesti¢
ksztattowania si¢ relacji interpersonalnych w klasie, na zajeciach. Jak powiedziata
jedna z nauczycielek pracujacych w systemie modutow w zespole szkét w Etku: My-
sle, ze system modutowy spetnia swoje zadanie w sposob o wiele lepszy niz system
przedmiotowy, dlatego ze pozwala na lepszy kontakt z miodziezq. Dzigki malym gru-
pom mozna dotrze¢ do kazdego ucznia, mozna rozwigzac wiasnie te problemy, ktore
uczen ma w danej chwili, ktore wynikajq z lekcji.

Na podniesiong w przytoczonej wypowiedzi kwestie wigkszej samodzielnosci,
aktywnosci i1 kreatywnosci ucznidow zwrdcil rowniez uwage nauczyciel z olsztynskie-
go zespotu szkol, stwierdzajac, ze: system modutowy polega na tym, ze uczniowie po-
przez samodzielng prace, takq tutaj kierowang lekko przez nauczyciela, poprzez karty
pracy, sami dochodzq do ogolnych tresci, do sensu lekcji, czy jej celow. Tutaj praca
odbywa sie w matych grupach. Mlodziez samodzielnie pracuje. Z kolei zasygnalizo-
wany wyzej przez respondentke ze szkoty w Elku aspekt indywidualizacji pracy nau-
czyciela z uczniem pojawil si¢ rowniez w wypowiedzi innego nauczyciela uczestni-
czacego w projekcie. Jego zdaniem: Efektywne jest ksztatcenie modutowe, bo nasta-
wione jest na indywidualizacje pracy ucznia. Czyli dzieki temu, ze mamy duzq liczbe
godzin praktycznych to mozemy wigkszq uwage zwroci¢ na czynnosci wykonywane
przez ucznia. I kazdemu uczniowi jestesmy w stanie pomoc, obserwujgc jego umiejet-
nosci i pomagajgc mu w ich rozwijaniu. Z drugiej strony, niektorzy dydaktycy podkre-
slali nie tyle kwesti¢ indywidualizacji ksztalcenia w systemie modutowym, co raczej
mala grup¢ jako podstawowg forme pracy dydaktycznej. Bardzo ciekawe wydaje si¢
spostrzezenie, dotykajgce tego watku, jakim podzielita si¢ w wywiadzie pewna re-
spondentka, wskazujgc na jeden z istotnych celow, do ktorych zmierza, a moze raczej
ku ktérym wdraza zaznaczana w przytoczonych wypowiedziach praca w matych gru-
pach, a mianowicie: To, co w systemie modutowym jest wazne, to grupa. Czyli nau-
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czenie si¢ pracy w grupie. Nie indywidualnie, tylko w grupie. Umie¢ zmieniaé role
z osoby, jak gdyby pomocniczej, sprzqtajqcej, na szefa. Czyli taka zmiana rol jesli
chodzi o ucznia.

Wreszcie respondenci okreslali specyfike ksztalcenia zawodowego w oparciu
o moduty, w odniesieniu do zadan, roli i pracy nauczyciela, podkreslajac ich odmien-
no$¢, w porownaniu z tradycyjnym ksztalceniem zawodowym opartym na szeregu tak
zwanych zawodowych przedmiotow ksztatcenia. Trzeba mie¢ duzo pomystow, no bo
jednak tych ¢wiczen, tych zajec jest duzo. Trzeba caly czas to uaktualniac. No i jest to
tez praca nad wlasnym warsztatem, ciggle doksztalcanie sie. To tez jest wazne —
stwierdzil respondent pracujacy w ZSZ nr 2 im. J. Sniadeckiego w Szczytnie. Z kolei
inna rozmoéwczyni zwrocita szczegdlng uwage na dwie kwestie zwigzane z wymaga-
niami, jakie modulowy system ksztalcenia zawodowego stawia przed nauczycielem.

Zakonczenie. Nauczyciele okreslali specyfike edukacji zawodowej opartej na
modutach ksztatcenia zawodowego przede wszystkim w kategoriach:

— relacji ilo$ciowej treningu konkretnych umiejetnosci zawodowych (praktyka, ¢wi-
czenia) do przekazu wiadomosci (,,teorii”’) oraz zasadnosci, celowosci i przydatno-
$ci okreslonego sposobu uksztaltowania tejze relacji;

— pracy w malych grupach jako formy organizacyjnej ksztatlcenia charakterystycznej
dla systemu opartego na modutach ksztatcenia zawodowego, a takze zwigzanego
z tym sposobu ksztaltowania si¢ relacji interpersonalnych w zespole oraz indywi-
dualizacji nauczania i aktywizacji uczniéw;

— roli, zadan i specyfiki pracy nauczyciela w tym rozwigzaniu organizacyjno-
-dydaktycznym, a takze wymagan, jakim powinien on sprostac, by efektywnie pra-
cowaé w tym systemie.

Trzeba zauwazy¢, ze w zdecydowanej wiekszo$ci respondenci pozytywnie oceni-

li zarowno okres wdrazania projektu, jak i samg forme¢ organizacyjno-dydaktyczna

ksztatcenia, jaka jest system modutowy. Wypada jednak zaznaczy¢, ze nie wszystkie

te oceny byly entuzjastyczne'’. A zatem jednym z zasadniczych probleméw w realiza-
¢ji modutowego modelu ksztatcenia okazujg si¢ finanse na zabezpieczenie surowcow
wykorzystywanych podczas zaje¢ ¢wiczeniowych, zakup niezbednych sprzetow, ich
konserwacje¢ czy naprawe. A odpowiednia baza dydaktyczna jest przeciez kluczowym
wymogiem rozstrzygajacym o zasadnosci organizowania zaje¢ w szkole w systemie
modutowym. Wszelako skuteczno$¢ przygotowania zawodowego, niezaleznie od za-
stosowanych rozwigzan organizacyjnych, wymaga ,,w erze szybkich zmian technolo-

gicznych uzupetnienia wyposazenia co kilka lat”*.

19 Zob. tez: H. Bednarczyk, J. Figurski, Idea, organizacja i technologia modutowej, ustawicznej edukacji
zawodowej, dz. cyt., s. 34.

20 M. Canning M., M. Godftey, D. Holzer-Zelazewska, Vocational Education in the New EU Member
States, dz. cyt., s. 22.
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Pewnym drogowskazem dla instytucji podejmujacych si¢ wdrozenia systemu

modutowego moga by¢ doswiadczenia Polskiej Sieci Ksztatcenia Modutowego, ktora
powstata w Instytucie Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu®'.
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Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta 11
w Biatej Podlaskiej

Bezpieczenstwo edukacyjne w ocenie absolwentow

Educational safety in graduates™ assessment

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo edukacyjne, absolwent, szkolnictwo wyzsze.
Key words: educational safety, graduate, higher education.

Abstract. The higher education institutions are taking an action in providing the educational
safety for students. In the article the assessment of curriculum and conditions of studying were
presented by undergraduates and postgraduates. In the analyses the issue of influence of
membership in the specific group of courses at the faculty was surveyed. Plans for future of
graduates are completely different than those enetering the studies. The willingnes to work,
moving abroad or starting up a business is decreasing with the passage of time and the intention to
continue the education is rising. The membership in the faculty affects the level of satisfaction
from acheived education, level of competences and the opinion on the conditions of studying.

Wprowadzenie. Szkota wyzsza, realizujac statutowg i ustawowg dziatalnosc, za-
pewnia studentom bezpieczenstwo edukacyjne'. Zatwierdzony na kierunku studiow
odrebny program ksztatcenia stuzy wyposazeniu studenta/absolwenta w wiedzg, umie-
jetnosci 1 kompetencje spoteczne definiowane jako zaktadane efekty ksztalcenia,
przydatne na rynku pracy. Projektujgc programy ksztalcenia, uczelnia korzysta
z k{‘ajowych2 oraz miedzynarodowych wzorcéw® uwzgledniajacych jakosé ksztatce-
nia”.

Absolwent szkoty wyzszej jest beneficjentem prowadzonej polityki w zakresie
bezpieczenstwa edukacyjnego, reprezentujac okreslony poziom wyksztatcenia. Co
istotne, uczelnia jest wiodgcym miejscem, ktore ksztalci i stymuluje odpowiednie

' A. Smarzewska, E. Melaniuk, Kompetencje studentéw kierunku bezpieczeristwo narodowe PSW w Bialej
Podlaskiej, Kwartalnik Bellona, nr 4, 2014, s. 185.

% Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 3 pazdziernika 2014 r. w sprawie wa-
runkow prowadzenia studiow na okre$lonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.U. 2014 poz. 1370);
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 wrzesnia 2014 r. w sprawie warun-
kow, jakim musza odpowiada¢ postanowienia regulaminu studiow w uczelniach (Dz.U. 2014 poz.
1302); Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 4 listopada 2011 r. w sprawie
wzorcowych efektow ksztatcenia (Dz.U. 2011 nr 253 poz. 1521).

3 1. Gonzales, R. Wagenaar (eds.), Tuning Educational Structure in Europe II: Universities’ contrubution
to the Bologna Process, University of Groningen, 2005; C. Adelman, Matching Higher Education to
,,New Jobs”. What Are They Talking About?, EAIR Forum, Warsaw 2011.

* Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education (ESG).
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procesy dydaktyczne, wynikajace z posiadanych zasoboéw informacyjnych, organiza-
cyjnych, ludzkich, a takze infrastrukturalnych’.

Absolwenci w wojewodztwie lubelskim sg w trudniejszej sytuacji na rynku pracy
niz absolwenci wojewéddztw zachodnich i centralnych®. Tym bardziej zasadne jest
podejmowanie badan w tym zakresie, aby ze strony uczelni zbudowa¢ maksymalny
wymiar bezpieczenstwa edukacyjnego, ktére moze by¢ swoistego rodzaju gwarantem
dobrego przygotowania do wejscia na rynek pracy. Eliminowanie réznic w zakresie
trudnosci na lokalnych rynkach pracy ze strony uczelni moze odbywac si¢ wlasnie
poprzez monitorowanie losow absolwentow, a takze modyfikacje programu ksztatce-
nia oraz warunkow studiowania w mozliwym prawnie zakresie.

Celem artykutu jest prezentacja opinii absolwentow dokonujacych oceny procesu
ksztatcenia, warunkéw studiowania, stopnia opanowania kompetencji kluczowych na
rynku pracy oraz zgodnosci programu ksztatcenia z ich oczekiwaniami, aby zidentyfi-
kowac¢ obecno$¢ roznic w postawach absolwentow wynikajacych z przynaleznosci do
wydziatu. Zastosowana metodologia badan z przyjetym autorskim kwestionariuszem
ankiety ma charakter uniwersalny i moze by¢ stosowana przez inne szkolty wyzsze,
dajac tym samym szans¢ uzyskania szerokiego obszaru badawczego i wnioskowania
populacyjnego.

Organizacja badan. W roku akademickim 2013/2014 studia wyzsze w Pan-
stwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta 11 w Biatej Podlaskiej ukonczyto 640
absolwentow’. Autorski kwestionariusz ankiety absolwenta PSW (Zalacznik 7 do
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia — WSZJIK®) wypehito 487
0sOb, co stanowilo 76,1% ogotu. Nalezy zaznaczy¢, iz uczestnictwo absolwentow
w badaniu bylo dobrowolne, poprzez ztozenie deklaracji zgody na udziat w Monito-
rowaniu Karier Zawodowych Absolwentow (Zatacznik 6 do WSZJK®).

Badanie przeprowadzono od czerwca do listopada 2014 roku. W programie
STATISTICA10, przy wykorzystaniu testu Chi kwadrat Pearsona, zbadano zaleznosci
pomiedzy zmiennymi. We wszystkich analizowanych przypadkach przyj¢to poziom
istotnosci p = 0,05, a odpowiedzi istotne statystycznie oznaczono gwiazdka (*).

W grupie badanych, absolwenci Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Technicznych
(WNET) stanowili 47,8% ogotu, za§ Wydzialu Nauk o Zdrowiu i Nauk Spotecznych
(WNZNS) — 52,2% ogdéhu. Uwzgledniajac pte¢ badanych, autorski kwestionariusz
ankiety wypehito zdecydowanie wiccej kobiet — 66,7% ogotu, w tym 39,2%
z WNZNS i 27,5% z WNET. Biorgc pod uwage miejsce zamieszkania, w badaniu

5 K. Sadowy, Student, absolwent, pracownik w modelu ksztalcenia przez cale zycie ideAGORA, Edukacja
Ustawiczna Dorostych, 2/2015, s. 94.

8 W. Pieniazek, Analiza kompetencji i kwalifikacji kluczowych dla zwiekszenia szans absolwentéw na
rynku pracy, Agrotec Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2014, s. 90.

7 Na podstawie Sprawozdania o studiach wyzszych S-10 wedtug stanu w dniu 30.11.2014 r., GUS.

8 Uchwata nr 53/2014 Senatu Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej
z dnia 27.06.2014 roku w sprawie: zatwierdzenia zmian zalacznikow Wewnetrznego Systemu Zapew-
nienia Jakosci Ksztalcenia w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawla II w Bialej Podla-
skiej — Zalacznik 7 do WSZJK.

° Tamze, Zatacznik 6 do WSZJK.
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udzial wzigto 46,6% absolwentéw z obszarow wigjskich, 45,4% z miast, pozostale
8,0% stanowili obcokrajowcy. Uwzgledniajac poziom studiow, ¥ ogdlu badanych
stanowili absolwenci studiow I stopnia (73,1%), za$ 26,9% absolwenci studiow magi-
sterskich (II stopnia). Szczegotowe zestawienie cech respondentéw z uwzglednieniem
wydziatlu zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Cechy badanych absolwentéw

Zmienna WNET WNZNS
N % N %

Ple¢:

kobiety 134 57,5 191 75,2

mezezyzni 99 42,5 63 24,8
Miejsce zamieszkania:

wie$ 112 50,0 115 46,9

miasto 107 47,8 114 46,5

obcokrajowiec 5 2,2 16 6,5
Poziom studiow:

studia I stopnia 187 80,3 169 66,5

studia II stopnia 46 19,7 85 33,5

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Absolwenci WNET reprezentowali kierunki studiow takie, jak bezpieczenstwo
narodowe, ekonomia, finanse i rachunkowo$¢ oraz zarzadzanie, natomiast absolwenci
WNZNS kierunki — filologia (specjalnos¢ filologia angielska oraz filologia rosyjska),
pedagogika, socjologia, turystyka i rekreacja oraz zdrowie publiczne. Kierunki miaty
profil ogélnoakademicki'® i wpisywaly sic w obszary ksztalcenia w zakresie nauk
humanistycznych, nauk spotecznych, nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk
o kulturze fizycznej. Klasyfikacja jest zgodna z krajowymi regulacjami'’, a takze jest
zblizona do przyjetej przez OECD/EUROSTAT/UNESCO ",

Prezentacja wynikow badan. Grupa 487 absolwentow odniosta si¢ do korzysci
ze zdobytego wyksztatcenia z uwzglednieniem wydziatu (rys. 1). Odnotowano roznice
we wskazaniach badanych pomiedzy wydzialami. Absolwenci WNET wskazywali
czedciej na wzrost szans na rynku pracy (blisko 60%) oraz mozliwosci kontynuacji
nauki i dalszego ksztatcenia (blisko 52%) w stosunku do absolwentow WNZNS, od-
powiednio 48,4% oraz 40,9%. Dodatkowo, po przeprowadzeniu badania zaleznoS$ci
zmiennych we wskazanych wynikach wystapita zalezno$¢ istotna statystycznie. Ozna-
cza to, iz przynalezno$¢ do wydziatu z okreslona grupg kierunkéw wptywa na poziom
zadowolenia ze zdobytego wyksztatcenia. W badanej grupie jest on wyzszy u absol-
wentow WNET we wskazanych obszarach. Nalezy zauwazy¢, iz mozliwos¢ dalszego
rozwoju 1 samozadowolenia oraz uzyskania pracy w wybranym zawodzie nie s3

%" Bologna Working Group on Qualifications Framework, 2005.

" Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszarow
wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (Dz. U. 2011 nr 179
poz. 1065).

12 Revised Field of Science and Technology (FoS) Classification in the Frascati Manual, OECD, 2007.
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zmiennymi zaleznymi istotnie statystycznie od wydzialu, a wskazania badanych
w tym zakresie byly na podobnym poziomie, bez réznicowania z tytutu przynalezno-
sci do wydziatu.

0,0% 20.0% 40.0% 60.0%

pozwolina uzyskanie pracy w wybranym zawodzie 1%
¥2=048, p=0489 ] ‘TB».f‘go
zwiekszy szanse na rynku pracy d58.4%
¥2=4,83, p=0,028* | 45 4%
umozliw kontymacie navlk 1 dalsze ksztateene 51.5%
¥2=5 45, p=0,020% | 4740,0%, ’
umeozliwi dalszy rozwd] i samodoskonalenie 1 §§-§°’f’
%2=0,00, p=0,992 it
niczegonie Zmien g 2 204
§2=2,40, p=0,121 el 47

%

HWNET MWNZNS

Rys. 1. Zalety zdobytego wyksztalcenia

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W przypadku zgodnosci ukonczonego kierunku studiow i specjalnos$ci z zaintere-
sowaniami absolwentéw zdecydowana wigkszo$¢ badanych jg potwierdzita (na
WNET tylko 6% absolwentéw, a na WNZNS blisko 14% nie wskazato zgodnosci
kierunku studidéw z zainteresowaniami z perspektywy ukonczenia uczelni). W odnie-
sieniu do tej zmiennej takze podjeto badanie zaleznosci zmiennych, ktore potwierdzito
zaleznos$¢ istotng statystycznie (rys. 2). Oznacza to, iz przynalezno$¢ do WNET
wplywa na wyzszy poziom odczucia zgodnosci kierunku studiéw i specjalnosci z za-
interesowaniami, niz w przypadku WNZNS, gdzie 2 razy wigcej wskazan badanych
dotyczyto braku tej zgodnosci niz na WNET.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 80% om%  100%
i i i i i i i i i i

WNET W&M
WZNG m&
Htalr | Mnie

Wartosd testu Chikwadrat Pearsona: y2=8,11 p=0,004*

Rys. 2. Zgodno$¢ kierunku studiow i specjalnosci z zainteresowaniami

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Badanie zaleznosci zmiennych prowadzono takze w przypadku zgodnos$ci planu
studiow i programu ksztalcenia z oczekiwaniami absolwentow, przygotowania do
wykonywania zawodu z uwzglednieniem wydziatu oraz spelienia oczekiwan przez
wybrany kierunek studiow z uwzglednieniem wydziatu. Warto$¢ testu Chi kwadrat
Pearsona przy przyjetym poziomie istotnosci p = 0,05 wskazuja na brak istnienia za-
leznosci pomigdzy przyjetymi w badaniu zmiennymi. Mozna zatem przyjac, iz przy-
naleznos¢ do wydzialu nie determinuje wskazan odpowiedzi. Niemniej jednak warto
zauwazy¢, iz absolwenci WNZNS czesciej potwierdzaja (wzrost o 4,2%) niz absol-
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wenci WNET zgodno$¢ planu studiow i programu ksztatcenia z ich oczekiwaniami,
odpowiednio na poziomie 85,8% oraz 81,6% wskazan, a takze czeSciej (o 4,3%)
wskazuja lepsze przygotowanie do wykonywania zawodu, niz absolwenci WNET —
odpowiednio 83,7% oraz 79,4%. Jednak, odnoszac si¢ do wybranego kierunku stu-
dioéw, to absolwenci WNET cze$ciej wskazujg spetnienie ich oczekiwan przez kieru-
nek studiow — ponad 92% badanych — niz absolwenci WNZNS (blisko 88%).
Uwzgledniajac wyzej przedstawione warto$ci, nalezy zauwazy¢, iz opinia absolwen-
tow na temat zgodnosci kierunku studidow z zainteresowaniami i oczekiwaniami, przy-
gotowania do wykonywania zawodu oraz spelnienia oczekiwan absolwentow przez
kierunek studiow jest jednoznacznie pozytywna w grupie co najmniej ¥ absolwentow
biorgcych udziat w badaniu.

Majac powyzsze na uwadze, warto pozna¢ ocen¢ badanych w zakresie opanowa-
nia przez nich kompetencji w trakcie studidow. Respondenci w skali od 1 (minimum)
do 5 (maksimum) mogli okresli¢ poziom opanowania wskazanych kompetencji (rys. 3).
Ogolnie mozna stwierdzi¢, iz wszystkie ujete w badaniu kompetencje zostaty ocenio-
ne wysoko (powyzej 3,80), co stanowi 76% wartosci skali. Kompetencja, ktorg absol-
wenci opanowali najstabiej, bylo przywodztwo (3,81 WNZNS; 4,29 WNET), najlepiej
za$ umiejetnos¢ wspotpracy (4,46 WNZNS; 4,29 WNET). Warto nadmienic¢, iz umie-
jetno$¢ wspolpracy jest najczesciej pozadang kompetencja na globalnym rynku pracy
(przez co najmniej 90% pracodawcow)”. Nalezy zauwazy¢, iz na prezentowanym
rysunku 3 dokonano rozréznienia ich opanowania, uwzgledniajagc wydzialy. W kazdej
ujetej kompetencji jest zréznicowanie stopnia jej opanowania. Podjeto zatem probe
okreslenia wptywu przynalezno$ci do wydzialu w opanowaniu tych kompetencji.
Okazalo si¢, iz w przypadku 6 kompetencji istnieje zalezno$¢ istotna statystycznie
pomiedzy wskazanymi zmiennymi, co oznacza, iz stopien opanowania tych kompe-
tencji jest uzalezniony od przynaleznosci do wydziatu. Jednoznacznie mozna stwier-
dzi¢, iz w tej grupie kompetencji, wszystkie z nich zostaly, zdaniem absolwentow,
lepiej opanowane na WNZNS niz na WNET. Naleza do nich takie kompetencje, jak
umiejetnos¢ wspolpracy, jasne i przekonujace komunikowanie sig, orientacja na zmia-
ny, kreatywno$¢ oraz posiadanie specjalistycznej wiedzy teoretycznej, ktorg potrafi
wykorzysta¢ si¢ w praktyce.

Analizujac wyniki prezentowane na rysunku 3, mozna zauwazy¢, iz nie tylko
wskazanych 6 kompetencji (w ktorych stwierdzono zalezno$¢ istotng statystycznie,
wynikajaca z przynaleznosci do wydziatu), ale tez i wiele innych zostato lepiej opa-
nowanych przez absolwentow WNZNS. Tylko 2 kompetencje (przywodztwo oraz
podejmowanie decyzji) zostaty lepiej opanowane przez absolwentow WNET.

3 M. Armstrong: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2011, s. 190-191.
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Rys. 3. Stopien opanowania kompetencji przez absolwentéw
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Interesujaca wydaje si¢ zatem mozliwos¢ skonfrontowania oczekiwan studentow
I roku z oceng absolwentow w tym zakresie (rys. 4). Studenci I roku dnia 01 pazdzier-
nika corocznie uczestniczg w badaniu, ktorego celem jest m.in. poznanie ich oczeki-
wan w zakresie oferty edukacyjnej, czy programu ksztatcenia. Odnoszac si¢ do warto-
$ci przedstawionych na rysunku 4 warto zauwazy¢, iz najwyzsze zapotrzebowanie na
kompetencje zostalo zgloszone przez studentéow I roku w przypadku: umiejetnosci
wspotpracy (49,4%), kreatywnosci (43,3%) oraz umiej¢tnos$ci wykorzystania zdobytej
wiedzy w praktyce (38,8%). Co istotne, stopiefi opanowania tych kompetencji, w opi-
nii juz absolwentow, jest oceniony wysoko, odpowiednio 4,38; 4,25 oraz 4,15.

Realizacja programu ksztatcenia odbywa si¢ w okreslonych warunkach, ktore ab-
solwenci mieli mozliwo$¢ oceni¢ (rys. 5). Ocena zostata przeprowadzona z zastoso-
waniem skali 1-5, gdzie 1 (minimum) — 5 (maksimum), z mozliwo$cig przedstawienia
jej w odniesieniu do wydziatu. Mozna stwierdzi¢, iz warunki studiowania jednoznacz-
nie lepiej ocenili absolwenci WNZNS niz WNET. Ogolnie mozna przyjac, iz zostaly
one ocenione wysoko — najnizsza odnotowana warto$¢ 3,91, najwyzsza za$ 4,27.

Sposrod 5 wskazanych warunkéw 4 z nich wykazaly zalezno$¢ istotng staty-
stycznie przy uwzglednieniu wydziatu, z ktorego pochodza absolwenci. Sg to: ogolny
poziom zaj¢¢ dydaktycznych, dostepnos¢ informacji dla studentow na uczelni, uczel-
niane zasoby biblioteczne na kierunku oraz baza materialna uczelni. Nalezy zauwazyc¢,
iz poziom oceny jest zréznicowany i obecne roznice we wskazaniach sa duze.
Najwieksze zroéznicowanie wystapito w przypadku zasobdéw bibliotecznych na kierun-
ku, gdzie réznica w ocenie wynosita 0,35. Absolwenci WNZNS ocenili zasoby na
4,26, za$ absolwenci WNET na 3,91. W pozostalych zmiennych roéznica pomigdzy
wskazaniami ksztattuje si¢ odpowiednio na poziomie 0,21 (dostepnos¢ informacji dla
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studentéw na uczelni); 0,19 (baza materialna uczelni) oraz 0,11 (ogoélny poziom zajgc
dydaktycznych).

umiejetnoséwspolpracy M 438

jasne iprzekonujace komunikowanie sie # 4,23
umiejetnosé kierowaniai dbanie o rozwéj pracownikéw 4,03
ukierunkowanie na ldienta zewnetrznego lub/iwewnetrznego #&91
realizacja celow (orientacja nawyniki) w 4,14
rozwigzywanie problemow 418
planowanie iorganizagja _ﬁ 416

spegjalistycznej wiedzyteorstyczne) # 4,01

Py O e ————————
podejmowanie decyll — e —— },26

orientacjanazmiany 06

383

wykazywanie inigatyy T —— 1,00

kreatywnose | , el — 1,15
1 1 T

-

=

zarzgdzanie informagy [ —— ] 1,00
asertywnosd, poczucie wiasngj wartosc # 4,24

umiejetnoiciwykorzystania zdobytejwiedzy w praktyce 4,15
T U
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
T T T T T 1
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

@ Absolwenci L4 Studencil roku

Rys. 4. Zapotrzebowanie na kompetencje a stopien ich opanowania
Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Warunki studiowania na uczelni przy uwzglednieniu wydzialu
Zrédto: opracowanie whasne.

Ostatnig podjeta w badaniu kwestig byta analiza w zakresie planow respondentow
po ukonczeniu studiéw. Sposrdd wskazanych na rysunku 6 odpowiedzi mozna zauwazyc,
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iz wystepujg roéznice we wskazaniach w wyniku przynaleznosci do wydziatu. Absol-
wenci WNZNS czesciej niz absolwenci WNET zamierzajg szukaé pracy — odpowied-
nio 47,2% oraz 38,2% (ro6znica na poziomie 9%) — oraz cze¢sciej planuja wyjazd za
granic¢ niz ich koledzy z WNET (rdznica na poziomie 4,4%). Z kolei absolwenci
WNET, cze¢sciej niz absolwenci WNZNS, zamierzajg kontynuowac nauke (odpowied-
nio 48,5% 1 40,6%) oraz kontynuowaé prace¢ juz posiadang (odpowiednio 17,2%
i 13,0%). Tendencje wskazan absolwentow w zakresie planéw po ukonczeniu studiow
wpisuja sic w wyniki innych badan'®. Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej planuje
podobna grupa absolwentéw obu wydziatéow (blisko po 7% badanych).

Konfrontujac plany po ukonczeniu studiow studentéw I roku z odpowiedziami
absolwentow, mozna zauwazy¢ zmiang orientacji wskazan. Absolwenci zamierzaja
kontynuowa¢ nauke czesciej, niz szuka¢ pracy (odwrotnie do wskazan studentow
I roku). Zmiana dotyczy takze planu wyjazdu za granicg oraz rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej. O polowe mniej absolwentéw w stosunku do studentéw I roku rozwaza
takg opcje. Mozna zatem przyjaé, iz plany na przyszto$¢ ulegaja zmianom w trakcie
studiow. Maleje che¢ podjecia pracy, wyjazdu za granicg i rozpoczecia dziatalno$ci
gospodarczej, a wzrasta zamiar kontynuacji nauki.
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Rys. 6. Plany po ukonczeniu studiéw przy uwzglednieniu wydzialu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Interesujgca wydaje si¢ istniejgca zaleznos¢ statystyczna w zakresie konfrontacji
planéw na przysztos¢ dwoch grup badanych (rys. 7). Pierwsza grupe stanowia studen-
ci I roku, drugag za$ absolwenci. Odpowiedzi obu grup prezentujg ich stanowisko
w zakresie plandw na przysztosé. Blisko 70% studentow I roku chce szukaé pracy, za$
tylko 1/3 z nich zamierza kontynuowa¢ nauke, co piaty planuje wyjazd za granice,
a blisko 15% badanych rozwaza rozpoczgcie dziatalnosci gospodarcze;.

" m.in. M. Raczynska, S. Stachowska, Absolwenci szkét wyzszych na rynku pracy — losy zawodowe

absolwentow Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
»e-mentor” 2014, nr 1 (53), s. 16.
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Rys. 7. Plany po ukonczeniu studiéw studentéw I roku i absolwentow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie i wnioski. Przedstawione wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢
obecno$¢ roznic w postawach absolwentow wydziatow:

1. Przynalezno$¢ do wydziatu wptywa na poziom zadowolenia ze zdobytego wy-
ksztatcenia. Absolwenci kierunkéw studiow na WNET osiagneli wyzszy poziom
zadowolenia w zakresie wzrostu szans na rynku pracy (wzrost o 10,0%) oraz moz-
liwosci kontynuacji nauki i dalszego ksztatcenia (wzrost o 10,6%) niz absolwenci
WNZNS.

2. Ukonczony kierunek studiow spetniat oczekiwania absolwentow i byl zgodny
z ich zainteresowaniami (90,0% wskazan). Absolwenci takze uwazaja, iz sg wia-
sciwie przygotowani do wykonywania zawodu (Srednio ponad 80,0% badanych).

3. Absolwenci WNZNS maja w lepszym stopniu opanowana wigkszos¢ kompetencji
niz absolwenci WNET (lepiej opanowane kompetencje przywodztwa oraz podej-
mowania decyzji). Minimalny poziom opanowania kompetencji wynioést 3,81,
maksymalny za$ 4,46 (przyjmujac skalg od 1 — minimum do 5 — maksimum), co
stanowi odpowiednio 76,0% oraz 89,2% catkowitego poziomu opanowania kom-
petencji.

4. Absolwenci WNZNS lepiej ocenili warunki studiowania niz absolwenci WNET.
Znacznie wyzej zostaly ocenione zasoby biblioteczne na kierunku, dostgpnos¢ in-
formacji dla studenta oraz baza materialna uczelni.

5. Plany na przysztos¢ absolwentow WNZNS dotycza glownie szukania pracy
(47,2% wskazan), zas absolwentow WNET kontynuacji nauki (48,5% wskazan).

6. Plany na przyszto§¢ w trakcie studiow wyzszych ulegaja zmianie. Studenci na
I roku studiéw chca po ich zakonczeniu gtownie podjac prace, jednak w trakcie
studiow zmieniaja zdanie. Juz jako absolwenci czegSciej rozwazaja kontynuacije
nauki niz podjecie pracy. Absolwenci znacznie rzadziej rozwazaja wyjazd za gra-
nic¢ oraz rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarczej niz studenci I roku.

Opinia $rodowiska w obszarze szkolnictwa wyzszego ma charakter pozytywny,
jesli chodzi o postepy w zwigkszaniu przydatnosci edukacji z punktu widzenia potrzeb
rynku pracy, szczegdlnie po ostatniej nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie
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wyzszym" (m.in. monitorowanie karier zawodowych absolwentow, studia interdy-
scyplinarne, czy studia dualne). Polska jest na dobrej drodze do osiagni¢cia krajowego
celu, jakim jest 45% odsetek 0sob z wyzszym wyksztalceniem'®. Problemem jest, co
podkresla §rodowisko akademickie, jako$¢ szkolnictwa wyzszego i przydatnos¢ wy-
ksztalcenia wyzszego na rynku pracy. Artykut stat si¢ zatem probg konfrontacji opinii
absolwentow z opinig $rodowiska akademickiego w pogladach dotyczacych rynku
pracy. Udato si¢ zweryfikowa¢, iz zdanie absolwentow PSW w Biatej Podlaskiej rozni
si¢ od opinii srodowiska akademickiego, gdyz ponad 80% badanych stwierdzilo, ze sa
wlasciwie przygotowani do wykonywania zawodu. Zatem, moze to nie po stronie
uczelni zlokalizowany zostal problem przydatnosci wyksztatcenia do rynku pracy,
ktory nalezaloby umiesci¢ po stronie rynku ogotem.
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Teresa JANICKA-PANEK
Wyzsza Szkota Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Lodzi
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Skierniewicach

Innowacyjna dydaktyka bezpieczefistwa i higieny
pracy w edukacji zawodowej

The innovative teaching of health and safety at work
in vocational education

Slowa kluczowe: dydaktyka bezpieczenstwa i higieny pracy, ksztalcenie zawodowe, innowacje,
metody i formy ksztalcenia, warsztat pracy nauczyciela, ewaluacja, autoewaluacja, skutecznosé¢
systemu edukacji.

Key words: teaching of health and safety at work, vocational education, innovations, methods
and forms of education, teacher’s methods, evaluation, self-evaluation, effectiveness of the educa-
tional system.

Abstract. Implementation of health and safety education at univeristies, schools and curricula has
required a search for innovative and interesting means (Jnaica-Panek T., 2012, 2013). The
innovations include active methods as well as different forms of education and self-evaluation.
The implementation of the innovations in the educational process has resulted in desired effects
and contributed to increased students learning and activity.

Wprowadzenie. Dokonano krytycznej analizy literatury z obszaru dydaktyki
ogolnej pod katem zastosowania w wychowaniu do bezpieczenstwa, a nastgpnie do-
konano tworczej adaptacji metod i form oraz sposoboéw ewaluacji/autoewaluacji
w kontekscie warunkow ksztalcenia i potrzeb studentow: Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Skierniewicach i Wyzszej Szkoty Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Lodzi
(2010-2015). Efekty edukacyjne sprawdzano na zakonczenie semestru za pomocg
autorskiego testu pedagogicznego, ztozonego z zadan pototwartych i zamknigtych.

Niektore pytania zostaly dostosowane do specjalnosci, np.: Podaj uzasadnienie
dla stosowania pracy zespotowej w realizowaniu zadan zawodowych na stanowisku
dietetyka/informatyka//kosmetologa/ogrodnika/pedagoga/specjalisty ds. finansow/spe-
cjalisty ds. bhp.

Uzyskane wyniki potwierdzity trafno$¢ doboru metod i form ksztalcenia oraz
ewaluacji (autoewaluacji) zajg¢. Optymalizacja procesu ksztalcenia poprzez dobor
aktywizujacych metod/technik, form i mediéw edukacyjnych zostala osiggnieta na
pozadanym poziomie; ponadto owocowata bardzo dobrym wskaznikiem frekwencji
studentéw podczas zaje¢ i odpowiedzialnym wykonywaniem projektow, zleconych
w ramach pracy wlasnej studenta.
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Podstawy teoretyczne innowacyjnych dzialan. Dydaktyka zawodowa powinna
by¢ oparta na solidnych fundamentach aktualnej wiedzy psychologicznej (Karney J.E.,
1998), a przez to wpisywac si¢ w szerszej perspektywie w idee wychowania zawodo-
wego cztowieka (Furmanek W., 2010). Wychowanie zawodowe jest wymogiem czasu
transformacji i cywilizacyjnych wyzwan (Furmanek W., 2010).

Wychowanie do bezpieczenstwa i higieny pracy oraz podnoszenie jakosci kultu-
ry pracy coraz bardziej zyskuje na znaczeniu, czego przejawem sg pojawiajace si¢
publikacje z tego zakresu, dyskusje na tamach stron uznanych na rynku czasopism,
wprowadzenie do kanonu ksztalcenia w szkotach i uczelniach tresci z zakresu bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz organizacji pracy, a takze wychowania zdrowotnego
(Bednarczyk H., 2015; Furmanek W.,1999, 2000, 2010, 2014; Kunikowski J., 2002,
2011; Nowacki T.,1975, 1976, 1979, 1999, 2005; Szlosek, 1995; Wiatrowski Z.,
2005). Te zjawiska stanowig przestanke do postawienia kluczowego pytania: W jaki
sposob skutecznie uczy¢ o zachowaniu zdrowia izycia, przygotowujac mtodziez
(uczniow i studentéw), a potem przedstawicieli roznych zawodéw, do pracy na wy-
branych przez nich stanowiskach pracy?

Specyficznego podej$cia wymaga organizacja i realizacja procesu nauczania —
uczenia si¢ bezpieczenstwa i higieny pracy, ktérego odbiorcami sa uczniowie zawo-
dowych szkot ponadgimnazjalnych, studenci, stuchacze studiow podyplomowych
1 pracownicy, specjalisci stuzby bhp, osoby zainteresowane problematyka bezpieczen-
stwa pracy. Analizujac propozycje wydawnicze o charakterze edukacyjnym, stwier-
dzi¢ nalezy, ze obecne podr¢czniki z zakresu dydaktyki ogolnej oraz dydaktyk szcze-
gotowych nie podejmuja zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy.

W zakres dydaktyki wchodza nastepujace komponenty: cele i tresci, zasady nau-
czania, metody, formy, $rodki dydaktyczne — media, ewaluacja, planowanie, o czym
utwierdzajg nas w przekonaniu nastgpujacy autorzy: Okon (1963, 1976, 1987), No-
wacki (1975, 1976,1979, 1999), Kupisiewicz (1988, 2005), Szlosek (1995), Pottu-
rzycki (1997), Zegnatek (2001), Bereznicki (2007), Furmanek (2010, 2014) i Gerlach
(2013). Istniejaca specyfika obowiazujacych tresci ksztatcenia z zakresu bezpieczen-
stwa i higieny pracy zobowiazuje do jej uwzglgdnienia w przygotowaniu uczniow,
studentéw i specjalistow z zakresu bhp.

Ksztalcenie lub/i doskonalenie zawodowe z zakresu edukacji dla bezpieczenstwa
moze by¢ realizowane w ramach zaje¢ dydaktycznych w formie wyktadow, ¢wiczen
lub seminariow. Moze by¢ takze realizowane w postaci projektow edukacyjnych
(zwlaszcza na zajeciach z uczniami w szkole ponadgimnazjalnej, ze studenta-
mi/stluchaczami studiow podyplomowych).

Dydaktyka w ostatnim czasie — jak zauwaza Franciszek Szlosek (1995) — dzigki
coraz lepszego poznaniu procesu ksztalcenia, dzigki szerszej 1 szybszej wymianie my-
sli i doswiadczen pedagogicznych — wyraznie wskazuje tendencje rozwojowe. Coraz
mocniej akcentuje si¢, a przede wszystkim uwzglednia podmiotowos$¢ uczacego sie,
zwigksza si¢ liczba osob ksztalconych w réznego rodzaju systemach alternatywnych,
np. samoksztalcenie kierowane, seminarium, e-learning.

Omawiajac problematyke sposobow ksztalcenia w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, nie sposob nie odnie$¢ si¢ do zagadnienia aktywizujagcych metod.
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Tymczasem funkcja stosowania wspominanego przymiotnika jest podkreslenie ak-
tywnos$ci uczestnikow szkolenia, wzbudzanie wigkszej motywacji do uczenia si¢
1 dziatania, duze zaangazowanie emocjonalne uczestnikow szkolenia.

Grupe metod aktywizujacych wyodrgbnit w klasyfikacji F. Szlosek (1995).
Wspominany Dydaktyk zaliczyt do metod aktywizujacych metod¢ przypadkow, me-
tode sytuacyjng, inscenizacje¢, gry dydaktyczne, seminarium, dyskusje dydaktyczng
(okraglego stotu, wielokrotna, panelowa, metaplan, burza mézgdéw, czyli sesja odro-
czonego wartosciowania lub gietda pomystow, kielecka).

Zalozenia metodologiczne. Prowadzac zajg¢cia ze studentami (PWSZ w Skier-
niewicach oraz WSBiNoZ w Lodzi) z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, poszu-
kiwatam innowacyjnych metod i form realizacji zaj¢¢, aby wzbudzi¢ zainteresowanie
odbiorcow treSciami zajg¢ 1 podnies¢ efektywnosé wspolnej pracy (nauczania-uczenia
si¢). Krytyczne studia literatury zagadnienia zaowocowaly powstaniem warsztatu pra-
cy nauczyciela i wzbogacity znaczaco kompetencje zawodowe, a ponadto przyczynity
si¢ do innowacyjnego prowadzenia zajg¢ dydaktycznych. Skuteczno$¢ przyjetej drogi
ksztalcenia potwierdzity uzyskane efekty-wyniki zrealizowanych i zaprezentowanych
projektéw oraz wyniki testu pedagogicznego na zakonczenie zajgc.

Problem w dydaktyce — to rodzaj zadania, ktore uczacy si¢ powinien rozwigzac
W sytuacji wystgpienia braku niezbednej wiedzy. Stad uczestnicy zaje¢ dydaktycznych
czgsto otrzymywali zadanie (indywidualnego lub grupowego) opracowania zadania,
znalezienia odpowiedzi na pytania z zakresu wypadkowosci, np.:

— Dlaczego doszto do wypadku?

— Jakie procedury zawiodty?

— Jakie wnioski mozna wysnu¢ po przeanalizowaniu tego wypadku?

— W jaki sposodb moze zachowac si¢ pracodawca, majac do rozwigzania nastgpujacy
problem? (tu uczestnicy otrzymuja opis konkretnej, wzigtej z zycia zawodowego
sytuacji).

— W jaki sposob zapobiega¢ wypadkom przy pracy?

Rozwigzywanie problemu przebiegato nastgpujaco:

Zoperacjonalizowanie sytuacji problemowej (podanie pytan szczegotowych).

. Wytwarzanie pomystow rozwigzania (stawianie hipotez).

3. Sprawdzenie rozwigzania (weryfikacja hipotez); dyskusja, analiza dokumentow;
wyszukiwanie informacji,... .

4. Whnioski i postulaty.

Wskazane bytoby, aby prowadzacy zajgcia z bhp miat w swoim warsztacie pracy
przyktady takich trudnych sytuacji z praktyki zawodowej, ktore moze poddac twor-
czej analizie uczestnikow, stosujac tym samym metode przypadkow (pojedyncze zda-
rzenie), metode sytuacyjng (ciag zdarzen, ztozona sytuacja), metode projektu, tak jak
to realizowano na prowadzonych zajeciach.

Tok ¢éwiczen w opanowywaniu umiejetnosci i nawykéw (np. przy udzielaniu
pierwszej pomocy przedmedycznej z wykorzystaniem fantomow) byt nastgpujacy:

— uswiadomienie studentom celu ¢wiczenia;

— poznanie regut i sposobéw wykonywania zadania;

N —
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— obejrzenie przyktadu dziatania wykonanego przez instruktora;
— pierwsze probne ¢wiczenia z autokontrolg i autokorekta;

— systematyczne wykonywanie ¢wiczen;

— omowienie i ocena przebiegu wykonywania zadania; dyskusja.

Mozliwo$¢ zastosowania wybranych metod w zaleznosci od fazy procesu ksztat-
cenia izadan edukacyjnych byla przedmiotem kolejnych zamierzen innowacyjnych
i badawczych.

Gloéwnymi rodzajami zadan edukacyjnych w procesie ksztalcenia sa:
— zaznajomienie uczestnikow z celami i tresciami,
— ksztaltowanie umiejg¢tnosci planowania i przewidywania,
— rozwijanie myslenia przyczynowo-skutkowego,
— utrwalenie i stosowanie wprowadzonych tre$ci w praktyce zawodowej,
— kontrola i ocena stopnia oraz zakresu opanowania efektow,
— wdrazanie odbiorcow do samodzielnego dalszego poszukiwania wiedzy 1 wymiany
informacji z innymi.

Wymienione zadania realizowano, stosujagc metody (wedtug wybranej klasyfika-
cji), np. ogladowe, stlowne i praktyczne, taczac je w dowolne uktady, na przyktad:
wyktad — dyskusja — ¢wiczenia praktyczne. Taka lub inna konfiguracja metod w da-
nym programie zaje¢ bhp byla uzalezniona od rodzaju celéw i zadan, takich jak opra-
cowanie nowego materiatu, utrwalenie go, sprawdzenie efektow.

Tabela 1. Etapy i zadania edukacyjne a dobér metod/technik (przyklady)

Metody szczegolowe Preferencje
Etapy i zadania Metody gléwne Y . g Studentéw (2015)
(techniki) _
N =189
Praca ze zrodtem 45
Podajace Wyktad 38
Objasnienie 159
Zaznajamianie Z nowym Praktvezne Cwiczenia 167
materiatem Y Projekt 123
Metoda przypadkow 180
Poszukujace Dyskusja 83
Metoda sytuacyjna 176
Poszukujace Metoda przypadkow 154
. . Metoda sytuacyjna 171
Utrwalenie materiatu - -
Praktvezne Cwiczenia 123
Y Pomiar 112
Pomiar
Kontrola i ocena efektéw | Praktyczne Test pisemny 43
Test praktyczny 146

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki potwierdzaja trafno$¢ doboru metod i technik oraz potrzebg na-
stawienia praktycznego, analizowania teorii w konteks$cie praktyki zdarzen spotecz-
nych.
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Fazy procesu ksztalcenia a preferowane metody i techniki. Program zajec
z zakresu bhp stanowi pewng cato$¢ dydaktyczng, w ktorej da sie¢ wyrdozni¢ fazy lub
ogniwa: faze wstepna, rozwinigcie i zakonczenie oraz podsumowanie. Celowe jest
rezerwowanie terminu ,.technika uczenia si¢” dla metod bardziej uszczegoétowionych
lub czastkowych, dotyczacych okreslonych fragmentéw procesu uczenia si¢ — zauwa-
za Z. Pietrasinski (1990).

Tabela 2. Preferowane przez studentéw metody/techniki

cyjne

— Doskonalenie kompetencji
edukatora.

Fazy Metody Cel Techniki
— Poznanie motywow udziatu
w szkoleniu. e Zabawa z imionami.
Metody interak- — Poznanie si¢ gczestplkow. . Ge,s'ty i imig
Wstepna cvine — Przetamywanie barier komu- e Moj herb
Y nikacyjnych i spotecznych. e . Gorace krzesto”
— Nawigzanie kontaktow. e Pajeczyna
— Uswiadomienie celow.
e Projekty
Metody wprowa- | — Przekazanie lub odkrycie * Dosw1aficzen1a
. . e Dyskusja
dzajace wiedzy. .
e Analiza  przypadku
lub sytuacji
Rozwinigcie
. L Anegdot;
— Odprezenie i rozluznienie * [negdota
Metody energety- o e Drama
zujace (rozgrzewa- uczestnikow, e Inscenizacja
213 & — Aktywizowanie uczestnikow seenizac)
jace) ; . e QGry i zabawy
— Podtrzymywanie uwagi. .
e Projekty
e Dyskusja panelowa
Metody utrwalaja- | — Utlatwienie zapamigtania e Dyskusja wielokrotna
ce istotnych tresci. e Burza mozgow
e Mapa mozgow
— Uzyskanie informacji zwrotnej
Zakonczenie od uczestnikoéw na temat jako- Rozmowa/wywiad
. . Metody ewalua- . . . .
i podsumowanie $ci szkolenia. e Ankietowanie

Kosz i walizeczka

Metody staty-
styczne

— Opracowanie danych
w wyniku analizy ilo§ciowej
i jakosciowej.

Kodowanie
Raport
Lista kontrolna

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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We wstepnej fazie zaje¢, w celu nawigzania dobrego kontaktu z uczestnikami
i umozliwienia wszystkim wzajemnego poznania si¢, mozna wykorzysta¢ takie tech-
niki jak:

— zabawa z imionami — kazdy uczestnik zaj¢¢, prowadzacy takze, podaje swoje imig
idodaje (powtarza) imiona osOb, ktore wczesniej wymienily swoje imiona;
o formie imienia decyduje osoba (np. Kasia czy Katarzyna); w trakcie tej rundy
wypowiadania imion ich ,,wtasciciele” pomagaja (podpowiadaja swoje imi¢);

— gesty i imi¢ — modyfikacja wyzej wymienionego ¢wiczenia poprzez dodanie
do imienia dowolnej nazwy z zakresu bhp, na przyktad Teresa — bezpieczenstwo,
Katarzyna — ocena ryzyka itd.; po wykonaniu ¢wiczen uczestnicy zaje¢ znaja swoje
imiona;

— herb — uczestnicy otrzymaja kartke formatu A5 z rysunkiem herbu (zarys tarczy
herbowej) z prosba o przygotowanie swojego ,.herbu”; po wykonaniu zadania (ok.
10-15 min) w formie tzw. rundki uczestnik prezentuje ,,herb” i daje krotki komen-
tarz (obowigzuje zasada dobrowolnosci);

— ,gorace” krzeslo — prowadzacy zajecia zaprasza po kolei uczestnikow szkolenia
do siebie na przygotowane krzesto i kieruje prosbg, aby osoba przedstawita si¢
i powiedziala o sobie przystowiowe trzy zdania (nalezy precyzyjnie okresli¢ czas
wypowiedzi (1 min) lub ustali¢, Zze bedzie to odpowiedz na konkretne pytania;

— pajeczyna — do realizacji ¢wiczenia/zabawy potrzebny jest klebek welny (grubej
nici); uczestnicy zaje¢ stoja (siedza) w kregu, jedna osoba rzuca kiebek — trzymajac
za koniec nitki — do wybranego uczestnika szkolenia, podajac jego imi¢ (jesli zna)
lub osoba odbierajgca kiebek podaje wiasne imig. Tak poprzez kolejne rzuty po-
wstaje ,,pajeczyna”. Nastepnie mozna zastosowac zwijanie kigbka — nastgpuje po-
wtorzenie imion osob, do ktorych rzucono kiebek.

Zastosowane w innej fazie procesu ksztatcenia petnity funkcje energetyzujaca,
aktywizujaca i odpr¢zajaca.

Podsumowujac zagadnienie doboru metod na zajecia poswigcone problematyce
bhp, warto podkresli¢, ze od doboru sposobu pracy nauczyciela zalezy jako$¢ uzyska-
nych efektow, np. wyklad charakteryzuje si¢ tylko 5% skuteczno$cia zapamigtanych
tresci, czytanie — 10%, stosowanie metod audiowizualnych (na przyktad wyktad ilu-
strowany prezentacja multimedialng lub filmem) — 20%, dyskusja w grupie — 40%,
odgrywanie 16l (uczenie si¢ przez przezywanie) — 70%, uczenie innych — 90% (No-
wacki T., 1979).

Formy organizacyjne zaje¢ a aktywno$¢ uczestnika. Jak zauwaza Czestaw
Kupisiewicz — ,,0 ile (...) metody odpowiadaja na pytanie jak nauczaé w okreslonych
warunkach, o tyle formy, przesadzajac o organizacyjnej stronie ksztatcenia, wskazuja
jak organizowa¢ t¢ prace stosownie do tego kto, gdzie, kiedy oraz w jakim celu ma
by¢ ksztatcony (Kupisiewicz Cz., 1988).

W zalezno$ci od miejsca i czasu trwania zaje¢ wykorzystano nastgpujace formy:
instytucjonalne, pozainstytucjonalne, samoksztalcenie kierowane, praca wlasna
uczestnikow.
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Praca w grupie jest fascynujaca, rodzi niezapomniane przezycia, zaszczepia silne
wiezi na przysztos¢, uczy tolerancji i wzajemnosci, przystosowuje cztowieka do na-
szych trudnych czasoéw (Legumi 2007;7).

Przyktady realizacji zadan w formie pracy grupowe;j:

— analiza przypadku lub sytuacji; wspolne rozwigzanie problemu i udzielenie odpo-
wiedzi na pytanie, co bylo przyczyna wypadku;

— uktadanie programu szkolenia bhp dla poszczegdlnych grup stanowisk (rozporza-
dzenie MGIiP z dnia 27 lipca 2004 roku, § 14 ust. 2), a nastgpnie dane kategorie
mozna jeszcze utozy¢ wedlug podobienstwa zagrozen, wykonywanych czynno$ci
i dla tych grup stanowisk opracowac szczegotowe programy szkolen, oddzielny dla
pracownikow warsztatu samochodowego, lekarzy, ogrodnikéw, dietetykow, infor-
matykow itp.);

— ukladanie testu egzaminacyjnego;

— budowanie ankiety ewaluacyjne;.

Teresa Bauman podkresla, ze: ,,spotkania z innymi ludzmi (...) sa okazja do prze-
kraczania wlasnej samotnosci poznawczej w okreslaniu tego, co mozliwe — dzigki
uzyskaniu wgladow ofiarowanych przez innych” (2005). Korzystajmy z form pracy
grupowej podczas prowadzenia zaje¢ z bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Praktyczne przygotowanie studentow pedagogiki
opiekunczo-wychowawczej

Practical preparation of students of care and upbringing
pedagogy

Stowa kluczowe: studenckie praktyki pedagogiczne.
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Abstract. The paper presents the issue of teaching practice carried out by students of care and
upbringing pedagogy of The University of Technology and Humanities in Radom. As part of
improving teaching practice at the Faculty of Languages and Pedagogy, from the academic year
2014/2015 an additional report was introduced to the documentation related to the practices. It
was to carry out an in-depth analysis of teaching practice done by the students of the faculty.
Beside a short description of teaching practice, the study presents some of the data collected by
the new report document. The collected empirical material has been focused on four areas of
analysis: work of a supervisor on behalf of the institution, work of a supervisor on behalf of the
university, a student's own work and the realization of the objectives of teaching practice.

Wprowadzenie. Nieodlagcznym elementem ksztatcenia na studiach wyzszych sa
praktyki. Przyjmuja one rozne cele, metody i srodki realizacyjne w zaleznosci od kie-
runku i profilu studiéw, ale zawsze sprowadzaja si¢ do osiggnigcia przez studenta
wyznaczonych umiejetnosci i kompetencji praktycznych. Daja mozliwos¢ weryfiko-
wania wiedzy teoretycznej zdobytej na zajeciach dydaktycznych w uczelni. Przygoto-
wuja do przysziej pracy zawodowej, umozliwiajg zdobycie do$wiadczenia. Istotnym
aspektem praktyk jest rowniez mozliwo$¢ nawigzania pierwszych kontaktow z poten-
cjalnym pracodawcg. W niniejszym opracowaniu przyblizona zostanie problematyka
praktyk realizowanych przez studentow pedagogiki opiekunczo-wychowawczej Uni-
wersytetu Technologiczno-Humanistycznego w Radomiu. W roku akademickim
2014/2015 zostato wprowadzone do dokumentacji zwigzanej z praktykami dodatkowe
sprawozdanie. Zabieg ten mial na celu przeprowadzenie poglebionej analizy realizo-
wanych na wydziale praktyk. Obok krotkiej charakterystyki praktyk, w niniejszym
opracowaniu zaprezentowane zostang wybrane dane zgromadzone dzigki wprowadze-
niu dodatkowego sprawozdania.

Podstawy teoretyczne badan. Program praktyk dla studentéw pedagogiki, spe-
cjalnosci pedagogika opiekunczo-wychowawcza, zostal opracowany w oparciu
o rozporzadzenie MNiSW z 17 stycznia 2012 r. w sprawie standardéw ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela. Dokument ten okre$la prze-
bieg i organizacj¢ praktyk. Dla studentéw pedagogiki op.-wych. obowigzujace wy-
tyczne zawarte sa w Module 2: przygotowanie w zakresie psychologiczno-
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-pedagogicznym. Celem praktyki jest gromadzenie doswiadczen zwigzanych z praca
op.-wych. z wychowankami, zarzadzanie grupg i diagnozowanie indywidualnych po-
trzeb, konfrontowanie nabywanej wiedzy psychologiczno-pedagogicznej z rzeczywi-
stoscig pedagogiczng. Studenci realizujg praktyki w instytucjach, z ktorymi uczelnia
podpisata porozumienia wieloletnie badZ jednorazowe. W praktyce sg to instytucje

o0 bardzo szerokim obszarze dziatania, miedzy innymi: szkoty i zespoty szkol, przed-

szkola, internaty, bursy szkolne, domy kultury, $wietlice (osiedlowe, socjoterapeu-

tyczne, srodowiskowe i inne), kluby (np.: seniora, os6b niepetnosprawnych) osrodki
socjoterapii, osrodki diagnozy i rehabilitacji, stowarzyszenia, domy samopomocy,
ogrodki jordanowskie oraz jeszcze wiele innych, w ktérych realizowane sg zadania

z zakresu opieki i wychowania. Kilkuletnie do§wiadczenie w organizowaniu praktyk

studenckich pozwala stwierdzi¢, ze dyrektorzy oraz pracownicy tych placowek sa

przychylnie nastawieni do studentow pedagogiki oraz do calej procedury zwigzanej

z praktykami. Trudne sytuacje w relacji student—placéwka—uczelnia zdarzaja si¢ incy-

dentalnie. Jest to tym bardziej istotne i godne uwagi, gdyz od kilku lat opiekunowie

praktyk z ramienia instytucji nie otrzymujg od uczelni zadnego wynagrodzenia za
realizowanie obowiazkoéw zwigzanych z praktykami studenckimi. Obowigzkow tych
nie jest malo. Studenci pedagogiki op.-wych. realizuja praktyki w trzech czg$ciach: po

IT sem. studiow 30-godz. praktyka pedagogiczna ciggla w szkole podstawowej oraz

dwie praktyki pedagogiczne $rodroczne 60-godz. w sem. V i VI w placowkach eduka-

cyjnych, opiekunczo-wychowawczych. Duza ilo§¢ godzin praktyk, jakie studenci mu-
szg zrealizowa¢ w placowce oraz niezb¢dna dokumentacja zwigzana z praktykami,
jaka musza nadzorowaé opiekunowie z ramienia instytucji, powoduje, iz przyjecie
studentéw na praktyki jest czasochtonne i stanowi istotne dodatkowe obcigzenie peda-
gogdw i1 nauczycieli. Pomimo to studenci nie maja wigkszych problemoéw ze znalezie-
niem placéwek przychylnych praktykom.

Realizujac praktyke, studenci ksztaltuja nastepujace kompetencje op.-wych., wy-
konujac nizej wymienione zadania:

— zapoznanie si¢ ze specyfika instytucji w szczegdlnosci z realizowanymi zadaniami
opiekunczo-wychowawczymi;

— obserwowanie: aktywno$ci wychowankow, interakcji wychowawca—wychowanek,
procesow komunikowania si¢ interpersonalnego (prawidtowosci i zaktocen);

— wspotdziatanie z opiekunem praktyk w sprawowaniu opieki, podejmowaniu dziatan
wychowawczych i prowadzeniu zajec;

— pehnienie roli opiekuna wychowawcy, w szczegdlnosci: diagnozowanie grupy, po-
znawanie wychowankow, sprawowanie opieki nad grupa, organizacj¢ i prowadzenie
zaje¢ wychowawczych w oparciu o wlasne scenariusze, organizowanie aktywnosci
indywidualnej i grupowej, podejmowanie dziatah interwencyjnych;

— analizowanie 1 interpretowanie zaobserwowanych lub do$wiadczonych sytuacji
i zdarzen pedagogicznych: prowadzenie dokumentacji praktyki, konfrontowanie
wiedzy teoretycznej z praktyka, ocena wlasnego funkcjonowania w toku realizowa-
nia zadan opiekunczych i wychowawczych.

Praktyki pedagogiczne realizowane sg przez studentéw pedagogiki op.-wych. na
podstawie programu praktyk przygotowanego w oparciu o ministerialne rozporzadzenie,
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korzystajac z przychylnosci i zyczliwosci placowek wspolpracujacych. Studenci od-
bywajg praktyki zgodnie z harmonogramem a nastgpnie, po ich zakonczeniu, sg zo-
bowigzani dostarczy¢ opiekunowi praktyk z ramienia uczelni wypetnione dokumenty,
dzienniczki praktyk, konspekty/scenariusze realizowanych zaje¢ oraz potwierdzone
przez opiekuna i dyrektora placowki zaswiadczenia zaliczajace praktyke. Taki bez-
konfliktowy schemat realizowany jest w zdecydowanej wigkszosci przypadkow.
Wigkszych watpliwosci nie budza rowniez hospitacje praktyk w placowkach. W ich
trakcie opiekun z ramienia uczelni kontaktuje si¢ z opiekunem z ramienia instytucji
oraz z jej dyrektorem. Gléwnym celem tych hospitacji jest zebranie opinii na temat
przebiegu praktyki. Ze szczegdlnym zainteresowaniem zbierane sa uwagi, sugestie
i propozycje dotyczace doskonalenia praktyk w zakresie organizacyjnym, meryto-
rycznym 1 dydaktycznym. Waznym celem hospitacji jest rowniez nawigzywanie
i poglebianie osobistych kontaktow z instytucjami, w ktorych odbywane sg praktyki.
Na Wydziale Filologiczno-Pedagogicznym wychodzi si¢ bowiem z zalozenia, ze zad-
na inna forma kontaktu (mailowa, telefoniczna czy za pomoca dokumentacji papiero-
wej) nie jest tak dobra i skuteczna jak forma spotkan osobistych. Dlatego duza wage
przywigzuje si¢ do bezposrednich spotkan opiekunow praktyk z ramienia uczelni
z opiekunami i dyrektorami instytucji, w ktorych realizowane sa praktyki (por. J. Ras-
mussen, A. Rash-Christensen, 2015).

Realizacja praktyk pedagogicznych na Wydziale Filologiczno-Pedagogicznym
przebiega bez wiekszych problemow, zgodnie z opisanymi wyzej zalozeniami. Praw-
dopodobnie podobna sytuacja jest na wigkszosci uczelni w Polsce ksztatcacych peda-
gogow. A jednak praktyki pedagogiczne sg coraz czesciej tematem publikacji w litera-
turze pedagogicznej. Niestety w zdecydowanej przewadze sg to opracowania krytycz-
ne. Wskazuja na istotne braki i niedomagania w ksztatceniu pedagogéw, niewystar-
czajagce przygotowanie do pracy studentow, brak refleksji nad wlasnym warsztatem
pracy, nieumiejetno$¢ taczenia teorii z praktyka. Jak wskazuja w swoim opracowaniu
Adamkiewicz J., Slgzak G., Moczydlak M. (2012), opracowany bogaty i zachecajacy
program ksztalcenia na uczelniach nie przektada si¢ na pozadany model ksztalcenia
profesjonalistow 1 refleksyjnych praktykow. W czasie studiow pedagogicznych stu-
denci nie sa uczeni tworzenia wlasnego warsztatu pracy i dbania o efektywny profe-
sjonalizm. Nie potrafig dostrzec zwigzku pomiedzy wiedza teoretyczng a praktyczny-
mi dziataniami i dlatego nie postuguja si¢ wiedzg zdobyta na studiach w interpretowa-
niu problemow pojawiajacych si¢ w klasie szkolnej. W efekcie, po ukonczeniu stu-
didéw, stajg si¢ nauczycielami transmisyjnymi, aplikujacymi cudze rozwigzania meto-
dyczne. Z badan przeprowadzonych w ramach pracy licencjackiej pod kierunkiem dra
B. Cyranskiego (za: E. Cyranska, 2012, s. 25) na temat przebiegu praktyk w réznych
instytucjach wynika, ze studenci nie robig tego, co jest przewidziane w programie
praktyk: maja poczucie, Ze niczego nie uczg si¢ na praktykach, praktyka to fikcja,
praktykantow traktuje si¢ jako zto konieczne, studentom nie zleca si¢ zadnych zadan
1 nie sg angazowani w pracg instytucji lub tez zleca si¢ im zadania niezgodne z charak-
terem praktyk.

Pojawiajg si¢ jednak rowniez publikacje prezentujgce innowacyjne, ciekawe roz-
wigzania organizacyjne dotyczace praktyk (zob. S. Feiman-Nemser, 2001). Jedng

154 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2015



z ciekawszych jest koncepcja powrotu do szkot ¢Ewiczen wspolpracujacych
z uczelniami. Glowng przeszkodg sa tu oczywiscie wzgledy ekonomiczne. Szkoly
¢wiczen to przede wszystkim profesjonalny personel dydaktyczny. J. Michalski (2004,
s. 14) postuluje o utworzenie stanowisk zawodowych ,,nauczyciela szkolty ¢wiczen” —
osoby, ktora spetnia okreslone wymagania, takie jak wieloletnie doswiadczenie, udo-
kumentowany dorobek dydaktyczny, uczestnictwo w zespotach samoksztatceniowych
nauczycieli, publikacje w literaturze pedagogicznej. Jednak stanowisko takie, aby nie
byto fikcyjne, powinno by¢ rowniez powaznie traktowane pod wzglgdem finanso-
wym. Jest to jednak bariera dos¢ trudna do pokonania.

Zalozenia metodologiczne. Z jednej strony bezproblemowy przebieg praktyk
studenckich a z drugiej strony krytyka efektywnos$ci praktyk pedagogicznych prezen-
towana w literaturze sklaniajg do glebszej refleksji nad tym obszarem dziatalnosci
edukacyjnej uczelni. Czy realizowane praktyki nie sg fikcja? Czy poprzez realizowane
praktyki studenci rzeczywiscie osiagaja wyznaczone w programach cele? Na ile in-
formacje odnotowane w dzienniczkach praktyk, potwierdzone przez opiekunoéw sa
prawdziwe, glebokie 1 przemysSlane a na ile sg jedynie biurokracjg tworzong na po-
trzebe zaliczenia praktyk? Zasadniczym pytaniem jest jednak — na ile praktyki rze-
czywiscie pozwalaja na zdobycie autentycznego warsztatu pracy? Czy rzeczywiscie
przygotowuja studentow do pracy? Te i jeszcze wiele innych pytan byly podstawa do
podjecia dyskursu wsrod nauczycieli akademickich Wydzialu Filologiczno-
-Pedagogicznego na temat rzetelno$ci, autentycznos$ci oraz przydatnosci praktyk
w zdobywaniu przez studentow kompetencji pedagogicznych. Pierwszym dziataniem
podjetym w wyniku przeprowadzonych dyskusji i rozwazan, byto zebranie opinii sa-
mych studentéw na temat realizowanych przez nich praktyk. Rozpoczynajac od seme-
stru letniego 2014/2015 kazdy student WF—P poproszony zostal o wypekienie dodat-
kowego dokumentu — Sprawozdania z praktyki pedagogicznej. Dokument ten zawierat
informacje ogoéle (imig, nazwisko, rok studiow, miejsce i termin praktyk, liczbg i ro-
dzaj zrealizowanych godzin praktyki) oraz opini¢ studentow na temat praktyki, ktéra
uwzgledniata cztery obszary:

— ocene pracy opiekuna z ramienia instytucji,
— ocene pracy opiekuna z ramienia uczelni,

— oceng pracy wlasnej studenta oraz

— oceng zrealizowanych celow praktyk.

Ponizej zaprezentowane zostang dane ze sprawozdan wypetnionych przez 26 stu-
dentow pedagogiki op.-wych., semestru VI studiow stacjonarnych.

Omowienie wynikow badan. Pierwszym zagadnieniem poddawanym analizie
byta opinia studentéw na temat pracy opiekuna z ramienia instytucji (rys. 1). Najwyzej
studenci oceniali angazowanie ich w prace instytucji, w ktorej odbywali praktyke oraz
atmosfere i klimat panujacy podczas praktyki ($r. ocena 4,9). Rowniez pozytywnie
studenci ocenili zaangazowanie w praktyke opiekuna, przekazywanie im wiedzy, kli-
mat 1 atmosfere w relacji opiekun—student oraz obserwowanie i nadzorowanie pracy
studentéw przez opiekuna (§r. ocena 4,8—4,7). Natomiast studenci najnizej ocenili:
omawianie przez opiekuna zadan wykonywanych przez studentéw ($r. ocena 4,5) oraz
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konsultowanie/sprawdzanie konspektow zajg¢ przed ich realizacja (Sr. ocena 4,6).
Pomimo ogo6lnie wysokiej oceny, jaka wystawili opiekunom studenci, pewien niepo-
kéj budzi fakt, ze wsrod takich dziatan opiekuna jak sprawdzanie konspektow czy
omawianie wykonanych przez studentow zadan studenci zauwazaja pewne braki. Sa
to przeciez kluczowe dziatania dla doskonalenia warsztatu pracy. Jedynie uwagi,
szczegolnie krytyczne, na etapie przygotowania si¢ do pracy a nastgpnie oceniajace
wykonang prace dajg mozliwo$¢ zdobycia autentycznych umiejetnosci, refleksji nad
wlasnymi dzialaniami a w efekcie zwickszenie wlasnej skutecznos$ci edukacyjnej
i wychowawczej. Praktyka studencka jest pozbawiona wigkszego sensu, jesli brakuje
uwag i sugestii do§wiadczonego opiekuna/pedagoga.

Atmeosfera 1 klimat panujaey p odezaspraktyki

Angazowanie stud. w pracginstytucji

Zgodnosd profilu dziatalnosci placdwkiz kier. studidw
Elimat/atmesfera w relagji stud. - opiekun

Przekazywanie stud. inf. zwrotnych nt wykonywanych zadan
COmavwianie zadan wykcnanych przez stud.
Obserwowanief nadzorowanie pracy wyk przez stud

Konsultowanie/spraw. konspeltdw zajeé przed ichrealizacja

Wryltonywanie przez stud. zadan zgodnych z prog. praktyli

Frzekazywanie studentorn wiedzy

Jasnoséiprecyzja formutowania poleceri 1 zadan

Zaangazowanie w praktyke opielkuna

Rys. 1. Opinia studentéw wyrazona warto$cia punktowa na temat pracy opiekuna praktyk z ra-
mienia instytucji

Zrodto: badania wlasne.

Nastepnym analizowanym w badaniu obszarem byta praca opiekuna z ramienia
uczelni (UTH) (rys. 2). Studenci bardzo wysoko ocenili przygotowanie ich do prakty-
ki oraz relacj¢ z opiekunem ($r. ocena 5,0). Najstabiej w analizowanym obszarze wy-
padlo zainteresowanie ze strony uczelni przebiegiem praktyki (r. ocena 4,5). O ile na
etapie przygotowania praktyki studenci nie maja uwag do opiekuna z ramienia uczel-
ni, o tyle w takcie trwania praktyki zainteresowanie ze strony uczelni wykazuje pewne
braki. Niestety na tym etapie analizy trudno jest stwierdzi¢, o jakie zainteresowanie
studentom chodzi. Czy dotyczy to samej pracy opiekuna (jego aktywno$¢ w czasie
praktyk, pomoc studentom w planowaniu praktyki, posredniczenie na linii student—
—instytucja), czy ocena ta nie tyle dotyczy personalnie opiekuna z uczelni, co raczej
zwigzana jest z samg procedurg uczelniana, np.: nawigzywanie porozumien z instytu-
cjami, wzajemna wspOlpraca i bezposrednie kontakty uczelnia—instytucja, gratyfiko-
wanie pracy opiekundéw z ramienia instytucji. Niestety sprawozdanie zostato tak skon-
struowane, ze nie daje wyczerpujacej odpowiedzi na te pytania. Kolejna wersja
sprawozdania, ktora bedzie obowigzywata od roku akademickiego 2015/2016, zosta-
nie tak zmodyfikowana, aby umozliwiata zebranie bardziej szczegdtowych informacji.
Jest to wazny obszar analizy, gdyz, jak zaznacza M. Czerepaniak-Walczak (2012,
s. 21), istotng role w wykorzystaniu edukacyjnego potencjatu praktyki studenckie;j
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odgrywa porozumienie pomi¢dzy organizatorami zaré6wno na uczelni, jak i w miejscu
odbywania praktyki dotyczace koncepcji praktyki i sposobow jej realizacji.

Dostepnodé na stronie inter. dokurmn. niezbgdnych do odbyeia i

Wymagana ilodé godzin prakiyki

Zainteresowanie ze strony uczelniprzebiegiem praktyki

Prawidtowosé relacji stud. -opiskun UTH

Przygotowanie stud. do praktyldi przez opieluna UTH

110 115 120 125 130 135

Rys. 2. Opinia studentéw wyrazona warto$cia punktowa na temat pracy opiekuna praktyk z ra-
mienia uczelni — opiekuna UTH

Zrodto: badania wlasne.

Kolejnym analizowanym obszarem byta wlasna ocena studentow na temat swojej
pracy. Kategoria ta ukazata ciekawe zalezno$ci. Studenci wysoko ocenili swoje zaan-
gazowanie w prac¢ instytucji ($r. ocena 4,8) oraz wlasny wklad i zaangazowanie
w praktyke ($r. ocena 4,7). Jednak efekty tego zaangazowania ocenione zostaty nize;j.
Efektywno$¢ wiasnej pracy studenci ocenili $rednio na 4,4, a zdobyta wie-
dze¢/umiejetnosci/kompetencje na 4,5. Wszystkie oceny w tej kategorii sg wysokie
(4,4-4.,8), jednak wyzej jest oceniany wiasny wktad pracy niz osiagnigte efekty. Jakie
zatem czynniki/zmienne obnizajg efektywno$¢ pracy studentoéw? Podobnie jak w po-
przednim analizowanym obszarze, zastosowana pierwsza wersja sprawozdania nieste-
ty nie pozwala na znalezienie odpowiedzi. Jest natomiast waznym aspektem wymaga-
jacym uzupelienia w kolejnej wersji.

Zdobyta wisdzaiumisjstnoscidcompetensie

Efektywnoés wiasnej pracy stud.

Faangazowanie stud. w pracginstyhaci

wwiasny wiiad i zaangazowanie stud. w prakiylke

110 112 114 11 11= 120 122 124 126

Rys. 3. Opinia studentéw wyrazona wartos$cia punktowa na temat pracy wlasnej studenta
Zrédlo: badania whasne.

Ostatnim z analizowanych zagadnien bylo zebranie opinii studentow na temat re-
alizacji wyznaczonych celéw praktyk (rys. 4). Najwyzej studenci ocenili doskonalenie
umiejetnosei interpersonalnych ($r. ocena 4,6), nieco nizej doskonalenie umiejetnosci
metodycznych ($r. ocena 4,5), rozwijanie samodzielno$ci w organizowaniu i prowa-
dzeniu zaje¢ oraz poglebienie znajomosci pracy pedagogicznej ($r. ocena 4,4). Nieste-
ty, najnizej oceniony zostal wazny cel praktyk, jakim jest wprowadzenie na rynek
pracy i nawigzanie bezposredniego kontaktu z pracodawca ($r. ocena 3,3).

Ogodlna ocena praktyk wystawiona przez studentow Wydziatu Filologiczno-
-Pedagogicznego jest wysoka. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze sprawozdanie byto imien-
ne. Nie mozna wykluczy¢, ze praktykanci nie zawsze byli w pelni rzetelni w swojej
ocenie. Studenci zostali poinformowani, ze ich opinia nie bedzie miata wptywu na
zaliczenie praktyki, a celem wprowadzenia nowego sprawozdania jest jedynie podno-
szenie jakoSci realizowanych praktyk.
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Rys. 4. Opinia studentéw wyrazona warto$cia punktowa na temat zrealizowanych celéw praktyk

Zrodto: badania wlasne.

Podsumowanie. Zaprezentowane dane dajg podstawe¢ do wnioskowania, ze stu-
denci lepiej oceniajg te obszary, ktore dotyczg klimatu i atmosfery na praktykach,
przygotowania do praktyki i zaangazowania w realizacj¢ praktyki niz (niestety) osig-
gane efekty. Istniejg zatem czynniki, ktore utrudniajg realizacje¢ postawionych celow
lub tez brakuje pewnych dziatan, ktére moglyby podnie¢ efektywnos¢ praktyk. Skon-
struowana pierwsza wersja sprawozdania nie pozwolita na glebszg analize problemu.
Od przysztego roku akademickiego 2015/2016 zostanie opracowana i wprowadzona
kolejna wersja — tym razem anonimowa, uwzgledniajagca wyzej wskazane aspekty.
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Kompetencje nauczycieli

Fabian ANDRUSZKIEWICZ
Uniwersytet Opolski

Staze nauczycielskie w doskonaleniu zawodowym
nauczycieli
Internships for teachers in the process of teachers’
professional development

Kto nabytg wiedze pielegnuje, a nowq bez przerwy zdobywa,
ten moze by¢ nauczycielem innych.
(Konfuncjusz)

Stowa kluczowe: doskonalenie zawodowe, kompetencje zawodowe, nauczyciel.
Key words: professional development, professional competences, teacher.

Abstract. In this article the author has made an attempt to show possibilities for the improvement
of professional competences of teachers with various specialties of a modern vocational school
taking as an example the project carried out by University in Opole: ‘Innovations of teachers
professional improvement’. One of the ways of professional improvement in the area of
vocational schools subjects and of increasing knowledge and skills is serving internships in
service and manufacturing companies, which use new technologies, machines and materials.

In the globalization society the teacher should be a specialist who is properly prepared to lead
didactical and practical classes in the educational institutions and outside them.

A well prepared teacher is a person who constantly searches for better solutions, increases one's
knowledge and qualifications as well as works with passion and has a positive attitude towards
work.

Wprowadzenie. Zawod nauczyciela nalezy do jednego z najstarszych zawodow
$wiata, bowiem nauczanie dzieci i mlodziezy zawsze bylo zaliczane do najbardziej
tradycyjnych obowigzkoéw nauczyciela. Nauczyciel w globalizacyjnym spoleczenstwie
winien by¢ odpowiednio przygotowanym specjalista do prowadzenia pracy dydak-
tyczno-wychowawczej w instytucjach o§wiatowo-wychowawczych i poza nimi. Co to
znaczy odpowiednio przygotowany? Jakie warunki nalezy speli¢, azeby miesci¢ si¢
w ramach tego wyrazenia? Czy posiadanie dyplomu renomowanej uczelni pedago-
gicznej jest warunkiem wystarczajagcym do spelnienia tego kryterium? Czy moze
wreszcie ten termin jest zarezerwowany tylko dla nauczycieli z dtugoletnim stazem
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pracy w szkole? Na te i wiele innych pytan dotyczacych okreslenia ,,odpowiednio
przygotowany” nie ma od razu odpowiedzi. Ogdlnikowo mozna tylko odpowiedziec,
ze dobrze przygotowany to ciggle poszukujacy, to rowniez taki, ktorego kwalifikacje
ponadzawodowe sg réwnoznaczne z pasja, poczuciem postannictwa i pozytywnym
nastawieniem do zawodu. Nauczyciel bowiem jest kluczem do wihasciwego funkcjo-
nowania systemu edukacyjnego i szkolnego, od jego zaangazowania, kompetencji,
motywacji i cech osobowosciowych w duzym stopniu zalezg efekty ksztalcenia oraz
zdobycie wiedzy i umiejetnosci przez ucznidow do samodzielnego zycia, pokonywania
barier i przeszkod w dorostym zyciu.

W zawodzie nauczyciela nadrzednym celem jest dziatanie na rzecz dobra drugiej
osoby lub grupy oséb za posrednictwem bliskich kontaktéw interpersonalnych nace-
chowanych empatig i troska. Nauczyciel nie moze ograniczy¢ si¢ jedynie do przeka-
zywania wiedzy 1 ¢wiczenia umiejetnosci swoich ucznidw, ale przede wszystkim
oczekuje si¢ od niego wrazliwosci na potrzeby uczniéw, spostrzegania i rozumienia
ich indywidualnych potrzeb, uzdolnien i barier.

Od nauczyciela oczekuje si¢c rowniez tworczego myslenia, pobudzenia ucznia do
odkrywania wewnetrznych zrodet jego tworczych mozliwosci i zdolno$ci, wskazywa-
nia uczniowi samodzielnej drogi rozwoju. Bez rozleglej wiedzy i umiejetnosci jej
przekazywania w interesujacy sposob nauczyciel przysztosci nie wniesie nic nowego
w procesie nauczania. Nauczyciele powinni zacheca¢ mtodziez i dzieci do samodziel-
nego ksztalcenia, do rozwigzywania problemow odpowiadajacych ich poziomowi,
a swoje zajecia tak uatrakcyjni¢, aby nie byly codzienng katorga, tylko przygoda, na
spotkanie ktorej uczniowie z radoscig podazaja.

Doskonalenie zawodowe nauczyciela w tym rozumieniu pojawia si¢ jako gtow-
ny czynnik pomyslnej samorealizacji osobowosci, jej aktywnosci, tworczosci, wolno-
sci. Na jego rozwoj, praktycznie we wszystkich krajach, zwraca si¢ szczegolng uwage.

Bycie nauczycielem, a zwlaszcza nauczycielem wspoétczesnym, mobilnym,
w ciagle zmieniajacej sie przestrzeni o§wiatowej, oznacza uczenie si¢, doksztatcanie
oraz doskonalenie na przestrzeni calego zycia w celu ciagtego doskonalenia swoich
kwalifikacji zawodowych.

W. Okon przez kwalifikacje zawodowe rozumie zakres i jako$¢ przygotowania
niezbednego do wykonywania jakiego$ zawodu. Na kwalifikacje zawodowe sktadaja
si¢ nastepujgce czynniki: poziom wyksztatcenia ogdlnego, wiedza zawodowa, umie-
jetno$ci zawodowe, a zwlaszcza stopien wprawy oraz umiejetnosci organizowania
1 usprawniania pracy, uzdolnienia i zainteresowania zawodowe. Kwalifikacje zawo-
dowe okreslane sg na podstawie taryfikatorow, ktore podaja wykaz norm czynno$ci
zawodowych niezbednych na zajmowanym stanowisku.

Nalezy zaznaczy¢, iz w literaturze pedagogicznej trudno znalez¢ jednoznacznie
zdefiniowane pojecie kwalifikacji pedagogicznych nauczyciela, jest tam natomiast
wiele roznorodnych pogladow i definicji dotyczacych takich terminow, jak kwalifika-
cje zawodowe, kompetencje czy umiejetnosci zawodowe. Niemniej jednak nieodtgcz-
nym elementem rozwoju zawodowego nauczyciela jest doskonalenie zawodowe utoz-
samiane z celowym, zaplanowanym i cigglym procesem jego ustawicznego ksztatce-
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nia, polegajagcym na podwyzszaniu imodyfikacji jego zawodowych kompetencji
1 kwalifikacji, wszechstronnym rozwoju osobowosci, organizowanym i realizowanym
przez wyspecjalizowane w tym kierunku instytucje, a takze w toku samoksztatcenia
i samodoskonalenia; procesem trwajacym od podjecia decyzji o wyborze zawodu
przez caly okres aktywno$ci zawodowe;j.

Jednym ze sposobow doskonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotow zawo-
dowych, poszerzenia ich wiedzy i umiej¢tnosci z zakresu wyktadanego przedmiotu,
moze by¢ uczestnictwo w stazach/praktykach zawodowych w wiodacych przedsie-
biorstwach stosujacych nowe rozwigzania technologiczne, wyposazonych w nowocze-
sny park maszynowy i nowoczesne materiaty eksploatacyjne.

Staz nauczycielski jest forma doskonalenia zawodowego nauczycieli, polegajaca
na zdobywaniu wiedzy, a przede wszystkim umiejetnosci praktycznych w warunkach
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Stanowi doskonatg okazje do podniesienia swoich
kompetencji zawodowych, niezbednych w pracy dydaktycznej. Staze moga mie¢ for-
me¢ platng lub bezptatng. Najczesciej stazysta ma przydzielonego mentora, osobe, kto-
ra uczy go lub doskonali w okreslonej branzy. Odbywa si¢ bez nawigzania stosunku
pracy pomiedzy stazysta a pracodawca, zawarta jest jedynie umowa na przeprowadze-
nie okreslonej liczby godzin obejmujacej okres praktykowania. Nauczyciele-stazysci
odbywajacy praktyki w strukturach danego przedsigbiorstwa maja okazj¢ zapoznac sig
z pracg zaktadow produkcyjnych i ustugowych, a takze wspiera¢ poszczegdlne dzialy
w codziennej pracy i w realizowanych projektach.

Zalozenia metodologiczne. Jako przyktad doskonalenia zawodowego nauczycie-
li r6znych specjalnosci wspodtczesnej szkoty zawodowej, mozliwosci podwyzszenia
przez nich kompetencji zawodowych, moze postuzy¢ projekt pt. ,,Innowacje w ksztal-
ceniu zawodowym nauczycieli” realizowany przez Uniwersytet Opolski w Opolu.

Glownym celem projektu byto wypracowanie modelowego programu doskonale-
nia zawodowego, przy $cistej wspotpracy z przedsiebiorcami i szkotami zawodowymi,
dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
ksztatcacych: elektromechanikéw, elektromechanikow pojazdéw samochodowych,
elektrykow, fryzjerow, instruktoréw nauki jazdy, mechanikdéw pojazdéw samochodo-
wych, pracownikéw obstugi technicznej biur/hoteli, pracownikéw pozostatych spe-
cjalnosci (tj. piekarze i pokrewni), robotnikéw obrobki drewna, technikow budownic-
twa, technikow ekonomistow, technikow elektrykow, technikéw farmaceutycznych,
technikéw informatykow, technikow le$nictwa, technikéw flogistykow, technikow
mechanikoéw, technikéw organizacji reklamy/poligrafii, technikow rolnictwa i po-
krewnych, technikéw technologii zywnosci, technikow ustug kosmetycznych, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem stazu w rzeczywistych warunkach pracy. I nie chodzito
tylko o bierne uczestnictwo w odbywaniu stazu, ale o aktywne uczestnictwo, na pra-
wie pelnych prawach pracownika tego przedsigbiorstwa, lacznie z wykonywaniem
prac i ¢wiczen wedtug ustalonego planu. Pelne i aktywne uczestnictwo nauczyciela-
-stazysty w produkcyjnych badz ustugowych dziataniach przedsigbiorstwa ma na celu
zwigkszenie jego konkurencyjnosci na rynku pracy, podniesienie jego kompetencji
zawodowych, a w szczegolnosci:
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— Wwypracowanie rozwigzan programowych (merytoryczno-metodycznych) bedacych
nowg jakoscig w doskonaleniu nauczycieli prowadzacych ksztalcenie zawodowe
poprzez praktyczne doskonalenie nauczycieli w przedsigbiorstwach dysponujacych
nowoczesng technologia, umozliwiajacg im kompleksowe podnoszenie kompeten-
¢ji, w tym kluczowych;

— zwigkszenie wiedzy teoretycznej i praktycznej nauczycieli ksztatlcenia zawodowe-
go 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu poprzez odbycie w nowoczesnej for-
mie organizowanych praktyk/stazy w przedsigbiorstwach krajowych charakteryzu-
jacych si¢ wysokg innowacyjnoscia;

— dostosowanie kompetencji praktycznych nauczycieli przedmiotow zawodowych
1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu i dostep do najnowoczesniejszych techno-
logii stosowanych w przedsigbiorstwach wiodacych w regionie do wymogow ryn-
ku pracy jako wynik ewaluacji postepujace;j;

— stworzenie podstaw dla powstania stalych wigzi wspolpracy pomigdzy szkotami
ksztalcenia zawodowego a przedsigbiorcami poprzez udoskonalenie istniejgcych
zatozen 1 programow praktyk zawodowych.

Realizacja projektu zostata roztozona na 10 dni, bez oderwania od pracy, a wigc
w godzinach wolnych od zaje¢. Przyjeto rowniez zasadg, iz nieprzerwany czas stazu
musi obejmowac 6 godzin praktyki, zatem realizacja przebiegata gtdéwnie w okresie
wakacyjnym i w czasie ferii zimowych. Jest to wedlug opinii autora zatozenie bardzo
zasadne, poniewaz w przypadku innych rozwiazan, np. 2-3 godziny stazu dziennie,
nie przyniostoby oczekiwanych efektow dydaktycznych (zbyt mato czasu na zapozna-
nie si¢ z procesem produkcyjnym lub uslugowym w danym przedsigbiorstwie). Nau-
czyciele-stazy$ci nie otrzymywali wynagrodzenia za udzial w stazu, za po§wiecony
czas na doskonalenie swoich kompetencji, otrzymywali natomiast dofinansowanie do
kosztéw dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia.

W ramach projektu realizowane byty dwa moduty:

— dwutygodniowe praktyki/staze (60 godzin) w przemysle krajowym (2 x 1 tydzien),

— szkolenie e-learningowe dla nauczycieli w zakresie specjalistycznego oprogramo-
wania komputerowego (15 h wyktadow, 45 h ¢wiczen).

Realizowane staze z kazdej branzy zawodowej, a bylo ich 22, odbywaty si¢
zgodnie z programem stazu, zatwierdzonym przez kierownika projektu. Do kazdej
branzy zostal napisany szczegotowy program zawierajacy szczegdlowe zagadnienia
z danej dyscypliny zawodowe;j.

Ponizej zostanie zaprezentowany w sposob fragmentaryczny jako przyktadowy,
jeden z 22 programéw stuzacych do realizacji stazu, majacego na celu podniesienie
kompetencji zawodowych nauczycieli ksztatcgcych instruktoréw nauki jazdy.

Program ten zostal opracowany zgodnie z O6wczesnymi wymaganiami prawa
o ruchu drogowym. Wzigto pod uwage przede wszystkim aspekty bezpieczenstwa
drogowego zwigzanego z rozwojem techniki motoryzacyjnej, upowszechnienie si¢
samochodu jako srodka lokomocji oraz presji spotecznej na posiadanie prawa jazdy,
jak réwniez zmiany oblicza zawodu instruktora nauki jazdy.
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Instruktor nauki jazdy stat si¢ szanowanym i niezwykle pozadanym zawodem
na rynku pracy, aczkolwiek w dobie dzisiejszych czasow 1 zatamaniu rynku szkole-
niowego utracil nieznacznie na swojej atrakcyjnosci, niemniej jednak uzyskiwanie
kwalifikacji kierowcy zostalo wlaczone w struktury ksztalcenia ustawicznego.

Wspolczesny instruktor musi wiec by¢ nauczycielem, postugiwaé si¢ poprawng
polszczyzng, umie¢ zmotywowac kursantow do wigkszego wysitku, a takze w proce-
sie ksztalcenia wykorzystywaé aktywizujagce metody nauczania z doborem odpowied-
nich, nowoczesnych §rodkéw dydaktycznych.

Jezeli zatem, od instruktoréw nauki jazdy wymaga si¢ dobrego przygotowania
pedagogiczno-psychologicznego, niezwykle istotnym ogniwem w tym procesie
ksztalcenia instruktoréw, obok permanentnej aktualizacji tre§ci programowych i form
nauczania dla uczniow, jest ustawiczne doskonalenie i doksztalcanie kadry dydak-
tycznej zatrudnionej w placowkach szkoleniowych. Dla instruktoréw nauki jazdy,
oprocz kursow, seminariow, konferencji i szkolen specjalistycznych, jedng z efektyw-
niejszych form sa staze w przedsiebiorstwach o r6znym statusie prawnym. Taka forma
zdobywania nowych do$wiadczen zawodowych pozwala nie tylko na aktualizacjg
wiedzy samych uczestnikéw, ktora w dalszej kolejnosci jest przekazywana uczniom-
-kursantom, ale przede wszystkim poszerza mozliwosci jednostek edukacyjnych
w zakresie budowania $cislejszych powigzan pomiedzy jednostkami edukacyjnymi
a przedsiebiorcami mogacymi w pozniejszym okresie wystapi¢ roli potencjalnych
pracodawcow.

Zatem niniejszy program adresowany jest do nauczycieli ksztalcacych instrukto-
row nauki jazdy i moze by¢ realizowany w szkotach, osrodkach szkolenia kierowcow
i innych jednostkach uprawnionych do ksztatcenia instruktorow nauki jazdy i zajmu-
jacych sie ustugami na rzecz poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Opracowany program zawiera 7 moduldw, z podzialem na 10 dni po 6 godzin
nieprzerwanego stazu kazdy:

L Zapoznanie z zakladem pracy, wykorzystywanym sprzgtem oraz stosowanymi
przepisami.

II.  Zasady prowadzenia osrodka szkolenia kierowcow.

III.  Weryfikacja zagadnien z prawa o ruchu drogowym.

IV. Bezpieczenstwo ruchu drogowego.

V.  Pedagogiczno-psychologiczne aspekty pracy instruktora.

VI. Metodyka nauczania.

VII. Technika kierowania pojazdem i obstuga pojazdu.

Nalezy zaznaczy¢, iz moduly mozna realizowa¢ zamiennie, nie trzymajac si¢ §ci-
$le dni opisanych w programie dla danej specjalnosci. Kazdy nauczyciel-stazysta zo-
bowigzany byt do prowadzenia dziennika praktyki zawodowej, w ktorym opisywat
wykonywane czynno$ci w danym dniu, potwierdzone przez opickuna praktykanta
wyznaczonego przez kierownika przedsigbiorstwa.

W projekcie wzigto udziat 379 nauczycieli i instruktoréw 22 branz zawodowych,
z czego 41,40% stanowily kobiety. Najwigcej, az 23,51%, bylo z branzy zawodowej
nauczycieli ksztatcacych instruktorow nauki jazdy, najmniej natomiast stanowita
branza technikéw farmaceutéw, zaledwie 0,85%. Nalezy zaznaczy¢, iz w stazach
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udzial brali nauczyciele/instruktorzy z kazdej branzy zawodowej zgloszonej do pro-
jektu. Duza liczba nauczycieli ksztalcgcych instruktoréw nauki jazdy spowodowana
zostata najprawdopodobniej mozliwoscig swobodnego dysponowania czasem wol-
nym, jak rowniez dzialaniami marketingowymi organizatoréw projektu.

Projekt ukonczyly 353 osoby, co stanowi 93,14%, w tym 147 kobiet (41,64%),
pozostate osoby przerwaty uczestnictwo w projekcie z réznych przyczyn, najczesciej
byt to brak czasu na realizacj¢ programu stazowego. Wsrdd rezygnujacych nauczycieli
z udziatu w projekcie byto 10 kobiet i 16 m¢zczyzn.

Analizujac uczestnictwo w projekcie, mozna stwierdzi¢, iz liczba nauczycieli
konczacych projekt, 353 0sob (93,14%), jest zadowalajaca, tym bardziej iz nauczycie-
le podnosili swoje kompetencje zawodowe, poswigcajac swoj wolny czas. Wszyscy
nauczyciele/instruktorzy, ktorzy ukonczyli te forme¢ doskonalenia zawodowego,
otrzymali certyfikat udzialu uczestnictwa w projekcie.

Po odbytej praktyce kazdy stazysta powinien pozna¢ najistotniejsze dziaty funk-
cjonujace w jednostce gospodarczej, dodatkowo zapozna¢ si¢ ze stosowanymi meto-
dami pracy, wykorzystywanymi technologiami, nowoczesnymi metodami nauczania
i srodkami dydaktycznymi stosowanymi w przedsiebiorstwie, nowymi rozwigzaniami
w branzy, a takze wzig¢ pod uwagg fakt, w jaki sposob nabyta wiedze i umiejetnosci
podczas stazu wykorzysta¢ w swojej pracy zawodowej, bo tylko wtedy to cate przed-
siewzigcie bedzie miato sens i przyniesie pozytywne efekty. W dalszej kolejnosci
stazysta powinien si¢ zastanowi¢ nad istnieniem nowych rozwigzan ulatwiajacych
prace i funkcjonowanie jednostki na rynku pracy oraz mozliwosciami ich wdrozenia.

Podsumowujac, mozna zada¢ pytanie: Czy ta forma doskonalenia zawodowego
nauczycieli, jakg jest organizacja stazy, ma sens? Czy uczestnictwo w stazach/prakty-
kach spowoduje wzrost kompetencji zawodowych, przejawiajacych si¢ przede
wszystkim w powiekszonym zasobie wiedzy i umiejetnosci a tym samym przydatnych
w pracy dydaktycznej? Czy spehity oczekiwania nauczycieli? Czy wreszcie, moze to
jest zwyklte marnotrawstwo §rodkoéw pienigznych i czasu wolnego nauczycieli? Na te
i wiele innych pytan zwigzanych z tym podejsciem do doskonalenia zawodowego
nauczycieli nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Wedlug opinii autora, ta forma podno-
szenia kompetencji zawodowych jest jak najbardziej zasadna pod warunkiem rzetel-
nego uczestnictwa w odbywanych praktykach a nie tylko ,,zaliczenia” obecnosci, nic
bowiem nie doskonali tak umiejetnosci, jak dziatania praktyczne w rzeczywistych
warunkach funkcjonowania przedsigbiorstwa.
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Abstract. The article deals with the problem of the artistic and pedagogical training of the primary school
teachers in the modernization of educational system in Ukraine and integration into the global educational
community. A scientific explanation of the functional-content features of the artistic and educational
activities is argued, the original interpretation of the content and the forms of classes is provided, the
pedagogical conditions and the ways of optimization of the artistic and pedagogical training are revealed.
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Wprowadzenie. Specyfika przygotowania przyszlych pedagogoéw jest uwarun-
kowana spoteczenstwem informacyjnym, w ktérym dominujaca cechg staje si¢ infor-
macja. Takie spoteczenstwo jest zorientowane na otrzymanie informacji nie tylko
0 sobie, lecz o otaczajagcym $wiecie, o osobowosci, ktora powinna elastycznie dopa-
sowywac si¢ do tego $wiata z jego wyzwaniami ekonomicznego, spotecznego, du-
chowego i ekologicznego charakteru. Duzy wptyw na ksztaltowanie warto$ciowych
struktur $wiadomos$ci mtodziezy ma przystan informacyjna, poniewaz witasnie od niej
zalezy zabezpieczenie zycia na naszej planecie, wzrost intelektualnego i duchowego
potencjatu ludzkosci, jego pozytywnej, tworczej energii. Dlatego aktualnym staje si¢
badanie specyfiki przygotowania zawodowego nauczycieli w spoleczenstwie informa-
cyjnym. Nie zwazajgc na znaczng ilo§¢ badan naukowych dokonanych w tym obsza-
rze (prace W. Andruszczenki, W. Baranowskiego, S. Klepka, W. Kremienia,
W. Lutaja i in.), nalezy dazy¢ do dalszych opracowan w tym zakresie. W badaniach
B. Gerszunskiego, 1. Zjaziuna problem zawodowego przygotowania przysztych nau-
czycieli rozpatruje si¢ z punktu widzenia filozofii edukacji poprzez kategorie subiektu,
catosci, dialogu, samorozwoju i wolnosci.

Celem niniejszego artykutu jest ujawnienie potencjatu synergetyki w celu dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli dla zabezpieczenia podstaw edukacji artystycznej
uczniéw szkot podstawowych w spoteczenstwie informacyjnym.

Pedagogiczno-artystyczna praca jest czgscig dziatalnosci zawodowo-pedagogicz-
nej, zjednoczona pod wzgledem celu, zadan, przedmiotu, tresci, srodkéw, zasobdw
1 podmiotéw procesu pedagogiczno-artystycznego. W takim rozumieniu proces peda-
gogiczno-artystyczny jest dynamicznym systemem i moze by¢ postrzegany jako meta-
system. Analiza takiego skomplikowanego podmiotu powinna by¢ przeprowadzona
z zastosowaniem synergetycznego podejécia. Jadrem tego systemu jest osobowos¢
przysztego nauczyciela, gdzie funkcjonowanie procesu pedagogiczno-artystycznego
podporzadkowane nastgpujacym celom: ujawnianie indywidualnosci studenta, samo-
realizacja osobowo$ci w réznych rodzajach dziatalnosci pedagogiczno-artystycznej,
ksztaltowanie profesjonalizmu nauczyciela szkoly podstawowej w trakcie zmian
i rozwoju cech osobistych i zawodowych.

Informacja jest gldéwnym czynnikiem synergetycznej teorii samoorganizacji. We-
dtug H. Hakena, synergiczne prawo aktualizuje si¢ ,,wyjatkowo w systemach otwarte-
go typu, zmiennych, dynamicznych, takich, ktére posiadajg stochastyczne zwigzki ze
srodowiskiem, mozliwo$¢ integracji z innymi systemami i impregnuja si¢ réoznego
rodzaju informacja” [12]. Przej$cie porzadku do chaosu i odwrotnie jest zroédlem
1 mechanizmem samoorganizacji w takich systemach. W przeciwienstwie do réwno-
waznych struktur dyssypatywne systemy mogg istnie¢ tylko przy statej wymianie
energii 1 informacji ze §rodowiskiem naturalnym. To pozwala systemowi, ktéry znaj-
duje si¢ w strukturze innego systemu, zachowywac swoje uporzadkowanie w zwigzku
z niskg entropig lub negentropia.

Niezgodnos¢ wewnetrznego stanu systemu i zewngtrznych warunkéw srodowiska
staje si¢ przyczyng przejscia systemu do nowego niestabilnego stanu, w ktérym od-
bywa si¢ przejscie zmian ilosSciowych w jakosciowe. Wedlug H. Hakena dowolny
system nieliniowy jest otwarty na wplywy wewnetrzne i zewnetrzne przy zmianie
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jednego lub kilku czynnikéw. On ,,moze sta¢ si¢ niestabilnym i w nim moze zacza¢
si¢ formowanie nowej struktury lub nowego modelu zachowania”[12].

W rozumieniu synergetycznym ewolucji i rozwoju systemdéw mozna rozpatrywac
i takie skomplikowane metasystemy jak pedagogika i sztuka, wlaczone do innego
ogolnego systemu: spoteczenstwo, kultura artystyczna $wiata, kulturalno-spoteczne
zycie.

Jednym z istotnych warunkow przygotowania nauczycieli do zabezpieczenia
podstaw edukacji artystycznej w szkole podstawowej jest organizacja Srodowiska
pedagogiczno-artystycznego w szkole wyzszej, ktore wystgpuje jako czynnik realiza-
cji systemowego i aktywnego synergetycznego podej$cia do przygotowania przy-
sztych nauczycieli szkot podstawowych. W dziejach nauki kategori¢ ,,srodowisko”
(fr. Milieu) wprowadzit do filozofii i socjologii francuski historyk sztuki i filozof
H.A.Taine, ktory badat role $rodowiska w rozwoju wybitnych zdolnos$ci uczniow.
Termin ,,Srodowisko” we wspolczesnej filozofii oznacza:

»1. Otaczajacy $wiat (pojecie wprowadzone przez H.A.Taine). Ten termin kon-
kretyzuje si¢ w taki sposob: ,,Obecnie srodowisko rozpatrujg jak przeciwlegly biegun
zdolno$ci wrodzonych, takich jak przestrzen i materiat dla rozwoju, przy pomocy
ktorych rozwija si¢ zdolnos¢. 2. Otoczenie, ogot przyrodnich warunkéw” [11].

W naukach pedagogicznych pojecie Srodowiska rozpatruje si¢ od wielu lat.
K. Uszynski, J. Dewey, P. Natorp i inni uwazali za potrzebne uwzglednia¢ i wykorzy-
stywac pojecie srodowiska w procesie pedagogicznym. W 40. i 50. latach $rodowisko
wystepuje jako czynnik wychowawczy w szkole, kolektywie, instytucji spolecznej.
Pojecie ,,srodowisko” i ,,edukacja” zostaje potaczone w triadzie: srodowisko — dzie-
dziczenie — edukacja (H. Kostiuk, I. Szmalgauzen, B. Ananjew).

W nowoczesnych naukach psychologiczno-pedagogicznych wyodrebnia si¢ trzy
gtowne kierunki w organizacji srodowiska wizualno-przestrzennego, ktore odbijaja
w swej istocie r6zne kulturologiczne, psychologiczno-pedagogiczne podejscia do for-
mowania i rozwoju osobowosci nauczyciela szkoty podstawowej, kultury jego dzia-
talnosci pedagogiczno-artystyczne;j.

Pierwszy z tych kierunkéw organizuje srodowisko pedagogiczno-artystyczne do
zabudowy wnetrza lub zewnetrznej przestrzeni wyzszych uczelni. Przedstawiciele
tego kierunku rekomenduja organizowanie srodowiska wedlug ustalonych regut, este-
tyki pomieszczenia na podstawie jakosci 1 ilosci §rodkéw naocznosci itp. Przedstawi-
ciele drugiego kierunku organizacji srodowiska wizualno-przestrzennego rekomenduja
zmienianie przestrzeni w procesie wspotpracy studenta i pedagoga. Trzeci kierunek
rozpatruje Srodowisko wizualno-przestrzenne jako dwie powigzane ze soba czgsci:
z jednego punktu widzenia jest ono warunkiem dla znalezienia ,.klucza” do sensu zy-
cia, poznania, komunikacji, z drugiego — srodowisko jest zasobem okreslenia i wyra-
zenia poziomu $wiadomosci cztowieka w konkretnych sytuacjach zycia, w codzienne;j
praktyce, w komunikacji. Jak podkreslajg B. Gornicka i L. Waleczko ,,...organizacja
czasu wolnego dzieci i mlodziezy jest szczegodlnie waznym zadaniem wychowaw-
czym...” [3, s. 255].

W swojej pracy kierowalismy si¢ drugim i trzecim kierunkiem metodologicznym
wobec organizacji srodowiska pedagogiczno-artystycznego w szkole wyzszej. W tym
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kontekscie duze zainteresowanie wywiera teoria systemow funkcjonalnych znanego
fizjologa P. Anochina i opracowany przez zespot NDI Zaktadu Fizjologii Normalnej
im. P. Anochina z K. Sudakowym na czele. Uwazamy, ze wysunigte przez naukow-
cow zasady organizacji systemow funkcjonalnych nabywajg znaczenia metodologicz-
nego. Zdaniem naukowcow wszech$§wiat jest systemem stworzonym z nieskonczone;j
liczby elementow, poczawszy od struktur komérkowych do duzych systemow ko-
smicznych. K. Sudakow zaznacza: ,,Systemy funkcjonalne o réznym poziomie organi-
zacji sg nie tylko nowg metodologiczng zasada badan organizacji systemowe;j istot
zywych, lecz rzeczywisto$cig obiektywng, forma przejawu dziatalno$ci materii zy-
wej... Samoregulujgce systemy funkcjonalne istniejg na ré6znych poziomach organiza-
cji materii zywej... Przedstawienia dotyczace systemu funkcjonalnego jako realno$ci
obiektywnej zmuszaja do przyjecia tezy o tym, ze wszystkie zjawiska na ziemi naleza
do zbioru hierarchicznie wspoétdziatajacych systemow funkcjonalnych” [10, s. 38].

»Systemy funkcjonalne moga mie¢ rézny poziom organizacji: poziom komorki,
poziom indywidualnego organu, biologicznego organizmu jako jednostki, grupy orga-
nizmow, narodu, grupy etnicznej, ludzkosci, poziom $wiadomosci kosmicznej” — pod-
kresla K. Korotkow [4].

Struktura kazdego poziomu istnieje dzigki rezonansowej synchronizacji elemen-
tow, czyli wskutek wymiany informacji. Wymiana informacji odbywa si¢ wewnatrz
poziomu, jak réwniez i migdzy innymi poziomami. Wedtug K. Korotkowa, ,,Kazdy
element pojedynczy moze generowal sygnaly informacyjne o réznej wielkosci
i kierunku. Przy wspotdziataniu te sygnaly wzmacniajg lub niszcza si¢, tworzg w su-
mie pojedynczy sygnal informacyjny” [4, s.119].

Przygotowanie przyszlego nauczyciela szkoly podstawowej do dzialalno$ci
artystyczno-pedagogicznej w Swietle wynikéw badan wlasnych. Przedmiotem pre-
zentowanych badan jest przygotowanie zawodowe przysztych nauczycieli szkoty pod-
stawowej.

Ogolnym celem prezentowanych badan jest opracowanie i naukowe uzasadnienie
teoretyczno-metodologicznych zasad przygotowania przysztych nauczycieli do
edukacji artystycznej uczniéw szkoty podstawowej.

Metody badan poziomu teoretycznego — analiza i1 synteza filozoficznej,
pedagogicznej, psychologicznej, socjologicznej, kulturologicznej wiedzy naukowej;
dokumentow normatywnych, publikacji naukowych dotyczacych przygotowania
zawodowego nauczycieli; pordwnanie i podsumowanie danych dotyczacych edukacji
artystycznej uczniow szkoly podstawowej, analiza trendow jej rozwoju;
podsumowanie i usystematyzowanie teoretyczno-metodologicznych i metodycznych
podstaw przygotowania nauczycieli do edukacji artystycznej uczniow szkoty
podstawowej; poziomu empirycznego — diagnostyczne (rozmowy, wywiady, sytuacje
wyboru, metody projekcyjne), prognozowe (metoda ocen ekspertow, modelowanie),
eksperyment pedagogiczny, statystyczne 1 analityczne przetwarzanie danych
dotyczacych pedagogicznej skuteczno$ci wdrozenia strukturalno-funkcjonalnego
modelu przygotowania nauczycieli do edukacji artystycznej uczniow szkoly
podstawowej.
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Teren prezentowanych badan. Badanie zostalo przeprowadzone na bazie
Instytutu Pedagogiki i Psychologii NUP imienia M.P. Dragomanowa, Perejastaw-
-Chmielnickiego Panstwowego Uniwersytetu Pedagogicznego imienia Grigorija
Skoworody; Instytutu sztuk NUP imienia M.P. Dragomanowa, Melitopolskiego
Panstwowego Uniwersytetu Pedagogicznego; Kijowskiego Narodowego Uniwersytetu
Kultury i Sztuki. W badaniu eksperymentalnym wzigto udziat 977 studentow oraz 126
mtodych specjalistow.

Dyskusja wynikow badan. Zaproponowany przez nas model przygotowania na-
uczycieli do dziatalnosci artystyczno-pedagogicznej wymaga sprawdzenia i przepro-
wadzenia eksperymentu. W tym celu w Instytucie Pedagogiki i Psychologii Narodo-
wego Uniwersytetu Pedagogicznego prowadzony jest kurs specjalistyczny ,,Podstawy
teoretyczno-metodologiczne i technologia przygotowania nauczycieli do zabezpiecze-
nia podstaw edukacji artystycznej ucznidw szkoty podstawowej”. Celem wykladow
jest ksztatcenie wiedzy zapewniajacej efektywna organizacje procesu dziatalnos$ci
zawodowej w miejscu pracy kazdego przysztego specjalisty. Seminarium ukierunko-
wane zostato na poglebienie przygotowania teoretycznego studentdéw i ksztaltowania
umieje¢tnosci stosowania wiedzy w pracy z dzie¢mi. Samodzielng prace skierowano na
ksztatcenie gotowosci teoretycznej i praktycznej pedagogow do dzialalnosci arty-
styczno-pedagogiczne;.

Blok aktualizacji ujawnia istote i tres¢ dziatalnosci artystyczno-pedagogicznej,
perspektywy wprowadzenia ww. kursu do modutow programow edukacyjnych. Bada-
nia pokazuja, ze na seminarium u 76,4% o0s6b powstaja trudnosci w uzasadnieniu
wplywu integrowanej wiedzy artystycznej na kwalifikacje wspotczesnego specjalisty.
Studenci nie do konca rozumieja cel i zadania dziatalnos$ci artystyczno-pedagogicznej
nauczyciela w szkole. Na przyktad 46,3% studentéw uwaza, ze t¢ dziatalno§¢ w szko-
le powinien prowadzi¢ wicedyrektor w pozalekcyjnej pracy albo pedagog-organizator;
19% o0s6b sadzi, ze t¢ pracg powinien wykonywac kierownik kétka naukowego; 13%
— nauczyciel muzyki, a wychowawca klasy pomaga w tej pracy. Uzasadnienie z roz-
nych pozycji znaczenia przygotowania artystyczno-pedagogicznego wspotczesnego
nauczyciela szkoty podstawowej i rozpatrzenie go jako nieodlgcznego komponentu
przygotowania pedagogicznego pozwala sformowaé wsrdd studentoéw pozytywna
motywacj¢ do podwyzszenia poziomu wiedzy artystycznej i umiejetnosci artystyczno-
pedagogicznych. W tym celu do tresci cyklu specjalistycznego jest wiaczony blok
technologiczny. Na przyklad na tym etapie przeprowadzono badanie, ktore ukazato, ze
zainteresowanie studentow dzialalnoscig artystyczno-pedagogiczng wzrosto o 87%.

Tre$¢ bloku psychologicznego zawiera wiedze z psychologii potrzebng pedagogowi
do pracy z mtodszymi uczniami. Wyznaczajac wptyw przygotowania studentow do dzia-
falnosci artystyczno-pedagogicznej poprzez motywacje edukacyjng, 78,5% studentéw
w swoich odpowiedziach podkreslito jej wazng role. Najbardziej przygotowani studenci
(31,8% osob, ktorzy uczestniczyli w eksperymencie) przytaczaja konkretne przyktady
pomyslnej dziatalno$ci artystyczno-pedagogiczne;.

Podczas naszego eksperymentu ujawniono, ze w procesie projektowania i budowy
sytuacji kontrolnych u przyszlych nauczycieli klas poczatkowych powstaja trudnosci
w formulowaniu pytan, utozeniu na réznych poziomach zadan dla rozmaitych wiekowych
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grup 1 interpretacji ich wynikow. Przeprowadzone obserwacje wskazuja na potrzebe dota-
czenia do tresci modutu ,,Podstawy psychologiczne dziatalno$ci artystyczno-pedago-
gicznej” materiatu, ktory ujawnia kryteria i poziomy rozwoju artystyczno-tworczego
mitodszych uczniow. Nastgpne seminarium pokazato, ze 83,3% studentéw grupy ekspe-
rymentalnej moglo scharakteryzowaé kryteria i poziomy sformowanego rozwoju arty-
styczno-tworczego mtodszych ucznidow, a 76% pomyslnie utozylo na réznym poziomie
pytania i zadania dla oceny dzieci w r6znym wieku.

Sformowane umiej¢tnosci, ujawniajgce si¢ na seminarium, pozwalaja na zasto-
sowanie wiedzy z roznych kurséw w przyszlej dziatalnosci zawodowej. Podczas na-
szego eksperymentu ustalono, ze wigkszo$¢ scenariuszy opracowanych przez studen-
tow ma pewne wady. 84% studentéw pomyslnie wykonuje zadania, lecz ma pewne
trudnosci dotyczace roznorodnos$ci tematyki i stosowania nietradycyjnych form scena-
riuszy. Nasze badanie wykazuje, ze 71,4% studentdow wymienia wszystkie zasady
organizacji dziatalnosci artystyczno-pedagogicznej, lecz 68,6% z nich ma problem
z ich opisem.

Podsumowanie. Wypracowanie oraz realizacja zasad edukacji artystycznej
uczniow szkoty podstawowej wymaga zintegrowanego wielofunkcyjnego systemu
pedagogicznego, ktory stawia za cel stworzenie warunkow dla ksztatcenia i szkolenia
wszechstronnie rozwinigtej osobowosci o wysokim tworczym potencjale. Stabilno$é,
zywotnos¢, perspektywiczno$¢ wielofunkcyjnego systemu nauczania bedzie zapew-
niona, jesli elementy beda wspotdziata¢ i podporzadkowywaé sie jednemu celowi
strategicznemu, funkcjonowac na podstawie konwergencji i integracji.

Integracyjne zasady wzajemnie zaleznych elementéw wielofunkcyjnego systemu
zabezpiecza jego petnowartosciowe istnienie i funkcjonowanie ,,duzych systemow” —
edukacji, kultury artystycznej, spoteczenstwa i innych. Nalezy stwierdzi¢, ze przygo-
towanie nauczycieli akademickich dla zabezpieczenia podstaw edukacji artystycznej
uczniow szkol podstawowych jest skomplikowanym, dtugotrwalym, wiaczonym do
metasystemu pedagogiczno-artystycznego procesem, ktorego glownymi zasadami
i cechami sg ,,cato$ciowy charakter” i samoorganizacja.
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Ksztaltowanie kompetencji spolecznych
nauczycieli wychowania przedszkolnego
i wczesnoszkolnego

Development of social competences of pre-school and early
education teachers

Stowa kluczowe: nauczyciel, kompetencje spoleczne, ksztalcenie ustawiczne.
Key words: teacher, social competences, continuing education.

Abstract. The article presents research results referring to differences in social competences (one
of the key determinants of the effectiveness and achieving success in the teacher profession) of
pedagogy students of the Faculty of Pedagogy of the Christian Theological Academy in Warsaw
(specialization: ,early childhood education”) and students of the Faculty of Automotive and
Construction Machinery Engineering of the Warsaw University of Technology. The study did not
identify (with one small exception) any statistically significant differences between the compared
groups in the sphere of social competences as well as their constituent components. As a result of
the obtained feedback it is postulated to make the examined psychological construct the subject of
continuing education.
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Wprowadzenie. Ws$rod charakterystyk wewnetrznych majacych kluczowy
wplyw na efektywno$¢ i skutecznosé¢ ludzkiego funkcjonowania znajduja si¢ szeroko
pojmowane kompetencje spoteczne definiowane jako ,,ztozone umiejetnosci warunku-
jace efektywno$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, naby-
wane przez jednostke w toku treningu spotecznego” (Matczak, 2011, s. 7).

Analiza literatury przedmiotu i odnoszacych si¢ do omawianej tematyki aktow
normatywnych upowaznia do sformulowania wniosku, ze jedna z gléwnych rol
w procesie rozwijania kompetencji spotecznych dzieci i mlodziezy odgrywaé powi-
nien nauczyciel (Rozporzadzenie Ministra Edukacji [...] w sprawie podstawy progra-
mowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegdlnych
typach szkot; Lickona, 1997; Supporting teacher competence, 2013). Oczywiscie co
do tego, ze kompetencje spoteczne stanowig jeden z elementow $cistego rdzenia we-
wnetrznych wlasciwosci majacych zapewni¢ sukces w zawodzie nauczyciela nie ma
zadnych watpliwosci. Jednakze o niebagatelnej roli tej grupy kompetencji wspomina
si¢ zazwyczaj przede wszystkim w kontekscie czynnika, ktorego odpowiednie nateze-
nie ulatwia nauczycielowi pracg, umozliwiajgc mu petniejszy, lepszy jakosciowo kon-
takt z uczniem. Natomiast znacznie rzadziej porusza si¢ temat kompetentnego spo-
lecznie nauczyciela jako wzoru dla uczniow.

Aby przekaza¢ wiedze, nalezy najpierw samemu ja posiada¢, natomiast aby wy-
ksztatci¢ u ucznidow kompetencje spoteczne, nalezy najpierw samemu je w wymaga-
nym stopniu opanowa¢ i umie¢ czyni¢ z nich element wspomagajacy wykonywanie
zadan przypisanych nauczycielowi na mocy ustawy i innych aktow prawnych (Karta
Nauczyciela czy wspomniane juz Rozporzadzenie Ministra Edukacji [...] w sprawie
podstawy programowej...). W $wietle feorii spotecznego uczenia si¢ Alberta Bandury
(Crisp 1 Turner, 2009, s. 221) taka perspektywa nie powinna dziwi¢ — zgodnie z jej
podstawowym zatozeniem, zachowania cztowieka moga by¢ wyuczone na drodze
obserwacji zachowan innych ludzi. Ten typ uczenia si¢ Bandura nazwat uczeniem si¢
przez obserwacje, ktoérego petna definicja brzmi nastgpujaco: ,,forma uczenia si¢ po-
znawczego, w ktorej nowe reakcje sg nabywane po zaobserwowaniu zachowania in-
nych osobnikow i konsekwencji ich zachowania” (Zimbardo, Johnson i McCann,
2013, s. 161).

Zalozenia metodologiczne. Przytoczone w tym podrozdziale wyniki sa jednym
z kluczowych ogniw projektu badawczego, ktory w 2014 roku zostat zrealizowany
w Wydziale Pedagogicznym Chrze$cijanskiej Akademii Teologicznej (WP ChAT)
oraz w Wydziale Samochodéw i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej
(WSiMR PW), w ramach badan statutowych sfinansowanych z funduszy Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Do udzialu w badaniu wybrano studentow Politechniki Warszawskiej (okresla-
nych po6zniej rowniez jako ,,grupa PW”), bowiem zgodnie z teorig osobowosci zawo-
dowej Johna L. Hollanda, z perspektywy stanowiacego jej centralny punkt modelu
heksagonalnego stoja oni w opozycji do studentdw pedagogiki ze wzgledu na dominu-
jacy w ich grupie typ osobowosci zawodowej (w grupie studentéw Politechniki powi-
nien, zgodnie z teorig, dominowac typowy dla reprezentantow zawodow technicznych
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realistyczny typ osobowosci zawodowej, natomiast w grupie studentow pedagogiki,
jako przysztych wykonawcdw jednego z najbardziej typowych zawoddéw spotecznych,
dominowaé winien typ spofeczny) (Holland, 1985, s. 19-21 1 29). Zestawienie przed-
stawicieli dwoch przeciwstawnych typow mialo na celu wyrazne wyeksponowanie
spodziewanych (zawartych w przytoczonych w dalszej czesci artykutu hipotezach)
roznic w zakresie analizowanych charakterystyk wewnetrznych'. W tym miejscu na-
lezy wyraznie podkresli¢, ze przeprowadzone analizy (nieuwzglgdnione w tym artyku-
le — patrz: Kwiatkowski, 2015a) faktycznie wykazaly istotne réznice migdzy porow-
nywanymi grupami w zakresie dominujacego typu osobowosci zawodowej. W grupie
studentow wczesnej edukacji dominowat, zgodnie z postawiong hipotezg, spoteczny
typ osobowosci zawodowej, natomiast w grupie studentow WSiIMR dominowat typ
realistyczny (réwniez w tym przypadku oznaczalo to potwierdzenie postawione]
wezesniej hipotezy). W kontekscie tych wynikow, bedacych istotnym potwierdzeniem
zatozen poczynionych w teorii J.L. Hollanda dotyczacych wzglednie wysokiej swiado-
mosci ludzi — do wykonywania jakich zawodow sa predysponowani (wysoka samowie-
dza), mozna byto si¢ spodziewaé, ze w zakresie kompetencji spotecznych (niezbednych
w pracy nauczyciela) rowniez wystgpig konkretne rdznice miedzygrupowe (przewaga
studentow pedagogiki) — zwlaszcza biorac pod uwage fakt, ze osobowos¢ (w tym jej
specjalistyczny komponent — osobowo$¢ zawodowa) stanowi jedno z kluczowych uwa-
runkowan poziomu kompetencji spotecznych cztowieka (Matczak, 2011, s. 8).

W badaniu udzial wzigto 91 o0s6b — 43 studentéw pedagogiki I i II roku studiow
stacjonarnych I stopnia, specjalnosci wczesna edukacja (okreslani dalej takze jako
»grupa WE”) (47,3% ogolnej proby) oraz 48 studentow I i II roku studiéw stacjonar-
nych I stopnia WSiMR PW (52,7% badanej proby). Co prawda migdzy grupami wy-
stapity pewne rozbieznosci w zakresie liczebnosci studentéw 11 II roku, ale nalezy od
razu dodac, ze analizy majace okresli¢, czy w zakresie analizowanych w badaniu
zmiennych (kompetencji spolecznych oraz ich sktadowych) wystapity jakiekolwiek
roznice ze wzgledu na rok studidow, nie wykazaty istotnych ze statystycznego punktu
widzenia r6znic. W zwiazku z tym mozna przyjac, ze roznice w procentowym udziale
studentéow I i II roku miedzy studentami pedagogiki a studentami Politechniki nie
wplynety na rezultaty zaprezentowanych w dalszej czesci artykutu poréwnan migdzy-
grupowych.

Wsréd osob badanych 61,5% stanowity kobiety — 56 osob, a pozostate 38,5% —
mezezyzni — 35 0s6b. Wszystkie 43 osoby badane w Chrzescijanskiej Akademii Teo-
logicznej (grupa WE) byly kobietami, natomiast w grupie PW kobiety stanowity
27,1% (13 0s6b), a mezczyzni — 72,9% (35 osdb). Co istotne, przeprowadzone analizy
poréwnawcze wykazaly, ze dysproporcje plciowe migdzy grupami nie wplyngty na
rezultaty badan (w przypadku natezenia kazdej z uwzglednionych w dalszej czesci
artykutu zmiennych nie wystapily istotne ze statystycznego punktu widzenia r6znice
miedzy kobietami i me¢zczyznami).

! Szerszy opis teorii osobowosci zawodowej Johna L. Hollanda w kontekscie opisywanego problemu
badawczego zawarty zostal w opublikowanych wczesniej artykutach odnoszacych si¢ do pozostatych
elementéw wspomnianego w artykule projektu — patrz: Kwiatkowski, 2015a i Kwiatkowski, 2015b.
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By okresli¢, czy grupa WE i grupa PW sg statystycznie rownoliczne, postuzono
si¢ nieparametrycznym testem chi’, ktory dat rezultat: chiz(l) = 0,275; p > 0,05. Uzy-
skany istotny wynik potwierdzit statystyczng roéwnoliczno$¢ porownywanych w bada-
niu grup WE i PW.

Poza Kwestionariuszem autorskim, ktory umozliwit m.in. zebranie danych na te-
mat wieku, plci, uczelni czy roku studiow, osoby badane wypetity Kwestionariusz
Kompetencji Spotecznych (KKS) (Matczak, 2011).

Weryfikacja Hipotezy 1 Studenci pedagogiki bedq charakteryzowali si¢ wyz-
sgym nig studenci Politechniki poziomem kompetencji spolecznych.

Aby zweryfikowa¢ Hipoteze 1 (i bedace jej sktadowymi Hipotezy 1.1-1.3), za-
stosowano test t dla prob niezaleznych. Przedtem jednak, zgodnie ze standardowa
procedura, sprawdzono, czy nastepujace zalozenia testu t zostaty spetnione:

e rownoliczne grupy,

e iloSciowa zmienna zalezna,

e rozklad normalny zmiennej zaleznej w kazdej grupie,
e jednorodne wariancje.

Grupa WE i grupa PW sa rownoliczne — potwierdzit to wynik testu chi’.

Zmienna zalezna ma charakter iloSciowy — wyniki na skalach/podskalach KKS
maja charakter ilosciowy.

Oba powyzsze warunki spetnione sg takze w przypadku wszystkich pozostatych
poréwnan i w zwiazku z tym odnoszace si¢ do nich analizy nie beda w dalszej czgsci
artykutu szczegdtowo przytaczane.

By sprawdzi¢, czy zmienna zalezna ma rozklad normalny w porownywanych
grupach, nalezy przeprowadzi¢ test Kotmogorowa-Smirnowa (K-S) (o zaburzeniu
rozkladu $wiadczy istotny statystycznie wynik testu K-S). Dla zmiennej ,.kompetencje
spoleczne” wynik byt nastgpujacy:

—grupa WE — Z = 0,80; p > 0,05 — rozktad normalny,
— grupa PW —Z =0,81; p > 0,05 — rozktad normalny.

Zatozenie dotyczace rozktadu normalnego zmiennej zaleznej w obu poréwnywa-
nych grupach zostato spelnione i w zwigzku z tym przeprowadzono test t dla prob
niezaleznych, ktory:

— dowiodt, ze wariancje sa rowne (zatozenie spetnione),
— dat nastepujacy wynik: t g9, = 0,96; p > 0,05 (tabela 1).

Wynik testu t nie pozwala na potwierdzenie Hipotezy 1 — nie wykryto istotnej
statystycznie r6znicy migdzy studentami z grupy WE a studentami z grupy PW, cho¢
uzyskane $rednie wskazuja na przewage tych pierwszych (M = 5,91) nad tymi drugimi
(M =5,44) — rdznica ta jest jednak faktycznie niewielka.

Probujac ustali¢ dlaczego nie wykryto spodziewanej przewagi studentow z grupy
WE, nalezy przede wszystkim podkresli¢, ze poziom kompetencji spolecznych stu-
dentow z grupy WE byt nizszy niz pierwotnie zaktadano — bazujac na teorii Hollanda
mozna bylo wysuna¢ przypuszczenie, ze osoby decydujace si¢ na studia pedagogiczne
powinny dysponowac¢ kompetencjami spotecznymi o do$¢ duzym natezeniu — jesli nie
wysokim (8-10 sten), to przynajmniej na poziomie gornej granicy wyniku przecigtnego

174 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2015



(7 sten). Tymczasem $rednia wynoszaca 5,91 stena bardzo odbiega od przewidywan,
ktére mozna wysnuwac bazujgc na wspomnianej koncepcji.

Tabela 1. Wynik testu t dla zmiennej ,,Kompetencje spoleczne”

Test Levene’a

jednorodnosci Test t rownosci srednich
wariancji
Zatozenie B
dotyczace 95% przedziat
wariancji Istotno$¢ | .. . Blad ,,uf,nos?l dla.
F | Istotno$é t daf (dwu- Roéznica | standar- | réznicy $rednich
tr $rednich | dowy
stronna) roznicy | Dolna | Gorna
granica | granica
Zatozono rownosé
wariancji 006 | 937 | 959 | 89 340 469 489 | 503 | 1442
Nie zalozono
réwnosci wariancji ,955 | 85,594 ,342 ,469 ,492 -,508 | 1,447

Weryfikacja Hipotezy 1.1 Studenci pedagogiki bedq charakteryzowali sie wyZszym
ni; studenci Politechniki poziomem kompetencji warunkujgcych efektywnosé za-
chowan w sytuacjach intymnych.

Weryfikacj¢ Hipotezy 1.1 przeprowadzono, wykorzystujac test t dla prob nieza-
leznych. Dwa pierwsze warunki (réwnoliczne grupy, zmienna zalezna na skali ilo-
sciowej) zostaty spelnione, w zwigzku z czym przeprowadzono nastgpnie test K-S,
ktory dat nastepujace wyniki:

—grupa WE —Z =1,01; p > 0,05 — rozktad normalny,
— grupa PW — Z =0,90; p > 0,05 — rozktad normalny.

Zatozenie dotyczace rozktadu normalnego zmiennej zaleznej w obu poréwnywa-
nych grupach zostato spelione i w zwigzku z tym przeprowadzono test t dla prob
niezaleznych, ktory:

— dowiodt, ze wariancje sa rowne (zatozenie spetnione),
— dat nastepujacy wynik: t g9, =2,07; p < 0,05 (tabela 2).

Biorac pod uwagg, ze $rednia dla grupy WE wyniosta 5,93, natomiast dla grupy
PW 4,98, wynik testu t uprawnia stwierdzenie, ze Hipoteza 1.1 zostata potwierdzona —
studenci wczesnej edukacji uzyskali statystycznie istotng przewage w zakresie anali-
zowanej kompetencji nad studentami WSiMR. Nie mozna pominaé jednak faktu, ze
istotno$¢ testu t wyniosta 0,041 — jest to wynik bardzo bliski wynoszacej 0,05 granicy
istotno$ci, powyzej ktorej nie mozna juz mowi¢ o wystapieniu istotnej, z perspektywy
statystycznej, roznicy. Niemniej jednak uzyskany przez grupe WE wynik, pomimo
niezbyt wysokiej $redniej, stanowi dobra prognoze na przyszto$¢, poniewaz sposrod
trzech grup kompetencji sktadajacych si¢ na ogodlnie pojmowane kompetencje spo-
teczne, to wiasnie te decydujgce o skuteczno$ci/sprawnosci dziatania w sytuacjach
o charakterze intymnym wydaja si¢ mie¢ najwicksze znaczenie dla pracujacego
z dzie¢mi nauczyciela.
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Tabela 2. Wynik testu t dla zmiennej ,,Sytuacje intymne”

Test Levene’a

Zalozenie doty- | jednorodnosci Test t rownosci $rednich
czace wariancji wariancji
F | Istotno$é¢ t df | Istotnos$¢ | Roznica | Btad 95% przedziat
(dwu- | $rednich | standar- ufnosci dla
stronna) dowy | réznicy $rednich

réznicy | Dolna | Gorna
granica | granica

Zatozono réwnosc¢ | ,067 ,797 2,071 89 ,041 951 ,459 ,039 1,864
wariancji

Nie zatozono

rownosci wa- 2,072 | 88,097 ,041 951 ,459 ,039 1,863
riancji

Weryfikacja Hipotezy 1.2 Studenci pedagogiki bedq charakteryzowali si¢ wyZszym
ni; studenci Politechniki poziomem kompetencji warunkujgcych efektywnosé za-
chowan w sytuacjach ekspozycji spotecznej.

By zweryfikowa¢ Hipoteze 1.2, uzyto testu t dla prob niezaleznych. Warunki od-
noszace si¢ do rownolicznych grup i zmiennej zaleznej na skali ilociowe]j zostaty
spelnione, w zwigzku z czym przeprowadzono nastepnie test K-S, ktory dat nastepuja-
ce wyniki:

—grupa WE — Z = 0,86; p > 0,05 — rozktad normalny,
— grupa PW —Z =1,07; p > 0,05 — rozktad normalny.

Zatozenie dotyczace rozktadu normalnego zmiennej zaleznej w obu porownywa-
nych grupach zostato spetione i w zwigzku z tym wykonano test t dla prob niezalez-
nych, ktory:

— dowiodt, ze wariancje sa rowne (zatozenie spetnione),
— dat nastgpujacy wynik: t g9, =-0,15; p > 0,05 (tabela 3).

Tabela 3. Wynik testu t dla zmiennej ,,Ekspozycja spoleczna”

Test Levene’a
jednorodnosci Test t rownosci $rednich
o wariancji
Zatozenie 95% przedziat
dotyczace Istotnoéé . Blad ufhosci dla rozni-
wariancji F Istort’- ¢ daf (dwu- Bozn%ca standar- cy $rednich
nose stronna) Srednich dowy Dolna | Goérna
roéznicy . .
granica | granica
Zatozono
roéwnosé
wariancji 471 494 -,152 89 ,880 -,073 ,481 -1,029 ,883
Nie zatozono
roéwnosci
wariancji -,151 | 85,912 ,880 -,073 ,483 -1,034 ,888
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Wynik testu t okazat si¢ nieistotny ze statystycznego punktu widzenia, co ozna-
cza, ze pomigdzy porownywanymi grupami nie wykryto rdéznicy w zakresie poziomu
kompetencji warunkujacych efektywnos¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spotecz-
nej. Grupa WE uzyskata $rednia 5,70, natomiast grupa PW 5,77 — mozna zatem w tym
przypadku zaobserwowac¢ minimalng réznice na korzysé studentéw Politechniki War-
szawskiej.

Weryfikacja Hipotezy 1.3 Czy miedzy studentami pedagogiki a studentami PW
istnieje roinica w poziomie kompetencji warunkujgcych efektywnosé¢ zachowan
w sytuacjach wymagajgcych asertywnosci?

By zweryfikowa¢ Hipoteze 1.3 uzyto testu t dla prob niezaleznych. Podstawowe
warunki (réwnoliczne grupy, zmienna zalezna na skali ilo§ciowej) zostaty spetnione,
w zwiazku z czym przeprowadzono test K-S, ktorego wyniki byty nastgpujace:
—grupa WE — Z = 0,88; p > 0,05 — rozktad normalny,

—grupa PW -7 =0,71; p > 0,05 — rozktad normalny.

Zalozenie dotyczace rozkladu normalnego zmiennej zaleznej w obu poréwnywa-
nych grupach zostato spemione i w zwiazku z tym wykonano test t dla prob niezalez-
nych, ktory:

— dowiodt, ze wariancje sa rowne (zatozenie spetnione),
— dal nastepujacy wynik: t 59)=0,15; p > 0,05 (tabela 4).

Tabela 4. Wynik testu t dla zmiennej ,,Asertywnos¢”

Test Levene’a

jednorodnosci Test t rownosci $rednich
Zalozeni wariancji
datozeme Blad 95% przedziat
A Istotnosé | oo .| 3 ufnodci dla
4 F | Istotno$é t df (dwu- |, omed | SENAAr | posnicy srednich
$rednich | dowy -
stronna) e Dolna | Goérna
rbznicy . .
granica | granica
Zatozono rownos¢
wariancji ,945 ,334 ,149 89 ,203 ,882 ,496 -911 1,060
Nie zatozono row-
nos$ci wariancji ,148 83,406 | 82,892 ,883 ,500 -,921 1,070

Wynik testu t okazal si¢ nieistotny ze statystycznego punktu widzenia, co jest
rownoznaczne z odrzuceniem Hipotezy 1.3. Wystgpita co prawda roéznica w srednich
uzyskanych przez poréwnywane grupy, ale byta ona minimalna, w zwigzku z czym
nie dziwi brak istotnego wyniku (grupa WE — M = 6,51; grupa PW — M = 6,44).

Nawigzujac do interpretacji wyniku analiz odnoszacych si¢ do Hipotezy 1, mozna
przyjaé, ze brak uzyskania wynikow istotnie roznych ze statystycznego punktu widze-
nia jest tu (podobnie jak w przypadku zmiennej ,,ekspozycja spoteczna”) efektem uzy-
skania przez studentow z grupy WE nizszego niz oczekiwany ogélnego wyniku.

Whioski. Sposrod czterech uwzglednionych hipotez zaledwie jedna (Hipoteza 1.1)
zostala potwierdzona, natomiast analizy zwigzane z pozostatymi trzema (Hipotezy: 1,
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1.2 i 1.3) nie wykazaly istotnych statystycznie réznic migdzy poréwnywanymi grupa-
mi WE i PW. Ponadto, jezeli wezmiemy pod uwage fakt, ze rdéznica wykryta w toku
analizy Hipotezy 1.1 znalazta si¢ na granicy statystycznej istotnosci, to wowczas wy-
fania si¢ pelny obraz badanego stanu rzeczy — w zakresie kompetencji spotecznych nie
wystgpily znaczace, przewidywane na podstawie teorii stanowigcych punkt wyjscia do
badania, roéznice migdzygrupowe. Reasumujac: studenci pedagogiki, specjalnosci
wczesna edukacja, ktorzy wzieli udziat w badaniu, uzyskali na skali kompetencji spo-
tecznych i ich sktadowych wyniki wyraznie odbiegajace od oczekiwan zwigzanych z
ich przyszla rola zawodowa i dominujagcym w ich grupie typem osobowosci zawodo-
wej (podczas gdy studenci WSiMR uzyskali wyniki odpowiadajace w duzo wickszym
stopniu ich przysztym obowigzkom i dominujagcemu w ich grupie, realistycznemu
typowi osobowosci zawodowe;j).

W zwiazku z powyzszym catkowicie uzasadniony wydaje si¢ postulat, by
w przypadku badanych studentéw pedagogiki kompetencje spoteczne uczyni¢ przed-
miotem szczegdlnej uwagi i szeroko zakrojonych oddziatywan majacych na celu uzy-
skanie (przed ukonczeniem przez nich studiow) pozadanego ich natgzenia — dzigki
temu ci sposrod nich, ktorzy finalnie zdecyduja si¢ na prace w przedszkolu lub szkole
podstawowej, beda znacznie lepiej przygotowani do czekajacych ich zadan i poten-
cjalnych sytuacji problemowych.
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Technologie informatyczne

Andrzej GRABOWSKI
Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa

Metoda badan przydatnosci technik
rzeczywistosci wirtualnej do aktywizacji
zawodowej osob 50+

A method for research on the usefulness of virtual reality
techniques for professional activation of people 50+

Stowa kluczowe: funkcjonowanie poznawcze 0sob starszych, szkolenie, srodki dydaktyczne, rze-
czywistos$¢ wirtualna.

Key words: cognitive functioning of older people, training, teaching aids, virtual reality.

Abstract. Research on the effectiveness of virtual reality (VR) to assist in the professional
activation of the elderly by providing training should be done in those areas where VR may be
remarkably effective. Recent results show that virtual reality techniques should be the most useful
in the field of cognitive functioning. The training environment as close as possible to the real one,
especially virtual immersion, virtual reality environment, should increase the ability of older
people to remember new information, This is so due to problems with cognitive functions
increasing with age, therefore older people cope better with more realistic and less abstract
situations.

Wprowadzenie. Jednym z najczgéciej spotykanych praktycznych zastosowan
technik rzeczywisto$ci wirtualnej (VR) sa szkolenia. Rzeczywistos¢ wirtualna daje
szczegolne korzysci w sytuacjach, gdy prowadzenie treningu w warunkach rzeczywi-
stych powigzane jest z zagrozeniem zdrowia i zycia cztowieka lub z innych wzgledow
jest niemozliwe [1]. W szkolenia w wirtualnym $rodowisku inwestuje si¢ najczesciej
w odniesieniu do takich dziedzin jak medycyna (np. wirtualne operacje), energetyka
atomowa (np. ograniczenie narazenia pracownika na promieniowanie jonizujace) oraz
gornictwo, zwlaszcza w kopalniach podziemnych [2]. Wysoce immersyjne techniki
zanurzeniowej rzeczywisto$ci wirtualnej umozliwiaja osobom szkolonym na swobodeg
dziatan i ruchow. Sprzyja to rozwijania tzw. pamigci migsniowej 1 w konsekwencji
korzystnie wptywa na rozwijanie umiejetnos$ci sprawnego wykonywania pracy. Po-
dobne mozliwosci oferujg techniki rzeczywistos$ci rozszerzonej [3], jednakze wymaga-
ja one, chociaz cze$ciowego, zbudowania rzeczywistego stanowiska pracy.

Dzigki szybkiemu rozwojowi technik komputerowych aplikacje szkoleniowe
opierajace si¢ na technikach rzeczywisto$ci wirtualnej coraz czgsciej sa wykorzysty-
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wane w szkotach i kursach zawodowych, np. do szkolenia w zakresie spawania [4].
Korzysci wynikajace ze stosowania technik rzeczywisto$ci wirtualnej do szkolen to
m.in. przyspieszenie procesu szkolen, zmniejszenie kosztow szkolen (zwigzane m.in.
Z mniejszym zuzyciem materialow i energii) oraz przede wszystkim zwigkszenie sku-
tecznosci szkolenia. Wedlug badan przeprowadzonych w 2010 roku w Iowa State
University wykorzystanie w trakcie szkolenia technik rzeczywistosci wirtualnej
zwickszalo o okoto jedng trzeciag prawdopodobienstwo uzyskania profesjonalnego
certyfikatu spawacza [4].

Realistyczna symulacja rzeczywistego srodowiska moze by¢ tez szczegdlnie po-
mocna w przypadku szkolenia i/lub doszkalania osob starszych. Zwigzane jest to
z tym, ze ze wzgledu na narastajagce z wiekiem problemy z funkcjami poznawczymi,
osoby starsze majg mniej zasoboéw poznawczych w ogdle. Oznacza to, ze w obliczu
ztozonych (abstrakcyjnych) srodowisk, ktore generujg wysokie obciazenie psychiczne,
potrzebuja wiecej czasu, aby oceni¢ to, co postrzegaja. Wraz z wiekiem zmieniaja si¢
mozliwo$ci wykonywania pracy przez cztowieka, co jest spowodowane gtownie obni-
zaniem si¢ wydolnosci i sprawnosci fizycznej oraz niektorych elementow sprawnos$ci
psychofizycznej (m.in. szybkos$ci reakcji, spostrzegawczo$ci, sprawnosci narzadoéw
zmyslow). Jednoczesnie u 0sob starszych zwieksza si¢ czestos¢ wystepowania chorob
przewlektych, takich jak m.in. uktadu krazenia, oddechowego i migsniowo-szkieleto-
wego, a takze zaburzen hormonalnych i przemiany materii. Natomiast wymagania,
jakie stawia wykonywana praca zawodowa, najczesciej pozostaja takie same bez
wzgledu na wiek pracownika. To sprawia, ze wraz z wiekiem moze wzrasta¢ rzeczy-
wiste obcigzenie pracg [S]. Dodatkowo, dane GUS jak rowniez wyniki badan projek-
tow ,,Diagnoza spoteczna 2003, Diagnoza spoteczna 2005 pokazuja, ze pracownicy
starsi stanowia grupe pracownikow ktora najslabiej uczestniczy w $wiecie nowocze-
snych technologii. Moze to mie¢ bezposredni wptyw na miedzypokoleniowe relacje
zinnymi pracownikami oraz poczucie ,cyfrowego” wykluczenia pracownikoéw
50+ [6].

Jak wynika z przeprowadzonych badan [7], osoby starsze zwykle nie majg zbyt
wiele praktyki z mysleniem i radzeniem sobie z abstrakcyjnymi pojeciami (w przeci-
wienstwie do nich mtodzi ludzie majg ku temu wiecej okazji, np. w szkole lub na
uczelni). Dlatego tatwiej jest osobom starszym radzi¢ sobie ze znanymi sytuacjami,
poniewaz nie maja wtedy do czynienia z dodatkowym obcigzeniem poznawczym
zwigzanym z rozszyfrowaniem znaczenia abstrakcyjnych/nieznanych obiektow lub
poje¢. Mtodzi ludzie czesto réwniez muszg sobie radzi¢ z trudnymi pojeciami abstrak-
cyjnymi, frustrujgc si¢ czesto w takich sytuacjach, tym niemniej wcigz probuja dziata¢
w kierunku rozwigzania problemu. Natomiast osoby starsze cze$ciej ignorujag nowe
(niezrozumiate) pojecia i udzielajg ambiwalentnej lub przypadkowej odpowiedzi.

Wysitek poznawczy dla starszych ludzi jest wyraznie bardziej wysitkowo kosz-
towny niz w przypadku os6b miodych [8]. Z tego wzgledu osoby starsze daza do tego,
aby inwestowaé swoje najbardziej skupione i zaawansowane myslenie oszczednie.
Dotyczy to szczegdlnie sytuacji i kontekstu, ktory ma dla nich bezposrednie znacze-
nie, czyli jest dla nich zrozumiaty dzigki temu, Ze odnosi si¢ do ich codziennego zycia.
Z wielu omawianych w pracy przegladowej [8] badan wynika, Ze osoby starsze
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posiadaja duze zdolno$ci samoregulacji i potrafiag §wiadomie 1 w elastyczny sposob
dokonywac alokacji zasobow poznawczych w zaleznosci od wymagan sytuacji i ich
osobistego zainteresowania.

W zakresie szkolen i doszkalania osob starszych niezwykle wazne jest wspoma-
ganie tych 0osob w procesie przyswajania nowej wiedzy. Z wynikow przedstawionych
w pracy [9] wynika, ze w takiej sytuacji duzym problemem jest hamowanie proak-
tywne zwigzane z wczesniej zdobyta wiedza i do§wiadczeniem. Efektem hamowania
proaktywnego jest utrudnione przyswajanie nowych informacji, wiedzy, nawykow
i schematéw dziatania, w przypadku gdy sa one niezgodne z lub nawet tylko zmodyfi-
kowane wzgledem informacji (wiedzy) wczesniej przyswojonych i zapamigtanych.

Zaklada sig, ze srodowiska jak najbardziej zblizone do rzeczywistych, zwlaszcza
wirtualne $rodowisko zanurzeniowej rzeczywistosci wirtualnej, beda korzystnie
wptywaé na zdolnos¢ osob starszych do zapamigtywania nowych informacji. Plano-
wane badania pozwola na jakosciows, a przede wszystkim iloSciowa, oceng wpltywu
srodowiska wirtualnego na skutecznos$¢ szkolenia osob starszych. Wyniki planowa-
nych badan bgda mialy rowniez znaczenie praktyczne, znajdujgce zastosowanie
w aspekcie wydluzania wieku emerytalnego pracownikow starszych wykorzystuja-
cych techniki VR do szkolen. Dostosowanie tych szkolen do potrzeb pracownikow
starszych rowniez z punktu widzenia aspektow zdrowotnych jest istotnym dziataniem
majacym na celu zwickszanie ich aktywnosci zawodowe;j.

Badania dotyczace okreslenia efektywnosci VR do wspomagania aktywizacji za-
wodowej 0sob starszych poprzez prowadzenie szkolen powinno si¢ odbywaé w tych
obszarach, w ktérych wspomaganie moze by¢ zauwazalnie skuteczne. Z tego wzgledu
polozenie nacisku na zadaniach manualnych jest nieuzasadnione, gdyz techniki VR
nie nadajg si¢ do ¢wiczenia prostych czynnosci manualnych (gléwnie ze wzgledu na
brak dostatecznie skutecznego sitowego sprzgzenia zwrotnego) oraz duzych rdznic
w czasie wykonywania tego typu zadan pomiedzy osobami miodszymi i starszymi.
Skupienie si¢ w trakcie badan na czynno$ciach manualnych moze wprowadzi¢ do
wynikow artefakty, ktore uniemozliwig uzyskanie rzetelnych wynikow badan oraz
sprawdzenie hipotez badawczych. Z tego wzgledu badania dotyczace sprawdzenia
mozliwosci wykorzystania technik rzeczywistosci wirtualnej powinno si¢ skupi¢ na
funkcjonowaniu poznawczym, gdyz tutaj, jak pokazuja najnowsze wyniki badan
[10]-[12], techniki rzeczywistosci wirtualnej moga si¢ okazac rzeczywiscie przydatne
do wspomagania efektywnosci szkolen osob starszych.

Hipotezy badawcze. Planowane badania majg na celu poréwnanie dwoch roz-
nych metod szkoleniowych w odniesieniu do dwdch roznych grup wiekowych (co jest
szczegotowo opisane w nastgpnym rozdziale) oraz zweryfikowanie nastepujacych
hipotez badawczych:

e C(Czas adaptacji do wirtualnego $rodowiska nie zalezy od wieku osoby biorace;j
udziat w szkoleniu.

e W przypadku os6b mtodszych proces szkolenia wspomagany wykorzystaniem
srodowiska wirtualnego jest bardziej efektywny od procesu szkolenia opartego wy-
facznie na typowych, aktualnie stosowanych metodach.
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e W przypadku oséb mtodszych proces szkolenia wspomagany wykorzystaniem
srodowiska wirtualnego jest bardziej efektywny od procesu szkolenia opartego wy-
Iacznie na typowych, aktualnie stosowanych metodach.

e Roznica w efektach szkolenia w zaleznoSci od metody szkolenia (z wykorzysta-
niem technik rzeczywistosci wirtualnej lub typowych, aktualnie wykorzystywa-
nych, metod szkolenia) powinna by¢ wigksza w przypadku oséb starszych ze
wzgledu na mniejsze obcigzenie poznawcze wynikajace z wystgpowania w $rodo-
wisku wirtualnym mniejszej liczby abstrakcyjnych pojec.

o Efekt ekspozycji na srodowisko wirtualne w czasie szkolenia jest niezalezny od
wieku (grupy wiekowej) osob bioracych udziat w interaktywnej symulacji wyko-
nywanej pracy.

Metody i stanowisko badawcze. Potowa ochotnikow zostanie przeszkolona
z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych (tzn. wy$wietlanych na ekranie slaj-
dow zawierajacych tekst, ilustracje oraz film) i materialdéw drukowanych (30 osob
w wieku 20-25 lat oraz 30 os6b w wieku 50+), natomiast pozostate osoby (30 osob
w wieku 20-25 lat oraz 30 osob w wieku 50+) zostang przeszkolone z wykorzysta-
niem technik rzeczywisto$ci wirtualnej (rys. 1 i 2). W obu przypadkach trening bedzie
trwatl ok. 30 min. Nastepnie przeprowadzony zostanie test umozliwiajacy porownanie
réznych metod szkolenia. Test bedzie prowadzony w $rodowisku rzeczywistym. Za-
daniem o0s06b biorgcych udziat w badaniu bedzie uktadanie plastikowych elementow na
ptycie gldwnej zgodnie z instrukcjg wyswietlong na monitorze komputera. Zadanie
zostato dobrane w taki sposdb, aby przypominato montowanie elementow elektro-
nicznych (np. kondensatoréw) na plycie gtowne;j.

Z przeprowadzonej analizy wynikow badan wynika, ze ze wzgledu na postepuja-
ce wraz z wiekiem zmiany w funkcjonowaniu poznawczym, procedura badawcza po-
winna obejmowac zadania, ktore sg zwigzane z duzym wykorzystaniem zasobow po-
znawczych (np. wystepowanie zadania podwdjnego i przerzucania si¢ pomiedzy zada-
niami).

Podsumowujac, wybor stanowiska badawczego podyktowany byt nastgpujacymi
czynnikami:

e mozliwos$¢ odtworzenia w laboratorium w warunkach rzeczywistych,

¢ mozliwos¢ realizacji w §rodowisku wirtualnym,

¢ mozliwos¢ regulacji stopnia trudnosci wykonywanego zadania,

e mozliwos¢ rejestracji wskaznikéw obiektywnych takich jak czas wykonania zada-

nia i liczba popetnionych bledéw,

wystepowanie czynnosci o charakterze zadania podwojnego (dual task),

wystepowanie koniecznoS$ci przerzucania si¢ pomiedzy zadaniami (task switching).

Rodzaj zadan (czynnosci) wykonywanych na wybranym stanowisku pracy, nie
dos¢, ze umozliwia zbadanie hipotez badawczych, to zawiera rowniez elementy pro-
cedur postgpowania obecnych na wielu rdznych stanowiskach pracy takie jak: kontro-
la wielu wskaznikéw, wybdr odpowiedniego elementu, przenoszenie elementow, wy-
boér odpowiedniego miejsca montazu elementu, kontrola poprawnosci wykonywania
zadania.
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Badania pozwola na obiektywna ocen¢ skutecznosci szkolenia w oparciu
o wskazniki takie jak: czas wykonania zadania i liczba popelionych btedow.

Pasywne znaczniki
systemu wizyjnego

Bezprzewodowe gogle
rzeczywisto$ci wirtual-
nej

Bezprzewodowa
rekawica rze-
czywistosci
wirtualnej

Rys. 1. Osoba przygotowana do wziecia udzialu w badaniach wyposazona w elementy opracowanej
w CIOP — PIB aparatury technik rzeczywistos$ci wirtualnej

Badania bedg prowadzone z wykorzystaniem nastepujacych stanowisk:

a) Szkolenie z wykorzystaniem tradycyjnych metod:
Potowa 0s6b zostanie przeszkolona z wykorzystaniem tradycyjnych metod: prezen-
tacji multimedialnej (tzn. wyswietlanych na ekranie slajdow zawierajacych tekst,
ilustracje oraz film) i materialow drukowanych przedstawiajacych przebieg pracy
wykonywanej na stanowisku badawczym.

b) Szkolenie z wykorzystaniem rzeczywistosci wirtualnej:
Potowa 0s6b zostanie przeszkolona z wykorzystaniem technik rzeczywisto$ci wir-
tualnej, tzn. z wykorzystaniem gogli typu HMD (Head Mounted Display) i rekawic
rzeczywistosci wirtualnej (rys. 1). Gogle rzeczywistosci wirtualnej stuza do pre-
zentacji stereoskopowego obrazu $rodowiska wirtualnego, natomiast rekawice
umozliwiaja interakcje z elementami $rodowiska wirtualnego (np. przenoszenie
wirtualnych przedmiotow). PotoZenie oraz orientacja rak i glowy wyznaczane sg za
pomoca systemu wizyjnego typu MoCap (Motion Capture).

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2015 183



¢) Wykonanie symulowanej pracy w warunkach laboratoryjnych:

Po szkoleniu wszystkie osoby biorace udzial w badaniu zostang poproszone o wy-
konanie pracy polegajacej na uktadaniu plastikowych elementow na ptycie gtdéwnej
zgodnie z instrukcjg wyswietlong na monitorze komputera.

d) Metody kwestionariuszowe i testy poznawcze

Uczestnicy zostang przebadani za pomocg baterii standardowych testow funkcjo-
nowania poznawczego oraz odpowiedza na pytania kwestionariusza. Do zbierania
danych uzyte zostang formularze komputerowe.

NS ~

Rys. 2. Srodowisko wirtualne planowane do wykorzystania w badaniach

W ramach prowadzonych badan planuje si¢ przed zanurzeniem w $rodowisku

wirtualnym przeprowadzenie nast¢pujacych testow:

1.

Test umiejetnosci przerzucania si¢ pomi¢dzy zadaniami.

Zadanie to jest wykorzystywane do pomiaru zdolno$ci przetaczania si¢ migdzy za-
daniami w ramach kontroli poznawczej. Bodzce docelowe sktadaja si¢ z figur
geometrycznych. Wigksze (globalne) prostokaty/kwadraty sktadaja si¢ z mniej-
szych (lokalnych) kwadratow lub prostokatow. Podobnie jak w procedurze zapro-
ponowanej przez Colzato [13], osobom badanym zostang zaprezentowane trzy blo-
ki: dwa bloki treningowe, w ktorych instrukcja nie zmienia si¢ miedzy poszczegol-
nymi probami i blok eksperymentalny, w ktéorym badani beda sie przetacza¢ mig-
dzy zadaniami globalnymi i lokalnymi. Wskaznikami beda: $redni czas reakcji
i proporcja btedow. Rodzaj bodzca i zmiana zadania beda czynnikami migdzyoso-
bowymi.
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2. Test ciagtosci uwagi (AX-Continuous Performance Test; AX-CPT).

Test AX-CPT [14] bada kontrolg poznawczg. Sekwencja liter jest prezentowana
w parach podpowiedz—test (A jest podpowiedzig, X — bodzcem testowym). Celem
jest udzielenie odpowiedzi ,,cel” na X, ale tylko wtedy, gdy poprzedza go A.
W przeciwnym razie nalezy udzieli¢ odpowiedzi przeciwnej: ,,to nie cel”. Inne ty-
py prob obejmuja: AY, czyli podpowiedz—brak celu, BY, czyli brak podpowiedzi,
brak celu. Wskaznikami sg $rednia poprawnosci i proporcja btedow w zaleznosci
od rodzaju proby.

3. Test pamigci operacyjnej (Operation Span; OSPAN).

Test mierzy pojemno$¢ pamieci roboczej. Uczestnicy badania rozwigzujg dzialania
matematyczne i jednocze$nie probuja zapamigtac zestawy 3—6 slow. Po prezentacji
kazdego zestawu 3—6 stow badani sg proszeni o ich odtworzenie w kolejnosci pre-
zentacji. Wskaznikiem jest poprawno$¢ odpamigtania.

4. Test symbole cyfr.

Test jest miarg szybko$ci przetwarzania i pamigci wzrokowej. Osoby badane maja
dopasowaé symbole do odpowiadajacych im cyfr wedtug podanego klucza. Zada-
nie jest wykonywane z ograniczeniem czasowym (120 sekund). Miarg jest liczba
poprawnie przypisanych symboli.

5. Krotka Skala Oceny Stanu Umystowego (Mini Mental State Examination —

MMSE).
MMSE jest krotka, 30 zadaniowa skalg badajaca uposledzenie funkcji poznaw-
czych. Bada funkcjonowanie pamigci, orientacji oraz rozwiazywanie zadan arytme-
tycznych. Jest powszechnie uzywana w badaniach przesiewowych demencji jako
wyniku procesu starzenia si¢ poznawczego. Wyniki powyzej 27 (na 30 mozliwych)
oznaczajg dobre funkcjonowanie poznawcze.

6. Kwestionariusz okreslajacy czgstos¢ korzystania z mediow (media use).
Kwestionariusz zawiera pytania dotyczace rodzajow mediow, z jakich korzystaja
uczestnicy oraz czasu na to poswigecanego.

Natomiast po zanurzeniu w srodowisku wirtualnym osoby biorace udziat w bada-
niu poproszone zostang o wypekienie nastepujacych kwestionariuszy:

7. Skrocona wersja kwestionariusza obecnosci przestrzennej (SPQ — Spatial Presence
Questionnaire).

Kwestionariusz obecnosci przestrzennej stuzy do oceny ztudzenia obecnosci prze-
strzennej w $rodowisku trojwymiarowym. Zawiera podskale: autolokacja, mozliwe
zachowania, zaangazowanie uwagi i wyobraznia przestrzenna.

Medium uzyte w fazie szkoleniowej moze mie¢ kolosalny wptyw na skutecznosc.
Badania prowadzone na przetomie wiekow [15], [16] wykazaty istotne roznice
w zakresie odbioru przekazu. Im bogatsze medium, tym zywsze wyobrazenia
przedstawionej przestrzeni i sytuacji, wigksze zaangazowanie uwagi, a co za tym
idzie wigksze prawdopodobienstwo powstania ztudzenia obecnosci (przestrzennej
i spotecznej). Badania Vorderera [17] dowiodly wyzszosci srodowiska wirtualnego
nad innymi mediami (m.in. filmem i tradycyjnym tekstem) pod wzgledem powsta-
wania zludzenia obecnosci.
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8. Subiektywna ocena jakos$ci symulacji.

9. Kwestionariusz TAM (extended Technology Acceptance Model).
Przygotowany na podstawie [18] kwestionariusz zawiera nast¢pujace podskale:
Zamiar uzywania (intencja behawioralna); Postrzegana uzyteczno$¢; Postrzegana
tatwos¢ w obstudze; Subiektywne normy; Spostrzegane bariery; Dowolno$¢; Wize-
runek; Adekwatno$¢ (znaczenie);, Jakos¢ rezultatow; Komunikatywnos$¢ rezulta-
tow.

Podsumowanie. Ze wzgledu na narastajace z wiekiem problemy z funkcjami po-
znawczymi, osoby starsze lepiej radzg sobie z bardziej realistycznymi (mniej abstrak-
cyjnymi) sytuacjami — warunki takie zapewniajg techniki zanurzeniowej rzeczywisto-
$ci wirtualnej. Wyniki planowanych badan pozwolg na iloSciowe okreslenie efektyw-
no$ci wykorzystania tej nowej formy szkolen, wzgledem bardziej tradycyjnych sposo-
bow szkolenia. Rownie waznym wynikiem bedzie okreslenie zdolnosci adaptacji osob
starszych do szkoleniowego §rodowiska wirtualnego, co umozliwi lepsze dostosowa-
nia tego typu metod szkoleniowych do potrzeb osob 50+.

Publikacja opracowana na podstawie wynikow III etapu programu wieloletniego
,»Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”, finansowanego w latach 2014-2016
w zakresie prac naukowych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut
Badawczy.
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Praktyka wykorzystania platformy e-learningowej
w dydaktyce na przykladzie uczelni technicznej

The practice of the e-learning platform application
in teaching on the example of a technical university

Stowa kluczowe: narzgdzia edukacyjne, jakos¢ ksztalcenia, e-learning, edukacja ustawiczna.
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Abstract. In the era of intensive development of telecommunication technologies and Internet,
a change of traditional teaching model occurs, which is observed both in schools and universities.
The distance learning methods, especially e-learning, are getting more and more common. In this
method, a communication between a teacher and a student usually takes place via computer and
Internet. The authors presented their experience in application of the e-learning platform for
supporting traditional classes, with direct contact between a teacher and students. It was described
from the two points of view: an everyday user of the e-learning platform and a supervisor
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of a teaching process. The selected components of the platform available at AGH University of
Science and Technology in Cracow were reviewed. As a first example, the tool which facilitate
aprovision of some essential information to students (e.g. instructions for laboratories,
experiments results, supplementary materials) was described. Subsequently, the tools which can
be used for students works supervising and verifying their knowledge were presented. The
e-learning platform enables students sending files with solved tasks to a teacher and storage them.
The teacher/lecturer can evaluate current knowledge of students using the multi-variant
application. On the other hand, students can check online their scores and comments to them,
which facilitates a feedback between the teacher and students. The presented e-learning platform
is more and more frequently used by academic teachers, which leads to improvement of classes
quality and attractiveness. The professional supporting of the stationary education by e-learning
makes the forthcoming graduates well prepared to the active continuing education with the use of
advanced distance learning tools.

Wprowadzenie. E-learning jest jedng z metod nauczania na odlegtos¢ (Distance
Learning — DL), ktorych powstanie datuje si¢ na poczatku XVIII wieku. Najpow-
szechniejsza forma przekazywania wiedzy w formie zdalnej byta wowczas korespon-
dencja listowna pomiedzy korepetytorem a uczniem. Jednakze wraz z postgpem tech-
nicznym nastepowal rowniez rozwdj metod nauczania zdalnego, przyczyniajac si¢ do
narodzin e-learningu, czyli metody wspomaganej przede wszystkim komputerami oraz
Internetem [1-4]. Komunikacja pomigdzy prowadzacym a studentami odbywa si¢
glownie za pomocg foréw, e-maili oraz réznego rodzaju narze¢dzi dostgpnych na da-
nych platformach e-learningowych. Czgsto tez sg wykorzystywane komunikatory,
ktére pozwalaja na komunikacj¢ on-line na zywo z jednym lub wieloma studentami
naraz [2]. Termin e-learning jednak nie dotyczy tylko i wylacznie materiatow eduka-
cyjnych opublikowanych w Internecie, czy sposobu kontaktu prowadzacego ze stu-
dentami. E-learning definiuje rowniez na nowo rolg prowadzacego zajecia. Jest on nie
tylko osobg, ktéra przekazuje wiedze, ale przede wszystkim tym, ktory jest przewod-
nikiem studenta w jej zdobywaniu [4].

Wspolczesnie nauczanie metoda e-learningowa odbywa si¢ gldéwnie za pomoca
specjalnie stworzonych do tego celu platform e-learningowych, takich jak Moodle.
Przyczynia si¢ to do znacznego rozpowszechnienia tej metody nie tylko w szkotach,
ale 1 w przedsigbiorstwach [5-7], stajac si¢ tym samym doskonatym narzedziem edu-
kacji ustawicznej dorostych. Jak pokazuja badania, osoby, ktore korzystaly
z e-learningu, maja lepsze rezultaty niz pozostate osoby, co zwigzane jest migdzy in-
nymi ze wzrostem motywacji do nauki wsrod uczestnikéw kursow [8, 9]. Jednocze-
$nie przejrzysto$¢ kursu, tatwos¢ obstugi platformy oraz jakos¢ umieszczanych na niej
materialow sa czynnikami, ktore istotnie wplywaja na odbidr kursu przez studentéw
oraz jakos¢ przyswojonej przez nich wiedzy [10]. Zastosowanie e-learningu w szcze-
golnosci pomaga w ksztalceniu osdb, ktore maja problemy z naukg (Learning Disabi-
lities), a ktore mozna spotka¢ zarowno wsrod uczniow szkol podstawowych i $red-
nich, jak i wérod studentéw szkot wyzszych [11]. Prawidlowos$¢ ta z pewnoscia odnosi
si¢ réwniez do dorostych, stojacych w obliczu nieuchronnos$ci uczenia si¢ przez cate
zycie (Lifelong Learning).

Jedna z najczesciej wykorzystywanych platform e-learningowych na swiecie jest
Moodle. Jej pierwsza wersja byta dostepna juz w sierpniu 2002 roku za sprawg Martina
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Dougiamasa, jej fundatora i gléwnego programisty [12]. Obecnie dostgpna jest jej
najnowsza wersja, Moodle 2.0, do ktorej ciggle dodawane sag nowe moduty. Cechuje
si¢ tatwoscig 1 przejrzystoscig dziatania oraz obstugi, jednoczesnie charakteryzuje si¢
mozliwo$cig wyswietlania stron kursu na urzadzeniach mobilnych. Cechy te spowo-
dowaty, ze platforma Moodle zostata przettumaczona na wiele jezykow $wiata 1 jest
wykorzystywana przez wiele organizacji [13—17], w tym przez Akademi¢ Gorniczo-
-Hutniczg im. Stanistawa Staszica w Krakowie. Mozliwos$¢ stosowania nauczania na
odlegtos¢ w AGH, w tym metody e-learningowej, jest regulowana zarowno poprzez
ustawy krajowe i rozporzadzenia ministerialne, jak rowniez poprzez uregulowania
wewngtrzne Akademii [18-21].

Ze wzgledu na typ zajg¢ prowadzonych przez autoréw (Ewiczenia laboratoryjne
i projektowe, wyklady), gtownym i najkorzystniejszym zarazem sposobem zastoso-
wania platformy e-learningowej Moodle bylo wykorzystanie jej jako narz¢dzia wspo-
magajacego tradycyjny model nauczania. Z jednej strony pozwolito to studentom na
zapoznanie si¢ w warunkach rzeczywistych z tematem zaje¢ i zdobycie oczekiwanych
umiejetnosci praktycznych, z drugiej za§ — dzigki odpowiednio skonstruowanym kur-
som na platformie e-learningowej — studenci mieli dostep do potrzebnych wiadomosci
przez caty czas, z kazdego miejsca, gdzie byt dostepny Internet.

Wybrane narzedzia platformy e-learningowej Modle. Jednym z najczesciej
uzywanych przez autorow narz¢dziem platformy e-learningowej Moodle jest Forum
aktualnosci. Wystegpuje tutaj mozliwos¢ umieszczania wiadomos$ci i informacji za-
rowno przez prowadzacego, jak i studentow. Cechg charakterystyczng Forum na plat-
formie Moodle jest jego kooperacja z lista uczestnikow danego kursu, przez co kazda
wiadomo$¢ umieszczona na Forum jest automatycznie wysytana do wszystkich zapi-
sanych na kurs osob.

Czgsto konieczne jest wystanie studentom materialow, potrzebnych im do przy-
gotowania si¢ do zaje¢¢, danych z laboratoriow itp. Platforma Moodle oferuje w zwiaz-
ku z tym narzedzie Plik, za pomoca ktérego mozliwe jest umieszczanie na platformie
e-learningowej plikow i danych w dowolnym formacie. Pliki mogg by¢ umieszczane
wylacznie przez prowadzacego zajecia, natomiast sg dostgpne dla wszystkich studen-
tow. NajczeSciej umieszczanymi przez autorow formatami plikéw sa pliki PDF (rys. 1).
Obejmuja one okoto 88% liczby wszystkich plikéw umieszczanych w kursach. Pozo-
state pliki to glownie pliki obrazu oraz pliki danych odczytanych z réznych urzadzen
pomiarowych. Zaprezentowane wyniki dobrze koreluja z przedstawionymi w pracy
[10] oczekiwanymi przez studentdw formami przekazywania wiadomos$ci i wiedzy
przy uzyciu platformy e-learningowe;.

W dobie spoteczenstwa informacyjnego Internet odgrywa duzg role jako prze-
wodnik w zdobywaniu potrzebnej wiedzy, a takze jako zrodto tej wiedzy [22]. Czesto
jednak potrzebne jest doswiadczenie w danej dziedzinie, aby moc odrézni¢ wiadomo-
$ci prawdziwe, wartoSciowe od tych mniej wiarygodnych. Prowadzacy, dobrze orien-
tujacy si¢ w danym zakresie nauki, wiedzac ktore strony internetowe mozna polecic,
jest w stanie uatrakcyjni¢ zajecia praktyczne poprzez umieszczenie w kursie linkow do
odpowiednich stron internetowych. Temu celowi stuzy dostgpne na platformie
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e-learningowej Moodle narzedzie zwane Adres URL. Tworzy ono hipertacze do stron
zewnetrznych, dzigki czemu student, po kliknieciu na nazwe linku, zostaje automa-
tycznie do niej przekierowany. Dodatkowo mozna dotaczy¢ do Adresu komentarz,
ktéry pozwala prowadzgcemu na zwrdcenie uwagi studentéw na odpowiedni segment
informacji umieszczonej na stronie internetowej. Autorzy czesto wykorzystywali to
narzegdzie do stron zwigzanych z tematyka zajec, a takze do stron oferujgcych interesu-
jace zdjecia i filmy zwigzane z aktualnie omawianym tematem.

mpdf mjpg/tif/omp M pliki danych

Rys. 1. Rodzaj plikéw umieszczanych w kursach na platformie e-learningowej
Zrodlo: opracowanie wiasne.

W celu sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci studentéw podczas zajec¢ i poza nimi
autorzy czesto wykorzystujag narzedzie Zadanie. Pozwala ono na zbadanie aktualnych
postepow nauki wsrdd studentdw poprzez konieczno$¢ wykonania zadan, projektow
i sprawozdan, a nast¢pnie wystania ich na platform¢. Moga one by¢ napisane w formie
tekstowej, bezposrednio w Zadaniu, oraz w formie pliku wystanego na platforme. Na
wcezesniejszych etapach nauczania (przed otwarciem kurséw na platformie) autorzy
otrzymywali rozwigzania zadan, sprawozdania itp. od studentow przez pocztg elektro-
niczng lub w formie papierowej. Byl to niewygodny sposob, miedzy innymi ze wzgle-
du na konieczno$¢ przegladania skrzynki pocztowej w celu odnalezienia rozwigzania
zadania danego studenta lub konieczno$¢ archiwizowania papierowej formy w odpo-
wiednio zabezpieczonym miejscu. Natomiast po zatozeniu kurséw do zaje¢ laborato-
ryjnych, projektowych i audytoryjnych (rachunkowych), omawiana sytuacja ulegta
zdecydowanej poprawie. Od tej pory wszystkie przestane zadania, projekty i sprawoz-
dania znajduja si¢ w jednym miejscu z jednoczesng mozliwoscia ich ocenienia i ko-
mentowania na platformie, a informacje te sg tatwo dostepne w Dzienniku ocen.

Omawiane narzedzie oferuje rowniez opcj¢ okreslajaca termin oddania Zadania.
Sprawia to, ze studenci sa zmuszeni do takiego planowania swojego czasu, aby zdazy-
li odda¢ rozwiazanie danego Zadania przed koncem zaje¢ badz po nich, jesli ma ono
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charakter zadania domowego. Zastosowanie takiego rozwiazania spowodowalo, ze
terminowo$¢ oddawania rozwigzan zadan, sprawozdan itp. wzrosta w poréwnaniu
z tradycyjng formg ich oddawania (rys. 2).

100% 97,6%
85,3%
80% —
60% I
40% —
20% 14,7%
_- 2'4%
0%
po terminie w terminie

M tradycyjna e-learning

Rys. 2. Terminowo$¢ oddawania rozwiazan zadan i sprawozdan przez studentéw w zaleznosci od formy
oddawania: tradycyjna (e-mail, wersja papierowa) i za pomoca platformy e-learningowej

Zrédto: opracowanie wihasne.

100%

80%

[ 72,6% 73,1%

60% 55,5% 54,0% —
’ 50,7% 32.7%

40%

21,8%
19,5% <
20% =

Prawda/Fatsz Obliczeniowe  Wybdr wielokrotny ~ Dopasowanie
W Udziat poprawnych odpowiedzi tatwosc rozwigzywania

Rys. 3. Poziom trudno$ci rozwiazywania pytan w Quizie w zaleznoS$ci od kategorii pytania

Zrédto: opracowanie wihasne.

Inng metodg sprawdzania wiedzy studentéw jest Quiz sprzezony z Bazg pytan.
Pozwala on na dogltebng i obiektywng analiz¢ postgpéw w nauce studentow poprzez
zastosowanie réznego typu zadan i pytan. Platforma e-learningowa Moodle oferuje
dwanascie rodzajow pytan, z czego autorzy wykorzystywali najczesciej pytania typu:
Prawda/Falsz, Obliczeniowe, Wybor wielokrotny oraz Dopasowanie. Najtrudniejszym
typem pytan dla nauczanej populacji studentow okazaly si¢ zadania obliczeniowe (rys. 3).
Na 472 udzielone odpowiedzi niecale 20% byto poprawnych. Podobnie byto
z Latwoscig' rozwiazywania tych pytan. Srednia warto$é tego wspotczynnika wyniosta

! Wspotezynnik wyznaczany bezposrednio na platformie e-learningowej Moodle.
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niecate 22%. Natomiast najlatwiejsze okazaty si¢ dla studentow pytania typu Praw-

da/Fatsz. Udzielono blisko 73% poprawnych odpowiedzi, a Latwo$¢ wyniosta w tym

przypadku 73,1% (rys. 3).

Wazna zaleta Quizu na platformie Moodle jest mozliwos¢ kategoryzowania py-
tan. Sprawia to, ze jest mozliwe podzielenie zbudowanej bazy pytan na wiele mniej-
szych kategorii i podkategorii, np. ze wzgledu na dang tematyke zajec¢. Nastepnie, przy
tworzeniu Quizu, mozliwe jest losowe dobieranie pytan z danej kategorii tak, aby
ograniczy¢ prawdopodobienstwo wyswietlenia si¢ tego samego pytania wérdd studentow
rozwigzujacych test. Mozna rowniez tak skomponowac Quiz, ze wszystkim studentom
wyswietlg si¢ na ekranach monitorow te same pytania. Istotng opcja podczas kompo-
nowania Quizu jest okreslenie, czy ma by¢ on rozwigzywany w sposob dowolny czy
sekwencyjny. W przypadku ustawienia sekwencyjnego trybu rozwigzywania studenci
nie mogg cofnaé si¢ do poprzednich pytan. Sprawia to, ze musza si¢ dobrze zastano-
wi¢ nad odpowiedzig na dane pytanie, zanim przejda do nastgpnego, poniewaz nie
beda mogli pdzniej poprawic¢ udzielonej juz odpowiedzi. Natomiast w przypadku try-
bu dowolnego studenci mogg rozwiagzywaé Quiz w wybranej przez siebie kolejnosci.
Obydwa tryby maja swoje zalety i wady. Wedlug autorow, do najwigkszych zalet
trybu sekwencyjnego naleza:

e zmuszenie studentow do ciaglego skupienia podczas rozwigzywania Quizu,

e w przypadku losowo dobieranych pytan, zapobiezenie (przynajmniej w pewnym
stopniu) mozliwos$ci wzajemnego odpisywania rozwigzan na te same pytania przez
studentow siedzacych obok siebie,

e Dbrak mozliwo$ci zmiany raz podje¢tej decyzji.

Natomiast gtéwnymi wadami s3:

e brak mozliwosci poprawienia odpowiedzi,

e wydhluzenie czasu, koniecznego do rozwigzania danego pytania, ze wzgledu na
konieczno$¢ dtuzszego zastanowienia si¢ nad odpowiedzia.

W przypadku trybu dowolnego gtéwng zaletg jest opcja rozwigzywania zadan
w wybranej przez studenta kolejnosci, co wiagze si¢ z mozliwo$cig rozwigzania naj-
pierw tatwiejszych zadan, a dopiero na koncu subiektywnie trudniejszych. Jednakze
Z tym trybem wigze si¢ rowniez kilka problemow:

e studenci mogg odpisywac od siebie rozwigzania w przypadku tych samych pytan,

e studenci maja tendencj¢ do poprawiania odpowiedzi na pytanie, nie zawsze

z lepszym skutkiem (zaprzeczenie zasady ,,pierwszej mysli”).

Podsumowanie. W pracy krotko omoéwiono najczgséciej wykorzystywane przez
autoréw narzedzia platformy e-learningowej Moodle. Autorzy z powodzeniem stosuja
takie narzedzia jak: Forum aktualnosci, Plik, Adres URL, Zadanie, Quiz. Pozwalaja
one na bardziej efektywne i przystgpne prowadzenie zaje¢ kontaktowych, przy jedno-
czesnym podniesieniu ich jako$ci. Mozliwos¢ podziatu kursu ze wzgledu na tematyke
zaje¢ lub czas ich realizacji daje autorom pewng swobod¢ w prowadzeniu studentéw
w zdobywaniu przez nich oczekiwanej wiedzy. Narzedzia takie jak Plik czy Adres
URL pozwalaja na przedstawienie omawianych zagadnien w ciekawszej i bardziej
przystepnej formie. Dodatkowo wysytanie plikow na platforme¢ daje pewnosé, ze
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wszyscy studenci przypisani do kursu maja petny dostgp do najwazniejszych wiado-
mosci 1 dokumentdéw, co nie zawsze jest mozliwe do spetnienia przy tradycyjnym
sposobie ich rozpowszechniania. Natomiast Zadanie i Quiz sprawiaja, ze sprawdzanie
postepow w nauce wsrod studentdow staje si¢ prostsze, szybsze i bardziej obiektywne.
Odpada czasochtonny etap rgcznego sprawdzania pisemnych prac, co pozwala na za-
oszczgdzenie czasu przez prowadzacego i przeznaczenie go migdzy innymi na lepsze,
bardziej interesujace opracowanie kolejnych zajg¢. Ponadto zdecydowanie poprawia
si¢ terminowos¢ oddawania prac przez studentow.

Wsparcie tradycyjnego ksztalcenia e-learningiem doskonale wpisuje si¢ w kanon
ksztatcenia opartego o jezyk efektow ksztatcenia, jest niezbednym jego elementem.
Plany studiéw i programy nauczania, spetniajagce wymogi okreslone w Krajowych
Ramach Kwalifikacji, podlegaja szeregowi rygoréw formalnych, odnoszacych si¢
cho¢by do wymaganej liczby godzin kontaktowych czy koniecznego wymiaru zajec
o charakterze praktycznym (laboratoryjnych, projektowych), przy limitowanym suma-
rycznym obcigzeniu studenta [23]. Nauczanie z wykorzystaniem metod e-learningu
pozwala na pelniejsze osiagniccie zatozonych efektow ksztalcenia. Zastosowanie
e-learningu jako narzgdzia wspomagajacego realizacje zaje¢ praktycznych zdecydo-
wanie poprawito ich jako$¢, zmienito tez sposob postrzegania procesu dydaktycznego
przez samych prowadzacych jak i studentow.

Wartoscig dodang stosowania podczas studidw nauczania e-learningowego on-
-line, hybrydowego, czy tez wspomagania technologiami internetowymi tradycyjnych
form zaj¢¢, jest przygotowanie przysztych absolwentow (inzynieréw, magistrow inzy-
nierow) do efektywnego uczenia si¢ przez cate zycie, do ustawicznej edukacji z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii uczenia si¢ i nauczania — indywidualnego jak
1 zorganizowanego, na przyktad w formie studiéw podyplomowych.
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Kwalifikacje informatyczne studentow informatyki
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Abstract. The article presents the quality of educational services and vocational training of
computer science students at the Faculty of Computer Science and Mathematics UTH Radom in
2011-2015. The theme was presented in the context of the project “Computer-investment in the
future”, showing also relations to the labour market needs.

Wprowadzenie. Postgp we wszystkich obszarach ludzkiego zycia podyktowany
szybkim rozwojem cywilizacji, nauki i techniki wyciska swoje pigtno na edukacji.
Edukacja zasadniczo wptywa na rozwoj intelektualny, samorealizacje oraz mobilnosé¢
zawodowa, daje poczucie aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym.
Niezaleznie jednak od panujgcej cywilizacji edukacja powinna by¢ oparta o podsta-
wowe trwale i przenikajace si¢ filary uczenia sig, aby: wiedzie¢, dziata¢, umie¢ zy¢
wspolnie, by¢ (Delor 1998, s. 85-98) — obecnie uznawane jako sktadowe kompetenciji.
Takie rozumienie zostalo przyjete w Europejskich Ramach Odniesienia, gdzie kompe-
tencje traktowane sa jako potaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do
sytuacji (KE, 2007, s. 7) oraz stanowig jeden z najwazniejszych czynnikéw innowa-
cyjnosci, wydajnosci i konkurencyjnosci Unii Europejskie;j.

Przyspieszone tempo przemian ekonomicznych i technologicznych, jakie jest
udziatem polskiej gospodarki, wymaga szczegdlnie na poziomie wyzszym dostosowa-
nia ksztatcenia oraz powigzania edukacji z rynkiem pracy (Wozniak 2001, s. 158).

. Edukacja —
Wymagania rynku Kwaliﬁkacje Ksztale é'nie
pracy IT zawodowe informatyczne

Rys. 1. Kwalifikacje jako cel wspélny wymagan rynku pracy i edukacji w zakresie ksztalcenia
informatycznego

Zrédto: opracowanie wihasne.

Glownym zadaniem edukacji na dzi§ jest wyposazenie i wzbogacenie kazdego
czlowieka w wiedz¢ 1 umiejetnosci, by mogt sprosta¢ zachodzacym zmianom, przygo-
towanie czlowieka-obywatela-pracownika spoleczenstwa informacyjnego (Bednar-
czyk H., 2010, s. 174). Niedopasowanie umiejetnosci poszukiwanych przez pracodawcow
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i posiadanych przez potencjalnych pracownikow jest jedng z podstawowych barier (na
podstawie raportu Global Employment Trends for Youth — 2010) w dostgpie miodych
ludzi do rynku pracy.

Tymczasem znaczny postep ICT wymaga interakcji z nowoczesng technologig in-
formacyjng (Green P., 1996). W miar¢ postepujacej informatyzacji rosnie zapotrze-
bowanie na coraz lepsza jakos¢ ustug i produktow ICT oraz odpowiednio wyksztat-
conych specjalistow branzy IT (Jabtonka, 2014). Wychodzgc naprzeciw tym proble-
mom, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego sformutowato list¢ kierunkow
zamawianych (kierunki techniczne, matematyczne i przyrodnicze). Program Kierun-
kéw Zamawianych realizowany byt w perspektywie finansowej Unii Europejskiej na
lata 2007-2013. Dziatanie to mialo na celu zapewnienie wystarczajacej podazy odpo-
wiednio wykwalifikowanych specjalistow nauk $cistych, zwiekszenie liczby absol-
wentow posiadajacych wyksztalcenie wyzsze w najbardziej istotnych dziedzinach dla
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Na liscie kierunkéw zamawianych znalazta si¢
m.in. informatyka.

Oceng zapotrzebowania gospodarki na absolwentéw szkét wyzszych kierunkow
technicznych przeprowadzono w roku 2008 w ramach projektu wspotfinansowanego
przez EFS (raport Badanie ewaluacyjne ex-ante dotyczgce oceny zapotrzebowania
gospodarki na absolwentow szkot wyzszych kierunkow matematycznych, przyrodni-
czych i technicznych) oraz danych z WUP. Na tej podstawie wskazano specjalnosci
i kierunki techniczne, w ktorych zauwazalna byla najwigksza luka pomiedzy popytem
a podaza na absolwentow w najblizszej perspektywie 5—15 lat.

Dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek pracy IT stawia mlodym ludziom wysokie
wymagania. Wspotczesni pracodawcy oczekuja od potencjalnych pracownikéw
oprocz wiedzy iumiejetnosci takze kreatywnosci, samodzielnosci oraz tworczosci.
Zdolnos¢ do kreowania nowych rozwigzan wymaga specyficznego przygotowania
w trakcie studiow. Dlatego tez studentom coraz bardziej zalezy na uzyskaniu w trakcie
studiow zawodu dajacego szans¢ na rynku pracy oraz mozliwo$¢ wlasnego rozwoju,
zgodnie ze swoimi zainteresowaniami. Czynnik ten uwzgledniajg niemal wszystkie
teorie rozwoju zawodowego (Holland, 1997; Super, 1953).

Tymczasem dynamiczny rozwdj nauki itechniki powoduje, ze zakres wiedzy,
w jaka nalezy wyposazy¢ absolwenta uczelni, aby mogt dobrze wykonywacé swoj za-
wod, nieustannie wzrasta, a nowe miejsca pracy wymagajg wyzszych kwalifikacji niz
dotychczasowe (Drela, 2004, s. 21). Wymagania wobec przysztych pracownikow
wymierzone sg w ustawiczne podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych
(Kuzminska-Sot$nia, 2008, s. 27).

Z uwagi na szybkg dewaluacje tresci informatycznych osoby ksztalcace sig
w zakresie IT powinny na biezgco uczestniczy¢ w ponadprogramowych kursach czy
warsztatach, ktore koncza si¢ zdobyciem aktualnych, profesjonalnych kwalifikacji
zawodowych w mysl podporzadkowania trudno przewidywalnemu rynkowi pracy IT.

Uczestnictwo uczelni wyzszych w Programie Kierunkéw Zamawianych byto
okazjg do rozszerzenia oferty edukacyjnej i dostosowania kwalifikacji do aktualnych
wymogow rynku pracy ukierunkowanego dla rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej
gospodarki, jak rowniez zbudowania trwatej wspotpracy uczelni i pracodawcow.
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Politechnika Radomska (obecnie UTH Radom) znalazta si¢ wsrod zwycigzcow mi-
nisterialnego konkursu na kierunki zamawiane — kluczowe dla rozwoju naszej gospo-
darki. Od roku akademickiego 2011/2012 rozpoczela sig realizacja trzech projektow:

1. Inzynier mechanik — zawdd z przysztoscig 1 Z energiq do nauki — Wydzial Mecha-
niczny,

2. Informatyka — inwestycjq w przysztos¢ — Wydziat Nauczycielski (obecnie Wydziat
Informatyki i Matematyki).

Natomiast od roku akademickiego 2012/2013:

1. Informatyka — przepustkq do kariery i Matematyka — logiczny wybor na przysztosé
— Wydziatl Informatyki i Matematyki,

2. Inzynier chemik dla nowych technologii chemicznych — Wydziat Materialoznaw-
stwa, Technologii i Wzornictwa,

3. Mechanika — szansa na lepsze jutro — Wydzial Mechaniczny.

Uatrakcyjnienie procesu ksztalcenia na kierunku zamawianym informatyka
w ramach projektu Informatyka — inwestycjg w przysziosé. Glownym celem
projektu, zgodnie ze strategicznymi kierunkami rozwoju Polski i wojewodztwa
mazowieckiego bylo wyksztalcenie wiekszej liczby absolwentow studidow na kierunku
informatyka oraz zdobycie wiedzy i kwalifikacji informatycznych, ktére pomogg im
sprawnie funkcjonowac na rynku pracy oraz przyczynia si¢ do rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.

W ramach realizacji wyzej wymienionych projektow zostal udoskonalony
i uatrakcyjniony proces ksztalcenia na UTH Radom na kierunkach: mechanika, ener-
getyka, technologia chemiczna, matematyka i informatyka.

W artykule zaprezentowano dobor optymalnych narzedzi motywujacych do pod-
jecia studiow wyzszych na kierunku informatyka oraz wzbogacenie oferty edukacyj-
nej w ramach projektu Informatyka — inwestycjqg w przysztosé realizowanego pod kie-
runkiem dr Beaty Kuzminskiej-Sot$ni w latach 2011/12-2014/15.

Uzupehieniem wiedzy standardowej, realizowanej w trakcie studiéw I stopnia na
kierunku informatyka UTH Radom byto zorganizowanie w ramach projektu /nforma-
tyka — inwestycjqg w przyszios¢ dodatkowych szkolen i warsztatow pozwalajacych
rozszerzy¢ obowigzujaca oferte dydaktyczna (program studiow), co pozwolito studen-
tom zdoby¢ specjalistyczne kwalifikacje i kompetencje zawodowe potwierdzone za-
$wiadczeniami oraz certyfikatami.

W ramach projektu zrealizowano warsztaty:

1. ,,Algorytmiczno-programistyczne”, ktorych celem byto opanowanie programowa-
nia w jezyku C# w stopniu umozliwiajagcym m.in. uzyskanie certyfikatu ITA-104
oraz opanowanie podstaw programowania obiektowego, a takze udzial w ze-
wnetrznym szkoleniu: MS-10262 Developing Windows Applications with Micro-
soft Visual Studio 2010 i certyfikowanym egzaminem Microsoft 70-511 — MCTS:
Windows Applications Development with Microsoft NET Framework 4.

2. ,,Projektowanie i zarzadzanie serwisami internetowymi”, ktore mialy na celu za-
poznanie studentdéw z nowoczesnymi narz¢dziami i zasadami kreowania stron
WWWw oraz zaznajomienie z kluczowymi elementami tworzenia i zarzadzania
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serwisami internetowymi. Zajecia potaczono z zewnetrznym 2-dniowym kursem
Joomla.

3. ,,Projektowanie i zarzadzanie systemami informatycznymi”, dzigki ktérym uczest-
nicy projektu poznali metody projektowania i ich praktyczne zastosowanie do
okre§lonych zagadnien, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad planowania
1 konstruowania harmonogramu projektu, zarzadzania zasobami projektu oraz
elementow prezentacji i jego dokumentowania. Uzupelnieniem warsztatow byt
udziat studentow w dwudniowym zewng¢trznym autoryzowanym szkoleniu Pod-
stawy zarzgdzania projektami.

4. ,Polityka bezpieczenstwa w sieciach komputerowych”, ktorych zakres programo-
wy obejmowat zagadnienia dotyczace zasad dostgpu do zasobow, analizy ryzyka
zwiazanego z bezpieczenstwem, monitorowania stanu zabezpieczen i transmito-
wanych danych, a takze charakterystyke wybranych narzedzi stuzacych do analizy
zabezpieczen oraz ustalenie regut polityki bezpieczenstwa przyktadowej firmy.
Zajecia te byly wprowadzeniem i1 podstawg do uczestnictwa w 4-dniowym ze-
wnetrznym autoryzowanym szkoleniu Microsoft: MS-2810 Fundamentals of Ne-
twork Security firmy Microsoft, ktorego celem bylo zapewnienie podstawowe;j
wiedzy na temat bezpieczenstwa korporacyjnych sieci informatycznych.

Ponadto studenci w trakcie studiowania na kierunku informatyka uczestniczyli w:

1. Targach CeBIT 2013 w Hanowerze — najwickszej migedzynarodowej imprezie
wystawowe] sektora ICT, gdzie mogli zobaczy¢ dostawcow i1 uzytkownikow
wszystkich branz i sektoréw rynku wykorzystujacych na co dzien rozwigzania in-
formatyczne i teleinformatyczne, a takze przesledzi¢ na biezaco trendy i aktualno-
$ci branzy, spotkac si¢ z ekspertami i nawigza¢ pierwsze zawodowe kontakty. Byt
to swego rodzaju sposéb na upraktycznienie procesu ksztatcenia na UTH Radom;

2. Konferencji Naukowej z cyklu ,,Informatyka w dobie XXI wieku”, organizowanej
przez UTH Radom i Politechnike Swietokrzyska, podczas ktérej studenci wiaczyli
si¢ zard6wno do organizacji konferencji, jak rowniez czynnego udziatu w obradach
plenarnych i sesjach tematycznych. Udziat w tym wydarzeniu byt okazjg nie tylko
do prezentacji wlasnych wynikéw badan, lecz réwniez do przedyskutowania
w rozmowach kuluarowych wielu nurtujacych probleméw informatycznych;

3. ,IT Academic Day” — cyklicznej konferencji informatycznej organizowanej na
uczelniach w catej Polsce przez studentéw z Grup .Net i Grup IT. Udziat w nigj
byl doskonalym sposobem na zdobycie najbardziej aktualnej wiedzy dotyczacej
programowania z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi i jezykow dostarczo-
nych przez firm¢ Microsoft;

4. Spotkaniach z przedstawicielami firm oferujacych sprzet i oprogramowanie kom-
puterowe, co bylo wspaniatg okazjg do poznania aktualnych trendéw informatyki.

Doskonalym sposobem na zdobycie praktycznych umiejetnosci, ktoérych oczekuja
pracodawcym, jest nauczenie si¢ ich w trakcie pracy. Istotne znaczenie dla uczestni-
kéw projektu mial przede wszystkim udziat studentow w platnych 3-miesiecznych
stazach zawodowych. Uczestniczylo w nich 15 studentow (2 kobiety, 13 mgzczyzn),
ktorzy poprzez praktyke, podczas rzeczywistego wykonywania pracy pod okiem kom-
petentnych osob zdobywali nowe do$§wiadczenia i kompetencje zawodowe. Staz byt
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doskonatym potlgczeniem edukacji z ksztalceniem w miejscu pracy i stanowit swego
rodzaju potencjal przygotowania do pracy zawodowe;j.

Staze zostatly zrealizowane w renomowanych przedsigbiorstwach z branzy IT re-
gionu radomskiego, na stanowiskach: programista, administrator sieci komputero-
wych, grafik komputerowy, administrator baz danych, serwisant sprzetu komputero-
wego, projektant systemow informatycznych.

Kwalifikacja na staz odbywata si¢ w oparciu o nastgpujace kryteria: wyniki nau-
czania studentéw — $rednia ocen, zaangazowanie w zycie uczelni oraz predyspozycje
kandydatow do wykonywania pracy na wybranych stanowiskach w opinii potencjal-
nych pracodawcow.

W kazdej z firm uczestnicy projektu pracowali pod okiem opiekuna-fachoweca,
ktory czuwal m.in. nad organizacjg i przebiegiem stazu, a takze sprawowal opicke
merytoryczng i doradztwo w sprawach biezacych. Taka wspodlpraca migdzy doswiad-
czonymi pracownikami a stazystami byla obopolng korzyscia, okazja do zwigkszenia
potencjatu innowacyjnego, rozwojowego i konkurencyjno$ci firm w kontekscie zmie-
niajgcych si¢ potrzeb, a takze sposobnoscig do wyboru najlepszych kandydatéw na
przysztych pracownikow.

Opinie studentow o realizacji stazy zawodowych oraz innych form wsparcia.
Wiyniki projektu. Kazda dodatkowa forma wsparcia udzielonego w ramach projektu
,Informatyka — inwestycja w przyszto$¢” byta oceniana przez studentow. Narzedziem
badawczym byly ankiety zaréwno te wstepne, przeprowadzane na poczatku zaje¢ do-
datkowych oraz ewaluacyjne, ktore mialy na celu zebranie opinii studentéw na temat
zasadnosci rozszerzenia oferty programowej i realizacji zaje¢ dodatkowych, w ktorych
uczestniczyli.

Szansa na zdobycie specjalistycznych umiejetnosci informatycznych, niezbed-
nych do potrzeb wspoétczesnego rynku pracy IT, a jednocze$nie zgodnych z zaintere-
sowaniami studentow, byl ich udziat w warsztatach i szkoleniach zewnetrznych. Dzig-
ki tej formie zajec uczestnicy warsztatow nabyli dodatkowe kompetencje i kwalifika-
cje oraz uzyskali cenione przez pracodawcow zaswiadczenia i certyfikaty. Jednocze-
$nie mieli okazje skonfrontowa¢ swoja wiedze teoretyczng zdobyta na zajgciach
z praktyka.

Uczestnicy warsztatow wysoko ocenili poziom tych zaje¢, jak i otrzymanych nie-
odptatnie materiatéw dydaktycznych. Analiza badan ankietowych oraz Pre-testow
1 Post-testow przeprowadzonych na poczatku i po zakonczeniu zajge¢ wsrod uczestni-
kow warsztatow potwierdzita znaczny wzrost wiedzy studentéw. Zdaniem 56% ankie-
towanych absolwentow-uczestnikow projektu udzial w warsztatach i szkoleniach miat
znaczenie w obecnej karierze zawodowe;.

Doskonalym sposobem na potwierdzenie kwalifikacji informatycznych zdoby-
tych podczas studiow oraz przygotowanie do kariery zawodowej byt udziat studentow
w 3-miesi¢gcznych platnych stazach zawodowych. Ponizej przytoczono opinie stazy-
stow na temat zadowolenia i korzysci ptynacych z odbywania stazu w firmach, w za-
kresie przygotowania zawodowego.
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Na poziom satysfakcji studentow miato wptyw wiele czynnikéw, m.in. dodatko-
wy dochod w postaci stypendium stazowego, czy tez sposob na samorealizacje
1 wykorzystanie wlasnych mozliwo$ci — wiedzy i umiejetnosci informatycznych,
a takze mozliwos$¢ podnoszenia kwalifikacji.

Zdaniem 100% stazystow tematyka zrealizowanego stazu byla interesujaca, mieli
,poczucie sensu wykonywanych zadan”. W przypadku oczekiwan wobec stazu, wigk-
szo$¢ badanych (87%) miata nadziej¢ na zdobycie podczas pracy nowych umiej¢tno-
$ci praktycznych, doswiadczenia zawodowego i zatrudnienie po zakonczeniu stazu
(73%), a takze wigksze szanse na rynku pracy oraz otrzymanie gratyfikacji w postaci
stypendium stazowego (67%). Wazny jest rowniez fakt, ze dla 93% respondentow staz
spehil oczekiwania, ktore wigzali z nim jeszcze przed jego rozpoczgciem, a co za tym
idzie — 60% stazystow potwierdzito rowniez dalsza wspotprace z firma, w ktorej od-
bywali staze zawodowe (rys. 2).
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Rys. 2. Oczekiwania studentéw wobec stazu zawodowego

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zgtoszone oferty firm przyjmujacych na staz, jak rowniez wyniki przeprowadzo-
nej ankiety potwierdzajg duze zapotrzebowanie w regionie radomskim na programi-
stow. 100% studentéw pracujacych na tym stanowisku, odbywajac staz, otrzymato
bezposrednio po jego zakonczeniu zatrudnienie w danej firmie. Na uwage zastuguje
fakt, ze dla 93% respondentdéw staz spetnit ich oczekiwania (rys. 3).
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Rys. 3. Realizacja oczekiwan wobec stazu zawodowego

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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3-miesi¢czny staz zawodowy byt doskonala okazja do skonfrontowania wiedzy
1 umiejetnosci nabytych w ramach studiowania na kierunku informatyka z zadaniami
realizowanymi przez pracownikow w konkretnych firmach informatycznych, w real-
nych warunkach pracy. Jednoczesnie przyczynit si¢ do zdobycia cennego doswiadcze-
nia, jak réwniez poszerzenia horyzontow i realizacji planow zwigzanych z kariera
zawodow3.

Czgsto barierg we wspolnych dziataniach okazuje si¢ zroznicowanie obu partne-
row. O ile firmy sa podmiotami o znacznej mobilnosci, o tyle uczelnie stanowig przy-
ktad czesto konserwatywnych struktur nielatwych do zmian i dostosowania si¢ do
zmieniajgcych si¢ wymagan rynkowych.

Podsumowanie. Dostosowanie ksztalcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb
rynku pracy, jest istotnym czynnikiem warunkujacym zdobycie przez studentéow za-
trudnienia po zakonczeniu studiow.

Program kierunku zamawianego pozwolit studentom informatyki — uczestnikom
projektu ,.Informatyka — inwestycja w przyszto§¢” skorzysta¢ z drozszej, ale jednocze-
$nie lepszej jakosci studidow, co przetozylo si¢ na wyzsza $rednig ocen studentdw,
wieksze ich zaangazowanie w zycie uczelni poprzez udziat w kolach naukowych,
konferencjach studenckich i naukowych oraz ré6znych formach doszkalajacych, a takze
dobra ocen¢ studentdéw w oczach pracodawcoéw podczas odbywania stazy zawodo-
wych.

Osiagniete wskazniki stanowia podstawe do dostosowania oferty edukacyjnej
kierunku informatyka do obecnych i perspektywicznych wymogow rynku pracy.

Na uwage zashuguja przede wszystkim dodatkowe formy zajg¢ — specjalistyczne
warsztaty i szkolenia, ktore cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem wsrod studentow,
stanowigc doskonale uzupehienie programu nauczania. Niestety byly one jednorazo-
wym przedsiewzigciem, kontynuowanym jedynie w ramach innych projektow wspot-
finansowanych ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Tymczasem zmiany sytuacji na rynku pracy w jeszcze wiekszym stopniu
powinny aktywizowa¢ uczelnie do bardziej precyzyjnego planowania i doboru tresci,
form i1 metod ksztalcenia oraz Wdrazania Ram Kwalifikacji do systemu edukacji. Jest
to nie tylko zobowigzanie migdzynarodowe, wynikajace z realizacji zatozen Deklara-
cji Bolonskiej, postanowien Konferencji w Bergen z 2005, ale proces, ktory nalezy
przede wszystkim rozpatrywaé w kategorii narzgdzia stuzacego podnoszeniu jakosci
ksztalcenia.

Wymierna korzys$cia projektu ,,Informatyka — inwestycja w przyszto$¢” w odnie-
sieniu do jakos$ci ksztalcenia na Wydziale Informatyki i Matematyki UTH Radomiu
byto m.in. nawigzanie wspotpracy i podpisanie porozumien z przedstawicielami firm
IT regionu radomskiego, w zakresie udziatu we wspdlnych przedsigwzigciach na rzecz
podnoszenia jakos$ci ksztalcenia na wydziale, a takze udziatu studentow w praktykach
i stazach pozwalajacych zdoby¢ doswiadczenie zawodowe wymagane przy zatrudnia-
niu mtodych ludzi. Poza tym, dzigki dodatkowym funduszom pozyskanym ze srodkéw
UE w ramach EFS, zostaly doposazone pracownie projektowo-programistyczna
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i sieciowa w niezbedny sprzet i oprogramowanie, co umozliwia wlasciwg realizacje
programu nauczania w komfortowych warunkach pracy.

Przedstawiona w artykule oferta ustug edukacyjnych realizowanych w ramach
projektu , Informatyka — inwestycjag w przyszto$¢” i1 osiagnicte wskazniki stanowia
przestanke do autorefleksji nad propozycjg zmian w programie ksztatcenia na kierun-
ku informatyka. Rzetelna i aktualna wiedza oraz umiejg¢tnosci praktyczne w zakresie
tworzenia oraz wykorzystania metod i narze¢dzi informatycznych umozliwia absolwen-
tom uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku pracy IT. Podobnie Uczelnia (Wy-
dzial/Kierunek), stajac si¢ bardziej konkurencyjna w swojej ofercie edukacyjnej, jak
rowniez jakosci ksztalcenia bedzie w stanie przetrwac panujacy obecnie kryzys nizu
demograficznego.

Bibliografia

1. Bednarczyk H. (2010): Praca i technologia — inspiracje rozwoju edukacji i technologii nauczania,
uczenia sig. W: H. Bednarczyk, E. Satata (red) Education and technology, ITeE — PIB, Radom.

2. Delors J. (1998): Edukacja. Jest w niej ukryty skarb, Raport dla UNESCO Migdzynarodowej Komisji
do spraw Edukacji dla XXI wieku, Stowarzyszenie O§wiatowcoéw Polskich, Warszawa.

3. Drela K. (2004). Wplyw informacji na rynek pracy. W: Informacja dobra lub zla nowina (red.)
A. Szewczyk. Szczecin: Uniwersytet Szczecinski.

4. Green P. (1996): Living and Working in the Information Society: People First, Commission of the
European Communities, Brussels COM (96) 389 final.

5. Holand J.L. (1997): Making vocational choices: A theory of vocational personalities and work envi-
ronments. Odessa, FL: Psychological Assessment Resources.

6. Jablonka A. (2014): Branza IT w Radomiu rozwija sig¢. Ale brakuje informatykow!
http://www.cozadzien.pl/wiadomosci/radom/24163.html, stan z dnia 15.06.2015

7. Komisja Europejska (2007): Kompetencje kluczowe w uczeniu sig przez cate zycie. Europejskie Ramy
Odniesienia, Luksemburg: Urzad Oficjalnych Publikacji i Wspolnot Europejskich.

8. Kuzminska-Soténia B. (2008): Rola ksztalcenia ustawicznego w Swietle dynamicznych przemian na
rynku pracy. W: Edukacja ustawiczna dorostych. Polish Journal of Continuing Education. 4/2008.
Radom: ITeE — PIB.

9. Krajowe Ramy Kwalifikacji uczenia si¢ przez cale zycie [w:] http://www.nauka.gov.pl/krajowe-ramy-
kwalifikacji-szkolnictwo/

10. Raczynska M. (2014): Informatyczny rynek pracy. W: A. Jastriebow i K. Worwa (red.) Wspotczesne
technologie informatyczne i ich zastosowanie w teorii i praktyce. ITeE — PIB, Radom.

11. Super D.E. (1953): 4 theory of vocational development. American Psychologist, 8.

12. Wozniak I. (2001): Potrzeby edukacyjne i ich diagnozowanie [w:] Rynek pracy a szkolnictwo zawo-
dowe na Mazowszu (red.) E. Ogrzebacz, N. Grodzka, ITeE Radom.

dr Beata KUZMINSKA-SOLSNIA

Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu,
Wydziat Informatyki i Matematyki

kuzminskab@poczta.onet.pl

202 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2015



Tomasz FRANKOWSKI
DevilArt S.C., Radom

Platforma e-learningowa w procesie ksztaltowania
i sprawdzania umiejetnosci informatycznych

The use of e-learning platform in the process of developing
and testing skills of students
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Abstract. This article describes the modern method of teaching and testing knowledge of students
of higher education, which uses web applications to evaluate students’ progress.

Wprowadzenie. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych jest nieodzownym ele-
mentem towarzyszacym wszystkim osobom, ktore sg aktywne zawodowo. Proces ten
wystepuje w kazdym zawodzie. Nie ma nic bardziej mylnego niz utozsamianie go
z pracownikami duzych korporacji. Brak podnoszenia swoich umiej¢tnosci prowadzi
do wykluczenia zawodowego oraz spolecznego. Problem ten dotyczy wszystkich re-
gionow Polski. Najbardziej jest widoczny na terenach wiejskich oraz w mniejszych
osrodkach miejskich.

Wykluczenie zawodowe. Problematyka wykluczenia spolecznego jest bardzo
obszerna, wieloaspektowa oraz interdyscyplinarna. ktora zajmujg si¢ r6zne dyscypliny
naukowe. Strategicznym dokumentem wyznaczajacym cele i priorytety polityki
spotecznej w zakresie przeciwdzialania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu jest
Narodowa Strategia Integracji Spolecznej oraz w Krajowy Plan Dziatan na Rzecz
Integracji Spolecznej, bedacy cze$cia Krajowego Programu ,,Zabezpieczenie
Spoteczne i1 Integracja Spoleczna” na lata 2008-2010, przyjetego przez Rade
Ministrow w dniu 16 grudnia 2008 roku. Zgodnie z definicja przedstawiona
w Narodowej Strategii Integracji Spotecznej wykluczenie spoleczne to brak lub
ograniczone mozliwosci uczestnictwa, wplywania, korzystania oséb 1 grup
zpodstawowych praw, instytucji publicznych, ustug, rynkéw, ktoére powinny byc
dostepne dla kazdego [1].

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym sg szczegdlnie narazone na bezro-
bocie i brak $rodkow na prawidtowe funkcjonowanie. Przyczyny wykluczenia spo-
tecznego moga wynika¢ z mocno utrwalonych wzorcéw w rodzinie. W przypadku
rodzin, w ktorych rodzice nie posiadajg stalego zatrudnienia i s3 zmuszeni do podej-
mowania prac dorywczych, ich dzieci nie maja przekazywanej wartos$ci, jaka jest pra-
ca. Nierzadko rodziny te utrzymuja si¢ wylacznie z zasitku z pomocy spotecznej i tym
samym posiadajg $rodki finansowe na utrzymanie gospodarstwa domowego bez ak-
tywnosci zawodowej. Przedtuzajacy sig¢ brak regularnej aktywnosci zawodowej utrudnia
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ponowne pojawienie si¢ na rynku pracy. Brak doswiadczenia, zdezaktualizowane
umiejetnosci czy wiedza uniemozliwiajg podjecie atrakcyjnej finansowo pracy. Tym
bardziej ze wraz z uptywem czasu maleje motywacja do podjecia zatrudnienia [2].

Odmienng przyczyna braku statego zatrudnienia jest brak odpowiednich kwalifi-
kacji zawodowych. Do grupy tej naleza osoby, ktorym warunki finansowe nie pozwo-
lity na zdobycie odpowiedniego wyksztalcenia. ROwnie waznym aspektem jest miej-
sce zamieszkania osoby uczacej si¢. W matych osrodkach miejskich poziom naucza-
nia na poziomie podstawowym i gimnazjalnym zazwyczaj jest na nizszym poziomie
niz w podobnych placéwkach, ktore znajduja si¢ w duzych osrodkach miejskich. Po-
wodem jest brak odpowiedniej kadry pedagogicznej, ktora zazwyczaj jest przyjezdna.
Taki stan rzeczy prowadzi do zwigkszenia luki edukacyjnej pomiedzy rowiesnikami
z miast. Dlatego dostep do renomowanych szkét ponadgimnazjalnych jest utrudniony
z powodu braku umiejetnosci 1 stabych wynikow na egzaminach koncowych. Docho-
dzacy do tego problem i koszt dojazdéw do wigkszych osrodkéw miejskich w celu
kontynuowania nauki nierzadko powoduje jej zaniechanie przez osoby miode, ktore
wybieraja nisko ptatng prace w celu zaspokojenia swoich podstawowych potrzeb —
czgsto pod presja rodziny, ktora potrzebuje wsparcia finansowego. Konsekwencja tego
jest nieSwiadome zejscie na droge wykluczenia zawodowego [3].

Edukacja jako narzedzie przeciwdzialajace wykluczeniu zawodowemu.
Poziom edukacji w o$rodkach liczacych ponizej 20 tys. mieszkancow oraz na terenach
wiejskich jest o wiele nizszy niz w szkotach zlokalizowanych w duzych miastach.
Wystarczy porownaé procentowa zdawalno$¢ egzaminu dojrzatosci w odniesieniu do
wielkos$ci osrodka miejskiego, co prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Wydane Swiadectwa dojrzaloSci (wojewédztwo S$laskie) dla absolwentow zdajacych
egzamin a polozenie szkoly w sesji majowej 2013

liczha Wydane swiadectwa dojrzatosci
Potozenie szkoly dai h
HLETRI liczba procent
Miasto powyzej 100 tys. mieszkanicow 27 652 18530 81,84
Miasto od 20 do 100 tys. mieszkancow 9566 7884 82,42
Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 2075 1577 76,00
Wies 886 679 76,64

Zrodto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie.

Latwo zauwazy¢ zalezno$¢, ktora jest skorelowana z wielko$cig miasta i liczba
mieszkancow. Rownie widoczny trend przedstawia rysunek 1, ktory obrazuje procen-
towa zdawalno$¢ egzaminu maturalnego w 2014 roku w zaleznosci od typu szkoty.

Porownujac przedstawione dane, ktore nalezy uzupeli¢ o informacje, iz duzy
odsetek 0sob z matych miejscowosci wybiera: technika, technika uzupetniajace oraz
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licea uzupehiajace, mozna stwierdzi¢, iz poziom ich wiedzy oraz umiej¢tnosci zdecy-
dowanie odbiega od rowiesnikow z duzych miast. Ta dysproporcja w zdawalnosci
egzaminu dojrzatosci jest poczatkiem wykluczenia zawodowego 1 nierdbwnych szans
zawodowych [4].

B Odsetek sukcesow m Odsetek zdajacych, kiorzy moga preystapic do egzaminu w sierpniu

licea ogolnoksztalcgee 80%
(192 499 0s6b)
licea profil owane 42%
(5 131 os6b) :
licea uzupelniajyce 14 ("')
(1 139 osob) )
technila 54%
(93 320 osob) :
technika vzupelniajyce 11%
(1 885 osoh)

Rys. 1. Odsetek sukces6w wzgledem typéw szkél — egzamin maturalny w 2014 roku

Zrédto: http://www.cke.edu.pl.

Osoby, ktore nie zdaty pomyslnie egzaminu, rozpoczynajg prace zawodowa, kto-
ra nie wymaga zadnych kwalifikacji. Z biegiem czasu osoby te sa zastegpowane pra-
cownikami o wyzszych kwalifikacjach zawodowych. Natomiast dla nich rozpoczyna
si¢ prawdziwe wykluczenie zawodowe i spoteczne. Brak zdanej matury uniemozliwia
podjecie dalszego ksztalcenia. Natomiast potrzeba pracy zarobkowej wymusza po-
dejmowanie dzialan, ktéore umozliwiaja utrzymanie rodziny. Taki stan rzeczy unie-
mozliwia regularne uczegszczanie na kursy, ktore uzupetnia ich umiejetnosci i pozwola
na powrot do aktywnosci zawodowe;j [5].

Taki stan rzeczy pokazuje, jak duzym problemem jest edukacja w srodowiskach
wiejskich. Jej niski poziom poglebia postepujace wykluczenie spoteczne, a nastepnie
zawodowe. Nalezy temu przeciwdziata¢ poprzez nieustanne mobilizowanie Srodowisk
wiejskich do podnoszenia swoich umiejg¢tnosci, ktore przetoza si¢ na kwalifikacje
zawodowe.

E-learning w procesie ksztaltowania i sprawdzania umiejetnosci mlodziezy
i dorostych. Tradycyjne metody nauczania oparte o stacjonarne zajecia bardzo dobrze
sprawdzaja si¢ w duzych osrodkach miejskich, gdzie nie brakuje wykwalifikowanej
kadry pedagogicznej oraz jest wystarczajaca liczba kursantow. Inaczej wyglada
sprawa w mniejszych miejscowosciach i wsiach, gdzie nie mozna zebrac
odpowiedniej liczby uczestnikow kursu. Problemem jest duze oddalenie chetnych oraz
problem jednoczesnego zebrania uczestnikow kursu w jednym miejscu.
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Idealnym rozwigzaniem jest e-learning, ktory umozliwia nauczanie na odleglosc.
Termin e-learning obejmuje calos¢ proceséw zwigzanych z nauczaniem i uczeniem si¢
w $rodowisku i za posrednictwem nowoczesnych technologii informacyjnych, zwlasz-
cza Internetu. E-learning jest interaktywnym procesem ksztatcenia, ktory poprzez
dostepne srodki techniczne umozliwia realizacj¢ okreslonych relacji pomigdzy wykta-
dowca 1 studentem, a takze pomigdzy poszczegdlnymi studentami. Najprostsza defini-
cja e-learningu mowi, iz jest to nauczanie wspomagane przez komputery, ktére maja
dostep do Internetu. E-learning nalezy okresli¢ jako proces nauczania skoncentrowany
na uczniu. Rolg wyktadowcy nie jest przekazywanie wiedzy przy niezbyt aktywnym
udziale kursanta. Nauczyciel w tej formie nauczania jest przewodnikiem, ktory wspie-
ra samodzielny proces uczenia kuranta [6]. Z takim modelem ksztatcenia najczgsciej
mamy styczno$¢ w instytucjach edukacyjnych na poziomie uniwersyteckim. Idea
e-learningu zwraca na ten fakt szczegdlng uwage. Nauczanie tradycyjne i e-learning
nie stoja w opozycji do siebie. Wiele metod i technik dydaktycznych jest wykorzy-
stywanych w obydwu formach ksztalcenia. Coraz cze¢$ciej stosuje si¢ rownolegle
ksztatcenie ,,twarzg w twarz” i platforme e-learningowa. Mowimy wowczas o naucza-
niu hybrydowym (ang. blended learning), taczacym elementy obu podej$¢. Jest to
system typowy dla szkoét i uczelni wyzszych, ktére zaczynaja wprowadza¢ elementy
nauczania on-line [7].

Autorska aplikacja e-learningowa. Aplikacja zostala zaprojektowana
w technologii HTML, CSS, PHP, JavaScript oraz Ajax. Dane przechowywane sa
w bazie danych SQL. Zaprojektowana i zbudowana aplikacja e-learningowa posiada
nastepujgce moduly:
modul zarzadzania kontami egzaminatorow,
modut konta egzaminatora,
modut konta osoby egzaminowanej,
modut prezentacji zagadnien edukacyjnych,
modut testowania kursantow,
pozostate moduty techniczne, umozliwiajace dziatanie systemu.

Pierwszy krok to zatozenie przez egzaminatora konta w systemie. Nastepnie na-
stepuje proces weryfikacji poprzez wyslanie odpowiedniego e-meila na podana
skrzynke poczty elektronicznej w procesie rejestracji. Dopiero po aktywacji konta
administrator ma dostgp do systemu, co przedstawia rysunek 2.

Do dyspozycji uzytkownika, ktory posiada uprawnienia egzaminatora, zostaly
oddane nastepujace funkcje grupowane w 7 modutach. Pierwszy z nich ,,Zmiana ha-
sta” umozliwia zmian¢ domyslnie przydzielonego hasta, ktore zostato wygenerowane
losowo w procesie rejestracji uzytkownika. Potrzebne dane do zalogowania w syste-
mie sg automatycznie przysytane na adres poczty elektronicznej uzytkownika. Drugi
modul o nazwie ,,Testy” jest najwazniejsza czescig aplikacji internetowej. Ta cze$¢
aplikacji umozliwia tworzenie i edytowanie wirtualnych testow oraz przygotowywanie
odpowiednich materialdéw dydaktycznych dla danego kursu.

Uzytkownik otrzymat w tym module do dyspozycji narzedzia umozliwiajace
miedzy innymi:
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* tworzenie réznych rodzajow testow,
* edytowanie testow juz istniejacych,
* nadawanie rangi punktowej odpowiednim pytaniom,

» okreslanie progow ocen odpowiadajacych uzyskanym punktom przez osoby
egzaminowane,

» okreslanie liczby pytan w tescie.

Wyloguj Zmiana hasta Testy Ustawienia Statystyki Ogceny Pomoc Situchacze

Zmiana hasta
Twoje obecne haslo:

Twoje nowe haslo:

copyright ©®2010-2011 Tomasz Frankowski

Rys. 2. Wyglad konta egzaminatora w systemie

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie testowe mogg sktada¢ si¢ cztery odpowiedzi, z ktorych kazda moze
by¢ poprawna. Egzaminator moze wzbogacaé pytania odpowiednio rysunkami, wy-
kresami i tabelami. Istotng kwestig systemu jest losowos¢ testow. Nalezy pamigtac
przy budowaniu testu o wigkszej liczbie pytan, ktore mogg zostaé wykorzystane
w procesie losowania, przy tworzeniu unikalnych testow, co przedstawia rysunek 3.
Proces losowania rozpoczyna si¢ od ustalenia liczby pytan w danym tescie. Nastgpnie
w petli zostaje wielokrotnie wywolana funkcja Wylosuj Pytanie(), ktora sprawdza
baze dostgpnych pytan i losuje jedno z nich. Jesli pytanie zostalo wczesniej wyloso-
wane, losuje nastepne z puli dostgpnych pytan. Unikalne indeksy pytan zapisywane sa
na jednowymiarowej tablicy. Proces losowania trwa do momentu uzyskania, zadanej
w zmiennej licznik, liczby indeksow odpowiadajacych konkretnym pytaniom w bazie
danych SQL [8]. Sercem algorytmu jest funkcja Wylosuj Pytanie(), ktorej kod zostat
przedstawiony ponize;j.

Wylosuj Pytanie () {

Spolecenie=,,select count(id) as ile from pytania where test_id=,,.8wybrany _test;
//$wybrany _test — identyfikator testu

Sthis->baza->WpiszPolecenie ($polecenie);

Sthis->baza->NastRek (),

Sile_pytan w_bazie=3$this->baza->PobierzDane ('ile');

/lile_pytan w_bazie — zmienna przechowuje liczbe wszystkich dostepnych pytan
Spolecenie=,,select *from pytania where test_id=,,.8wybrany test.” order by
rand()”’;
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Sthis->baza->WpiszPolecenie ($polecenie);

$i=0;

while ($i<$this->ile) {//$this->ile — liczba pytan w tescie
Sthis->baza->NastRek (),
Sid=3this->baza->PobierzDane ('id');

//'id — identyfikator pytania w bazie danych

if (lin_array(8pytania, $id)) {

//sprawdzamy czy pytanie nie zostato juz wylosowane
Spytania[$i] =Sid;

i++;

i<licznik

Rys. 3. Schemat blokowy przedstawiajacy proces losowania pytan w tescie

Zrodto: opracowanie wlasne.
Pytanie 3 / 20

Tres¢ pytania:

Prosze okresli¢ prawdziwosé ponizszych zdan logicznych.

I:. Funkcja posiada dwa ekstrema lokalne w przedziale <-5,6>.

-2
Lo
[J Funkcja jest monctoniczna.
; '

[} Funkcja posiada dwa miejsca zerowe.

[L} Funkcia posiada maksimum lokalne , rowne 3.

copyright ©®2010-2011 Tomasz Frankowski

Rys. 4. Widok interfejsu uzytkownika, ktéry zdaje test

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Dzieki jej dziataniu otrzymany test charakteryzuje si¢ pseudolosowoscia i w duzej
mierze zapobiega niesamodzielnosci kursantow, ktorzy w tym czasie rozwiazuja test [9].

Kolejnym i réwnie waznym elementem systemu jest interfejs graficzny, ktoéry umoz-
liwia rozwigzywanie testow przez kursantow. Zostat on przedstawiony na rysunku 4.

Przedstawiony na rysunku interfejs umozliwia zdajgcemu rozwigzywanie testu,
przechodzenie migdzy pytaniami oraz korekte udzielonych odpowiedzi. Po udzieleniu
odpowiedzi na wszystkie pytania (w tym przyktadzie — 20) uzytkownik zostaje o tym
poinformowany i poproszony o zakonczenie testu. Po czym system sprawdza udzielo-
ne odpowiedzi, prezentuje liczbe odpowiedzi poprawnych oraz oceng koncowa co
przedstawia rysunek 5.

Aplikacja moze by¢ dowolnie rozbudowywana i modernizowana. Nie wykorzy-
stuje komponentow, ktore sa objete ptatng licencjg. Wraz ze zwickszaniem jej funk-
cjonalno$ci moze z powodzeniem sta¢ si¢ bardzo wydajng platforma e-learningowa,
na ktorej mozna przeprowadza¢ réznego rodzaju szkolenia [10].

Podsumowanie

Twij wynik

Liczba pytan w tescie: 20
Poprawnych odpowiedzi: 16
Btednych odpowiedzi: 4
Uzyskates: 80%

Twoja koricowa ocena to: 4.0

copyright ©®2010-2011 Tomasz Frankowski

Rys. 5. Widok interfejsu uzytkownika — podsumowanie testu
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie. Edukacja mtodziezy i osob dorostych jest jednym z kluczowych
zadan, ktére powinno by¢ realizowane przez panstwo. Réwnomierny i zréwnowazony
poziom zapewnia w miar¢ rdwnomierny rozwoj poszczegélnych regionow Polski.
Natomiast brak dostepu do dobrze przygotowanej kadry pedagogicznej, ktora moze
przekazywac skutecznie wiedze¢ swoim stluchaczom, jest duzym problemem. Dlatego
tak wazna jest idea e-learningu, ktora umozliwia nauczanie zdalne. Jest ona mozliwa
do spetnienia praktycznie w kazdym miejscu naszego kraju. Obecnie jest mato miejsc,
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w ktorych nie ma dostgpu do Internetu. Do zalet tej metody zaliczamy: dostep do wy-
kwalifikowanej kadry pedagogicznej, brak konieczno$ci dojazdow kursantéw i nau-
czycieli, nizsze koszty kursu, nieograniczony dostep do materiatdw edukacyjnych
1 testow, mozliwos¢ edukacji w godzinach popotudniowych.

Zwazajac na powyzsze argumenty, edukacja z wykorzystaniem metod
e-learningu powinna by¢ réwnorzedng metoda ksztatcenia mtodziezy i dorostych
w Polsce.

Bibliografia

1. http://www.mpips.gov.pl (data dostepu 10.08.2015).

2. Hall R., Mastyk T., Obywatel w spoleczenstwie informacyjnym, Krakow 2010.

Galwas B.A., Edukacja w Internecie. Osrodek Ksztalcenia na Odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2001.

Kowalak T., Marginalnos¢ i marginalizacja spoteczna, Warszawa 1998.

Frackiewicz L., Wykluczenie spoleczne, Katowice 2005.

Galwas B.A., Wspolczesne systemy ksztalcenia ustawicznego na odlegtos¢, Warszawa 2000.
Wierzbicki A.P., Wywiad: Zagrozenia i szanse epoki informacji. Informatyka 2/1999, Warszawa
1999.

8. http://creativecommons.pl/, (data dostgpu 10.07.2015).

9. Cormen T., Leiserson Ch., Rivest R., Wprowadzenie do algorytmow, Warszawa, 2000.

10. Wroblewsk1 P., Algorytmy, itruktury danych i techniki programowania, Gliwice 2003.

had

Nowmk

mgr Tomasz FRANKOWSKI
DevilArt S.C. Radom
tfrankowski@op.pl

Wojciech OPARCIK
Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom

Multimedia w doskonaleniu kompetencji
zawodowych

Multimedia in the improvement of professional competences

Stowa kluczowe: multimedia, wideoporadnik, film, kompetencje zawodowe, samoksztatcenie,
edukacja zawodowa, standardy kompetencji zawodowych.
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vocational education, standards of professional competences.

Abstract. The article presents the results from the analysis of the multimedia content placed on
YouTube. A large number of materials published therein enables to find many useful video-
-guides that can help to improve professional competences in many areas and they can be used in
the process of self-education. The analysis was based on the resources in the field of computer
graphics and vehicle mechanics.
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Wprowadzenie. Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych pozwolit
na szybkie popularyzowanie materiatdw multimedialnych. Mozna powiedzie¢, ze
w dobie smartfonow jestesmy wrecz zasypywani materiatami filmowymi udostgpnia-
nymi w sieci internet. Glowna cze$¢ tych materialdow ma charakter rozrywki lub do-
kumentujacy wydarzenia. Jednakze czgs¢ z nich skierowana jest do odbiorcow pra-
gnacych czego$ si¢ nauczy¢, rozszerzy¢ swoje kompetencje, czy je doskonali¢. Wie-
los¢ udostgpnianych materiatow sprawia, ze kazdy moze znalez¢ dla siebie co$ intere-
sujacego. O skali rozwoju i popularnosci filmu w sieci §wiadcza oficjalne statystyki
dziatajacego od 2005 roku popularnego portalu internetowego Youtube. Wedlug
ostatnich ogtoszonych danych z lipca 2015 roku w kazdej minucie w serwisie umiesz-
czanych jest 400 godzin filmow, co stanowi ponad osiem razy wigcej materiatu niz
4 lata temu (rys. 1). Biorac pod uwage, ze w roku 2007 umieszczano na Youtube
8 godzin filméw w ciggu minuty, jest to 50 razy wigce;.

Wraz ze wzrostem ,,produkcji” wzrasta rowniez ogladalnosc¢ i tak w ciagu 4 lat od
2011 ogladalno$¢ filméw w serwisie Youtube wzrosta z 3 miliardow do 6 milardow
dziennie, a sam serwis moze pochwali¢ sie ponad miliardem uzytkownikow'.

Wisrod tych uzytkownikow znajduja si¢ osoby, ktore nie tylko poszukujg filmow
z rozrywka, ale rowniez osoby poszukujace tresci zwigzanych z nauka i edukacja.

(godz./min.)
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Rys. 1. Ilo$¢ filméw umieszczanych w serwisie Youtube

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Oczekujg oni tresci podanych w sposob jasny i prosty do zrozumienia. I takie
filmy bez problemu zajdujemy np. w serwisie Youtube. Osoby ciekawe do§wiadczen

! https://www.youtube.com/yt/press/pl/statistics.html
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i eksperymentow wystarczy, ze zajrza np. na kanal Cudaczek lab3, a znajda tam cie-
kawie zaprezentowane doswiadczenia fizyczne wraz z wyjasnieniem zagadnienia, co
moze by¢ bardzo pomocne dla ucznia w trakcie jego edukacji.

Wiele 0s6b poszukuje jednak materialow pozwalajacych odpowiedze¢ na pytanie
Jak to zrobi¢? Jak cos naprawié? Jak rozwigzac zadanie?

Juz uczniowie szkot podstawowych czy gimnazjalnych maja do dyspozycji wiele
materiatéw filmowych i wspomagaja si¢ nimi w przypadku probleméw ze zrozumie-
niem niektorych tresci nauczania z zakresu np.: matematyki, fizyki czy chemii, a ich
komentarze pod umieszczonym filmem sg bardzo pozytywne, np.”:

o  Megapomocny film! Dziekuje i pozdrawiam! :)

e Zawsze jak mam problemy z matematykq to oglgdam pana filmiki. ;)
o Zrozumiate Humaczenie. Dzigki

o Naprawde panu dzigkuje

Przeszukujac zasoby serwisu Youtube trafiamy réowniez na filmy bedace forma
poradnikéw prowadzacych ogladajacego za rekg w celu osiagnigcia sukcesu. Poradni-
ki te odnosza si¢ do wiclu obszarow zawodowych. W serwisie Youtube spotkamy
miedzy innymi poradniki z zakresu informatyki, motoryzacji czy budownictwa.

Biorgc pod uwagg, ze zyjemy w czasach, gdy ciagle uczenie stalo si¢ czyms$ nor-
malnym, dost¢gpne w sieci Internet poradniki staja si¢ dobrym dodatkiem do samo-
ksztatcenia, a tym samym do podnoszenia kompetencji.

Analiza zasobéw. W przypadku poradnikow udostgpnianych w serwisie interne-
towym Youtube mamy doczynienia z dwiema ich formami. Jedne to tzw. Screencasty,
czyli filmiki pokazujgce dziatania autora wy$wietlane na ekranie komputera. W przy-
padku tego rodzaju materialow nie ma potrzeby korzystania z kamery. Ten rodzaj
poradnikdéw stosowany jest miedzy innymi w nauczaniu obstugi programéw kompute-
rowych, np.: MS Excel, MS Word, Adobe Photoshop czy Adobe InDesigne.

Druga grupa poradnikéw filmowych to materiaty opracowane z wykorzystaniem
kamery, pokazujace niezbedne czynnosci podczas wykonywania rdznych prac, np.:
naprawa samochodu, czyszczenie glowicy, montaz okna.

Umieszczane w serwisie poradniki, ktore moga doskonali¢ kompetencje zawo-
dowe odbiorcow sa gtownie produkcjami amatorskimi.

Pojawia si¢ zatem pytanie czy takie produkcje wzbudzaja zainteresowanie poten-
cjalnych odbiorcow? i czy faktycznie sa pomocne w doskonaleniu kompetencji zawo-
dowych?

Ocena stanu rzeczy zostanie przeprowadzona na podstawie poradnikéw z zakresu
grafiki komputerowej oraz mechaniki pojazdowej. Tym samym zajmiemy si¢ porad-
nikami w postaci screencastow oraz wykonanymi z wykorzystaniem kamery.

Jednym z podstawowych programéw do pracy z grafika rastrowa jest profesjo-
nalny program Adobe Photoshop. Program cieszacy si¢ duza popularnoscia, co

% Fragmenty komentarzy zaczerpnigto z kanalu Tomasz Gwiazda
https://www.youtube.com/channel/UCkbhn-e1iCSdOaCM6Inl6sg
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przektada si¢ rowniez na ilo$¢ dostepnych poradnikow multimedialnych w serwisie
Youtube.

Z racji tego, ze Youtube jest serwisem ogolnodostepnym o charakterze migdzyna-
rodowym, znajdujg si¢ tam materialy w roznych wersjach jezykowych, a interfejs
serwisu dostepny jest w 54 jezykach Swiata (w tym wersja polska).

Jednym z kanatéow zajmujacych si¢ zagadnieniami grafiki komputerowej przy
wykorzystaniu programu Adobe Photoshop jest dziatajacy od niecalych dwoch lat
i caty czas aktywny kanat Poznaj Photoshop’.

Aktywno$¢ kanatu jest o tyle istotna, ze w przypadku komentarzy, gdzie moga si¢
pojawia¢ jakie$ zapytania, dodatkowo mozna liczy¢ na wyjasnienia prowadzacego
kanat.

Aktualnie na kanale dostepne sg 42 poradniki multimedialne dotyczace pracy
z programem Adobe Photoshop. Tematyka analizowanych screencastow obejmuje
miedzy innymi takie zagadnienia jak: Retusz w Photoshop — Saparacja Czestotliwo-
sciowa, Efekt zdje¢ slubnych — Photoshop Tutorial, Wyostrzanie Zdjecia — Poradnik
Photoshop, Efekty Swietlne — Photoshop Tutorial, Popraw Zdjecia uzywajgc Trybu
Mieszania Luminosity w Photoshop, Wyréwnywanie Tonacji Skory w Photoshop —
Separacja Czestotliwosciowa, Jak usung¢ cienie pod oczami — Photoshop, Efekt Roz-
proszenia — Photoshop Tutorial, Powrot do Domu — Photoshop Tutorial, Jak uwydat-
nic kolory! — Photoshop Tutorial, Kreatywny Retusz — Photoshop Tutorial, Rozsypuja-
ca sie postac — Manipulacja — Photoshop Tutorial, Separacja Czestotliwosciowa Re-
tusz — Photoshop, Jak naprawic przeswietlone zdjecia — Photoshop, Tworzenie Dora-
matycznej Scenerii — Photoshop Tutorial.

Materiaty umieszczone na kanale nagrane sa w rozdzielczosci HD, co gwarantu-
je wysoka jako$¢ obrazu. Na rysunku 2 przedstawiono kadr z poradnika Retusz Ust
w Photoshop.

B e ) 17

Rys. 2. Kadr z poradnika Retusz Ust w Photoshop* umieszczonego na kanale Poznaj Photoshop

3 https://www.youtube.com/user/marcinmikuspl/videos
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Kolejny kanat, ktory zostat poddany analizie to kanat Krzysztof MTRONIC za-
wierajacy 23 poradniki z zakresu mechaniki pojazdowej pokazujace wykonywanie
napraw roznych podzespotow samochodowych. W analizowanym kanale wystepuja
miedzy innymi filmy instruktazowe dotyczace takich zagadnien jak: Naprawa gwintu
jarzma hamulca, Wymiana tylnego fozyska Audi A4 Quattro, Wymiana termostatu
passat vr5, Wymiana nagrzewnicy Audi A6 C4, Touareg V10 5.0 wymiana alternato-
ra, Wymiana uniwersalnej sondy Lambda / czujnik tlenu, Wymiana rozrzqdu Audi 80,
2.0 ABK, BMW e46 320d wymiana szczek, klockow, Naprawa tylnego uktadu hamul-
cowego, Wymiana tozyska stozkowego, Sprawdzanie czujnika Halla / Check the sensor
Halla, Naprawa rozrusznika / Audi / VW /, Pompa Vacuum Podcisnienia Passat 1.9
tdi, Opel Corsa 1.3 CDTI, P0400, czyszczenie EGR, Passat B3 wymiana nagrzewnicy.

Filmy nagrane sg w rozdielczosci HD gwarantujgcej wysoka jako$¢ obrazu. Poni-
zej na rysunku 3 przedstawiono kadr z poradnika Pompa Vacuum Podcisnienia Passat
1.9 tdi.

P el ) 4345939

Rys. 3. Kadr z poradnika Pompa Vacuum Podcisnienia Passat 1.9 tdi® umieszczonego na kanale
Krzysztof MTRONIC

Ze satatystyk Youtube wynika skala powodzenia poszczegélnych poradnikow
oraz ogladalno$¢ analizowanych kanalow. W przypadku kanatu Poznaj Photoshop
ogladalnos¢ poszczegolnych poradnikow zawiera si¢ w przedziale od 200 do ponad 15
tysigcy odston. Gdy spojrzymy na ogladalno$¢ wszystkich poradnikow, to dla catego
kanatu uzyskamy ponad 61 tysigcy wyswietlen, co pokazuje, ze prezentowane tu po-
radniki wzbudzajg zainteresowanie odbiorcow.

* https://www.youtube.com/watch?v=6GLAur7MS2A
3 https://www.youtube.com/watch?v=EAdeGeHh1P0
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Natomiast w przypadku kanatu Krzysztof MTRONIC ogladalnos¢ poszczego6l-
nych filmow zawiera si¢ w przedziale od kilkunastu tysigcy odston do ponad 750 ty-
siecy. W przypadku tego kanatu catkowita ilo§c wyswietlen to ponad 3 miliony 700
tysiecy. Jak wida¢, prezentowane warto$ci moga robi¢ wrazenie.

Komentarze. Zapoznajac si¢ z komentarzami umieszczonymi pod filmami przez
ogladajacych, nalezy stwierdzi¢, ze ocena zamieszczonych multimediow jest pozy-
tywna, a odbiorcy okreslaja materiatl jako potrzebny i pomocny.

Oceny akceptacji poradnikow dokonano na podstawie analizy zamieszczonych
pod filmami komentarzy uczestnikow, oraz na podstawie dostepnego w serwisie
Youtube mechanizmu oceny oglagdanego filmu polegajacego na wyborze opcji To mi
sie podoba lub To mi si¢ nie podoba (tzw. lajki). W przypadku komentarzy uwzgled-
niano tylko te komentarze, ktore w sposob bezposredni okreslaty poglad ogladajacego
na film, np.: dobry poradnik. Na rysunkach 4 i1 5 przedstawiono oceng analizowanych
poradnikow dla obydwu kanatow.

a) b)

Tomi SIQ nie podoba Komentarze z negatywna ucena

T—~—u_ Tomi sie podoba; Komentarze z pozytywng
576 ocena; 36

Rys. 5. Ocena poradnikéw przez ogladajacych kanal Poznaj Photoshop (26.11.2015): a) ocena za
pomoca lajkéw, b) ocena za pomoca komentarzy

Zrédto: opracowanie wihasne.

a) b)

To mi Sle nie podoba Komentarze z negatvwnq ocenq

—— Tomi le poduba \
Komentarze z pozytywng ocena;
161

Rys. 5. Ocena poradnikéw przez ogladajacych kanal Krzysztof MTRONIC (26.11.2015): a) ocena
za pomoc3 lajkow, b) ocena za pomoca komentarzy

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Poziom akceptacji. W przypadku obydwu kanatow oceny pozytywne znaczaco
przewyzszaty oceny negatywne. Dla kanatu Poznaj Photoshop pozytywne oceny
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wyrazito odpowiednio 94,58% uzytkownikow w przypadku lajkow i 100% w przy-

padku komentarzy.

Dla kanatu Krzysztof MTRONIC 92,87% oceniajacych pozytywnie ocenito filmy
w przypadku lajkow, a 92,53% w przypadku komentarzy.

W przypadku komentarzy oprocz typowo oceniajacych wysteujg komentarze od-
noszace si¢ do tresci prezentowanych w filmach jak i wypowiedzi sugerujace tematy-
ke kolejnych poradnikow, a w niektorych przypadkach minidyskusje. Przeglad zawar-
tosci komentarzy obydwu kanatéw pokazuje jednoznacznie, Zze prezentowane porad-
niki multimedialne trafiaja w zapotrzebowanie potencjalnych odbiorcow, a niektore
wrecz bezposrednio mowia, ze korzystajacy z nich czegos si¢ nauczyt.

Ponizej zaprezentowano fragmenty opinii ogladajacych (uczacych si¢) (O) i auto-
row (A)° na kanale Poznaj Photoshop:

(0): Swietny poradnik. Fajne jest to, ze wszystko thumaczysz. Mozna tatwo zrozumie¢
,dlaczego tak a nie inaczej”. Efekt jest bardzo naturalny i prezentuje si¢ rewela-
cyjnie. Tylko troszke Smieszne jest to, Ze najpierw starales sie usung¢ blyszczenie
z ust a na koniec jednak dodates potysk. ;) To tak jakbys utrudnial sobie robote.

(A) Zwykle jesli te reflexy sq nieladne, usuwa sie je lub niweluje. Jesli sq to takie po
prostu biale kropkowane pixele, nie wyglgda do dobrze. Jesli ten polysk zostaje
nam naturalny, jest wszystko ok. Wiec jesli mamy takie nietadne pixele, warto je
zniwelowad, by te usta nie wyglgdaly na takie wyszarpane. Zwykle to sie zdarza,
kiedy usta sa troche suche etc :)

(0O): 4 wigc tak to sie robi. ;) Bardzo dzigkuje za odpowiedz!

z kanatu Krzysztof MTRONIC': Szanujcie tego chlopaka daje wam bezcenng wiedze;

Dobry poradnik na samodzielng naprawe w domu bez profesjonalnego sprzetu. Do-

ktadnie wymienitem przegub tak jak w tym filmie...

Latwa dostgpnos$¢ do serwisu Youtube poprzez brak konieczno$ci logowania sig
do niego, aby méc skorzysta¢ z wigkszosci jego zasobow jak i szeroka $wiadomos¢
jego charakteru daje gwarancj¢ dotarcia do szerokiej grupy odbiorcéw. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze jest to dobre miejsce na umieszczanie w nim multimedialmych materia-
16w, ktére majg charakter edukacyjny i moga przyczynic si¢ do doskonalenia kompe-
tencji zawodowych.

W analizowanych poradnikach multimedialnych mozna znalez¢ tre$ci przydatne
w doskonaleniu kompetencji zawodowych dla zawodow Grafik komputerowy DTP
(216601) i Kierowca mechanik (832201) opisanych w standardach kompetencji zawo-
dowych, opracowanych w ramach Projektu Rozwijanie zbioru krajowych standardow
kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow, realizowanego przez
konsorcjim z udzialem Instytutu Technologii Eksploatacji — Panstwowego Instytutu

8 https://www.youtube.com/watch?v=6GLAur7MS2A
7 https://www.youtube.com/watch?v=0OE3PnnFLg5Y
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Badawczego, ktore sg elementem budowanego Krajowego Systemu Kwalifikacji
w oparciu o Krajowe i Europejskie Ramy Kwalifikacji®.

Przedstawione wyniki analizy pozwalaja stwierdzi¢, ze opracowany w sposOb
przejrzysty i przedstawiajgcy jasno zagadnienia poradnik multimedialny jest dobrze
oceniany przez odbiorcéw, co sami potwierdzaja w komentarzach. W czasach gdy
technologie informacyjno-komunikacyjne nie byly tak rozwini¢te, mozna bylo ogla-
da¢ filmowe materiaty edukacyjne jedynie w telewizji. Dzi$§ dzigki duzej mobilnosci
z poradnikéw multimedialnych mozna korzysta¢ bezposrednio na stanowisku pracy,
np.: z tabletu.

Oprogramowanie. W zalezno$ci od typu wideoporadnika mozemy wykona¢ go
jako screencast lub jako film z wykorzystaniem kamery. W pierwszym przypadku
oprocz komputera niezbedne bedzie odpowiednie oprogramowanie pozwalajace nam
na nagrywanie tego, co si¢ dzieje na ekranie monitora, oraz jego przygotowanie do
publikacji. W drugim przypadku do wykonania poradnika niezbgdna bedzie kamera
oraz program umozliwiajacy edycj¢ nagranego filmu. Ponizej przedstawiono przykta-
dowe oprogramowanie przydatne do opracowania multimedialnych poradnikow
w postaci filmow.

Camtasia. Popularny na $wiecie program pozwalajagcy na wykonywanie multi-
medialnych poradnikow w postaci screencastow. Udostepnia on funkcje pozwalajace
na kompleksowe opracowanie wideoporadnika dzigki mozliwosci:

e Nagrywania zawartosci wyswietlanej na ekranie komputera do pliku wideo. Na-
grywany moze by¢ caly obszar ekranu, okno uruchomionego programu lub obszar
zdefiniowany przez uzytkownika. Ponadto program posiada mozliwo$¢ nagrywania
rownolegle ze zgrywaniem obrazu z ekranu obrazu z kamerki internetowej, wyko-
rzystujac opcje Picture In Picture.

o Edytowania materialu wideo. Mozliwo$ci edytowania dotyczg kazdego materiatu
wideo. Korzystajac z narzedzia edycji mozemy migdzy innymi wprowadza¢ do
filmu informacje tekstowe wzbogacone takimi elementami jak np.: dymki czy
strzatki; kadrowaé; powigksza¢ obraz, zmienia¢ rozdzielczosci filmu, dodawac
efekty przejs¢ pomiedzy ujeciami, dogrywanie narracji do materiatu filmowego.
W ramach licencji do dyspozycji uzytkownika sg rozbudowane biblioteki z grafi-
kami, tlami jak i animacjami, ktére mozna wykorzysta¢ w celu uvatrakcyjnienia
produkcji. Program dysponuje réwniez pewng iloscig plikow dzwigkowych, ktore
moga postuzy¢ jako tto dzwigkowe do opracowywanego filmu. Edytor umozliwia
opracowywanie filmu z wykorzystaniem wielu §ciezek audio 1 wideo.

e Publikowania gotowego materiatu. Program umozliwia zapisanie filmu w wielu
popularnych formatach, np.: AVI, MP4, WMV, RM, MOW. Bezposrednio z po-
ziomu programu istnieje mozliwo$¢ opublikowania filmu na serwisie Youtube po
wczesniejszym zalogowaniu si¢ na koncie.

§ H. Bednarczyk, D. Koprowska, T. Kupidura, K. Symela, I. Wozniak: Opracowanie standardéw kompe-
tencji zawodowych, ITeE — PIB, Radom 2014.
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Corel Video Studio Pro to oprogramowanie do zaawansowanej edycji materia-
ow wideo z mozliwo$cig nagrywania screencastow. Umozliwia on ponadto prze-
chwytywanie materialu wideo z urzadzen zewnetrznych, np. kamery do komputera,
celem umozliwienia edycji. Edycja materialu odbywa si¢ na wielu $ciezkach audio
i1 wideo. Program umozliwia miedzy innymi dodawanie do materiatu filmowego efek-
tow specjalnych, filtrow, tekstow informacyjnych, masek, dogrywanie narracji. Do
wykorzystania uzytkownik posiada biblioteki dzwigkowe, graficzne czy krotkie se-
kwencje filmowe majgce charakter czotowek. Program obsluguje nowoczesne forma-
ty multimedialne. Opracowany material mozna zapisa¢ w wielu formatach oraz bez-
posrednio nagrywany na ptyty DVD lub Blu-ray.

Umieszczajac materialy w serwisie Youtube, nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze zgod-
nie z pkt 8 Warunkow korzystania z ustug udzielamy licencji’:

8. Prawa, na ktore uzytkownik udziela licencji

8.1. Przesylajac do YouTube lub zamieszczajac w jego witrynach Tresci, uzyt-
kownik udziela:

A. YouTube nieograniczonej terytorialnie, niewylacznej, bezplatnej, zby-
walnej licencji (z prawem sublicencji) na korzystanie z Tresci, powiela-
nie takich Tresci, ich rozpowszechnianie, opracowywanie na ich pod-
stawie utworow zaleznych, ich wystawianie badz wykonywanie
w zwigzku ze §wiadczeniem Ushug i prowadzeniem dziatalnosci You-
Tube, w tym m.in. do promowania i rozpowszechniania Ustug w cze¢$ci
lub catosci (wraz z utworami zaleznymi) niezaleznie od formatu no$nika
1 sposobu przekazywania materiatu;

B. Kazdemu uzytkownikowi Uslug — nieograniczonej terytorialnie, niewy-
lacznej, bezptatnej licencji na dostep do jego Tresci za posrednictwem
Ushug oraz na korzystanie z takich Tresci, ich powielanie i rozpo-
wszechnianie, opracowywanie na ich podstawie utworéw zaleznych oraz
ich wystawianie badz wykonywanie w ramach zespotu funkcji oferowa-
nych przez Ustugi oraz w granicach dozwolonych na podstawie niniej-
szych Warunkow.

8.2. Powyzsze licencje udzielane przez uzytkownika w odniesieniu do Tresci wy-
gasajg z chwila, gdy uzytkownik usunie lub wykasuje je z Witryny Interne-
towej. Powyzsze licencje udzielone przez uzytkownika w odniesieniu do ko-
mentarzy tekstowych zgloszonych jako Tre$¢ sa nieograniczone w czasie
i nieodwotalne, jednakze pod innymi wzgledami pozostaja bez znaczenia dla
praw wiasno$ci uzytkownika okre§lonych w artykule 7.2 powyze;.

Podsumowanie. Popularnos¢ serwisu Youtube jest ogromna, notuje on miliardy
wyswietlen dziennie. I chociaz gtdéwny kierunek odwiedzin to rozrywka, to czgsé skie-
rowana z nich jest na zawarto$ci edukacyjne. Materiatow takich caty czas przybywa,
w tym réwniez poradniki multimedialne.

? https://www.youtube.com/t/terms
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Z przedstawionej analizy wynika, ze na takie formy praktycznej prezentacji dzia-

tania jest zapotrzebowanie. Dzicki umieszczonym w serwisie youtube wideoporadni-
kom mozna znalez¢ wiele odpowiedzi na pytania Jak to zrobi¢? Jak cos naprawic¢?
Jak rozwigza¢é zadanie?
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Zwiekszanie kompetencji informatycznych os6b
starszych a jakos¢ zycia seniorow

Increasing the IT competences of older people versus
the quality of seniors' life

Stowa kluczowe: kompetencje, senior, edukacja informatyczna, Internet, wykluczenie spoteczne.
Key words: competences, senior, IT education, Internet, social exclusion.

Abstract. The aim of the article is to draw attention to the value of seniors' IT education as a
factor increasing quality of their life. Both acquiring and increasing senior's computer and above
all Internet skills are significant for social relations. The author draws attention to the
contradiction between huge technological progress, evolution of products and services and
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negligence of the education sphere for conscious and comfortable usage of these goods. The
author also underlines significance of seniors' IT education as a great challenge facing the
educational system, especially in the era of the ageing society. Additionally, the author
emphasizes the seniors' need to belong to social groups that is now possible thanks to the Internet.
He also points to the correlation between seniors' loneliness and the need to establish contacts
online which prevent social exclusion alleviating the feeling of rejection and loneliness.

Wprowadzenie. Kazdy ma prawo do uczenia si¢ przez cate zycie. Istniejg grupy
spoteczne, ktore odczuwaja wigksza niz inne potrzebe edukacji, co wigze si¢ bezpo-
srednio z ich sytuacja zawodowa, finansowa, gospodarcza, a takze spoleczng. Senio-
rzy jako grupa szczegdlnie narazona na wykluczenie zawodowe, finansowe, cyfrowe
i spoleczne posiada szczeg6lng motywacj¢ do rozwoju swoich kompetencji w rézno-
rodnych obszarach zycia. Jednym z tych obszarow jest obstuga komputera, nowych
mediow, korzystanie z Internetu, czyli podstawowe kompetencje informatyczne, nie-
zbedne do poprawnego funkcjonowania w dzisiejszym $wiecie. Nabyte umiej¢tnosci
pozwalaja osobom starszym nadazy¢ za szybkim postgpem technologicznym, przy-
czyniajac si¢ jednoczesnie do utrzymania dyskursu mi¢dzypokoleniowego. Dostep do
ustug i produktow bankowych zapobiegaja wykluczeniu finansowemu, umiejetnosé
obstugi komputera i odpowiedniego oprogramowania otwiera droge do mozliwosci
dodatkowego zatrudnienia w obszarach, wymagajacych sprawno$ci informatycznej,
a sama obecno$¢ w Sieci niweluje skutki wykluczenia cyfrowego, ktore z kolei przy-
czynia si¢ do wykluczenia spotecznego, a tym samym — obnizeniu komfortu zycia
seniorow, jak i ich samopoczucia. W zwigzku z powyzszym stawiam hipotezg, iz roz-
woj kompetencji senioréw znacznie przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia 0sob
starszych, w zwiazku z czym wydaje si¢ by¢ tej grupie bardzo potrzebny. W odniesie-
niu do istniejacych przekonan, ze Internet jest narzedziem przeznaczonym wylacznie
dla os6b miodych, sprobuje udowodnié, ze jest inaczej — rowniez w odniesieniu do
nowoczesnych portali spoteczno$ciowych, w ktorych seniorzy mogg poszukiwac nie
tylko elementdéw rozrywki, ale rowniez wiedzy, a przede wszystkim — kontaktow mie-
dzyludzkich, tak bardzo im potrzebnych w sytuacji samotnosci dotykajacej wickszos¢
seniorow w wieku 85+ (cho¢ gltownie kobiety). Na potrzeby niniejszych rozwazan
przeanalizowana zostata literatura z zakresu edukacji seniorow, gerontologii spotecz-
nej, jak rowniez raporty dotyczace sytuacji demograficznej i spoleczenstwa informa-
cyjnego w Polsce.

Ramy teoretyczne. Podejmowana problematyka wpisuje si¢ w szerszy watek
rozwazan. Jest to obszar dyskusji prowadzony przez andragogdéw, gerontologéw
i lekarzy geriatréw, ktorzy wskazuja liczne korzys$ci edukacji dla spoteczefistwa i sa-
mej jednostki. Aktywnos¢ intelektualna przeciwdziata regresowi funkcji psychicznych
i utatwia rozwigzywanie codziennych probleméw'. Odnoszac si¢ do juz istniejacych
teorii, nie sposob poming¢ opracowan powiazanych z rozwojem technologii informa-
cyjnych, znaczeniem nowych mediow i spoteczenstwa informacyjnego. Teorie te

' M. Pakula, Postawy 0séb starszych wobec edukacji. Studium teoretyczno-diagnostyczne, Lublin 2010, s. 8.
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prowadzg do wyjasnienia procesow komunikacyjnych, zachodzacych online, jak row-
niez podstawowych relacji spotecznych w dzisiejszym $wiecie.

Jednym z najwazniejszych zatozen jest wyjatkowe znaczenie nowych mediow dla
funkcjonowania nowoczesnych spoteczenstw. Dynamiczny rozwdj technologii infor-
macyjnych, a takze wzrost znaczenia nowych medidow w procesie komunikowania
sprawily, ze Internet stat si¢ podstawowym miejscem pracy, zdobywania wiedzy, spe-
dzania wolnego czasu, kontaktu ze znajomymi i rodzing, a takze szeroko pojg¢tej roz-
rywki’. Internet pozwala seniorom na korzystanie z ptatnoéci online, rejestracje wizy-
ty u lekarza, rezerwacje¢ biletow lotniczych czy e-zakupy. Mozna znalez¢ tam rowniez
przepisy, ulotki informacyjne czy inne przydatne tresci. Internet oszczedza czas 1 uta-
twia wiele codziennych czynnosci, na czele z poszukiwaniem informacji. Coraz czeg-
sciej Sie¢ staje si¢ kanalem do nawigzywania nowych znajomos$ci, rowniez wsrod
senioréw, co staje sic pomocne w walce z samotnoscia, jak rowniez depresja’. Ponad-
to, nowe media przyblizajg senioroéw do miodszego pokolenia, co moze mie¢ pozy-
tywny wpltyw na rozwdj dyskursu migdzypokoleniowego.

Interesujacych danych dostarczyly rowniez raporty dotyczace sytuacji demogra-
ficznej na $wiecie. Wedtug prognoz demografow, w 2025 roku liczba ludzi starych na
$wiecie osiggnie liczb¢ 2 miliardow, podczas gdy w 1950 roku populacja senioréw
liczyta zaledwie okoto 200 mIn®. Z roku na rok liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym
bedzie sie zwigksza¢, wydluzaé si¢ bedzie przy tym $rednia wieku dozycia: w 2010
dla kobiet wynosita ona 79,8 lat, dla m¢zczyzn — 71,4 lat; w 2035 r. dla kobiet wyno-
si¢ bedzie ona 82,9, za$ dla mezczyzn — 77,1 lat’. Bez watpienia starzenie sie jest na-
turalnym procesem w zyciu kazdego cztowieka, trudno jest jednak zdefiniowac pocza-
tek staro$ci — wielu badaczy okresla staro$¢ jako wiek powyzej 65 lat, istniejg jednak
opracowania, mowigce o wieku 60 czy nawet 50 lat. Faktem jest, ze wiele osob bory-
ka si¢ w najstarszych latach zycia z samotno$cig. Ponad % mezczyzn w wieku 65+
zyje jeszcze w matzenstwie, jednak kobiety sa najczgsciej wdowami (58%), a w star-
szych rocznikach sytuacja ta nasila si¢ — przy 80 latach zonaci me¢zczyzni to 62%, za$
kobiety-wdowy to juz 80%. Wynika to przede wszystkim z faktu nadumieralnosci
mezczyzn (kobiety zyja statystycznie diuzej), jak i opuszczenia przez dzieci domu
rodzinnego®. Nalezy pamieta¢ przy tym, ze nie kazdy senior jest na samotno$é goto-
wy. Pojawia si¢ poczucie zbednosci, odrzucenia spotecznego, spadku roli spolecznej,
co przy jednoczesnym odsunigciu od pracy zawodowej poteguje poczucie bycia niepo-
trzebnym i nieporadnym. Ta pustka w polaczeniu z nadmiarem czasu wolnego bardzo

2 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, (w:) J. Czapinski, T. Panek
(red.) Diagnoza spoteczna 2009 — warunki i jakos¢ zycia Polakow. Raport. Warszawa 2009, s. 284-312.
Tamze.

* M. Pakuta, Postawy 0séb starszych wobec edukacji. Studium teoretyczno-diagnostyczne, op.cit., s. 38.

5 Kancelaria Senatu, Starzenie si¢ spoleczeristwa polskiego i jego skutki, Biuro Analiz Dokumentacii,
Opracowania Tematyczne OT-601, Warszawa 2011, s. 4-6.

8 GUS, Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w $wietle
prognozy na lata 2014-2050, Warszawa 2014, s. 7-8.
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czesto stanowi zagrozenie dla zdrowia psychicznego seniorow, co w wielu przypad-
kach prowadzi do depresji’.

Bogata w inspiracje koncepcja jest teoria kompetencyjna, w kontekscie ktorej na-
lezaloby analizowac aspekt edukacji informatycznej seniorow. J.M. Wiemann okresla
kompetencje jako ,,zdolno$¢ postugiwania si¢ zachowaniem w interakcji z otoczeniem
(partnerem) w taki sposob, aby stosownie do sytuacji realizowa¢ indywidualne cele”.
W naukach spolecznych wyroéznia si¢ kilka rodzajow kompetencji: zawodowe, eduka-
cyjne, interpersonalne, komunikacyjne, osobiste, biograficzne, spoteczne i in. Model
kompetencyjny (tzw. teoria kompetencyjna) sprowadza si¢ do zasady, ze zachowanie
w wieku okolo emerytalnym powinno by¢ postrzegane jako stosunek wymagan wobec
0s6b do zasobow, ktore umozliwiaja sprostanie tym wyzwaniom’. W przypadku edu-
kacji informatycznej do nabywanych kompetencji zaliczy¢é mozna byloby: umiejet-
no$¢ korzystania z komputera, oprogramowania, Internetu, bezpieczenstwo w Sieci,
akceptacj¢ dokonujgcych si¢ zmian technologicznych i komunikacyjnych, umiejgtnose
efektywnego spedzania wolnego czasu, efektywna relaksacja, rozrywka, towarzy-
sko$é, otwarto$é, aktywno$é kulturalna online i wiele innych'®. Proces edukacji musi
uwzgledniaé tu rowniez zmiany biologiczne i postawy psychiczne, ktore moga utrud-
nia¢ wykorzystywanie nabytych kompetencji. W tym celu ksztalci si¢ specjalistow,
odpowiednio przygotowanych do pracy z osobami starszymi — m.in. na uniwersyte-
tach trzeciego wieku.

Cennym materialem badawczym staly si¢ rOwniez opracowania poswigcone zja-
wisku wykluczenia cyfrowego. Stanowi ono jedno z gléwnych zagrozen dla dzisiej-
szych seniorow.

Jesli chodzi o postawy seniorow wobec edukacji informatycznej oraz edukacji
w ogole, zdecydowanie dominuja pozytywne emocje. Seniorzy chca poszerza¢ kom-
petencje'’. Decydujaca role w motywowaniu osob starszych odgrywaja wzgledy oso-
biste: potrzeba dostepu do informacji w celu integracji ze spoteczenstwem, uzupetnia-
nie wiedzy, che¢ bycia aktywnym i tworczym, che¢ rozrywki, robienia rzeczy, ktore
sprawiaja rado$é'.

7 E. Miszczak, Aktywnosé senioréw sposobem przeciwdzialania negatywnym skutkom starzenia sie, (w:)

D. Katuza, P. Szukalski (red.), Jakos¢ zycia seniorow w XXI wieku. Ku aktywnosci, £6dz 2010, s. 25— 26.
R.Konieczna-Wozniak, Uniwersytety Trzeciego Wieku w Polsce. Profilaktyczne aspekty edukacji
seniorow, Poznan 2001, str. 63.

J. Halicki, Edukacja seniorow w aspekcie teorii kompetencyjnej. Studium historyczno-porownawcze,
Biatystok 2000.

L. Tomczyk, Specyfika ksztalcenia seniorow w obszarze nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych na przykladzie oswigcimskiego UTW, (w:) A. Fabisiak, A. Lacina-Lanowski,
L. Tomezyk (red.), Kreatywna starosé. 15-lecie oswigecimskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
Oswigcim 2013, 5. 67-78.

M. Pakuta, Postawy osob starszych wobec edukacji. Studium teoretyczno-diagnostyczne, Lublin 2010,
s. 185.

P.E. Mollon, A. Gil (red.), Zestaw narzedzi ewaluacyjnych dla instytucji oswiatowych. Zwigkszanie
wplywu edukacji na jakosé zycia seniorow. Czgstochowa 2014, s. 7; B. Tarnowska, Edukacja kompu-
terowa osob starszych. Jak to sig¢ robi w bibliotece? Refleksje z wieloletnich doswiadczen w pracy
z seniorami, (w:) K. Lipka-Szostak (red.), Edukacja 0sob starszych. Uwarunkowania, trendy, metody,
Warszawa 2013, s. 70.
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W niniejszych rozwazaniach niezbg¢dne jest rowniez odniesienie do istniejgcych
teorii dotyczacych jakosci zycia. Jako$¢ zycia posiada wiele wymiarow i aspektow;
moze by¢ przy tym zar6wno obiektywna, jak i subiektywna. Edukacja informatyczna
z jednej strony moze ja poprawiac, z innej niestety nie. Wérod wymiaréow jakoSci zy-
cia wymienia si¢: a) zdrowie fizyczne (wzrost wiedzy na temat chordb, obnizania ry-
zyka, dbania o zdrowie), b) zdrowie psychiczne (pozytywna postawa wobec procesu
starzenia, czynniki ochronne przed depresja), c) integracja (poczucie zintegrowania ze
spoleczenstwem, poprawa umiejetnosci komunikacyjnych), d) wspoluczestniczenie
(w spotecznosci lokalnej, w spoteczenstwie ogolnie), e) kontrola (zdobycie umiejgtno-
$ci analizowania, wigkszej wiedzy o sobie m.in. dot. relacji ze S$rodowiskiem),
f) wzrost samooceny (a tym samym optymizmu, motywacji, energii, aktywnos$ci do
dziatania — m.in. dzigki mediom spotecznosciowym, g) samorealizacja (taczenie przy-
jemnego z pozytecznym, mile spedzanie czasu, owocny wypoczynek, poczucie kom-
fortu i czasu ,,tylko dla siebie”)13.

Zalozenia metodologiczne. Analizujgc opisane koncepcje, wzigtam pod uwage
przede wszystkim spoleczne aspekty edukacji seniorow, rozpatrujac zagadnienie roz-
woju kompetencji informatycznych seniorow w odniesieniu do stylow zycia 0sob
starszych i pemionych przez nich 16l spotecznych. Badajac wptyw poszerzania kom-
petencji seniorow na ich komfort zyciowy oraz stosunki spoteczne w dyskursie mie-
dzypokoleniowym, mamy mozliwo$¢ szerszego spojrzenia na znaczenie edukacji
w spoteczenstwie jako sprawy istotnej w codziennych aspektach zycia, nie tylko
w najpopularniejszych obszarach takich jak zycie zawodowe, gospodarka czy nawet
kultura, ale na przyktad budowanie relacji z przedstawicielami mlodszych pokolen
m.in. za pomocg medidw spoteczno$ciowych, jak i szereg innych. Wielu badaczy roz-
patruje aspekt edukacji senioralnej przede wszystkim pod katem pozostania aktywnym
zawodowo w okresie okotoemerytalnym. Pojawiaja si¢ rowniez rozwazania na temat
wypelniania czasu wolnego poprzez aktywna wspotprace z uniwersytetami trzeciego
wieku. Proponowane przeze mnie spojrzenie wychodzi poza obszar rozwoju zawodo-
wego i kompetencji, ktore mozna by wykorzysta¢ dla utrzymania aktywnos$ci zawo-
dowej, podkreslajac range edukacji dla utrzymania stosunkow spolecznych i zapobie-
ganie spotecznemu wykluczeniu seniorow.

Przeanalizowana zostata literatura ksigzkowa oraz artykuty dotyczace edukacji se-
nioréw, aktywnosci zyciowych osob starszych, stylow zycia, postaw spotecznych wobec
seniorow, rozwoju nowych technologii, jak rowniez raporty statystyczne dotyczace sy-
tuacji demograficznej i spoleczenstwa informacyjnego w Polsce. Obszarem dostarczaja-
cym bogatych materiatow jest Internet. Sledzitam strony internetowe, portale spoteczno-
sciowe, statystyki odwiedzin stron przeznaczonych dla senioréw, a takze programy edu-
kacyjne dedykowane seniorom, prowadzone przez instytucje wspierajace ich edukacyj-
ny rozwoj jak uniwersytety trzeciego wieku, biblioteki miejskie czy miejskie osrodki
kultury. Materialy te stanowily nieocenione zrodto informacji o seniorach oraz procesie
ich edukacji informatycznej. Aspekt edukacji informatycznej senioré6w analizowatam

3 P.E. Mollon, A. Gil (red.), Zestaw narzedzi ewaluacyjnych dla instytucji oswiatowych. Zwiekszanie
wplywu edukacji na jakosé¢ Zycia senioréw, op.cit., s. 18—19.
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pod katem aspektow spotecznych 1 wptywu rozwoju kompetencji dla poprawy komfortu
zycia osob starszych, z uwzglednieniem ich wpltywu na poprawe stosunkéw spotecz-
nych i dyskursu miedzypokoleniowego. Analizuj¢ rowniez aspekty wykluczenia cyfro-
wego 1 spolecznego 0sob starszych, przyrownujac edukacje informatyczng do recepty na
poprawe jakosci zycia, uniknigcie wykluczenia spotecznego i poprawe samopoczucia
senioréw, bedac jednoczesnie ochrong przed negatywnymi skutkami wykluczenia spo-
tecznego, jakim moze by¢ m.in. depresja.

Analiza i interpretacja wynikéw badan. Role edukacji senioralnej bardzo czg-
sto rozpatrywane sa pod katem usprawnienia ,,niepelnosprawnosci” kompetencyjne;j
seniorow. Wyczerpujaca analiza tematu powinna zawiera¢ réwniez aspekt jakosci
zycia 0sob starszych 1 wptywu zwigkszania ich kompetencji na ich funkcje spoleczne.
Motywy podejmowania edukacji sugerujg potrzeby zyciowe i spoteczne osoéb star-
szych, w zwigzku z tym spelienie oczekiwan senioréw w zakresie edukacji powinno
zaspokoi¢ ich potrzeby zwiazane z wykorzystywaniem nabytych kompetencji.

Konsekwencje wykluczenia edukacyjnego moga by¢ znaczace i destrukcyjne dla
spoteczenstwa senioréw, ktore w erze nowych technologii narazone jest na wyklucze-
nie spoteczne wlasnie z powodu braku odpowiednich kompetencji niezbednych do
petnego uczestniczenia w zyciu i relacjach wspotczesnych spoleczenstw (w tym m.in.
aktywnosci i1 kontaktow online). Edukacja informatyczna ma za zadanie dostarczenie
seniorom odpowiednich kompetencji umozliwiajacych aktywne zycie w Sieci, prze-
jawiajace si¢ w nieograniczonym korzystaniu z nowoczesnych produktéw i ushlug,
W nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktow miedzyludzkich online czy korzystania
z roznorodnych form internetowej rozrywki, obok standardowego poszukiwania in-
formacji. Rozwdj kompetencji informatycznych seniorow sprzyja prowadzeniu przez
nich nowoczesnego stylu zycia, ulatwiajac ponadto wiele procesow zyciowych takich
jak optacenie rachunkow, zrobienie zakupow czy uczestniczenie w kursie jezyka an-
gielskiego (co umozliwiaja m.in. internetowe platformy edukacyjne). Wszystko to
przyczynia si¢ do zwiekszenia komfortu zycia 0sob starszych, jednak to tylko czastka
wielowymiarowego aspektu komfortu zycia.

Internet dzi$ stanowi nie tylko dodatkowa formg¢ porozumiewania sig, ale jest
miejscem koniecznym dla funkcjonowania spoleczenstw. Wykluczenie z dostepu do
nowych medidéw jednoznacznie staje z wykluczeniem ekonomicznym i spolecznym,
prowadzac do poczucia wyalienowania. Rodzi si¢ w ten sposob zagrozenie poglebie-
nia ré6znic w spoleczenstwie i zaburzenia dyskursu miedzypokoleniowego. Utrzyma-
nie osob starszych w spoleczenstwie cyfrowym sprzyja ich poczuciu przynaleznos$ci
do grupy spotecznej. Seniorzy czuja si¢ potrzebni, zwicksza si¢ ich poczucie wartosci,
umacniajg si¢ wigzy rodzinne i spoleczne, zmniejsza si¢ poczucie osamotnienia. Ja-
ko$¢ zycia w odniesieniu do tych aspektow ulega poprawie. Dobre samopoczucie psy-
chiczne, integracja spoteczna, aktywno$¢, samorealizacja, rozwdj osobisty, poczucie
pozostawania ,,na biezaco” ze §wiatem sprawiajg, ze seniorzy sa bardziej zadowoleni
z zycia. Osoby starsze czerpig satysfakcje z faktu uczestniczenia w nowych formach
komunikowania si¢, uczenia si¢ i korzystania z rozrywki. Zainteresowani sg nowymi
technologiami, a wiara we wlasne sity, pokonanie trudnos$ci, zwigzane z obstuga

224 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2015



nowych mediow, w polaczeniu z podziwem znajomych i rodziny, zwigksza ich samo-
oceng. Czestszy kontakt z najblizszymi, ktéry umozliwia im pozostawanie online ni-
weluje skutki uczucia samotnos$ci, a tym samym zmniejsza zagrozenie depresji.
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